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OZET
Kamuoyu aragtirmalar  giiniimiizde kamu kuruluglarn, 6zel sektor
kuruluslar, sivil toplum 6rgiitleri, siyasi partiler ve medya kuruluglari
tarafindan cesitli toplumsal kesimlerin belirli konulardaki egilimlerini
6grenmek amaciyla yapilmaktadir ve ilgiyle karsilanmaktadir.
Fakat bu arastirmalarin gergegi ne Olglide yansittig sorusu her zaman
akla gelmekte ve kamuoyu arastirmalarinin gecerlilik ve giivenilirlik
sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunun ¢oziimii aragtirmalarin basindan
sonuna kadar her asamasinda objektif 6lgiitlerle yurtitiilmesiyle yakindan
ilgilidir.
Bu caligmada Kamuoyu arastirmalarmin gecerlilik ve giivenilirliginin
saglanmasi i¢in gerekli olan bu kriterler incelenmeye calisiimistir.
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ABSTRACT

Public opinion polls are managed by public organizations, political
parties, media enterprises, private sector organizations and non-
governmental organizations in order to learn and gauge the tendency of
various social groups about specific subjects and these surveys are
arousing interest. However the question about the degree of reflecting the
truth is the case and this leads the problems of validity and reliability of
public opinion polls. Remedies are closeley related to the proper
management of public opininon polls my means of objective measures
through all their stages.

This researh aims to probe the criteria that is necessary to attin the
validity and reliability of public opinion polls.
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1. GIRIS

Kamuoyu kavrami 19. ylizyilda toplumbiliminin geligmesiyle tam bir
anlam kazanmus, toplumsal yasamin daha rafine hale getirilebilecegi, insanlarin
layik olduklar: daha iyi bir yasami kendi elleri ile kurabilecekleri disiincesi
sosyal bilimlerde de deneysel (amprik) aragtirmalara  kaynaklik etmistir
(Ozerkan, 1992: 65-66).

Kamuoyu arastirmast; halkin  tiimiini - veya belirli bir bdlimini
meydana getiren Kisilerin sosyal, ekonomik, siyasal ve kiiltiirel faaliyetlerine
bagli olarak durum, davranis, beklenti, egilim, diigiince ve ihtiyaglarinin genel
yapisinin saptanmasi amactyla gerekli bilgilerin sistemli olarak toplanmast,
objektif bigimde kaydedilmesi, siniflandirilmasi, analiz edilerek sunulmas
olarak tanimlanmaktadir (Yegenoglu; 1988: 51).

Tanmunda ifade edildigi gibi kamuoyu arastirmalari, toplumun belli bir
konu hakkindaki goriisiinii, yaklagimlarimi tespit etmek amaciyla yapilmaktadir.
Ancak kamuoyu aragtirmalarinda sorulan sorularin biiyiik bir kisminin. gergekte
kamunun giinliik sorunlarla ilgili olarak nelerin yapilmasi 'gerektigine iliskin
diisiincelerini 8lgmekten ziyade, o sorunlarla ilgili bilgisini dlgmeye yonelik
soruldugu iddia edilmektedir. (Bogart; 1988: 20).

Son dénemlerde kamuoyu aragtirmalart sadece basit kazang araci ya da
akademik merak konusu olmaktan kurtularak, kendisine 6zgii alani, meseleleri
olan bagimsiz bir disiplin haline gelme doniisiimiinti gdstermistir (Onaran,
1984:151). |

Bu gelisime paralel olarak, halkla iliskiler temeli; Kafnu ve ozel kurum
kuruluslanmn, faaliyette bulunduklari toplum arasinda arabuluculuk yapmast
oldugundan halkla iligkiler mesleginin de onemi ve fonksiyonlart artmis ve
geniglemistir.

Ciinkii  halkla - iligkiler, Kamu ve ©ozel kurum kuruluslarinim

faaliyetlerini, onlarin adina tanitma, aciklama ve gelistirme amaci ile kamunun
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ve belirli halk kesimlerinin (hedef kitle) bilgilendirilmesi ve bunlardan gelecek
tepkilerin degerlendirilmesine déniik yiriitiilen planlt iletisim cabalarinin
biitiintidiir. (Budd,1998:.2)

Halkla iliskiler danisman: veya gorevlisi, bu gﬁllsmalarl yiiriitiirken, bir
takim profesyonel uygulamalar yapmasi gerekmektedir. Bu uygulamalarin
baginda gelen kamuoyu arastirmalari ile halkla iliskiler faaliyetlerinin temel
onceligi olan hedef kitleyi tanimakta, istek ve beklentilerini Ogrenmekte ve ona

gore strateji ve taktiklerini gelistirmektedir.

2. KAMUOYU ARASTIRMALARI

Giintimtizde kamuoyu arastirmalar bityiik 6nem kazanmis ve konu ile
ilgilenen kuruluglarin sayisi ve bu arastirmalarin sonuglarmna olan ilgi de hizla
artmistir. Kamuoyu arastirmalart, kamuoyunun kendisini ilgilendiren konularda
egilimlerini tespit etmeyi amaglayan ve yapildig: tarihler arasinda kamuoyunun
diigtincesini yansitan calismalardir (Giiz, 1997: 52).

Kamuoyu arastirmalari. sorunlari ve konulari  yeniden giindeme
getirerek bu konu hakkinda bilgisi olmayanlarin dikkatlerini cekip. belirli
fikirleri olan kisilere, toplumdaki diger kisilerin diisiinceleri hakkinda da bilgi
temin etmekte, bir tiir iletisim arac: islevi gérmektedir. (Tosun, 1993: 72. 132-
133).

Kamuoyu arastirmalari kalitatif (nitel) ve kantitatif (nicel) olmak {izere
iki ana gruba ayrilmaktadir. (Kigiikkurt ve ark.. 1988: 138

Kalitatif yontem. arastirilan konuya iligkin nicel. sayisal verilerin degil.
nitel bllmlum toplanmasit amaglayan aragirma yontemidir. Genel. olarak.
aragirmanin - konusunun,  amact  dogrultusunda kapsayacagi  noktalarin
belitlenmesi ya da incelenen konunun. aragtirma evreninden kisiler tarafidan
hangi terimierle diigiintiliip. ifade edildigini ve hangi cagrisimlart yaptigin

saptamak amactyla gerceklestirilir.
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Kantitatif yontem, arastirilan konuya iliskin olarak nicel yani sayisal
verilerin toplanmasini amaglayan, bu dogrultuda matematik ve istatistik
alanlarinda gecerli analiz tiirlerinden yararlanan aragtirma yéntemi olarak dikkat
cekmektedir. Kamuoyu arastirmalari, hangi siyasal partinin secimi kazanacagi
konusundan d1§ politika ile ilgili hiikiimet uygulamalarina, belirli belediye
hizmetlerinin tatmin edici bulunup bulunmadigindan, saghk ve aile planlamast,
egitim hizmetleri ile ilgili sorunlara kadar uzanan ¢ok genis bir konu yelpazesi
icinde gergeklestirilebilir.

Bir arastirmanin bagindan sonuna kadar bu asmalarin tlimiinde
gecerlilik ve giivenilirlik problemleri goz dniinde tatulmali ve gerekli 6nlemler
almmalidir.

3. KAMUOYU ARASTIRMALARINDA GUVENILIRLIK VE
GECERLILIK PROBLEMLERI

Kamuoyu arastirmalarinin giivenilir olup olmadig1 aragtirmay1 yapanlar,
yaptiranlar ve okuyanlar tarafindan her zaman ilgiyle takip edilmektedir (Giiz,
1997: 53). Bir kamuoyu arastirmast ile bir sekilde ilgili olan insanlar icin en

snemli soru o aragtirmanin gegerlilik ve giivenilirligidir.

3.1. GUVENILIRLIK

Giivenirlik en genel anlamiyla ister bir soru cetveli ya da gorlisme
cetveli, ister bir test olsun, herhangi bir gozlem aracinin uygulanma51yla elde
edilen sonuclarn kararlihk ve yinelenme derecesi ile iliskilidir. Kisaca bir
blgme aractnin tutarli sonuglar verme yetenegidir. (Sencer,1989: 418).

Bir 8lgme aracimn tutarli sonuglar vermesi, yani verilerin sagliklr ve
dogru oldugunun benzer yontem ve tekniklerle Slgiilmesidir (Yumlu, 1994:81).

Giivenilirligi sorgulamak igin anahtar soru: Eger aragtirma farkh
aragtirmacilar tarafindan, aynt yontem kullanilarak tekrar yapilirsa ayni/benzeri
sonuglar elde edilebilir mi? Cevap evet ise arastirma giivenilirdir. (Altunisik ve

ark., 2001: 109)
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Aragtirma sonuglarinin giivenilir olup olmadigini anlamanm en kolay
yontemi, arastirma yapilan konu ile ilgili bir siire sonra sonuclar ortaya
¢ikacaksa, 6rnegin secim sonucunu tahmine yonelik bir arastirma yapilacaksa,
aragtirma sonuglar ile segim sonuglan karsilastirilarak aragtirmanin giivenilir
olup olmadig: test edilebilir. Ancak ¢ofu zaman segim ¢alismalarinda oldugu
gibi arastirma yapilan konu ile ilgili sonuglarin test edilebilecegi bir kriteri
bulmak miimkiin olmamaktadir. (Giiz, 2005: 142)

Bir anket formunun glivenilirligi, 6l¢gmenin (a) tutarlilig, (b) dengeli ve
(c)tekrarlanabilir olmasina baghdir. Tutarhhk, 6lgme kurallarina, veri kayit ve
kodlamasina uyma anlamindadir. Tekrarlanabilirlik, testin tek bir zamandaki
tekbir test ile sinirli kalmamasi; tekrar uygulanabilmesi ve zaman icinde
giivenilir olmasidir. Denge ise legmenin zaman icinde, diger degiskenlerin ayni
kalmast kosuluyla, degismemesi, ayni sekilde kalmasidir (Erdogan, 1998:118).

Kamuoyu arastirmalarinda $lciilmek istenen bireylerin kanaatleri ve
tutumlaridir. Insanlarin kanaat ve tutumlar gesitli etkilenimler nedeniyle
zamanla degisime ugramaktadir. Bu nedenle kamuoyunun ¢esitli olaylara ve
sorunlara iligskin kanaat ve tutumlarim Olgmekte kullanilan enstriimanin
glivenilirligini 6lgmek zorlasmakeadir. (Kiigtikkurt, 1990: 147)

Sosyal bilimlerde, giivenilirligi olgmek igin tekrarlama, alternatif form
veya yarilama yontemleri kullanilabilir. (Kigtikkurt, 1990: 147-148).

Tekrarlama yintemiyle glivenilirligin Slgiilmesi icin degisik yer ve
zamanda anket uygulamasi tekrarlanmaktadir. Ancak zaman ve yerin degismesi
sonuglari da etkileyecegi igin bu yéntemin her zaman saglikli sonuglar verdigi
sOylenemez.

Alternatif form yénteminde aragtirtlan konuyla ilgili anket formu
olusturulurken, ikinci bir anket formu olusturularak deneklere ikinci soru formu
da uygulanarak iki anket formu sonuglar karsilastirilabilir. |

Yarilama yonteminde (split ﬁalves) ise, anket formunda yer alan

sorularin bir kismi kontrol amaciyla kullanilir. Kontrol sorulariyla diger sorular
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karsilagtinlarak arastirmanin giivenilir olup olmadig belirlenir. (Giiz, 2005:
142)

Kamuoyu arastirmalarinin giivenilirligi aragtirmanin objektif odlgiitlerle
yiiriitiilmesiyle de yakindan ilgilidir. Kamuoyu arastirmalarinin giivenirligiyle
ilgili bir problem de, Slgtim skalalart ve diizeylerinden kaynaklanmaktadir.
Yaygin olarak kullanilan Thurstone, Likert, Guttman ve Osgood skalalarimn her
birine uygun olacak soru tiplerinin hazirlanmasi ve dlgtim yapilmast giivenirlik
problemini azaltacaktir. Ayrica kategorik, ordinal, interval ve ratio gibi ol¢tim
diizeylerinden miimkiin oldugu kadar ratio diizeyine ulasiimaya caligtimasi da
giivenirligi artiracaktir (Kalender,2000: 107).

Kamuoyu  arastirmalarinin giivenilirlik sorunlari;  kamuoyu
arasurmalarinda  kullanilan gostergelerin gegerliliginden kaynaklanan
giivenilirlik ~ sorunlari, kamuoyu aragtirmalarinda kullanilan  arastirma
tekniginden kaynaklanan giivenilirlik sorunlart, giivenilirligin dletilmesi
sorunlandir. (Kiigiikkurt, 1990: 143-148) Bu ii¢ soruna orneklem hatalarini,
deneklerin psikolojik durumu  ve an.ketbrlerden kaynaklanan sorunlar da

ekleyebiliriz.

3.1.1. ORNEKLEM HATALARINDANKAYNAKLANAN
GUVENILIRLIK SORUNLARI

Birisi "genel evren", digeri ise "cahgma evreni"' olmak tizere iki tir
evren vardir. Soyut bir kavram olan genel evren; tanimlanmasi kolay olmasina
ragmen, ulasiimasi gic ve hatta ¢ogu zaman imkansiz olan bir biitlindtir.
Ornegin, insanlari evren olarak alan bir arastirmacinin, diinyadaki tim insanlara
ulagmast ya da tiim insanlara genellenebilecek bir baska yol izleyerek, tamamen
giivenli bir sonuca‘ varmast s6z konusu degildir. Giiniimiizde aragtirmalar,
simirlart belirlenmis olan bir ¢alisma evreni iizerinde yapimakta, sonuglan‘da

yalnizca bu evrene genellenmektedir (Karasar; 2002: 110).
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Tim evren veya bir bagka ifadeyle tiim popiilasyon iizerinde anket
yapmak yerine, bu popiilasyon iginden ¢ekilip alman bir 6rneklem tizerinde
anket yapilmas, giiniimiizde hemen hemen tiim kamuoyu arastirmalarinin esas
Ozelliklerinden bir tanesidir (Simon; 1986: 175).

Orneklem, sézciik anlaminm da agik bir sekilde ifade ettigi gibi,
aragtirma evreninin bir kesitinin calisma alam olarak alinmasi ve sonuglarin
aragtirma alaninin  timiine genellenmesidir. "Ornek". &rnekleme yéntemi
kullanilarak aragtirma evreninden alinan kesitin kendisi, yani sayisal cokluktur.
"Ornekleme" olarak da isimlendirilen orneklem secimi ise, arastirma
evreninden, bu evrenin tiimiinii temsil edebilecek niteliklere sahip bir kesitin
almmasi igidir. Orneklem se¢imi, bir aragtirma evreninin genis -olmasi
durumunda, aragtirmacinin tim evren tizerinde ¢alismasinin miimkiin olmadigs
zamanlarda bagvurulan bir yontemdir (Aziz: 1990: 43).

Orneklem se¢imi kamuoyu arastirmalarmin en 6nemli yOnlerinden
birini olusturur. Orneklemin kesin, dogru ve tarafsiz bir ydntemle yapilmalidur.
Orneklemdeki yanlilik ¢ok spesifik bir anlama sahiptir. Yanhlik; bazi insanlarin
temsil edilmemesi ve/veya sistematik olmamasidir. (Lake ve Harper, 2002: 87).

Sosyal bilimlerde hata payr hicbir zaman sifir degildir (Kiiciikkurt,
1990:141). Hedef kitledeki herkes ankete dahil edilmedigi siirece drneklem
hatasi kaginilmazdir. (Bas, 2003: 14).

Herhangi bir 6rneklem tanimlanirken anket tarihleri goriisme  sekli,
Orneklem genisligi, hata siiri, hatanin hesaplandifi (genellikle %95) giiven
araligi ve 6rnekleme esas olan niifus verilmelidir, (Lake ve Harper, 2002:89).

Sistemli tesadiifi 6rneklemde ayni bireyin degisik tabakalardan birinde
daha yer almgsx veya tabakalarin diizenlenis biciminde belirli bir sistem
olmlamaSI da hata paymi artirabilmektedir. Bunun icin a'iah ya da bolge
orneklemesinde g61'u$mé%i]ex'in anketin uygulanacagi bolgedeki kisileri

belirlemede uzmanlagmis olmalari gerekmektedir (Bektas, 2000: 218-220).
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3.1.2. ARASTIRMADA KULLANILANG(")STERGELERiN
GECERLILIGINDEN KAYNAKLANAN GUVENILIRLIK SORUNLARI

Gegerlik, arastirmada kullanilan sorularla dlgiilen gostergelerin,
olciilmek istenen fenomeni lgmekte ne kadar kullanish ya da basarili oldugunu
giindeme getirir. Politik yasam ile ilgili konularda yapilan kamuoyu
arastirmalart ile saptanmak istenen konular, siyasi partilere ya da liderlerine
kars! tutumlar, partiye baglilik v.b. gibi dogrudan Glgiilmesi miimkiin olmayan
fakat gdzlenmesi ve dlgiilmesi daha kolay olan gostergeler aracihigiyla miimkiin
olabilmektedir (Kiigtikkurt, 1990:143).

Konuya bu agidan bakilinca en gecerli gostergelerin bulunup ortaya
gikartlmasi ve bu gostergeleri kullanarak gercek fenomeni miimkiin oldugu
kadar az hata pay ile tahmin veya tespit etmek arastirmamn giivenilirligi i¢in
gereklidir. (Kiigtikkurt, 1990: 143)

Bir tutumun gerek konu boyutunda, gerekse dlciilmesinde kullanilan
teknik-ySntem boyutunda miimkiin oldugunca cok sayida gosterge ile dlgtilmest
aragtirma  sonucunun  giivenilirligini artiracak, hata payim azaltacaktir.

(Kiigiikkurt, 1990: 143)

3.1.3. ARASTIRMALARDA KULLANILAN ARASTIRMA
TEKNIGINDEN KAYNAKLANAN GUVENILIRLIK SORUNLARI

Bir kamuoyu aragtirmasina baslarken amacinin ne oldugu, aragtirma
sonucunda nelere ulastimak istendigi, hangi faktdrler arasinda ne tir iliskiler
olabilecegi. sebep ve farklariyla ortaya konulmas: gerekmektedir. Ayrica
iizerinde arastirma yapilacak deneklerin demografik ozellikleri belirlenmeli,
aragtirmanin yontemi tespit edilmelidir. (Balci ve Ayhan, 2004: 144)

Her seyden once bu arastirma ile elde etmek istedigimiz, 6lgmek
istedigimiz bilgi nedir? Neyin pesindeyiz? Bu konuda net olmak gerekir;
gereksiz bilgilerin pesinde kosarak zihinleri bulandirmamak gerekir. Ikinci

olarak iizerinde arastirma yapilacak kimselerin szelliklerini diigiiniilmelidir.
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Yiiksekokul mezunlar igin hazirlanmus sorular ilkokul mezunlari igin yanlis
anlamalara neden olabilir. Uzerinde aragtirma yapilan Ornegin heterojenligi
arttikga, Olgme aracinin  istenen fonksiyonu yerine getirme olasihig
azalmaktadir. Bu nedenle 6lgme araci ile denek arasindaki iligski ya da iletisimin
saglanmasinda, sorularmn  yaziligi, sorqlu$ sekli ve swalanig bicimi iizerinde
onemle durulmasi gereken konu basliklanidir (Kiiciikkurt, 1990: 145-146).

Sorularin Yazihsi: Sorular: agik bir sekilde yazmak icinr bir soruyla ne
Ogrenilmek isteniyorsa, sorularin kesin olarak dncelikle o amaci elde etmeye
yonelik olmalidir. Sorular karmagik, genis, kesin olmayan veya cevap
verenlerin bir bolimi igin hayali cevaplar igerdigi zaman zayif olarak
degerlendirilecektir. Zayif sorularmn sorulmast, verilerin Slgiilmesini  de
imkansiz kilacag: i¢in aragtirmada hataya baglangic teskil eder ve sonuglar
lzerinde zararh etkide bulunur. (Lake ve Harper, 2002: 27)

Bunun i¢in sorular hazirlanirken ciimleler kisa tutulmali, anlagilmas:
kolay, yonlendirmeye imkan vermeyen, cevabi verecek kisiye tek bir anlam
ifade eden, istenilen diginda bir seyl cagristirmayan kelime ve ciimleler
se¢ilmelidir (Bektas, 2000: 202).

Sorularm Sorulus Sekli: Yine kamuoyu arastirmalarinda sorularin
sorulus seklinden kaynaklanan hatalara da sik sik rastlanabilmektedir.

Arastirmalarda sorular agik uclu ve kapali uglu olma tizere ikiye ayrilir.
Kapali uglu sorular en hizli sorulan ve an ¢abuk cevaplandirilan soru tiiriidiir.
Acik uglu sorular, bir kisinin nasil cevap verece§inin bilinmediginiz veya
Snceden konulan cevap kategorileri tarafindan cevaplarin simrlandirilmasinin
istemediginiz zaman kullanilir. Agik uglu sorular, daha ¢ok dogal cevaplarin
alinmasi saglar. (Lake ve Harper, 2002: 28-29).

Sorularm Siralamsg Bicimi: Soru cetvelinde baglangi¢c sorularinin,
olabildigince ilgi ve dikkat ¢ekici, tartigmasiz bir soru olmasi zorunluluktur. Bir
bakima cetvelin ilging ve sakincasiz bir soruyla baslamasi, arastirmanin

benimsenmesini ve yanitlarm yansizhgini saglayacaktir. Bir soru cetveline

287



islerlik kazandirmak ve yanitlamalart kolaylagtirmak tizere sorularn bir sira
diizenine sokulmasi gerekmektedir. Bunun i¢in ayni konuyla ilgili sorularm bir
araya getirilerek kiimelendirilmesi, ve her kiime iginde mantik ve zaman
siirecinin izlenmesi gerekir (Sencer, 1989: 118-119).

Pretest (Ondeneme) : Daha sonra ¢ikacak sorulara karsi Onceden
onlem almak i¢in arastirmanin yapllacélgl sartlara benzer sartlar altinda bir 6n
deneme yapilmahdir (Kiigiikkurt, 1990: 146).

Ontestte, soru formunun nasil bir islev gordiigiini anlamak igin,
miimkiin oldugu kadar deneklere benzer insanlarla anket yapilir. Boylece
arastirma basladiktan sonra ortaya ¢ikabilecek sorunlar erken diizeltilebilir.
(Lake ve Harper, 2002: 76)

Olgme Enstriimanmn Goriiniisii  ve Kullanma Kolayhig:
Deneklerin goziinii yormayacak, zihnini karistirmayacak bir diizenleme,
alinacak bilgilerin gergege yakin olmasini, dolayisiyla  aragtirmanin
giivenilirligini etkileyecektir. Kayit tutmadaki kolaylik hem anketor hem de
deneklerin isini kolaylastn'arak isbirligini gelistirecektir.

Data Aﬁalizi (Veri Isleme): Bir baska noktada kodlama, veri girigi ve
bilgisayar kaynakli gesitli hatalar da arastirmalarda sik karsilastlan bir
durumdur. Ancak tiim bunlarin denetim altinda tutulabilecegi bazi teknikler de
gelistirilmistir. Ciinkii denetimsiz arastirmalarin - glivenilirlik ve gecerlilik
agisindan hicbir ciddiyet arz etmeyecedi agiktir. En onemlisi de kimi firmalarin,

daha ¢ok para kazanmak amacryla turlii suiistimallere yonelmesidir.

3.1.4. ANKETORLERDEN KAYNAKLANAN GUVENILIRLIK
SORUNLARI

Bir anketin nasil yapilacagi, arastirma konusuna, soru cetvelinin
bicimine, arastirmanin imkanlarina (para, zaman ve harcayacagi emege), en

dnemlisi 6rneklemin tiirtine bagl olarak degisebilmektedir. Bir bagka ifadeyle,
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anket uygulamasinda, Srneklem cekimini de belirledigi i¢in para, zaman ve
emegin yeri 6nemlidir (Aziz; 1990: 97).

Anket, biri soru formundaki sorulan soran, digeri de bu sorulan
cevaplayan olmak iizere, en az iki kisiyi gerekli kilmaktadir. Bir ankette,
sorulan sorma isini gergeklestiren kisiye "anketdr" denilmektedir. Cevaplan
verene ise. "denek" adi verilmektedir. Biiyiik sermayeli aragtirma sirketleri,
biinyesinde siirekli ve maash anketérler bulundurabilirle imkanina sahiptir.
Ancak, anketorler ¢ogu zaman 6grencilerden ve part-time ¢alismak isteyen
kigilerden olusmaktadir. Anketorlerin se¢imi  kadar, egitimi de 6nem
tasimaktadir. Zira, deneklerin onlardan fazlasiyla etkilenmeleri miimbkiindiir.
Oysa bir anket uygulanmasinda ideal olan, deneklerin higbir etki altinda
kalmadan, soru cetvelinde yer alan sorulara yansiz cevap vermeleridir (Bektas;
2000: 225).

Onemli bir gorev {stlendikleri icin de anketsrler, bilgi toplama
esnasinda son derece dikkatli olmalidirlar. Galisirken objektif olmali ve
arastirmayt hazirlayanlarin koyduklar: esaslardan ayrilmamahdirlar. Anketérler,
deneklerin tasidig1 6zelliklere dikkat etmeli ve onun etki altinda kalmadan
sorulart  cevaplayabilecegi  ortami yaratmahdir.  Ciinkii  ankettrlerden
kaynaklanan kiigiik bir hata arastirma sonucunun da hatal olmasina neden
olmaktadir (Bektas, 2000:225).

Ozellikle anket yapan kendi goriisiinii belli etmemelidir. Aksi durumda
denekler ya cevap vermek istemeyecekler ya da anketoriin goriigii ile paralellik
icinde olmaya calisacak, bu da hata oranini ylikseltecektir. Anketérlerin
yamtlara yiikledikleri anlam, goriisiilen kisilerin verdigi anlamdan fazlaca
uzaklastiginda yorumu etkileyen sapmalar olacaktir (Gokge, 1992: 119).

Yine bilgisiz, deneyimsiz ve egitimsiz anketorlerle calistlmasinin yam
sira; - anketorlerin - denetimsiz  calistirilmas, cesitli  suiistimallere neden
olmaktadir. Bu nedenle arastirma sirketlerinin, anketdrlerin, gériismenin

ciddiyetini bilip, yanhiliga neden olmamalar: i¢in 6nlem almalar gerekmektedir.
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Soz konusu sirketler, oncelikle anketdrlerin iyi ticret almalarini saglamali ve bu
iicreti de zamaninda ve cabuk vermelidirler. Anketorliik kolayca vazgegilecek
bir is olmaktan c¢ikariimalidir. Daha sonra giiglii kontrol mekanizmalari

kurularak, kontrol oram yiikseltilmelidir. (Balc ve Ayhan, 2004: 146)

4. GECERLILIK

Bir arastirmada saglam bir bilgi verme agisindan aracin giivenilir olmasi
tek bagina yeterli degildir, ayn1 zamanda gegerli olmast da gereklidir. Dogru
olma anlamina gelen gecerlilik; “bir aragtirmada elde edilen verilerin konuyu
gercekte oldugu gibi tammladigi yolunda dayanaklarin bulunmasi” olarak
tanimlanir. Neuman (2000: 164)

Sosyal bilimlerde tutum, kanmi gibi gézlenmesi dogrudan miimktin
olmayan kavramlarin  8lgiilmesinde, —arastrma  sonuglarmin dogrudan
karsilastirilabilecegi ve bdylece gegerliligin test edilebilecegi objektif sonuglar
bulmak zordur. Bundan doyah gecerlilik testlerine bagvurulmaktadir
(Kiigiikkurt ve ark., 1988: 144).

Ozellikle olciilmesi gii¢ faktorlerin, hatta agiktan aciga goriilmesi ve
tahmin edilmesi sorun olan yan faktorlerin mevcut oldugu durumlarda, bunlarin
varhgmi fark etmeksizin sadece gozitken bagimht ve bagimsiz degiskenler
arasindaki iliskiyi ortaya koymak faydasiz olacaktir (Kurtkan, 1978:216).

Gegerlilik problemleri; tahmin gegerliligi, ierik gecerliligi ve hipotezin
teorik gecerliligi seklinde siralanmaktadir. (Kiigtikkurt ve ark., 1988: 145-147)

Tahmin gecerliligi: Bir aragtirmada tahmin etmek i¢in kullanilan
bagimsiz degiskenlerin uygun olarak secilip segilmedigini belirten gecerliliktir.
Bir baska anlatimla Tahmin gegerligi, yapilan olgme ile Slgmeye calisilan seyin
gercek hayattaki yansimalariin - karsilagtirilmasindaki uyumdur. Ornegin,
Kamuoyu arastirmalari tahmin etmek istedigi gercek sonuglara, yani se¢im

sonuclarina ¢ok yakin ise tahmin gegerliligi yiiksektir.

290



Icerik gecerliligi: Arastirma konusu olan olay ya da olayla ilgili
kavramlar ile bu kavramlarin operasyonel tamimlari verilen degiskenler veya bu
degiskenlerle gostergeleri (anket sorulari) arasindaki ortiisme  (eskaplilik)
problemini giindeme getirmektedir.

Icerik  gecerliligini saptayabilmek icin once, sistematik  bir
¢oziimlemeyle Sl¢tim konusunun igerimlerini tiiketici olarak sayip dékmek ya
da icerdigi olgusal ézellikler evrenini belirlemek gerekir. Daha sonra arag igin
secilmis maddelerin, sézkonusu evreni her icerim ya da ozelligin agirligiyla
orantili olarak temsil edip etmedigine bakilir. Araca giren maddelerin temsil
yetenegi tasimasi kadar, sayica yeterli olmasi da istenir. Béylelikle igerik
evrenini yeterince temsil ettigi goriilen bir lgme araci gecerlenmis sayilir.
(Sencer, 1989: 431).

Hipotez gecerliligi: Sonuglarin gecerliligi 6ne siiriilen hipotezde
kullanilan bagimli degiskenler ile bagimsiz degiskenler arasindaki Glgiilen,
gozlenen, elde edilen iliski ile teorik diizeyde, teori ile kavramlar arasinda 6ne
stirtilen  iliski arasinda ne gibi bir paralellik oldugu sorusuna cevap
aranmaktadir.

Aragtirma verilerinin kamuoyu tarafindan tartisilmasindan sonra elde
edilecek bulgularn 6nceki bulgulardan farkli olup olmayacaginin belirlenmesi
aragtirmanin  gegerliligini ortaya koyacaktir. Daha farkli bir ifade ile, bir
kamuoyu aragtirmasinin gegerliligi arastirmay1 yapan kurulusun ortaya koydugu

bulgularin agiklanmas ve tartisilmasina gore belirlenir. (Giiz, 2005: 142)

5. SONUC:

Calismamizda elde ettigimiz kamuoyu arastirmalarinda gegerlilik  ve
>gijvenilirligin saglanmast ile ilgili sonuglari su sekilde siralayabiliriz:
Kamuoyu aragtirmasima baslarken amacinin ne oldugu, arastirma sonucunda
nelere ulasilmak istendigi hangi faktorler arasinda ne tiir iliskiler olabilecegi

planlama asamasinda agik ve net olarak belirlenmelidir.
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Kamuoyu arastirma sonuglarinda anlasilir iliskilerin gdzlenmesi ve arastirma
bilgisini kullanabilmek icin ihtiya¢ duyulanlar konusunda yeterli plan ve
diisiinceye sahip olunmahdir.

Kamuoyu aragtirmasinin tam ve eksiksiz olarak yapilmasi igin gerekli olan
zaman gercekei olarak hesaplanmali ve bu siire aragtirma i¢in ayrilmalidir ve
yapilan planlamaya uyulmahdir.

Uzerinde arastirma yaptlacak deneklerin demografik ozellikleri belirlenmeli,
arastirmanim yontemi tespit edilmelidir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar 6rneklemin temsil ettigi evrenden daha
biiyiik bir kitleye genellestirilmemelidir.

Deneklerin goziine hos gelecek, zihnini karigtirmayacak bir diizenleme, alinacak
bilgilerin ger¢ege yakin olmasin, dolayisiyla arastirmanin  giivenilirligini
iizerinde etkili olacaktir.

Sorularn hazirlanmasi strasinda analizin objektifligi i¢in tiim sorular arasinda
bir denge saglanmalidir.

Baslangi¢ sorularmm, miimkiin oldugu kadar ilgt ve dikkat g¢ekici, karmasik
olmayan sorulardan olugsmasi gerekir. Anketin ilgi cekici bir soruyla baslamas,
arastirmanin olumlu tammlanmasint ve cevaplarin tarafsizh@ini saglayacaktir
Deneklerin zihnini karistiracak asmt ayrintili, teknik ve karmagik sorularin
bulunmamahdir.

Hatali sorularmn, ilgisiz veya egitim seviyesi diistik denekler tarafindan
anlasilmayabilecegi, bu durumun da arastirmay! olumsuz olarak etkileyecegi
unutulmamahidir.

Arastirma safhasinda daha sonra ¢ikacak sorulara karst onceden 6nlem almak
icin arasurmamin yapilacagi sartlara benzer sartlar altinda bir on deneme
(Ontest) yaptlmalidir.

Soru formu olusturulurken anketorlerin ve kodlayicilarm ihtiyvaclar: dikkate

almmahdir.
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Anketorlerin egitilmesi konusuna gereken Snem verilmeli, anketdrlere konu ile
ilgili temel bilimsel ve etik ilkeler benimsetilmelidir.

Gontillt anketdrlerin, amatérliiklerinden kaynaklanan, isi birakma oranlarinin
yiiksek olmasi, motivasyonlarinin diigtik olmasi, formlarin tam doldurulmasinda
dikkatsiz davranmalar gibi sorunlar g0z Oniine alinarak, belirli bir oranda yedek
anketdr baslangictaki egitime alinmalidir.

Denekler, profili planlama asamasinda belirlenmis kisiler arasindan degil de,
biiyiik oranda kolayca ulasilan insanlar arasindan segilerek drneklemin tarafli
olmasima yol acilmamalidir.

Anketin baginda yedek denek yonelmemelidir. Yedek denekler siirecin sonunda
cevap vermeyenlerin yerine gecmek iizere ve tam saytya ulagmak amaciyla
kullanilmalidir.

Arastirmast yapilan konuda Olgtilmede kullanilan teknik-yontem agisindan
miimkiin oldugunca ¢ok sayida gosterge ile Olglim yapilmas: arastirma
sonucunun giivenilirligini artiracaktir.

Verilerin islenmesinde, kodlamayi yapanlarin yetersiz egitim ve dikkatsizlikleri
va da denetimlerindeki eksiklikler aragtirma sonuclarmda sistematik hatalarm
ortaya ¢tkmasina sebep olabilir.

Kamuoyu arastirmasinin planlanan safhalarindaki gerekli veri analizi yeteri
kadar giivenli teknikler kullantlarak yapilmalidir.

Veri  analizinde anlamsz, gegersiz ve gereksiz iliskiler ve sonuglar
¢tkarttmamahdir.

Analiz asamasinda hangi konularin ve hipotezlerin test edilecegi ve bu amagla
analiz i¢in neye ihtiyag duyulacag iyi bilinmelidir.

Kamuoyu arastirmalarinin givenilir olup olmadig arastirmay1  yapanlar,
yapuranlar ve okuyanlar tarafindan her zaman ilgiyle takip edildigi her zaman

akilda tutulmalidir.
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