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OZET

Bu aragtirma yeminli mali miisavir biirolarinda kurum igi iletisim diizeyini
belirlemek amaciyla yapilmigtir. Birlikte ¢aligan insan etkilesim kurmak zorundadir;
isgorenler ihtiyaglarini, disiincelerini, planlarini, uzmanliklarini birbirlerine aktarmak
zorundadirlar. Iletisim bu baglamda bilginin paylasildig, etkinliklerin koordine edildigi
ve daha iyi kararlar alma anlamina gelmektedir

Iletisim, kurumsal yapi1, amag ya da islevleri ne kadar farkli olursa olsun biitiin
orgiitlerde islevleri, gruplar1 ve bireyleri tek bir amagta toplayan bir ara¢ olacaktr.
Bunun bir sonucu olarak etkili kurum igi iletisim; resmi kurumlar, 6zel sektor ve sivil
toplum kuruluslar i¢in ¢ok &nemli bir faktérdiir.

Iyi isleyen bir muhasebe ve denetleme diizenini kurmadan, iktisadi olarak
kalkinmis ve istikrarli bir seviyeye yiikselmis bir iilke diisiiniilemez. Bu baglamda
yeminli mali miisavirlik tlkemizin ekonomik acidan kalkinmasi agisindan &nemli
katkilar1 olan meslek dalidir. Yeminli mali miisavirlik biirolarinda verilen hizmetin
etkinligi ve verimliligini etkileyen unsurlardan biri de kurum i¢i iletisimin etkin bir
sekilde isleyisidir.

A RESEARCH TO DETERMINE INTRA-ORGANIZATION
COMMUNICATION )
(THE CASE OF KONYA PUBLIC ACCOUNTANT OFFICES)

ABSTRACT

This study is carried out in order to determine the intra-organization
communication level. People working together have to communicate. Employees need
to communicate their needs, thoughts, plans and experiences to each other. At this point
communication means the sharing of knowledge, coordination of activities and making
sound decisions.

Communication is a medium that incorporates the functions, groups and events
at a common point. As a result of this fact efficient intra-organization communication is
an important factor for public sector, private sector and non governmental
organizations.

It is impossible to think about reaching to a developed and stable level without
constructing an effective and sound working accounting and supervision department.
With this respect public accountant professionals are

important regarding to the development and stability of our country. One of the
important factors affecting the services being served in public accountant offices is the
efficient flow of intra-organizational communication.
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1. Giris

Orgiitsel iletisim; kurum iginde kurum iiyelerinin birbirleriyle mesaj ve
anlam paylagma siirecleri olarak nitelendirilebilirken, kurum diginda ise daha
cok kurumun tiizel kisiligiyle zaman zaman da yine liyeleriyle dig gevre
arasinda mesaj ve anlam paylasma siireci olarak tanimlanabilir.

Aragtirmalar etkili iletisim sistemiyle drgiitsel performans arasinda iliski
oldugunu ortaya koymustur. Daha iyi bilgilendirilmis ¢alisanlarin daha iyi
calisanlar olacaklarina inamlmaktadir. Kurum i¢i iletisimin iyi isledidi
isyerlerinde calisan verimliligi yiiksektir ve is giicii devri de diisiiktiir. Yeminli
mali miisavirlik biirolarinda kurumsal iletisim verimlilik agisindan dnem arz
etmektedir.

Kalkinma ¢abasi icerisinde bulunan tilkelerin, diger ileri tilkelerde oldugu
gibi mali miisavirlik meslegine gereken 6nemi vermeleri zorunludur. Ciinkii
gerek kaynaklarin belirlenmesinde giivenilir bilgilerin saglanmasi, gerekse iilke
capinda denetim fonksiyonunun yayginlagtiriimasinda bu meslege biiyiik ihtiyag
vardir.

2. Yeminli Mali Miisavirlik Meslegi

Cok iyi bir igletme iktisadi bilgisi bulunan, mali hukuk ve muhasebe
kiiltiiriine dayanarak; isletmelerin muhasebe, hesap, istatistik, biitce ve her tiirli
mali konularin planlamas: ve bu alanlardaki problemlerin ¢6zlimii ile ugrasan
mali miisaviri; genel olarak, isletmelerin ekonomik, mali ve hukuki durumlari
ile vergiye iliskin islemlerini herseyden ¢nce muhasebe kurallarna, gergeklere
ve yasalara uygunluk agisindan inceleyerek, gerektiginde bu konulardaki
tarafsiz goriisiini ilgililer yarara sunan uzman kisidir. (Ugar, M., 1996: 120),

Yeminli mali miisavirlik mesleginin konusu, 3568 Sayili yasaya gore,
gercek ve tiizel kisilerin veya bunlarin tesebbiis ve isletmelerinin mali
tablolarinin ve beyannamelerinin mevzuat hiikiimleri, muhasebe prensipleri ve
muhasebe standartlarina uygunlugunu ve hesaplarin denetim standartlarina gére
incelenmesi ve tasdik edilmesidir. Yeminli mali miisavirler ile stzlesme
yapanlarin ise defter ve belgeleri, kamu idaresinin yetkili memurlarinca
incelenmis sayilir. Bu agidan yeminli mali miisaviri, tasdik konusuyla sinirl
" kalmak tizere vergi inceleme yetkisi verilmis yari kamu elemani olarak ta
tanimlamak miimkiindir. (Canikli, N., 1996: 57)

Vergilerin zamaninda ve gercek kir oraninda devlet biitgesine
kazandirilmasinda yeminli mali miisavirlik mesleginin ilke ekonomisine katkis:
biiyiiktiir. Ulkemizde muhasebe ve denetleme meslegi yasal bir cerceve
icerisine oturtulmasiyla yolsuzluklarin 6niine gegilebilecektir.

Bagimsiz muhasebe ve denetleme meslegi, serbest piyasanin vazgegilmez
bir kurumudur. 1

Bagimsiz muhasebe ve denetleme meslegi serbest piyasa ekonomisinin
emniyetini saglayan bir subab islevini goriir ve giivencesidir. (Yazici, M., 1987:
10)
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3. Kurumsal letisim

Orgiit, toplumsal gereksinimlerin bir béliimiinii karsilamak iizere 6nceden
belirlenmis amaglar gergeklestirecek gorev ve rolleri yapmak igin giiglerin,
eylemlerini esgiidiimleyen is gorenlerden olusan toplumsal, agik bir sistemdir
(Gegikli, 2004: 108). Dolayisiyla agik sistemin bir geregi olarak kurumsal
iletisim 6n plana ¢ikmaktadr.

Iletisim sistemine ihtiyag duyulmayan hicbir sosyal olusum ve is
diisiiniilemez. Iletisim sistemini saglikli bir bicimde yapilandiramayan higbir
kurumun yasamasi pek miimkiin gériinmemektedir. Ciinkii agik sistem olan
kurumlarin dis cevrelerinden siirekli girdi almalart ve ayni gevreye gikti
vermeleri gerekmektedir. Bu da cevreyle etkilesim kurarak miimkiin olabilir.
Buradan yola gikarak kurumlarda etkin bir yonetimin ancak iyi bir iletisim
agiyla miimkiin olacagi soylenebilir. Bunun da otesinde iletisim, kurum
faaliyetlerinin temelini olugturmaktadir (Gokge, 2001: 138, 139).

fletisimin olmadig1 yerde &rgiitler olmaz ¢iinkii biitiin toplumsal
etkilesimlerin iginde iletisim vardir. Iletisim riintiileri sayesinde, orgiit igindeki
faaliyetlerin daha saglikhi ve sistemli bir sekilde yiiriitiilmesi hedeflenir. Fakat
bazi durumlar bu iletisim sistemlerini engelleyici hatta bozucu durumlar ortaya
cikarabilir(Ertiirk, 2006:45).

Kurum iiyeleri arasinda olmast gereken etkilesimi saptayan 6ge orgiitsel
iletisimdir. Cevresinden etkilenen ve aym gekilde gevresini etkileyen karmasik
bir acik sistem meydana getiren orgiitsel iletisim; iletilerin akisini, amacini,
yoniinii ve araglarmi da icermektedir. Bunun yami sira Orgiitsel iletisim;
insanlar;, onlarin tutumlarmi, duygularini, iliskilerini ve becerilerini de
icermektedir (Vural, 2003: 140).

Cok farkl goriisler olmasina ragmen birkag ortak nokta pek ¢ok anlayisin
icinden tespit edilebilir:

» Orgiitsel iletisim; icsel ve digsal c¢evrenin her ikisi tarafindan da
etkilenen ve bu cevrelerin her ikisini de etkileyen birden ¢ok 6geden
olusan acik bir sistemde ortaya ¢ikar.

= Orgiitsel iletisim mesajlar1 ve onlarm akigini, amacini, yoniinii ve
aracint igerir.

» Orgiitsel iletisim insanlar1 ve onlarm tutumlarini, duygularin,
iligkilerini ve becerilerini kapsar. Bu iglevsel model &rgiitsel iletisimin
taniminin olugsmasina 6nderlik eder:

= Orgiitsel iletisim; cevresel belirsizligin Ustesinden gelmek i¢in
birbirine bagl iliskiler ag1 icerisinde mesajlarin olusturulmasi ve
degistirilmesi stirecidir.

= Orgiitsel iletisimin bu algilamasi yedi anahtar kavrami igerir: siireg,
mesaj, ag, karsilikli baglilik, iliski, ¢evre ve belirsizlik (Goldhaber,
1990: 16).

Orgiitsel iletisim; kurumda meydana gelen, kurumla ilintili ve kurumun

yaptig1 Iletisim demektir. Kurumda olan iletisim dendiginde, 6rgiitsel iletisim
kurum ig¢i iligkileri ifade eder. Kurumun yaptig: iletigim anlaminda ise kurumun
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dis cevresiyle yaptign iletisimi, planlanmus iligkiyi, 6rnegin kurumun yaptig
propaganda ya da halkla iligkiler ¢aligmalarini kapsar (Erdogan, 2005: 260).

Biitiin kurumlarin basariya ulagmas1 igin calisanlar arasindaki etkili
iletisim biiyiik 5neme sahiptir. Ister biiyiik ya da kiigiik olsun bir kurumun kendi
icinde boliimler arasinda ya da dig diinyayla yaptig1 bilgi paylagimi kurumu
birbirine baglayan bir yapistiricidir. Ister iist diizey bir yonetici olsun ya da alt
diizey bir ¢alisan kurumun bir iiyesinde digerlerinin islerini yapmak igin ihtiyag
duyduklan bilgiler olacaktir. Aym1 zamanda digerleri de o kurum {iyesi i¢in
biiyiik 6nem tagiyan bilgilere sahip olacaktir. (Bovée ve Thill, 2000: 7).

Kurumlar; kurumsal iletisim agisindan hedef kitlelerini temel olarak
kurum igindekiler ve digindakiler olmak iizere ikiye ayirmaktadirlar. Kurum
icindekiler kurumun iyeleri ya da ¢aliganlardan olugmaktadir. Bu kimseler
kurumu hem igeriden hem de digaridan gdzlemleme olanagina sahip olduklar
icin kurum agisindan énemli bir etkinlie sahiptirler. Ciinkii kurum igi iletisimin
muhatabi olan bu gruplarda kurumla ilgili olarak olumlu bir goriis olustugunda,
bu durum onlarin yakin ¢evrelerini dolayisiyla da kurumun dis gevresindeki
kitleyi etkileyecektir. (Okay, 1999: 177)

4. Kurum Ici Tletisim

Kurum igi iletisim, kisi ve gruplarin Gtesinde, kurumun isleyisi ve
amaglarin gergeklestirilmesi ile de yakindan ilgilidir, kurumun isleyisini ve
amaglarim gergeklestirmek i¢in kurumu olusturan ¢esitli boliimler arasinda ve
kurum ile ¢evresi arasinda devamli bir bilgi ve diislince alisverisi saglayan
toplumsal bir silirectir (Giiney, 2001: 199-200)

Giiniimiizde artik, orgiitler insan odakli bir yoOnetim anlayisim
benimsemis ve bu da beraberinde iletisim olgusunun 6ne g¢ikmasma neden
olmustur. Orgiit ve birey iizerinde dnemli etkileri olan iletisim, yneticilerin
basaris1 ve 6rgiitiin etkinliginde de biiyiik rol oynayan bir siirectir ve bu siirecin
etkin bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir.

Insan iliskileri kuramcilar1 i¢in kurumsal iletisim, isgérenlere yalnizca
yukaridan asagiya, ise iligkin bilgi ve emir verme isleviyle sinirl1 degildir. Diger
bir deyisle iletisim yalmzca karsilikli bilgi aligverisini saglayan bir arag
olmayip, igsgérenlerin is doyumunu ve moralini de énemli Sl¢iide etkileyen ve
verimliligi artiran bir 6neme sahiptir.(Giirgen, 1997: 48)

Kurum tiyelerinin hizmet verdikleri kurulustan maddi beklentileri kadar
manevi (sayginlik, statii kazanma, saygi gérmek gibi sosyal; is doyumu elde
etmek, takdir edilmek gibi psikolojik) beklentileri de vardir. Cogunlukla
isgbrenlerle kurum arasinda maddi beklentilerle ilgili yazili bir anlagsma soz
konusu olup, manevi beklentiler bunun disinda kalir, oysa iggérenlerin kuruma
bagliliklarini, dolayisiyla is verimini maddi faktorler kadar manevi unsurlar da
etkiler. (Peltekoglu, 2001: 336)

Biitiin orgiitsel ¢cevrelerde iki temel iletisim ag1 vardir. Bunlar bigimsel ve
bicimsel olmayan iletigim aglaridir (Richmond vd., 2005: 27). Bigimsel ve
bigimsel olmayan iletisim kanallar1 karumdan kuruma farklilik gosterir (Ewald
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ve Burnett, 1997: 41). Bir kurumun i¢ ve dis iletisim aglar1 baglaminda bigimsel
(resmi) ve bigimsel olmayan (gayr-1 resmi) iletisim kanallar1 mesajin nereden
gonderildigine gore tammlamr. Bigimsel kanallar; mektuplar, raporlar, kisa
notlar, oneriler, konusmalar ve sozli sunumlari kapsar. Bigimsel olmayan
iletisim kanallar1 ise ofis dedikodusu, bireysel temaslar, arkadasliklar gibi
kanallan icerir. (Erdogan, 2005: 269)

Bigimsel kanaldaki iletisimin yonii iletisim akig olarak bilinir (Boone vd,
1997: 20). lletisim kurumda #i¢ yonde akar: dikey, yatay ve capraz (Kutanis,
2003: 134). Dikey iletisim kurumdaki farkli hiyerarsik diizeydeki galisanlar
arasinda gerceklesen iletigimi icerir (Kreps, 1989: 203; Richmond vd, 2005:
28). Dikey iletisim, yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda asag ve yukari dogru
iletisime odaklanir (Richmond vd., 2005: 28; Lahif ve Penrose 1997: 26). Yatay
iletisim ise kurumda aym diizeydeki galisanlar arasinda gergeklegen iletigimdir.
Bir kurumda esit diizeyde ya da ¢ok yakin diizeylerde calisanlar arasindaki
iletisime odaklanir. Kurumun tamamina yayilan bir iletisimdir (Richmond vd.,
2005: 28; Lahif ve Penrose 1997: 26). Capraz iletisim ise farkli caligma
birimlerindeki birbirinin asti ya da iistii olmayan ¢aliganlar arasindaki bilgi
aligverisidir (Ober, 2001: 13).

5. Kurum ici Iletisimin Islevleri

fletisim kurumlarda pek ¢ok islevleri yerine getirir. Orgiitsel baglamda
iletigim altr islevi yerine getirir. Bu iglevler; bilgi verme, diizenleme,
biitiinleg(tir)me, yonetim, ikna etme ve sosyallestirmedir (Richmond vd., 2005:
25):

» [letisimin bilgi verme islevi: Bu islev, kisiye doniik, yansiz ve
aciklayicidir. Calisanlarin islerini etkili bir sekilde yapabilmeleri i¢in
onlarin ihtiyac duyduklar1 bilgiyi saglama islevini yerine getirir.
Insanlar isleriyle ilgili siire¢ ya da politika degisikliklerinden haberdar
edilmek ihtiyac1 duyarlar. Bazen bu islev yiiksek ¢alisma diizeyindeki
insanlar tarafindan diisiik ¢alisma diizeyindeki insanlara ya da tersi
biciminde mesaj génderimi seklinde gerceklestirilir. Diger zamanlarda
ise, insanlarin bilgi ihtiyact onlari bilgi ihtiyaci duyan ve onu
gidermek isteyen diger insanlarla temasta bulunmaya zorlar.

» {letisimin diizenleme islevi: Bu islev, iletisimin kurumda diizenleyici
politikalari yonetmesi ya da mesajlarin kurumun devamliligim
saglamasidir. Ornegin bir calisan bazi kural ya da diizenlemeleri ihlal
ettigi ve bunu tekrar yapmamasi y6niinde yonetici tarafindan
bilgilendirilebilir. Iletisimin diizenleyici islevi genellikle pek hos
degildir ancak kurumun diizenleyici operasyonlari i¢in gereklidir.

= [letisimin biitiinlestirici iglevi: Ortak bir hedefe dogru gorevlerin es
glidiimiine, is boliimiine, grup es giidiimiine ya da is birimlerinin
birlestirilmesine odaklanir. Diger bir deyisle iletisim insanlar1 birlikte
calismaya yonlendirir ve gdrevlerin es giidiimiinii saglar boylece "sol
el sag elin ne yaptigimi bilir". Bu islev insanlar1 birlikte cahstiran ve
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islerin daha sorunsuzca yiiriimesini saglayan bir yaklagimdir. Ornegin
danigmanlar c¢alisanlarin birbirlerinin islerinin aynint yaptiklarimi
goreceklerdir. Oysa ki daha fazla birlestirici iletisim olsaydi biri bir isi
yaparken digeri de onunla ilgili diger bir isi yapacakti.

[letisimin yonetim islevi: U¢ amaci yerine getirmeye calisir. Iletisim;
(a) personelin neye ihtiyac duyduguna, (b) onlari daha iyi duruma
getirecek bilgiyi 6grenmeye ve (c) personelle iligkiler gelistirmeye
odaklanir. Eger birisi bireyler arasi iligki hedefini ve anlasilmis hedefi
bilirse o, ¢alisanlari nasil yonetecegine iligkin daha iyi bir sansa sahip
olabilir.

[letisimin ikna edici islevi: Yonetim islevinin bir sonucudur. Burada
yOnetici caligana 6zel bir sey yaptirmak icin onu etkileme cabasi
icerisindedir. Aslinda bir emir ayni islevi yerine getirebilir, bu
yaklasim iistler ve astlar arasinda daha iyi iliskiler kurar.
Sosyallestirme islevi: Diger islevler agik¢a gériinmesine ve nadiren
yoneticiler ve caliganlar tarafindan ihmal edilse de sosyallestirme
islevi sikga gormezden gelinir. Bu belki de iletisimin en ©nemli
islevidir. Bir kurumda iletigsimin sosyallestirme islevi birisinin o
kurumda iyi bir sekilde yasayip yasamadigina bakilarak anlasilabilir.
Sosyallestirme herkesle arkadas olma anlamini tagimaz. Bu islev
kurumda iletigim aglartyla biitiinlesme anlamina gelir. Bu islev kimin
kimle ne konusmasi gerektigini ayrica ne konugmamasi gerektigini de
belirtir. Belitli 6zel sartlarda ne sdylenmesi ve ne sdylenmemesi
gerektigini de ortaya koyar. Bir ¢calisanin diger ¢alisanlara nasil hitap
etmesi (bayan, doktor) gerektigini belirtir. Kurumun resmi olmayan
kurallarimt belirtir.
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KURUM iCi ILETISIM DUZEYININ
BELIiRLENMESINE YONELIK BiR ALAN ARASTIRMASI
(KONYA MALI MUSAVIRLIK BUROLARI ORNEGI)

SORU4
Tablo 1: Isyeri icindeki biitiin kisiler ve boliimlerin birbirleriyle
koordineli ve igbirligi iginde ¢alismasi.

Frekans %
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0
Katilmiyorum 0 0
Kararsizim 4 12,1
Kesinlikle Katiliyorum 14 42,4
Katiliyorum 15 45,5
Toplam 33 100,0

Tablo 1’e gore “Isyeri igindeki biitiin kisiler ve boliimler birbirleriyle
koordineli ve isbirligi icinde ¢alismaktadir.” seklindeki yarg: ciimlesine ankete
katilanlarin %42.4’1 “Kesinlikle katihiyorum”, %45,5°1 “Katdiyorum”, seklinde
cevap vererek, énemli bir kisrm igyerinde koordineli bir ¢alismanin yapildigini
ifade etmektedirler. Bu sonug aragtirmamizin yapildig: isyerlerinde kurum igi
iletisimin iyi islediginin bir gostergesi olarak anlagilabilir.

SORU 30
Tablo 2: Isyerinin vizyonu, misyonu ve hedeflerinin c¢alisanlara
aktarilmasi.

Frekans %
Kesinlikle Katilmiyorum 2 6,1
Katilmiyorum 1 3,0
Kararsizim 6 18,2
Kesinlikle Katiltyorum 7 21,2
Katiliyorum 17 51,5
Toplam 33 100,0

~ Tablo 2’e gore, “Isyerimizin vizyonu, misyonu ve hedefleri bize
anlatilmaktadir” seklindeki yargi ciimlesine ankete katilanlarmn %21,2’si
“Kesinlikle katiliyorum”, %51,5’1 “Katiliyorum”, %18,2 “Kararsizim” seklinde
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cevap vermek suretiyle dnemli bir kismi isyerinin vizyon ve misyonunun
kendilerine anlatildigim ifade etmektedirler. Misyon ve vizyonun calisanlar
tarafindan bilinmesi kurum igi iletisimin etkin bir sekilde yiiriitiilmesinin bir
sonucu olarak anlagilabilir.

SORU 33
Tablo 3: isyeri igerisinde iletisim zamanmda gerceklesmesinin, karar
alma siirecinin hizina etkisi.

Frekans %
Kesinlikle Katilmiyorum 2 6,1
Katilmiyorum 2 6,1
Kararsizim 1 3,0
Kesinlikle Katiliyorum 14 42,4
Katiliyorum 14 424
Toplam 33 100,0

Tablo 3’e gore, “Isyeri icerisinde iletisim zamaninda gerceklestigi igin
cahigmalarla ilgili karar alma stireci hizlidir.” [fadesine ankete katilanlarin
toplamda %84,8 oraninda “Kesinlikle katiliyorum”, “Katiliyorum” seklinde
cevap vererek Isyeri icerisinde iletisim zamaninda gergeklesmesinden dolayz,
karar alma siirecinin hizli isledigini ifade etmektedirler. Bir kurumda kararlarin
yerinde ve hizli bir sekilde alnabilmesi, kurum ici iletisimin etkin ve
zamaninda yapilabilmesine baglidir.

SORU 38 :
Tablo 4: Isyeri igerisinde giinliik kisa bilgi akisim saglayan toplantilarm
diizenli olarak yapilmas:

Frekans %
Kesinlikle Katilmiyorum 3 9,1
Katilmtyorum 4 12,1
Kararsizim 12 36,4
Kesinlikle Katiliyorum 3 9,1
Katiliyorum 11 33,3
Toplam 33 100,0

Tablo 4’e gore, “Isyeri igerisinde giinliik kisa bilgi akisini saglayan
toplantillar diizenli olarak yapilir.” Seklindeki yargi ciimlesine ankete
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katilanlarin  toplam olarak = %21,2’i “Kesinlikle Katidmiyorum” ve
“Katilmiyorum” demekte %424’ ise “Kesinlikle Kkatihyorum” ve
“Katihyorum” demektedir. Bu oranlara gore yeminli mali miigavirlik
birolarinda “toplanti” ¢ok sik bagvurulan bir kurum igi iletigim yontemi
olmadid1 sonucuna ulasilabilir.

SORU 39
Tablo 5: Isyerinde sozel iletisim
Frekans %

Kesinlikle Katilmiyorum 2 6,1
Katdmiyorum 1 3,0
Kararsizim 0 0
Kesinlikle Katiliyorum 12 36,4
Katiltyorum 18 54,5
Toplam 33 100,0

Tablo 5’e gore, “Isyerinde iletisim genellikle yiiz yiize goriismelerle sdzel
olarak yapilir.” Yargt ciimlesine ankete Kkatilanlarin toplam olarak
90,9’u“Kesinlikle katiliyorum” ve “Katiliyorum” seklinde cevaplamislardir.
Sozel iletisimin bu derece yogun olmasi, yeminli mali miisavir biirolarinda
kurum igi formel ve informel iletisimin ¢ok 6nemli bir oranda yiz yiize
goriismelerle sozel olarak gergeklestirildigini gostermektedir. Sozel iletisim
biirolarda, en basit hizl1 ve geri bildirim almasi en kolay iletisim y&ntemidir.

SORU 40
Tablo 6: Isyeri icerisinde iletigim araci olarak bilisim sistemleri diizenli
olarak kullanim: '

Frekans %
Kesinlikle Katilmiyorum 1 3,0
Katilmuyorum 5 15,2
Kararsizim 2 6,1
Kesinlikle Katiliyorum 15 45,5
Katiliyorum 10 30,3
Toplam 33 100,0
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Tablo 6’ya gére, Isyeri ierisinde iletigim aract olarak biligim sistemleri
(internet, mntranet, mail) diizenli olarak kullanilir. [fadesine ankete katilanlarin
toplam olarak, %84,9’u “Kesinlikle katiliyorum” ve “Katiliyorum” demektedir.

Bu sonuca gére yeminli mali miisavir biirolarmda kurum igi iletisim araci
olarak bilisim sistemlerinin (internet, intranet, mail) olduk¢a yogun olarak
kullanildigi sonucuna ulagilabilir. Bu durum da yeminli mali miisavir
biirolarinda teknolojik gelismeye ayak uydurulduunun bir gostergesi olarak
algilanabilir.

SORU 41
Tablo 7: Personelin gorevleriyle ilgili konularda yoneticileriyle
goriisebilmesi.

Frekans %
Kesinlikle Katilmiyorum 1 3,0
Katilmiyorum 1 3,0
Kararsizim 3 9,1
Kesinlikle Katiliyorum 12 36,4
Katiliyorum 16 48,5
Toplam 33 100,0

Tablo 7’e gore, “Personel gorevleriyle ilgili konularda yoneticileriyle
kolaylikla goriisebilir.” ifadesine ankete katilanlarin toplam olarak % 84.9’u
“Kesinlikle katiliyorum” ve “Katiliyorum” demektedir. Bu oran yeminli mali
miisavir biirolarinda calisanlarin gorevleriyle ilgili konularda y&neticilerle
kolayca goriisebildiklerini gostermektedir. Oramin yiiksekligi kurum igi
iletisimde asagi ve yukari dogru iletisim kanallarmin etkin bir sekilde
islediginin bir gostergesi sayilabilir.

SORU 45
Tablo 8: Isyerindeki hiyerarsik yapt
Frekans %

Kesinlikle Katilmiyorum 4 12,1
Katilmiyorum 1 3,0
Kararsizim 3 9,1
Kesinlikle Katiliyorum 13 394
Katiliyorum 12 36,4
Toplam 33 100,0
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Tablo 8’e gore, “Isyerinde kim kimden emir alabilir, kim kime emir
verebilir (hiyerarsik yapi) agikga bellidir.” Yarg: ciimlesine ankete katilanlarin
%75,8’1 “Kesinlikle katiliyorum” ve “Katiliyorum” seklinde cevap vermistir.
Bu yiiksek oranli cevaptan, yeminli mali miisavir biirolarinda hiyerarsik yapinin
dolayisiyla da kurum i¢i formel iletisim kanallarinm isin gereklerine uygun
olarak olustugu goriilmiistiir.

6. Sonuc:

Isyeri icindeki biitiin kisiler ve boliimlerin birbirleriyle koordineli ve
isbirligi i¢inde ¢aligmasi konusunda ankete katilanlarin toplam olarak %87,9u
koordineli ve isbirligi iginde c¢alistiklant y6niinde olumlu olarak cevap
vermislerdir. Bir &rgiitte koordinasyonun saglanmig olmasi o Srgiitte kurum igi
iletisim mekanizmalarmin olustugunun ve iglediginin bir gostergesi olarak
kabul edilebilir.

Isyerinin vizyonu, misyonu ve hedeflerinin ¢alisanlara aktaritmast
konusunda ankete katilanlarin %72,7’si olumlu sayilabilecek yonde cevap
vermislerdir., “Kararsizim” diyenler %18,2, katilmayanlar toplam olarak %9,2
gibi diisik oranlarda ortaya ¢ikmistir. Isyerinin vizyon ve misyonunun
isgbrenlere aktarilmig olmasi kurum i¢i iletisimin iyi islediginin daha dnemlisi
etkin ve verimli olarak gergeklestirildiginin bir delili olarak kabul edilebilir.

Isyeri icerisinde iletisim zamammda gerceklesmesinin, karar alma
siirecinin hizina etkisi konusunda ise ankete katilanlarin toplamda %84,8
oraminda olumiu yonde karsilik vermislerdir. Bir kurumda kararlarin yerinde ve
hizli bir sekilde alinabilmesi, kurum ici iletisimin etkin ve zamaninda
yapilabilmesine baglidir. Yiiksek oranda alman bu olumlu cevap ¢alisanlarin
iletisim zamaninda gerceklesmesiyle karar alma siirecinin hizi arasindaki
iligkiyi kavramig olmalarimi géstermesi agisindan da dikkat ¢ekicidir.

Kurum igi iletisimin kurum i¢inde giinliik kisa bilgi akisini saglayan
toplantilar seklinde yapildigini sdyleyen %42,4°liik cevaba karsihik %21,2°1lik
bir oranda toplant1 yapilmadigi yoniinde cevap almmistir. Bu cevaplardan bir
biiro igerisinde icra edilen yeminli mali miisavirlik biirolarinda isin dogas
geregi “toplanti”nin ¢ok sik bagvurulan bir kurum ici iletigim yontemi olmadigt
sonucuna ulagilabilir. Ciinkii tablo 5’tende anlasilabilecegi gibi, personel zaten
cogunlukla yiiz ytize iliski ve iletisim icindedir.

Ankete katilanlarin toplam olarak 90,9’u isyerinde iletisimin sozel orak
yapildigini ifade etmislerdir. Yeminli mali misavir biirolarinda kurum ici
iletisimde, sézel iletisim yodnteminin, yiiksek oranda kullanilmasinin sebebi
diger sorulara verilen cevaplardan da anlasilabilecegi gibi isin bir biiroda
gerceklestirilmesinden kaynaklanmaktadir. Buna ek olarak diger faktorler, sézel
iletisimin diger iletisim tiirlerine gore tasidigi kolayllk ve hizlilik gibi
disttinliiklerdir.

Isyeri icerisinde iletisim araci olarak bilisim sistemleri (internet, intranet,
mail, vb.) diizenli olarak kullanildigina ankete katilanlarin toplam olarak,
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%84,9u katilmaktadirlar. Yeminli mali miisavir biirolarnda bilgi islem araglar
zaten isin bir geregi olarak zorunlu olarak yogun bir sekilde kullanilmaktadir.
Bu teknolojik sistemler aym zamanda kurum i¢i iletisimin gergeklestirilmesinde
aym yogunlukla kullanilmaktadir.

Yeminli mali miisavir biirolarinda ¢alisanlarin, %84,9’luk gibi yiiksek bir
kismi yéneticilerin iletisime agik olduklarim ifade etmislerdir. Y&neticilerle
rahat iletisim kurabilmek caliganlarin verimliligini, is tatminini ve oOrgiitsel
bagliligim olumlu yénde etkileyecektir.

Isyerindeki hiyerarsik yapinin olusum diizeyini Slgmeyi amagclayan
soruya ankete katilanlarin %75,8’1 hiyerarsik yapmn varhg kabul eden
seklinde cevap vermistir. Hiyerarsik yapmm isin gereklerine gore olustugu
isyerlerinde aym1 zamanda rgiitsel statii ve roller buna ek olarak formel iletisim
kanallar: da belirlenmis demektir. Boylece kurumda etkinlik ve verimlilik
saglanmig olur,

Bu sonuglara 1s1ginda, Konya’daki yeminli mali miisavir biirolarinda
kurum i¢i iletisim seviyesinin yeterli bir seviyede oldugunu ve yonetici ve
calisanlarin kurum igi iletigimin geregini ve onemini kavrams olduklarimi ifade
edebiliriz.
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