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Teknolojinin hizli bir bicimde degismesi ekonomik hayatta karsumiza internet
bankaciligi, e- ticaret gibi yeni kavramlar ¢ikarmistir. Teknolojinin yarattigi bu yeni
kavramlar sayesinde bilginin dolasim hizi artmuig, bilgiye ihtiyagc duyanlar diinyanin
cesitli yerlerindeki bilgiye ulasarak onlart harmanlama ve katma deger iceren bilgileri
iiretme olanagina kavusmustur. Yapilan bu calismada, bilgiye ulasmanin kolaylastigi
ticaret ortaminda e- ticaret ve internet bankaciliginin yarattigi etkilerin Tiirkiye
ekonomisi iizerinde ne yonde bir degisim yarattigi ortaya konulmaya ¢alisilmistir.
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THE EFFECTS OF E-COMMERCE AND INTERNET BANKING
ON TURKISH ECONOMY

ABSTRACT

Rapidly changing face of technology in economic life has arisen new concepts like
internet banking and e-commerce recently. Thanks to these new concepts created by the
increased speed of movement of information technology, those who need the
information in various parts of the world can reach any information to combine and
produce value-added information. In this study, the direction of changes caused by the
effects of e-commerce and internet banking in Turkish economy was carried out.
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1. GIRIS

Teknolojinin ticaret hayatinda kullanilmasiyla alic1 ve satici arasindaki duvarlar
yikilmis, sonucta ise ticarette aracilik yapan firmalar popiilaritesini kaybetmeye
baglamislardir. Ticaretin sanal ortama taginmasiyla olusan elektronik ticaret (e-
ticaret) sayesinde diinyanin herhangi bir yerindeki alici ve saticilar araci
kullanmadan goriisebilmektedir. Bu sanal ortam tiim alic1 ve saticilara piyasa
hakkinda tam bilgiye ulasma imkan1 sunmustur. E-ticaret sayesinde geleneksel
ticaret kavramu yok olmakta, giinde 24 saat yilda 365 giin calisan ticari zeminler
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olusmaktadir. Internet iizerinden bilgi ve para ¢ok hizli yayilmaktadir.
Yatirimlar internet iizerinden yapilmakta, sube bankaciligi yerini alan telefon
bankaciligindan sonra bankalar internet bankaciligi alaninda birbirleriyle
yarismaya baglanmslardir.

Internet ve e-ticaret siur tammayan yapistyla kiiresellesme olgusuna hiz
kazandirmistir. Internet sayesinde pazarlar oldugundan daha yakin, ticaret ise
oldugundan daha kolay hale gelmistir.

Rekabet yapisi icgerisinde bilisim teknolojileri, bankalarin kullanmis oldugu
onemli rekabet araclarindan birisidir. Internetin isletmecilik anlayisim ve
bicimini kokten degistirmeye baslamasiyla birlikte bankalarin da kullanmig
oldugu pazarlama ve satig yontemleri bu siire¢ icerisinde degisim gostermistir.
Internetin web iizerinde kullanilmaya baslanilmasi ile birlikte bankalar
iriinlerini internet bankacilig1 araciligi ile miisterilerine iletmeye baslamislardir.
Teknolojinin yakin takip¢isi konumunda olan bankalar; hiz, zaman ve maliyetin
onem kazandigi giliniimiizde, internet bankaciligi ile en yiiksek faydayi
saglamay1 planlamaktadirlar. Bunu da maksimum miisteri memnuniyeti ile
yerine getirmeyi hedeflemektedirler.

Bankalarin elektronik ticaret stratejilerinin bir parcasi olan internet bankaciligi,
bankalar tarafindan alternatif bir ara¢ olarak kabul gormektedir. Bankalar
subelerindeki miisteri kuyruklarinin ve yogunlugunun getirdigi olumsuzluklari
internet bankaciligr alternatifi ile gidermeye caligsmaktadirlar. Kisa vadede goz
Oniinde bulundurulan amag, personel ve sube giderlerinin azaltilmasindan ¢ok
subelerin normal potansiyelleri kapsaminda igslem yapmalarina olanak saglayan
bir ferahlamanin saglanmasidir.

2. E-TICARETIN TANIMI

Diinya Ticaret Orgiitii e-ticareti; iiretim, dagitim, pazarlama, iiriin ve hizmet
tesliminin elektronik anlamda yapilmasi olarak tanimlamaktadir. E-ticaret
sadece internet yoluyla iirlin satmak ya da satin almak degildir, satis siirecini
destekleyen tiim diger aktiviteleri de kapsar. Siiphesiz ki e-ticaret is siireglerini
degistirmekte ve yeni siireci degistirecek sekilde organizasyonel yapiyi da
degistirmektedir (Quaddus ve Achjari, 2005, s:473). OECD’nin belirlemis
oldugu tanimda ise e-ticaret is odaklari, ev sakinleri, bireyler, hiikiimetler diger
resmi ya da 0zel kuruluslar arasinda bilgisayar aglar iizerinden iiriin ve hizmet
satin alma ya da satis olarak gerceklestirilen elektronik islemlerdir. Uriin ve
hizmetler bu aglar araciligiyla siparis edilir fakat 6deme ya da iiriin hizmet
teslimi ¢evrimici de (online) ¢evrimdisi da (offline) olabilir (Numberger ve
Rennhak, 2005, s:269). E-ticaret yalnizca internet yoluyla iiriin almak ve satmak
degil fakat aym1 zamanda miisterilere servis vermek, is ortaklariyla iligkileri
artirmak ve organizasyon ici is idaresidir. Bu tanim e-ticaretin 3 katmanini ifade
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etmektedir: (i) organizasyon i¢i ya da is i¢i e-ticaret idaresi ana temsilcisi sirket
ici ag (intranet) ya da i¢ e-mail sistemidir. (ii) organizasyonlar arasi ya da diger
is ortaklariyla is idaresi temel temsilcisi ortaklara acik ag (extranettir) (iii) en
sonuncusu da herkese acik olan genel bir alandir (Piris ve dig, 2004, s:54).

Tablo 1: E-Ticaret Tanmimlar

Yazar Yil E-Ticaret Tammmlari

Hizmetlerin ve tirtinlerin stok, degisim, reklam, dagitim ve

Berkowitz 2000 odenmesinde elektronik haberlesme formlarini kullanan aktivitedir.

Bilgisayar aglar1 araciligiyla tiretilen iiriinlerin satilmasi, reklaminin
Kaya 2001 yapilmasi, satigtan sonra teknik destek verilmesi ve ddemelerin
yapilmasi faaliyetleridir

Mal ve hizmetlerin iiretim, reklam, satis ve dagitimlarinin

WTO 2002 telekomiinikasyon agi {izerinden yapilmasidir

Ekonomik iglemlerin, elektronik iletisim araglar1 ya da bilgisayar ag1

Carter 2003 araciligiyla gergeklestirilmesidir.

E-ticaret yalnizca internet yoluyla iiriin almak ve satmak degil fakat
Piris ve dig 2004 ayn1 zamanda miisterilere servis vermek, is ortaklartyla iliskileri
artirmak ve organizasyon i¢i is idaresidir.

3. E-TICARETTE TARAFLAR

Literatiirde e-ticareti taraf iliskisi boyutunda temel olarak ele alan bir
simniflandirma kabul gormiistiir (Rayport ve Jaworski, 2003, s:40). Bu
siniflandirma asagida agiklanmaya ¢alisilmistir.

3.1. B2B (Firmadan Firmaya E-Ticaret)

Iki organizasyon arasindaki tiim e-ticaret aktivitelerini ifade eder. Tiim diger
aktivitelerin arasinda satin alma, tedarik, tedarikg¢i iliskileri stok yonetimi, kanal
yonetimi, satis aktiviteleri, ddeme yoOnetimi, servis ve destegi icerir (Bertschek
ve dig, 2006, s:387). E-ticarette en hizli biiyliyen pazar boliimiidiir. B2B
sayesinde firmalar arabuluculuk faaliyetlerine gerek kalmadan internet
ortaminda iletisime gecebilmektedir. Bu kapsamda internet iizerinden iiriin
katalogu aranmasi, siparig, faturalama ve Odeme islemleri yiiriitiilmektedir
(Canpolat, 2001, s: 12). B2B e-ticaret, ilk olarak EDI (Elektronik Veri
Degisimi- Electronic Data Interchange) tabanli uygulamalarla baslatilmistir.
Internet araciliiyla yapilan e-ticaret islemlerinde firmalar ihtiyaclarini hizli ve
diisiik maliyette karsilayabilmekte, etkin stok kontrolleri yapabilmektedir. B2B
e-ticaret sayesinde de firmalar ve tedarikgiler sinir Gtesi pazarlara kolaylikla
ulasabilmektedir (Cak, 2002, s: 239-275).
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Tablo 2: E-Ticaret Islem Hacminin Hizli Geligimi

Yillar Firma-Firma(B2B) islem Hacmi (Milyar Dolar)
1999 145

2000 403

2001 953

2002 2180

2003 3950

2004 7290

Kaynak: http://www.inet-tr.org.tr

Tablo 2’deki sayisal verilere bakildiginda firmalarin internete hizli bir sekilde
adapte olduklar1 ve geleneksel olarak yaptiklart B2B ticaret faaliyetlerini
internet ortamina tasidiklar1 goriilmektedir. Bu artista ekonomide 6nemli yeri
olan KOBI’ lerin de e-ticareti kullanmaya baslamasimin onemli bir rolii
bulunmaktadir.

3.2. B2C (Firma Tiiketici Arast E-Ticaret)

Firma-tiiketici aras1 (B2C) e-ticaret firmanin internet lizerinden tiiketiciye cesitli
iriinler satmas1 veya bankacilik ve borsa araci kurumculugu gibi hizmetler
vermesi olarak tanimlanmaktadir. E-ticaretin sadece beste birlik bir boliimii
tilketici odakli gerceklesmektedir (Cak, 2002, s:40). Heniiz B2C e-ticaret
oraninin bu kadar diisilk olmasinin nedenleri arasinda, tiiketicinin elektronik
ortama ulagsmasinin maliyetinin gorece yiiksek olusu, tiiketicilerin e-ticareti tam
olarak tanimamasi ve internetteki bazi giivenlik sorunlar1 gosterilebilir. Her
gecen giin internete baglanan kullanict sayisinin artmasi, isletmelerin bu
alandaki potansiyeli gormelerine sebep olmustur. Isletmeler internet
miisterilerine hizmet verecek sekilde orgiitlenmeye baglamistir. B2C e—ticarette,
firma irlinlerinin c¢esitli Ozelliklerini web sayfalarinda goriintiilemekte,
miisterilere degisik 6deme olanaklar1 sunmaktadir. Firma acisindan B2C e—
ticarette amag; daha c¢ok tiiketici kitlesine ulagmak, iiriinlerinin reklam ve
pazarlamasim1 daha az maliyette gerceklestirmektir. Firmalar web sayfalari
sayesinde daha c¢ok miisteriye ulasmayr hedeflemektedir. Firmalar, web
sayfalarinda tiiketiciye daha cazip odeme planlari sunarak, malin satigini
gerceklestirmektedir. B2C e—ticaret, tiiketici agisindan, istedigi liriinii kolayca
bulabilecegi, mevcut iiriinler arasinda karsilagtirma yapabilecegi, degisik 6deme
planlar arasindan kendisine en uygun ddeme planinmi segebilecegi, alis verisini
bir araciya gerek kalmadan yapabilecegi bir ortam sunmaktadir (Cak, 2002,
s:46).

E-ticaret sayesinde tiiketiciler giiniin 24 saati internet iizerinden aligveris
yapabilme imkanina sahiptir. Tiiketiciler tiim diinya iizerindeki perakendeci
veya Ureticiler arasinda genis bir tercih secenegi icerisinde evlerinden aligveris
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yapabilmektedir. E-ticaret sayesinde tiiketiciler cesitli mallarin fiyatlarini
internet iizerinden karsilastirip karar verme olanagina sahiptir. Ozellikle internet
izerinden siparis edilen iiriinlerde teslim kolaylig1 saglanmasi, internet tabanl
firmalar i¢in bir rekabet unsuru olusturmaktadir. Bankacilik sektorii teknolojik
gelismeleri yakindan takip eden Oncii sektorlerden oldugu i¢in internete hizli bir
seklide adapte olmustur. Bankalar internet sayesinde miisterilerine kredi
talebinde bulunmaktan, hesap hareketlerini incelemeye varincaya kadar genis
bir hizmet yelpazesi sunmaktadir. Borsa islemlerinin internet iizerinden
yapilmas: giderek yayginlasan bir uygulamadir. Internet sayesinde hisse senedi
sahipleri borsadaki degismelerden aninda haberdar olmaktadir. Hisse senedi
sahipleri diinyanin biitiin borsalarindaki gelismeleri aninda takip edebilirken,
ayn1 zamanda da tam bilgiye sahip olmaktadir. Diinyada ve Tiirkiye’de 6zellikle
hava yollarinda bilet alim satimi internet iizerinden yapilmaya baglanmistir.
Bunun yaninda cesitli seyahat organizasyonlari, oto kiralama hizmetleri de
internet iizerinden yapilabilmektedir. Bircok medya kurulusu internette kendi
sitelerini olusturarak internet kullanicilarinin haberlerden aninda haberdar
olmasint saglamaktadir. Bunun yaninda giinliik gazetelerin bir¢ogu yayinlarim
internet iizerinden de gerceklestirmekte, isteyen internet kullanicilarina
arsivlerini kullandirmaktadir (Cak, 2002, s:48-51).

Firmalar acgisindan B2C e-ticarette basarili olmanin en onemli sarti, tiiketiciyi
web sayfasinda uzun siire tutabilmektir. Bu yiizden firmalar {iriinlerini
tanittiklart web sayfalarinda siirekli giincelleme yaparak web sayfalarini daima
canli tutmaya ¢alismaktadir (Ozbay ve Devrim, 2000, s:42).

3.3. B2G (Firma Devlet arasinda ve Vatandas Devlet Arasinda E-
Ticaret)

Vergiler, sosyal giivenlik, istatistik ve izinlerin elektronik yoldan izlenmesi ve
diizeltilmesi, kamu ihalelerine elektronik yollarla bagvurulmasi gibi islemler
isletmelerle devlet arasindaki e-ticaret (B2G) olarak adlandirilmaktadir. B2G e-
ticaretle, devletin firmalara daha iyi hizmet gotiiriilmesi amaglanmaktadir. Bu
sayede firmalarin devletle olan iliskileri yeniden diizenlenmekte, gereksiz
zaman kaybi1 ortadan kaldirilarak firmalar icin maliyetler azaltilmaktadir.
Firmalarin karsilastiklar1 biirokratik engellerin elektronik ortamda asilmasina
calisilmaktadir. Bu kavram icerisinde devlet, firmalarla olan iligkilerini
diizenlemenin yaninda, firmalar hakkinda dogru bilgilere hizli bir sekilde
ulagsma olanagina da kavugmaktadir (Cak, 2002, s:55).

Vatandas devlet arasinda (C2G) yapilan e-ticaret kavraminda vatandaglarin
devlet ile olan iligkilerinin diizenlenmesi ve internet iizerinden yapilmasi
amaclanmaktadir. C2G e-ticarette sosyal giivenlik Odemelerinin internet
yoluyla yapilmasi, kisilerin vergi borcunu ve cezalarinin internet yoluyla
o0denmesi, kisilerin devlet sinavlari sonuglarinin internet yoluyla 6grenmesi,
cesitli kimlik numaralarinin internet yoluyla o6grenilmesi, farkli konularda
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devletten bilgi saglanmasi gibi kolayliklar amaglanmistir. OSYM nin (Ogrenci
Secme ve Yerlestirme Merkezi) yapmis oldugu sinav sonuglarinin internetten
ogrenilmesi, Istanbul Emniyet Miidiirliigii'ne internet iizerinden pasaport
miiracaati yapilabilmesi bu kolayliklara 6rnek verilebilir (Ozbay ve Devrim,
2000, s:46).

4. INTERNET BANKACILIGI

Bankacilik sektorii diinyada biiyiikk bir degisim igindedir. Teknolojinin hizli
gelisimi, miisteri hizmetinin boyutlarinin cesitlenmesi, rekabetin her alanda
artmasi ve daralan kar marjlari, bankalar1 daha ¢ok bireylere doniik uygulamalar
gelistirmeye yoOneltmistir. Tiirk bankacilik sisteminin de giderek kiiresellesen
diinyadaki gelismelerden etkilenmemesi miimkiin degildir. Tirkiye'de
bankacilik sektorii, bilgi ve iletisim teknolojisini en yogun kullanan sektordiir.
Bankalar, teknolojik gelismeleri is alanlarina bir an 6nce yansitmaya ve rekabet
avantaji saglamaya caligmaktadirlar. Tiirkiye'de bankalarin elektronik ticaretin
gelismesine bu anlamda onciiliik ettikleri goriilmektedir (Aparikyan,2000, s:40).

Internet bankacilig1, bankacilik hizmetlerinin satigin1 saglayan en yeni dagitim
kanalidir. Internet bankacihigi, miisterilerin evlerinden veya isyerlerinden
ayrilmadan bir telekomiinikasyon agi araciligiyla yapabilecekleri, bakiye
goriintiileme, hesaplar arasi transfer yapma, 6deme yapma, cesitli konularda
bilgi alma gibi hizmetleri kapsamaktadir (Aparikyan,2000, s:41).

Internet bankaciligi, islemlerin daha az maliyet ve personel destegiyle
yapilmasini sagladigi gibi, sube ortamlarindan farkli olarak yoresel bir erisim
kisithligini icermemesi bakimindan en énemli kanallardan biri haline gelmistir
(Kircova, 1999, s:23).

Finansal hizmet sunan firmalar i¢cin yepyeni bir dagitim kanali olan interneti
kullanmada amag; finansal liriin ve hizmetlerin bazilarimi, tiim potansiyel
miisterilere daha az maliyetle, fakat esit kalitede sunabilmek ve interneti
diinyanin her yerinden gece ve giindiiz bir kontak noktas1 olarak kullanmaktir.
Elbette ki bunun anlami finansal kurumlarin pazar alanlarin1 ve paylarini, yeni
sube ya da ofis agcmadan genisletme imkanina sahip olabilecek bir ortamin
saglanmasidir (Kircova, 1999, s:28).

Artik giiniimiizde "Internet” finansal kurumlar icin stratejik bir ara¢ olarak
kabul edilmektedir. Finansal kurumlarin interneti kullanim sebepleri dort baghk
altinda toplanabilmektedir (Argan, 2000, s:70):

e Bilgilendirme araci,

e Miisterilerle cift yonlii iletigim,

e Miisteri iliskilerinin gelistirilmesi ve miisteri sadakatinin saglanmast,
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e Subelerde gerceklestirilen bankacilik islemlerinin miisteriye internet
izerinden sunulmasi.

Gelecekte rekabet unsurundan daha cok "olmazsa olmaz" 6zelligi tagiyacak olan
internet bankaciligi ile miisteriler hem islemlerini 24 saat gerceklestirebilmekte
hem de tiim portfoyiinii 24 saat boyunca kontrolii altinda tutabilmektedir.
Bankacilik  sektoriindeki  bu  tiir  gelismeler miisteriler  agisindan
degerlendirildiginde, yeni uygulamalar "en iyi hizmet veren bankayi secme"
sansin1 verdiginden, miisterilerin sadakati de azalmaya baslamaktadir.

Bu nedenle, internet bankaciligi bankalar icin daha da onemli bir konu haline
gelmektedir (Argan, 2000, s:77).

5. INTERNET BANKACILIGI ARACILIGIYLA SUNULAN
HiZMETLER

Internet bankacihig uygulamalarinin ilk bagladign 1997 yilinda az sayida
bankacilik islemi internet iizerinden gerceklestirilebilmekteydi. Internet
bankaciligr aracilifiyla sunulan hizmetlerin sayisi her gecen giin artmakta,
bankalar ise internet {izerinden sunduklar1 hizmet yelpazesini genisletmek i¢in
birbirleriyle yarismaktadirlar. Giiniimiizde internet bankaciliginda gelinen
noktada, subeden yapilan hemen biitiin islemler internet subesinden de
gerceklestirilebilmektedir. Giinlimiizde, internet iizerinden sunulan hizmetler
asagida siralanmustir (Aksoy, 2000, s:49):

Hesap Acilislari: Miisteriler, bankalarin internet subelerinde, vadeli hesap,
vadesiz hesap ve yatirim hesabr actirabilmektedirler. Bu hesaplar, ilgili
bankanin, miisterinin istedigi subesine bagli olarak acilabilmektedir. Bu
hesaplarin yan sira bankalarin, fakli 6zellikler ve isimler altinda miisterilerine
sunduklar1 hesap c¢esitlerinin agilis islemleri de internet {izerinden
gerceklestirilebilmektedir. Bu tiir hesaplara 6rnek olarak Garanti Bankasi'nin
miisterilerine sundugu “ELMA” ve “Biriktiren Hesap” verilebilir. Hesaplar TL
veya istenilen doviz cinsiyle acilabilmekle beraber vadeli doviz hesabi
actirabilmek i¢in miisterilerin bankada vadesiz doviz hesabina sahip olmalari
gerekmektedir (Aksoy, 2000, s:49).

Para Transferleri: Bankalar, miisterilerine internet subelerinden havale, EFT ve
hesaplar arasi1 transfer islemlerini {icretsiz olarak yapabilme imkan
sunmaktadir. Bu islemlerin yam sira, diizenli 6deme emri ve kayitli ve ileri
tarihli havale/EFT emri verilebilmektedir. Her iki islem i¢in de isme veya hesap
numarasina olmak iizere iki secenek bulunmaktadir. islemler yapilirken her
asamada miisterinin onay1 alinmakta ve bilgilerde diizeltme yapma imkani
saglanmaktadir. Islem sonucunda dekont aninda diizenlenip miisterinin e-posta
adresine gonderilmekte veya miisteri istedigi takdirde yazicidan aninda
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dekontunun ciktisin1 alabilmektedir. Ayrica, bankalar internet subelerinde, bu
islemler icin kayit yapma, toplu havale gonderme gibi kolayliklar1 da
miisterilerine sunmaktadir (Aksoy, 2000, s:49).

Yatirim Islemleri: Bankalarin internet subelerinden, yatinm fonu alim-satimu,
repo, doviz alim-satimi, hisse senedi, hazine bonosu, vadeli hesap, halka arz,
gibi yatirim islemleri yapilabilmektedir. Bu islemler i¢in ileri tarihli alim-satim
emri verme imkani saglayan bankalar, miisterilere biiyiik avantaj ve kolaylik
saglamaktadir. Yatirim islemleri, internet subesi miisterileri tarafindan yogun
olarak kullanilmaktadir (Aksoy, 2000, s:50).

Odeme Islemleri: Bankalarin, internet subeleri iizerinden sunduklar1 6deme
hizmetleri, anlagsmali olduklar1 kurumlara bagli olarak farkliliklar
gostermektedir. Bankalarin, sundugu ©Odeme hizmetleri her gecen giin
artmaktadir. Genel olarak, bankalarin internet subelerinden sunulan hizmetleri,
Tiirk Telekom'a ait telefon faturalari, cep telefonlar1 fatura ddemeleri, su ve
elektrik faturalar olarak siralanmaktadir. Heniiz Tiirkiye'nin biitiin sehirleri i¢in
gecerli olmayan su ve elektrik faturas1 6demeleri bankalar arasinda giderek daha
da yayginlagsmaktadir. Bu ddemelerin yani sira, vergi, sigorta, SSK, trafik
cezalan ve liniversite harci1 6demeleri ise, goriilen uygulamalardir. Bu 6demeler
icin otomatik édeme talimati verilebildigi gibi tesisat veya sézlesme numaralart
ile de 6deme yapmak da miimkiindiir. Her ay diizenli 6demesi yapilan
faturalarin, internet iizerinden yapilabilmesi miisterilere biiylikk kolaylik
saglamaktadir. Bankalarin, internet subelerinde sunduklari ajanda hizmeti ile
kaydedilen faturalar miisterilere giiniinde hatirlatilmaktadir (Aksoy, 2000, s:50).

Kredi Kart1 Islemleri: Miisteriler, bankaya ait kredi kart1 bilgilerine internet
subesinden erisebilmekte, 6demelerini yapabilmektedir. Miisteriler, kendi kredi
kartlarinin yani sira, tiglincii sahislara ait veya baska bankalara ait kendi kredi
karti 6demelerini de internet iizerinden gergeklestirebilmektedir. Odeme
hizmetlerinde oldugu gibi, kredi kart1 6demeleri i¢in de otomatik ddeme talimat
da vermek miimkiindiir. Ayrica, kredi kart1i bagvurusu da internet iizerinden
yapilabilmektedir (Aksoy, 2000, s:51).

Basvuru Islemleri: Internet subelerinden, kredi (tiiketici kredisi, tasit kredisi
gibi) bagvurusu, firmalarin elektronik ticaret bagvurulari, telefon bankaciligi
hizmetlerinden yararlanabilmek icin basvurular yapilabilmektedir. Internet
subesinden yararlanabilmek icin gerekli olan, sifre ve parola icin de yine
internet iizerinden bagvuruda bulunmak miimkiindiir (Aksoy, 2000, s:52).

Bilgi Hizmetleri: Bankalarin internet subeleri, bankacilik hizmetleri konusunda

genis bilgilere yer vermektedir. Internet bankaciligi, sunulan hizmetler ve

giivenlikle ilgili tiim bilgileri iceren sik¢a sorulan sorular' boliimii biitiin

bankalarin internet subelerinde bulunmaktadir. Miisteri, bu boliimden istedigi

her konuda bilgi alabilmekte ve sorularini, elektronik postayla banka

yetkililerine ulastirabilmektedir. Repo, faiz oranlari, kredi faizleri, doviz alis ve
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satig fiyatlari, kredi kartlar1 faiz oranlar1 gibi bilgiler de bankalarin internet
subelerinde bulunmaktadir.

Bankalarin internet subesinden, bankayla ilgili her tiirli bilgiye (kurulus,
bilanco bilgileri gibi) , sube adres ve telefonlari, giinliikk ekonomi haberlerine de
ulasilabilmektedir. Ayrica birgcok banka, olusturduklari sanal magazalar
araciligiyla miisterilerine online aligveris imkani da saglamaktadir (Aksoy,
2000, s:53).

6. INTERNET BANKACILIGI VE E-TICARETIN TURKIYE
EKONOMIiSi UZERINDEKI ETKILERI

E-ticaret hacminin, internet kullanim oraniyla yakindan iliskisi bulunmaktadir.
Gelismis iilkelerin, diger iilkelerle karsilagtirildifinda internet alt yapisina
biiyiik 6nem verdikleri goriilmektedir. Internet alt yapisina verilen Onem,
gelismis iilkelerin sahip oldugu e-ticaret hacminin diger iilkelerden daha yiiksek
olmasinin en énemli nedenleri arasinda yer almaktadir (Bozkurt, 2000, s: 248).

E-ticaretin istihdam ya da is giicli lizerinde iki farkli sekilde etkisinden s6z
edilebilir. Ilk olarak e-ticaretin gelisimi ile yeni is alanlarinin ortaya ¢ikmasi ve
bu is sahalarinda yeni istihdam saglamasindan kaynaklanan olumlu etkileri,
diger bir yonden ise var olan is sahalarinda e-ticaret sebebiyle gorevlerin
yeniden olusturulmasi siirecinde bazi1 sahalarin ortadan kalkmasindan
kaynaklanan olumsuz etkileri s6z konusu olmaktadir (Bozkurt, 2000, s: 248).

Tiirkiye’nin Ar-Ge ¢aligmalarma ayirdig kaynaklarin azhig: ve BIT alt yapisinin
yetersiz olmasi dezavantajlarinin yani sira, geng ve dgrenmeye acik geng niifusu
onemli bir avantaj olusturmaktadir. Bu nedenle Tiirkiye e-ticaret konusunda
hizla gelismekte ve yiiksek gelisme potansiyel varligini siirdiirmektedir.
Ornegin; Tiirkiye'nin ilk online siiper marketini 1997°de Migros kurmus ve
kayith miisteri sayist kurulduktan ii¢ yi1l sonra 40 bine ulasmustir (Bozkurt,
2000, s: 252).

Ozellikle 1999 yili sonras1 hem bilgisayar sahipligindeki artis hem de internet
kullanimindaki artig Tiirkiye’deki isletmelerin internet ortamina taginmasinda
en etkili faktorlerden birisi olmustur. Bu durum daha Once katalog seklinde
tasarimi yapilan web sayfalarinin miisterilerle etkilesimi saglayan, miisterilere
istedigi bilgileri sunan aktif alig-veris siteleri haline gelmelerine yol a¢cnustir.
Biitiin diinyada yasandig1 gibi, Tiirkiye’de de e-ticaretin ilk iiriinleri miizik ve
film CD’leri, tiyatro, sinema, konser biletleri vb. olmustur. Tiiketicilerin
internete 1sinmasini saglayan bu alisma asamasindan sonra siiper marketler,
bilgisayar parcgalari satis1 yapan firmalar, hediyelik esya saticilari, ¢igekciler vb.
de internet iizerinde online olarak yerini almaya baslamuslardir (Ozbay ve
Devrim, 2000, s: 84-85).
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Tiirkiye’de 1995-1999 yillar1 arasindaki donemde internet kullanici sayisi
artisina, radyo 75 yilda, televizyon 50 yilda kablo televizyonun 10 yilda geldigi
belirtilmektedir. Buradan da anlasilmaktadir ki giinlimiiz diinyasinda
teknolojiye adaptasyon hi¢ olmadigi kadar hizli gerceklesmektedir
(www.hurriyet.com.tr).

Son yillarda yapilan altyapi yatinmlari sayesinde internet hizinin
diisiikliigiinden dolay1 e-ticaret yapmayanlarin ise ¢ok diisiikk bir oranla son
sirada yer aldiklar1 goriilmektedir. Tablo 6’da hane halki bireylerinin internet
iizerinden aligveris yapmama nedenleri gosterilmistir.

Tablo 3: Hane halki Bireylerinin Internet Uzerinden Aligveris Yapmama

Nedenleri

Nedenler Oran(%)
Ihtiyag duyulmadig igin 75.37
Uriiniin goriilerek alinmas1 tercih edildigi icin 20.01
Is tizerinden alis-veris yapmaya yeterli bilgisi olmamams1 4.52
Cok pahali oldugu igin 4.88
Malin ulagiminin ¢ok zaman aldigr i¢in 1.44
Siparis edilen malin eve ulasmasinda sorun (evde olunmamasi vb) 1.91
Giivenlik nedeniyle kredi kart1 detaylarinin verilmek istenmemesi 22.56
Kisisel bilgilerin internet iizerinden verilmek istenmemesi 10.42
Uriinii teslim alma ya da iade etme konusunda giivensizlik 1.14
Internet baglanti hizinin gok diisiik olmasi 0.04

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr

Internet sayesinde e-ticaret platformunda ¢ok sayida alic1 ve ¢ok sayida satic
karsilasabilmektedir. Gerek alicilarin gerekse miisterilerin internette ticaret
yapmalar1 oniinde herhangi bir engel bulunmamaktadir. internet ortaminda
bilginin dolagim hiz1 diisiiniildiigiinde gerek alicilar gerekse saticilarin piyasa
bilgisine ulasmalar1 cok kolaylagmaktadir. E-ticaret bu 6zelliklerinden dolay1
ideal piyasa Ornegi olarak verilen tam rekabet piyasasina en yakin piyasa olarak
ornek verilebilmektedir. Tam rekabet piyasasimi temel ozellikleri su sekilde
siralanmaktadir. Tam rekabet piyasasinda (Erdogan, 2005, s:220-275);

e Alic ve saticilar birbirlerini etkileyemeyecek kadar coktur,
e Alic1 ve saticilarin piyasaya girisleri serbesttir,

e Tiim alic1 ve saticilar piyasa hakkinda tam bilgiye sahiptir,
e Ayni mallar ayni 6zelliklere sahiptir.

118




Krizin tim sektorleri dikine diisiislere zorladigr 2009 yilimi, 2008 yilina goére
ufak da olsa bir yiikselisle 10 milyar TL’lik bir islem hacmiyle kapatan e-ticaret
sektorii, 2010’un ilk ¢eyreginde gegen yila gore %64 oraninda artig gostermistir
(www.bkm.com.tr).

Kriz dncesi donemde yani 2008 yilina kadar her gecen sene, bir dnceki seneye
gore islem hacmini ikiye katlayarak biiyiiyen e-ticaret sektorii, her sektorde
oldugu gibi 2008 yilinda krizin sinyallerini vermeye baslamis ve biiyiime
oranin1 2007 yilina gére % 64 olarak tamamlamigsti. Krizin biisbiitiin etkisini
gosterdigi 2009 yilinin son ceyregindeki hareketlilikle 2008’1 ancak gecgebilmis
ve biiylime oranini %13 olarak kayitlara ge¢irmistir (www.bkm.com.tr).

Bankalar aras1 Kart Merkezinin (BKM) son agikladig: verilere gore 2010 yil1 ilk
ceyreginde 2009 yili aynt donemine gore %64 artis gOsteren e-ticaret
sektoriiniin ti¢ aylik donemde islem hacmi 3,3 Milyar TL olarak gerceklesmistir
(www.bkm.com.tr).

2003 yilina oranla 2004 yili artist %147, 2004 yilina oranla 2005 yili artisi
%114, 2005 yilina oranla 2006 yil1 artis1 %74, 2006 yilina oranla 2007 y1li artist
%129, 2007 yilina oranla 2008 yili artis1 %64, 2008 yilina oranla 2009 yili
artist %13, 2009 yil1 ilk ceyregine oranla 2010 yil1 ilk ceyregi artis1 %64 olarak
gerceklesmistir.

Tiirkiye'de e-ticaret hacmi 2005°te 1 milyar 388 milyon TL, 2006'da 2 milyar
412 milyon TL, 2007'de 5 milyar 537 milyon TL, 2008’de ise 9 milyon 88
milyon TL olmustur. 2010 yilin Ocak ay1 dahil 12 aylik donemde ise e-ticaret
sitelerinde 68 milyon 660 bin adet islem sonucu 9 milyar 617 milyon TL’lik
aligveris yapildi. Verilere gore, internetten aligveris imkdni sunan is yeri
sayisinin ise Tirkiye genelinde 22.252 adete yiikseldigi goriiliiyor. Bu is
yerlerinden 2.924 adeti ise “3-D Secure Giivenlik Sistemi”ne sahiptir
(www.bkm.com.tr).

Bolgelere bakildiginda, sanal aligveris imkani sunan en cok ig yerine sahip
bolge, 10.167 adet ile Marmara Bolgesi, onu 3.809 adet ile i¢ Anadolu ve 3.377
adet ile Ege Bolgesi izlemektedir. Akdeniz Bolgesi'nde ise 1.951, Karadeniz
Bolgesi'nde 1.679, Giineydogu Anadolu Bolgesi'nde 677 ve son olarak da Dogu
Anadolu Bolgesi'nde 592 adet sanal is yeri bulunmaktadir. iller bazinda ise
Istanbul 7.804 adet, Ankara 2.415 adet, Izmir ise 1.454 adet is yeriyle en ¢ok
sanal is yerine sahip illerimizdir (www.bkm.com.tr).

2009 yilinda Internet iizerinde 90 trilyon e-mail gonderildi. Tiirkiye’de e-ticaret
siteleri en ¢ok %29,42 oranla dogrudan pazarlama, %13,43 oranla havayollar
ve  %11,66 oranla sigorta alanlarinda  faaliyet  gostermektedir
(www.bkm.com.tr).
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Internetten yapilan aligverislerde en cok tercih edilen iiriin kategorilerinin ilk
siralarinda %26 ile “Elektronik/Bilgisayar”, ardindan %13 ile “Kitap” ve %12
ile “Giyim” bulunmaktadir (www.bkm.com.tr).

Online aligverisin tercih edilmesinin ilk sebepleri arasinda %?25'lik oraniyla
“Diisiik Fiyat”, %21 ile “Zaman Tasarrufu” ve %20 ile “Uriin Cesitliligi”
bulunmaktadir (www.bkm.com.tr).

Online aligverislerde %83 ile “Kredi Kart1” en ¢ok tercih edilen 6deme tipi
konumunda iken 2. sirada %16 ile “Havale/EFT”, son sirada ise %1 ile “Mobil
Odeme” bulunmaktadir (www.bkm.com.tr).

Online aligverisi tercih edenlerin %59'u 50TL ile 250TL arasinda ortalama
aligveris yapmaktadir. %12'si 25TL ile 50TL arasinda, %16's1 ise 250TL ile
500TL arasindaki meblaglarda aligveris yapmaktadir (www.bkm.com.tr).

Tablo 4: Tiirkiye’'de E-Ticaret Harcamalart ve Oransal Degerler

DOMEMLER ITIBARIYLA KREDI KARTI ILE YAPILAN E-TICARET
TURKIYE'DE KREDI KARTLARI ILE YAPILAN E- HARCAMALARININ TUM ISLEMLER iCERISINDEKI ORANSAL
TICARET HARCAMALARI PAYI
3 AYLIK DONEMLER ISLEM ADEDI TUTAR (MILYON TL) ISLEM ADEDI PAYI ISLEM TUTARI PAYI
2005 - 1, DONEM 3,454,009.00 4.7 1.20% 1.47%
2005 - 2. DONEM £,211,928.00 2171 133% 1.68%
2005 - 3, DONEM 4,948,271.00 407.81 1.55% 1.59%
2005 - 4, DONEM 5,671,568.00 416.09) 1.79% 1.55%
2006 - 1. DONEM 4,080,732.00 421,07 131% 2.00%
2006 - 2. DONEM 4,501,989.00 536.61 133% 2.17%
2006 - 3, DONEM 4,491,233.00 609.07 1.44% 2.37%
2006 - 4, DONEM 8,614,083.00 845.93 2.76% 3.08%
2007 - 1. DONEM 10,380,578.00 1,063.06 3.41% 3.96%
2007 - 2. DONEM 11,548,990.00 1,350.47 3.42% 4.26%
2007 - 3. DONEM 15,406,858.00 1,545.61 432% 4.60%
2007 - 4, DONEM 16,509,378.00 1,578.03 455% 4.40%
2008 - 1. DONEM 15,507,727.00 2,026.12 4.18% 5.57%
2008 - 2. DONEM 16,312,844.00 241411 3.97% 5.75%
2008 - 3, DONEM 17,719,595.00 2,572.43 4.18% 5.74%
2008 - 4, DONEM 15,020,582.00 2,076.03 3.75% 4.86%
2009 - 1. DONEM 14,353,078.00 2,033,712 3.58% 4,95%
2009 - 2. DONEM 16,269,812.00 1,433.35 3.69% 5.22%
2009 - 3, DONEM 16,339,362.00 2,946.50 371% 6.18%
2009- 4, DONEM 18,524 871.00 2,860.01 £.12% 5.96%

Kaynak: www.socialmediatr.com.tr

BKM’nin verilerine baktigimizda Tiirkiye’de kredi kart1 ile yapilan e-ticaret
harcamalart Ocak 2005 ayinda toplam 746.917 adet islemle 63,12 milyon TL
seviyesinde iken bu rakamin en son veriler olan Subat 2010 tarihli verilerde
6.247.043 islemde 990 milyon TL’ye yiikseldigini gormekteyiz. Ocak 2005
ayinda toplam kredi kart1 islemleri igerisinde adet olarak %0,78, islem tutar1
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olarak %1,19 olan e-ticaret islemlerinin oransal payinin ise Subat 2010 ayinda
sirasiyla %4,36 ve %6,65'e ylikselmistir (www.bkm.com.tr).

Sekil 1: Tiirkiye’de E-Ticaret Harcamalarimin Toplam Islemler Icerisindeki

Pay:.
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Kaynak: www.socialmediatr.com.tr

E-ticaret harcamalarinin toplam harcamalar icerisinde islem adedi acisindan
paymin Temmuz 2007 ve Ocak 2010 aylar1 arasindaki donemde %3,5 — %4
seviyelerinde yatay bir seyir izlemesi ve islem tutarindaki biiyiimeye paralel bir
seyir izlememesi ilgili donemde e-ticaret satis adedinin fazla bir gelisim
gostermemesine karsin e-ticaret yoluyla satilan mallarin degerinde bir artig
olduguna iliskin ipuglari veriyor olabilir (www.socialmediatr.com.tr).

Avrupa'da, Rusya diginda en hizli biiyiiyen internet pazar1 Tiirkiye’dir. 2006
yilindaki kirilma noktasi sonrasi ( Kullanici orani niifusun %?25'ini ge¢cmisti),
2012 yilinin da e-ticaret ve kullanici acisindan bir kirilma noktasi olacagi
ongoriilmektedir. 42 milyon kullanici ve e-ticaret hacminin, su anki duruma
gore 5-6 kat artmasi ongoriilmektedir. 2010, bu denklemin catisin1 olusturacak
bir yildir. 2009 e-ticaret pazarinin, gecen seneye gore %25 artisla, 12 Milyar
TL'ik bir hacimle kapanmasi bekleniyor. 2010 ise, kriz sonrasi hizla yiikselme
gosterecek senelerden biri olacak ve hacim en az 1,5 katina cikacak gibi
goriiniiyor (www.socialmediatr.com.tr).
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7. SONUC

E-ticaret yeni bir kavram olmasina karsin hizli bir sekilde gelismektedir. E-
ticaretin hizli bir sekilde gelismesinin nedeni geleneksel ticaretle
karsilagtirlldiginda,  biinyesinde  cesitli  avantajlann  barindirmasindan
kaynaklanmaktadir. Elektronik 6deme ve para sistemleri e-ticaretin en 6nemli
araglarini olusturmasinin yaninda e-ticaretin gelismesi i¢inde en Snemli paya
sahiptir. Gelistirilen cesitli elektronik 6deme araclarinin olmasina ragmen, bu
o0deme araclariyla ilgili ciddi giivenlik sorunlari bulunmaktadir. E-ticarette, bu
O0deme araclarinin kullanilarak giivenli bir sekilde édeme yapilmasina yonelik
olarak yapilan ¢esitli calimsalar glinlimiizde de stirmektedir.

Internet, e-ticaretin ayrilmaz bir unsurudur. Baslangic noktasina gore internet,
hem amaci hem de fonksiyonlar1 bakimindan 6nemli gelismeler ve degisimler
gostermistir. Internet sayesinde cografik uzakliklar 6nemini yitirmistir. internet,
tilkketicilere global pazarda se¢cme imkani verirken iireticilere de uluslararasi
pazara acilma imkani sunmustur.

E-ticaretin gelismesine yonelik yapilan c¢alismalar sadece ulusal bazda
kalmamaktadir. Bunun nedeni e-ticaret hacminin yiiksek bir potansiyele sahip
olmasi1 ve geleneksel ticaretin zaman igersinde e-ticarete dogru kaymasidir. Bu
sebepten dolayr ulusal bazda yapilan ¢alismalarin yaninda uluslararasi
platformda da e-ticaretin gelismesine yonelik ¢esitli calismalar yiiriitiilmektedir.
Cesitli uluslar aras1 kuruluslar e-ticaretin gelismesine yonelik kendi ilgi
alanlarinda farkli calismalar yapmaktadir.

E-ticaretin gelismesi; bilgisayar kullaniminin artmasi, internet alt yapisinin
gelismesi ve internet hizmetlerinin ucuzlamasiyla yakindan ilgilidir. Ulkelerin
bilgi ve iletisim teknolojilerine ayirdig1 pay ise e-ticarete verdikleri onemim en
ciddi gostergeleri arasinda yer almaktadir.

E-ticaretin gelismesi yeni is olanaklarim1 da beraberinde getirmektedir. E-
ticaretin gelismesiyle birlikte firmalarin orgiit yapisinda meydana gelecek
degisiklikler ve firmalarin istihdam yapisinin zaman igerisinde degisecegi
beklenmektedir. Bu degisime ayak uydurabilmek icin gerek kamu gerekse
egitim kurumlarinca yeni istihdam yapisina yonelik egitimler verilmesi biiyiik
onem gostermektedir.

E-ticaretin yogun bir sekilde kullanilmasi sonucunda, firmalarin saglamig
olduklar1 maliyet tasarruflari, tiriinlerin kalitesi ve fiyat1 iizerinde olumlu etki
yapmaktadir. Bu sayede firmalar {iretim diizeylerini arttirirken, piyasanin
rekabete acilmasi ve maliyetlerde meydana gelen diisiisler fiyat istikrarina da
olumlu etki yapmaktadir.

E-ticaretin gelistirilmesi ve yayginlastirilabilmesi icin, e-ticarete olan giivenin

saglanmas1 Oncelikli konular arasindadir. E-ticaret konusunda giiven

olusturulabilmesi i¢in hem devlet hem de 0Ozel sektdore ©Snemli goérevler
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diigmektedir. Ozel sektoriin ticari faaliyetlerini belirli standartlar iizerinde
yiirlitmesi, ticari faaliyetlerin giivenligini yeni teknolojiler gozetilerek saglamasi
gerekmektedir. Devletin ise e-ticaretin gelismesi i¢in gerekli olan yasal
diizenlemeleri hizl bir seklide yapmasi gerekmektedir.

Her sektorde oldugu gibi finans ve bankacilik sektoriinde de telekomiinikasyon
ve BT altyapisinin yogun bir sekilde kullanilmakta olmasi internetin bu
sektorde de kullanimimi zorunlu hale getirmektedir. Ozelikle gelisen teknoloji
ile birlikte artan rekabet sartlar1 bu zorunlulugu tetikleyen bir unsur olarak
karstmiza ¢ikmaktadir. Teknolojik gelismelere adapte olan bankacilik sektorii
web  iizerinde internet bankaciligt uygulamalarii = miisterileri  ile
paylasmaktadirlar. Internet, yeni alternatif dagitim kanali olarak basta
bankacilik olmak iizere isletmelerin performans ve mevcut dagitim kanali
yapisini etkilemis ve degistirmistir. Maliyetlerin azalmasi ve internet tabanl
triinlerin giinliik hayata yerlesmesi ile yeni iirtin ve hizmet modellerinin
miisterilere sunulacagi goriilmektedir. Bankacilik sektorii diger sektorler gibi
koklii ve hizli bir degisim i¢indedir. Bu degisim, gelecegi zor tahmin edilebilen
yapilar ortaya ¢ikartmaktadir. Diger hizmetlerle birlikte bankacilik hizmetlerini
de pazarlayan siteler, sadece online bankacilik yapan siteler ve fiyat
karsilastirmas1 yapan siteler de ortaya cikmaktadir. Ulkemizde internet
bankaciligi bankalar tarafindan amag¢ yerine alternatif bir ara¢ olarak kabul
gormektedir. Bankalar subelerindeki miisteri kuyruklarinin ve yogunlugunun
getirdigi  olumsuzluklar1 internet bankaciligi alternatifi ile gidermeye
calismaktadirlar. Bu gereklilikle birlikte, bankalar internet bankacilig
kapasitelerini hizla gelistirmektedirler. Tiirkiye’de birgok banka internet
izerinden servislerini vermeyi isletme stratejilerinin temel bileseni olarak
benimsemektedirler.
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