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Oz

Aragtirmada, hizmet ici egitimde yer alan 6gretmenlerin etkili dgretmen 6zellikleri, smif yo-
netiminin boyutlar1 ve bu boyutlarin 6grenme-6gretme siirecine yansimasina iligkin goriisle-
rindeki degisimin incelenmesi amag¢lanmistir. Bu amag dogrultusunda, 6gretmenlere yonelik
egitim programi hazirlanarak uygulanmistir. Arastirmada, nitel arastirma desenlerinden te-
mel nitel aragtirma yaklagimi benimsenmistir. Aragtirmanin ¢aligma grubunu, Hakkari il mer-
kezinde gorev yapan 62 6gretmen olusturmustur. Verilerin toplanmasinda hazirlanan yapi-
landirilmis goriigme formu, 6gretmenlerin siireg igerisindeki kavramsal degisimlerinin ortaya
¢ikarilmasi amaciyla uygulama dncesinde ve sonrasinda uygulanmistir. Verilerin ¢ozimlen-

mesinde icerik analizi kullanilmistir. Caligmanin sonucunda, dgretmenler sinif yonetimine
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CEINT3

iliskin kavramlar1 siralarken “smif i¢i etkilesim ve davraniglar”, “smif kurallar” ve “ders
plan1 hazirlama ve uygulama” kavramlarma daha ¢ok vurgu yaptiklari; 6grenme ortamlarini
diizenlenmesinde ise 6zellikle fiziksel diizene dikkat ettikleri goriilmiistiir. Ayrica, dgretmen-
ler, simifi¢i motivasyonunun saglanmasinda 6grencilerin ilgilerini ¢gekecek, meraklarini uyan-
diracak etkinlikler planladiklarin1 ve 6grencileri tarafindan en fazla “davrams” ve “kisilik
ozellikleri” acisindan 6rnek alindiklarini belirtmislerdir. Buna gore, 6gretmenlere yonelik
hizmetici egitimler hazirlanarak bu tiir uygulamalarin yapilmasinm etkili 6grenme siiregleri
acisindan dnemli oldugu goriilmistiir. Farkli ¢caligma gruplarina sahip uygulamalarin alana

katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hizmeti¢i egitim, Smif yonetimi, Etkili 6gretmen dzelligi.

Teachers' Views on Classroom Management and Effective Teacher

Characteristics in In-Service Training

Abstract

In the study, it was aimed to examine the changes in the views of teachers involved in in-
service training about the effective teacher characteristics, the dimensions of classroom man-
agement and their reflection on the learning-teaching process. Within this aim, a training
program for teachers was prepared and this program was applied. Basic qualitative research
approach, which is one of the qualitative research designs, has been adopted. The research
study group was 62 teachers who are working in Hakkari. The structured interview form
prepared for data collection was applied before and after the application in order to reveal the
conceptual changes of teachers in the process. Content analysis was used to analyze the data.
As a result of the study, the teachers emphasized the concepts of "classroom interaction and
behavior", "classroom rules™ and "lesson plan preparation and implementation” while laying
out the concepts related to classroom management; especially in the arrangement of learning
environments. In addition, teachers indicated that activities are planned to attract students
and stimulate their curiosity in providing classroom motivation. They stated that they are
imitated by the students in terms of "behavior" and "personality". According to this, in-ser-

vice trainings for teachers are prepared and it is seen that making such practices is important
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in terms of effective learning processes. It is thought that the applications with different work-

ing groups will contribute to the field.

Keywords: In-service training, classroom management, effective teachers’ characteristics.

Giris

Egitim sisteminin amacina uygun bireyler yetistirilebilmesi i¢in, bu sistem
icerisinde gorev alan dgretmenlerin, etkili 6gretmen &zellikleri, 6grenme-6gretme
etkinlikleri, iletisim, zaman yonetimi, motivasyon ve sorunlarla basa ¢ikma strateji-
leri gibi sinif yonetiminin iginde yer alan boyutlara iligkin kavramlarla ilgili bilgi
sahibi olmalar1 ve sinif ortamindaki uygulamalarinda bu kavramlari dikkate almalari
oldukc¢a énemlidir.

Karakelle (2005), alan yazinda belirtilen etkili 6gretmenlik niteliklerinden
yola ¢ikarak; bu nitelikleri mesleki bilgi, 6gretim becerileri, 6grenci iliskileri, sunus
becerileri, sinif yonetimi, kisisel nitelikler ve tutumlar olmak tizere alt1 boyut halinde
diizenlemistir. Etkili bir 6gretmen nasil 6gretecegini ya da sinifta karsilastigi bir so-
runu nasil ¢ézecegini iyi bilen 6gretmen olusunun yani sira hangi durumlarda, hangi
stratejileri kullanmasi gerektigini bilendir. Bununla birlikte, etkili bir 6gretmen iyi
bir sinif yoneticisidir. Smnif yonetimi becerileri olumlu bir 6grenme/6gretme ortami
icin gerekli en temel becerilerdendir. Ogretim siirecinde sinif diizeninin saglanmasi,
ogrencilerin hedeflerden haberdar edilmesi, 6grenme amaglar1 dogrultusunda motive
edilmeleri ve 6grenmenin saglanmasi hem yonetsel hem de 6gretimsel faaliyetleri
kapsamaktadir. Siif yoneticisi olarak 6gretmenden beklenen sinif diizenini sagla-
mak, plan ve program gelistirme etkinliklerini diizenlemek, zaman yonetmek ve si-
nif i¢i iletisimi saglamaktir (Saritag, 2003).

Iyi bir simf yonetimi; 6gretmenin iletisim becerilerinin, planlama ve organi-
zasyon becerilerinin, agiklama ve gosterimdeki yeterliliginin, giidiileme ve pekis-
tirme becerilerinin niteligi ile dogru orantilidir (Go6ziitok, 2004). Bu yiizden 6gret-
menlerden sinif yonetimi becerilerine sahip olmalar1 beklenmektedir. Sinif istenilen

sekilde yonetilemiyorsa istenen davramis degisikliklerinin gergeklesmesi zordur
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(Terzi, 2002, Dilekman, 2008). Ogretmenlerin etkili simif yonetimi davranislari icin
ogrencilere iliskin gerceklestirmeleri gereken davranislar iyi diizenlemeleri ve kul-
lanmalar1 gerekmektedir. Sinif uygun sekilde yonetilemiyorsa, 6grenciler daha fazla
istenmeyen davranis sergileyebilirler (Ataman, 2007).

Basar (2001), simif yonetimini fiziksel diizen, plan program etkinlikleri, za-
man yonetimi, sinif igi iligkilerin diizenlenmesi ve davranis diizenlemeleri olmak
iizere bes boyutta ele almaktadir. Birinci boyut sinif ortaminin fiziksel diizenine ilis-
kindir. ikinci boyut plan-program etkinliklerinden olusur. Plan-program etkinlikleri,
Ogretmenin etkin bir 6gretim lideri olarak sinifta egitim-6gretim calismalarint siir-
diirebilmesine olanak tanir. Ugiincii boyut zaman ydnetimine yonelik etkinliklerdir.
Zaman yOnetimi, olaylar1 ve olgular1 6nceliklerine gore siraya koyabilme becerisidir.
Dordiincii boyut sinif igi iliskilerin diizenlenmesini igerir. Besinci boyut ise davranis
diizenlemelerinden olusur. Sinif ortaminin istenilen davranigi saglayabilir hale geti-
rilmesi, olumlu sinif ikliminin olusturulmasi, sorunlarin ortaya ¢ikmadan 6nce tah-
min edilip 6nlem alinmasi, kurallara uyumun saglanmasi, istenmeyen davranislarin
degistirilmesi bu boyuta iligkin etkinliklerdir (Demirtas, 2015).

Sinif yonetimi, bireysel ve psikolojik ihtiyaclarin belirlenmesine, sinifta des-
tekleyici ortamlar yaratacak olumlu 6gretmen, 6grenci ve akran iliskilerinin diizen-
lenmesine, akademik gereksinimleri karsilamaya doniik 6gretim ilke ve yontemleri-
nin kullanilmasina, sinifin bir sistem ve insan grubu olarak 6rgiitlenmesine ve isten-
meyen O0grenci davraniglarinin belirlenip diizeltilmesine iliskin bes bilgi ve beceri
alanindan olugmaktadir. Bu bilgi ve beceri alanlar agagidaki gibi agiklanmaktadir
(Jones & Jones, 1998). Sinif yonetimi;

« Ogrencilerin kisisel ve psikolojik gereksinimlerine dayandirilmalidir. Og-
retmenler Oncelikle 6grencilerin gereksinimlerini ve bu gereksinimlerin 6grencilerin
davraniglariyla olan iligkisini anlamalidir. Ogretmenler ortaya ¢ikan istenmeyen dav-
raniglara iligkin olarak bu davraniglarin nedenlerini, kendi mesleki davranislart ve
Ogrencilerin karsilanmayan bireysel ve akademik ihtiyacglariyla olan iligkisini ince-

leyerek etkili bir sinif yonetimi olusturmalidir.
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o siifta destekleyici kosullar yaratacak olumlu 6gretmen 6grenci ve akran
iligkileri iizerine kurulmalidir. Olumlu ve destekleyici sinif ortami iizerine kurulu
istenilen 0grenci davraniglarinin olugsmasi biiyiik 6l¢iide 6grencilerin 6gretmenleri
ve akranlartyla girdikleri iligkilerde bireysel ve psikolojik gereksinimlerinin kargi-
landig1 bir sinif ortaminin olusturulmasina baglidir.

e her bir 6grencinin ve sosyal grup olarak sinifin akademik ihtiyag¢larini kar-
stlayarak 6grenmeyi kolaylastiracak 6gretim yontemlerini kullanmayi igerir.

e bir sinifin bir sistem olarak 6rgiitlenmesini kolaylastiran, bir sosyal grup
olarak ise diizenlenmesi ve yonetimine iliskin yontemlerin kullanimini igerir. Bu
yontemler 6grencilerin gilivenli bir sinif i¢inde etkinlik gdstermelerine iliskin davra-
nis standartlarini kapsar.

e Ogrencilerin olumsuz davraniglarinin belirlendigi ve diizeltildigi rehberlige
iligkin ¢ok ¢esitli yontemlerin kullanilma becerisini igerir.

Ogretmenin nitelikli bir bicimde kendisinden beklenen etkinlikleri gercek-
lestirebilmesi, hem sahip oldugu bilgi ve beceri birikimi ile hem de 6grencilerin ilgi,
ihtiyag ve beklentilerini ok iyi tamimasi ile yakindan iliskilidir. Ogrencilerin ilgi ve
beklentilerini taniyan bir 6gretmen, 6§renme ortamlarini uygun tutum ve degerleri
gelistirebilecegi sekilde diizenler, kisiler arasi etkilesim ve isbirligi sorunlarini ¢6-
zlimler, 6grencilerin tutum ve degerlerinin gelismesini siirekli izler ve degerlendirir
(Gokee, 2002).

Ogretmenin 6grenme-dgretme siireci iizerindeki etkisi ¢ok yonliidiir. Gerek
Ogretim ortamimi diizenleyen gerek 6gretim siirecini planlayan ve gerceklestiren, ge-
rekse 6grencinin zihinsel, duygusal ve toplumsal gelisimini destekleyen bir birey
olarak 0gretmen, 6gretim siirecinin etkililigini saglamakta 6nemli bir 6gedir (Kara-
kelle, 2005). Etkili 6gretmenler, 6grencilere her biri icin kendi 6grenme hizi ve bigi-
mine uygun 6grenme olanagi saglar, 6grenmenin yasam boyunca devam edecek bir
siire¢ oldugu bilincini isler. Ogretmenlerin iig temel dgretim islevi, planlama, uygu-
lama ve degerlendirmedir. Etkili 6gretim nitelikli bir planlamanin sonucudur. Uygu-

lama islevinde 6gretmenler 6zellikle 6gretim yontem, strateji ve 6grenme etkinlikleri
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ile ilgili alinan kararlar1 uygularlar, 6gretimi degerlendirmede ise belirlenen hedef-
lere ulasilip ulasilmadig: hakkinda fikir yiiriitiirler (Tok, 2014). Ilkégretim okulu 6g-
retmenlerinin etkili simf yonetimine iliskin algilarimin incelendigi caligmada, 6gret-
menlerin en fazla vurguladiklar1 boyutlar okul yoneticisi, simf kiiltiirii ve ortamu,
ders programi ve egitim 0gretim siireci, 0grenci- 6gretmen ve smif ¢evresi ve son
olarak, veliler olmustur (Kaya ve Tasar, 2010).

Ogretmenlerin etkili 6gretmen 6zellikleri ve buna bagl olarak etkili sinif
yonetiminin boyutlarma iligkin kavramlarla ilgili bilgi sahibi olmalar1 ve smif igi
uygulamalarinda bu kavramlar1 dikkate almalarinin 6nemli oldugu diistintilmekte-
dir. Bu arasgtirmada, hizmetigi egitimde, etkili 6gretmen 6zellikleri, etkili sinif yo-
netimi ve bu kavramlarin siif i¢i uygulamalara yansimasina iliskin égretmenlerin
goriislerindeki degisimlerin incelenmesi amaglanmistir. Bu amag cergevesinde be-
lirtilen kavramlar dogrultusunda, 6gretmenlere yonelik egitim programi hazirlanarak
belirtilen konularda temel kavramlarin kazandirilmasi hedeflenmistir. Calismanin
amacina uygun olarak asagidaki aragtirma sorular1 belirlenmistir:

o Ogretmenlerin siif yonetimi kavramlarinin 6nem sirasina iliskin goriisleri
nasildir?

o Ogretmenlerin dgrenme ortamlarmin diizenlenmesine iliskin goriislerin-
deki degisimler nasildir?

o Ogretmenlerin dgrenci motivasyonunu artirmak ve dikkatini canli tutmak
icin vurguladiklari kavramlara iligkin goriislerindeki degisimler nasildir?

o Ogretmenlerin 6grenme siirecinde sorunla karsilastiklarinda izledikleri ¢6-
zliim yollarina iligkin goriiglerindeki degisimler nasildir?

o Ogretmenlerin etkili 6gretmen 6zelliklerine iliskin goriislerindeki degisim-

ler nasildir?

1. YOntem
Arastirmada, 6gretmenlerin goriislerindeki degisimleri incelemek amaciyla

nitel aragtirma desenlerinden femel nitel arastirma yaklagimi benimsenmistir. Temel
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nitel arastirmalar, bireylerin deneyimlerini nasil yorumladiklarini, diinyalarini nasil
insa ettiklerini ve deneyimlerine ne anlam yiiklediklerini incelemektedir. Egitimde
yaygin olarak kullamlan arastirma yontemlerinden biri olan temel nitel arastirma-
larda veriler goriisme, gbzlem veya dokiiman analizi yoluyla toplanabilir ve ¢alis-
manin teorik ¢er¢evesine uygun olarak sorular hazirlanabilir (Merriam & Tisdell,
2016). Bu yontemle, hizmet i¢i egitime katilan 6gretmenlerin uygulama Oncesi ve
sonrasinda goriislerinde meydana gelen degisimleri ortaya koyan verilerin elde edil-
mesi amaclanmistir.

1.1.Calisma Grubu

Aragtirmanin yiiriitilmesinde Hakkari Universitesi Egitim Fakiiltesi Temel
Egitim Boliimii ile is birligi icerisinde olan ve Hakkari il merkezinde yer alan bir
okul belirlenmistir. Bu ¢ercevede okulun ilk ve ortaokul kisminda gorev yapan 62
O0gretmen aragtirmanin ¢aligsma grubunu olusturmustur. Caligma grubu amach 6rnek-
leme yolu ile belirlenerek 6gretmenlerin planlanan hizmet i¢i egitime katilip, kazan-
dirilmast hedeflenen kavramlar hakkinda bilgi sahibi olmalari Onemsenmistir.
Amagl 6rnekleme yontemleri nitel arastirma gelenegi i¢inde ortaya ¢ikmistir. Pat-
ton’a (1987) gore amach drnekleme zengin bilgiye sahip oldugu diisiiniilen durum-
larin derinlemesine ¢alisilmasina olanak vermektedir (Yildirim ve Simsek, 2008).
Aragtirmaya 25 smif 6gretmeni ve 37 brang 6gretmeni katilmistir. Ayrica, ¢alisma
grubu 24 erkek 38 kadin 6gretmenden olugmaktadir.

1.2. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin uygulama siireci igin 0gretmenlere hizmet i¢i egitimler kap-
saminda haftada 2 saat olmak iizere 10 haftalik bir program hazirlanmigtir. Arastirma
verileri 2016-2017 egitim-6gretim yilinda toplanmustir. Verilerin toplanmasi i¢in 6g-
retmenlere programin uygulanmasindan 6nce ve sonra yapilandirilmis goriisme
formlart dagitilmistir. Egitim programlarinin hazirlanmasi siirecinde ilk olarak ala-
ninda uzman 6gretim elemanlari belirlenen kavramlar {izerinden haftalik taslak prog-

ram igerikleri hazirlamistir. Daha sonra yapilan toplantilarda 6gretim elemanlari bir
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araya gelerek, egitim programlarinin diizenlenmesi ve uygulamaya hazir hale geti-
rilmesi saglanmistir. Egitim programinda yer alan konulara iligkin agiklamalara asa-
gida yer verilmistir:

1. Hafta: Ogretmenlere programin uygulamasima gegilmeden dnce yapilan-
dirllmis goriigsme formlaridagitilarak, surecleilgilibilgilendirme toplantist yapilmastir.

2. Hafta: “Ogrenmeye Genel Bir Bakis” konu bashg1 altinda 6grenme kav-
rami1 ayrintili olarak drnek durumlar iizerinden tartisilmistir.

3. Hafta: “Ogrenci Goziinde Model Ogretmen” konusu 6gretmenlerin kisilik
ozellikleri, ders isleyis tarz1 ve 6grenciye kars1 tutumu gibi 6zellikler acisindan de-
gerlendirilerek 6rnek durumlar tizerinden tartisilmistir.

4. Hafta: “Simif Yonetimi” konusu fiziksel diizen, 6grenme 6gretme etkin-
liklerinin yonetimi, iliskilerin yonetimi, zaman ydnetimi ve davranig yonetimi olmak
iizere bes boyutta ele alinarak tartigilmigtir.

5. ve 6. Hafta: “Ogrenme Yaklasimlari”ndan, probleme dayali 6grenme,
proje tabanli 6grenme, argiimantasyona dayali 6grenme, sorgulamaya dayali 6g-
renme, isbirligine dayali 6grenme yaklasimlar1 konularina yer verilerek cesitli or-
nekler lizerinden tartismalar yapilmistir.

7. Hafta: “Aktif Ogrenme Stratejileri” konusu tartigilarak 6grenci merkezli
Ogretimin dnemine yer verilmistir.

8. Hafta: Problem ¢6zme, elestirel diislinme ve yaratici diigiinme becerileri-
nin tanmimlanmasi ve &grenme-0gretme siirecinde Ogrencilere kazandirilmasinin
onemi vurgulanarak “Diisiinme Becerileri” konusuna yer verilmistir.

9. Hafta: igsel ve dissal motivasyon kavramlari cesitli drnekler iizerinden
tartisilarak “Motivasyon” konusunun 6grenme-0gretme siirecindeki 6nemine yer ve-
rilmistir.

10. Hafta: Iletisimde basari ve basarisizlik kavramlarindan yola cikilarak
“Iletisim” konusuna yer verilmistir. Siiregte, gretmen-dgrenci, 6grenci-dgrenci, 6g-
retmen-veli iletisiminin 6nemi vurgulanmistir. Ayrica, yapilandirilmis goriisme

formlar dagitilarak 6gretmenlerin siirece iligkin goriisleri alinmigtir.
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1.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama aract olarak 6gretmenlerin goriislerindeki degi-
simleri incelemek amaciyla yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Formun
hazirlanmasinda arastirmacilarin deneyimlerinden yararlanilmig, egitimlerin igeri-
ginde yer alan kavramlar dikkate alinarak siire¢ igerisinde 6gretmenlerin goriislerin-
deki degisimin ortaya ¢ikarilmasini amaglayan sorulara yer verilmistir. Belirlenen
sorular alaninda uzman iki kisinin goriisleri dogrultusunda yeniden diizenlenmistir.
Ogretmenlerin siire¢ igerisindeki goriislerindeki degisimlerin ortaya ¢ikarilmasi
amaciyla uygulama 6ncesinde ve sonrasinda yazili olarak goriisleri alinmistir. G6-
riisme formunda, 6gretmenlerin goriislerini ortaya ¢ikarmak amaciyla, 6grenme-6g-
retme yaklagimlary, etkili 6gretmen ézellikleri, iletisim, zaman yonetimi, motivasyon,
sorunlarla basa ¢ikma stratejileri gibi konulara iliskin temel kavramlarla ilgili 10
soru ve alt sorulara yer verilmistir. Ayrica 6gretmenlerden simif yonetimi ile ilgili,
smifin fiziksel diizeni, sinif kurallari, sinif i¢i etkilesim ve davraniglar, zamanin etkin
kullanimi, ders plani hazirlama ve uygulama kavramlarii 6nem sirasina gore belirt-
meleri istenmistir.

1.4. Veri Analizi

Verilerin analizinde uygulama dncesinde ve sonrasinda katilimcilarin goriis-
lerine iligkin yazili olarak elde edilen veriler nitel arastirma tekniklerinden igerik
analizi (Yildirim ve Simsek, 2008) kullanilarak ¢éziimlenmistir. Yazili metinler bir-
kag kere okunarak veriler anlamli boliimlere ayrilmis ve katilimeilarin yanitlarindaki
kodlar belirlenmistir. Verilerin kodlanmasi siireci genelde aragtirmacinin veri setini
birkag defa okumasini ve ortaya ¢ikan kodlar {izerinde tekrar tekrar ¢aligmasini ge-
rektirir (Yildirim ve Simsek, 2008). Olusturulan kod listesinden yola ¢ikilarak veri-
leri genel diizeyde agiklayabilen ve kodlari belirli kategoriler altinda toplayabilen
temalar belirlenmistir. Veriler ortaya ¢ikan kod ve temalara gore sistematik olarak
betimlenmis, tablolastirilmis ve yorumlanmistir. Ogretmenlerin goriislerine iliskin
orneklere yer verilmistir. Ayrica, tablolarda 6gretmenlerin goriislerine iliskin yilizde

degerlerine yer verilmistir.
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Giivenirlik ve i¢ gecerligin saglanmasi i¢in yazili metinler aragtirmaci ¢esit-
liliginden yararlanilarak {i¢ arastirmaci tarafindan bagimsiz olarak degerlendirilmis-
tir. Kodlayicilar arasi giivenirlik puani goriis birligine varilan kodlamalarin, goriis
birligine varilan ve varilmayan kodlamalarin toplamina orani seklinde hesaplanmis-
tir (Miles ve Huberman 1994). Arastirmada, kodlayici glivenirligi 0.91 olarak hesap-
lanmistir. Creswell (2007) nitel aragtirmalarda tema ve kodlarin farkli aragtirmacilar
tarafindan desteklenmesinin yapilan arastirmanin giliglenmesinin saglanmasinda

onemli oldugunu vurgulamaktadir.

2. Bulgular

Bu béliimde aragtirmanin amaglart dogrultusunda oncelikle 6gretmenlerin
simif yonetimiyle ilgili kavramlari siralamalarina iliskin bulgular sunulmus, ardindan
ogrenme ortamlarimi diizenlerken dikkat ettikleri dlgiitler, 6grencilerin motivasyonu
arttirmak igin kullandiklar stratejiler ve ilgilerini canli tutmak igin vurguladiklar
ifadeler, sorunla karsilastiklarinda izledikleri ¢oziim yollarina ve 6grencilerin 6rnek
aldiklar1 6zelliklerine iliskin sonuglara yer verilmistir. Ogretmenlerin simf yoneti-
miyle ilgili kavramlarin siralanmasina iliskin gériisme formlarina verdikleri yanitlar

Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Ogretmenlerin Sinif Yonetimine Iliskin Kavramlar: Swralamalart

Yapilandirilmis ilk goriisme Yapilandirilmis son goriisme
1.Smif i¢i etkilesim ve davraniglar 1.Ders plan1 hazirlama ve uygulama
2.Simif kurallar 2.Smif i¢i etkilesim ve davraniglar

3.Ders plan1 hazirlama ve uygulama | 3.Sinif kurallar1
4.Smufin fiziksel diizeni 4.Zamanin etkin kullanimi

5.Zamanin etkin kullanimi 5.S1nifin fiziksel diizeni

Ogretmenlerin planlanan egitimleri almadan dnce vurguladiklar1 en 6nemli
kavram “Swnif'ici etkilesim ve davramiglar’dir. “Swnif kurallart”, “Ders plant hazir-

lama ve uygulama” ve “Swnifin fiziksel diizeni” art arda siralanan kavramlar olmustur.
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“Zamanin etkin kullanimi” ise 6gretmenler tarafindan son sirada listelenmigtir. Ve-
rilen egitimlerden sonra uygulanan formda ise 6gretmenlerin ilk sirada “Ders plan:
hazirlama ve uygulama” kavramina yer verdikleri goriilmiistiir. “Zamanin etkin kul-
lanmimy” ise egitimlerden Once son sirada yer alirken egitimlerden sonra dérdinci
sirada yer almistir. Egitimlerden sonra “Sinifin fiziksel diizeni” kavrami son sirada
yer almistir. Snif ortamlariin etkili 6grenme 6gretme siireglerinde 6nemli oldugu
sOylenebilir. Formlarda gretmenlerin etkili 6gretim i¢in sinif ortamlarint diizenler-

ken dikkat ettikleri olgiitlere iligkin ifadeler Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Ogretmenlerin Ogrenme Ortamlarini Diizenlerken Dikkat Ettikleri Olgiitler

Yapilandirilms ilk goriisme % Yapilandirilmis son goriisme %
Siifin fiziksel diizenine dikkat Siifin fiziksel diizenine dikkat
- 234 - 20.7
ederim. ederim.
Ogrencilerin etkilesim i¢inde ol- Dikkat dagitan uyaranlari ortamdan
18.4 19
duklar1 ortamlar yaratmrim. ¢ikaririm.
Ogrenmeleri bilinenden bilinme- 13.7 Ogrencilerin etkilesim icinde olduk- 155
yene dogru diizenlerim. " | lar1 ortamlar yaratirim. '
Mutlaka materyal kullanirim. 10 Ogrenci 6zelliklerini dikkate alirnm.  15.5
Oturma diuizenine dikkat ederim. 10 Sinif i¢i temizlige 6nem veririm. 8.6
onuya uygun yontem teknik b~ g | orurma diizenine dikkat ederim. 6.9
Smifta 6grencilerin kendilerini gii- 6.8 Ogrencilerin derse aktif katilimini 59
vende hissetmelerini saglarim. ' saglarim. '
Ders i¢in hazirlik yaparim. 5.2 | Mutlaka materyal kullanirim. 5.2
Sinif ici temizlige 6nem veririm. 3.6 Sm ifta ogr.encﬂerln l.(e.ndll,enm 3.4
giivende hissetmelerini saglarim.

Ogrenme ortamlarmi diizenlerken dgretmenlerin en fazla vurguladiklart
nokta “Sinifin fiziksel diizenine dikkat ederim.” seklinde olmustur. Ogretmenler, 63-
rencilerin etkilesim i¢inde olduklar1 ortam yaratmakla, sinifta iletisimin ne kadar
onemli oldugunu belirtmiglerdir. Verilen egitimlerden once “dikkat dagitan uyaran”
ifadesine hi¢ rastlanmazken, egitimlerden sonra yiiksek oranda vurgulanan ifadeler-
den biri “Dikkat dagitan uyaranlart ortamdan ¢ikarrim.” olmustur. Yine, verilen
egitimlerden sonra dgretmenlerin bireysel farkliliklara dikkat gektikleri “Ogrenci

ozelliklerini dikkate alirim.” ifadesi ile belirlenmistir. Ogretmenler hem egitimlerden
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dnce hem de sonra materyal kullanimu {izerinde durmuslardir. Ogrencilerin kendile-
rini smifta giivende hissetmeleri Ve sinif ici temizlige onem verilmesi her iki uygula-
mada da vurgulanana ifadelerdendir.

Belirtilen dlciitlere iliskin 6gretmenlerin gériislerinden 6rnekler susekildedir:

1. “Siifimda fiziksel ortam1 6grenme etkinligine uygun olarak diizenlerim.
Fiziksel ortam &grencilerin 6grenmeleri lizerinde ¢ok etkilidir.”

2. “Ogrencilerin simif i¢inde birbirleriyle iletisimleri hem 6nemli hem de ge-
reklidir. Bu ylizden kendi aralarinda kurduklari iletisime de dikkat ediyorum. Onla-
rin etkilesimde bulunacaklar1 ortamlar yaratryorum.”

3. “Ogrencileri dikkati hep canli olmalidir. Bu yiizden onlar1 sikmayacak et-
kinlikler duzenliyorum ve dikkatlerini dagitacak uyaranlar1 ortamdan ¢ikartyorum.”

Ogrencilerin 6grenme-6gretme etkinliklerine aktif katilimlarmin kalict 63-
renmelerin gergeklestirilmesi agisindan oldukga dnemli oldugu sdylenebilir. Aktif
katilimin saglanmasi i¢in, 6grenme-6gretme siirecinde 6grencilerin merak ve ilgileri
dogrultusunda ders igerikleri hazirlanarak etkinlikler planlanabilir. Bu dogrultuda,
Ogrencilerin motivasyonunu artirmak i¢in &gretmenlerin kullandiklar1 stratejiler

Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: Ogretmenlerin Ogrencilerin Motivasyonunu Artirmak I¢in Kullandiklar: Stratejiler

Yapilandirlmis ilk goriisme % Yapilandirilmis son goriisme %
Ogrencilerin ilgilerine yonelik etkin- Ogrencilerin dikkatlerini cekerek on-
. 24.8 o 20.5
likler planlarim. lan giidiilerim.
Etkinliklerde materyal kullanmaya 6zen 206 Ogrencilerin derse etkin katilimini sag- 18
gosteririm. “llarim.
Oyunla dgretim metodunu kullanirim. 17 |Dersi eglenceli hale getiririm. 15.5
Ogrencilerin derse etkin katilimini sag- Farkli 6grenme materyalleri hazirlarim
15.6 13.7
larim. ve kullanirim.
Gercek hayattan drnekler veririm. 12.4|Ogrencilerim ile etkili iletisim kurarim. 13.7
Ogrencilerimi diillendiririm. 9.6 |Cesitli pekistirecler kullanirim. 11.3
Basariy1 odiillendiririm. 7.3

Ogrencilerin motivasyonunun artirilmasinda 6gretmenlerin en ¢ok vurgula-

diklar1 strateji “ilgi ve dikkat ¢ekici etkinlikler planlamak” olmustur. Ogretmenler
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dersi zevkli hale getirmek icin “oyunla dgretim yontemini” tercih ettiklerini belirt-
mislerdir. “Materyal kullanimi” ve “égrencilerin derse etkin katilimi” da vurgula-
nan stratejiler arasinda yer almaktadir. Verilen egitimlerden 6nce 6gretmenler “giin-
liik yasamdan verilen ornekler ’e deginirken, egitimlerden sonra “dgrenciler ile et-
kili iletisim kurma "ya dikkat cekmislerdir. Ogretmenler her iki uygulamada da 6g-
rencilerin motivasyonunu arttirmak i¢in ddiillendirmenin etkili oldugunu belirtmis-
lerdir.

Belirtilen dlgiitlere iliskin 6gretmenlerin goriislerinden 6rnekler su sekildedir:

4. “Ogrencilerin ilgisini cekmeyi hep basarmisimdir. Ilgi sizde olursa dgren-
cilerin motivasyonunu kolay saglarsimz. Ogrenmeye istekleri artar.”

5. “Oyunlarla 8gretimi gok dnemsiyorum. Ogrencilerin motivasyonu ve derse
ilgileri bu sekilde artiyor.”

6. “Derse mutlaka hazirlik yaparim. Materyallerin her smif seviyesinde 6g-
rencilerin motivasyonunu artirdigini gozlemledim.”

Olumlu 6grenme-6gretme ortamlarinin olusturulmasinda Ogretmenlerin
onemli rol oynadig1 sOylenebilir. Bu siirecte, dgretmenlerin derslerini etkili bir se-
kilde planlayarak uygulamada ve sinif yonetiminde belli bir diizen olusturularak bu
diizenin devamlilig1 konusunda ¢aba harcamalarinin gerekli oldugu diisiiniilebilir.
Ayrica, Ogrencilerin aktif katilimi i¢in, kullanilan etkinliklerin dikkat ¢ekici, ilgi ve
merak uyandirici olmasinin 6nemli oldugu belirtilebilir. Buna goére, 6grencilerin bu
stirecte dikkatini canli tutmak i¢in 6gretmenlerin vurguladiklar ifadelere Tablo 4’te
yer verilmistir.

Tablo 4: Ogretmenlerin Ogrencilerin Dikkatini Canli Tutmak I¢in Vurguladiklar: Ifadeler
Yapilandirilmis ilk goriisme % Yapilandirilmis son gériisme %

Coklu zeka kuramim dikkate aliyorum. 32.6 [Bireysel farkhhklar dikkate ahyo- 27.3

rum.
Swnif mevcutlari kalabalik, 6zen gdsteremi- 28.5 [Farkli yontem ve teknikler belirliyo- 25.1
yorum. rum.
Kalic1 6grenmeler i¢in ugrasiyorum. 22.5 |Coklu zeké& kuramimi dikkate aliyo- 24
rum.

Hangi yontem etkili ise onu uyguluyorum. 16.4 (Cok farkli materyaller hazirliyorum. 23.6
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Ogretmenlerin egitimler verilmeden dnce “bireysel farkliliklardan ” hig bah-
setmedikleri saptanmistir. On gériisme formlarinda dikkat geken noktalardan biri de
“stif mevcutlarinin kalabalik olmasindan” dolay1 gerekli 6zenin gosterilemedigi
olmustur. “Coklu zek& kuramina” yapilan vurgu hem 6n hem de son gériismede g6-
rilmektedir. Egitimlerden sonra, 6gretmenler tarafindan bireysel farkliliklarin dik-
kate alindig1 ve farkli yontem-tekniklerin kullanildigi 6grenme ortamlarinin olustu-
rulmasinin 6nemi ifade edilmistir. Ayrica 6gretmenler, 6grencilerin dikkatlerini
canli tutmak igin, farkli materyaller de hazirladiklarini belirtmislerdir.

Belirtilen dlgiitlere iliskin 6gretmenlerin goriislerinden 6rnekler su sekildedir:

7. “Daha 6ncede belirttigim gibi 6grenmede dikkat ¢ok dnemlidir. Bunun igin
her 6grencinin ilgisi ve merakini doyurmak gerekir. Bireysel olarak hepsi birbirinden
farkli 6grencilerin bir sinifta oldugunu unutmuyorum.”

8. “Her 6grencinin zekasi farkli yonde ¢alistyor. Bazist matematikte iyi, bazisi
s6zel derslerde. Ben ¢oklu zeka kuramini dikkate alarak etkinlikleri planlamaya ¢a-
listyorum.”

9. “Simif mevecudu ¢ok kalabalik oldugundan her 6grenci ile ayrica ilgilenemi-
yorum. Aslinda siniftaki her 6grenciye ulasmam gerektigini biliyorum ama uygula-
mada sikint1 yastyorum.”

Ogretmenlerin sorun ¢dzme becerilerine sahip olmalar1 beklenmektedir. So-
run ¢6zme becerisi, hem hizmet 6ncesi hem de hizmetigi egitimlerde 6gretmenlere
kazandirilmast istenilen beceriler arasinda yer almaktadir. Ogretmenlerin simf igeri-
sinde herhangi bir sorunla karsilastiklarinda izledikleri ¢6ziim yollar1 ait siralamalar1

Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: Ogretmenlerin Sorunla Karsilastiklarinda Izledikleri Coziim Yollar:

Yapilandirilmis ilk goriisme Yapilandirilmis son goriisme
1.Gormezden gelirim. 1.Sorunun kaynagini anlarim.
2.Sorunun kaynagini anlarim. 2.Ogrencilerim ile birlikte ¢oziim ararim.
3.Kendim karar verir, uygularim. 3.Birlikte karar verir uygulamaya geceriz.
3aKr2?1(E):ETI iff;:;\?gzirs]im;li(rl#nyéne“mi ya 4.Tekrarlanmamast igin tedbir alirim.
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Verilen egitimlerden 6nce 6gretmenler 6nce “sorunu gérmezden geldiklerini
daha sonra sorunun kaynagini anlamaya ¢alistiklarini, kendi kararlarini vererek uy-
gulamaya gectiklerini basaramaziar ise okul yonetimine ya da rehberlik servisine
basvurduklarint” belirtmiglerdir. Egitimlerden sonra ise sorun ¢6zme adimlarinin ilk
basamagi “sorunun kaynagini anlamak” olmustur. “Soruna ¢oziim ararken ogrenci-
ler ile birlikte strateji belirledikleri ve uygulamaya hep birlikte gegtikleri” 6gret-
menlerin ifadeleri arasinda yer almaktadir. Ayrica “sorunlari sinif icinde ¢ozdiikleri”
goriilmektedir. Ogretmenler son basamak olarak “tekrarlanmamasi icin tedbir aldik-
larni” belirtmislerdir.

Belirtilenoélcitlereiliskin 6gretmenlerin goriiglerinden drnekler susekildedir:

10. “Her sorun biiyiik degildir, baz1 sorunlarin gérmezden gelinip kendili-
ginden ¢oziildigini goriirsiiniiz.”

11. “Sorun ¢oziimiinde ilk basamak mutlaka nedeninin belirlenmesi olmali-
dir. Sorunun kaynagini ¢6zmezseniz, sorun tekrarlanabilir.”

12. “Problemin ¢6ziimii i¢in 6grencilerden destek alirim, bazen orijinal fi-
kirleri oluyor. Ayrica onlar da bir birey ve sorun ¢ézmeyi 6grenmeliler. Fikirlerini
alip sorunu birlikte ¢ozersek, bu ¢oziimler kalici oluyor.”

Ogretmenler egitim sistemi igerisinde dgrencileri igin rol modeldir. Ogren-
ciler 6gretmenlerini kendilerine 6rnek alirlar ve cogu davraniglarini taklit ederler. Bu

anlamda One ¢ikan 6gretmen Ozellikleri Tablo 6°da 6zetlenmistir.

Tablo 6: Ogretmenlerin Belirttikleri Ornek Alinan Ozellikleri

Yapilandirilmis ilk goriisme % | Yapilandirilmis son goriisme %
Davranislart 30 | Davranislari 18
Kisilik 6zellikleri 21.7 | Kisilik 6zellikleri 16
Jest ve mimikleri 16.5 | Sevgi 13.7
Giyimi 13.4 | lletisim becerisi 124
Konugmasi 13.4 | Basari 11
Temizligi 5 | Gileryuz 11
Jest ve mimikleri 6
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Kitap okuma aligkanlig1 4.3
YOnetim becerisi 4.3
Giyimi 3.3

Tabloda goriildiigii gibi egitimlerden 6nce ve sonra en ¢ok drnek alinan 6zel-
likler “davranmislar” ve “kisilik 6zellikleri” olmustur. Ogretmenlerin davranislarinda
ve kisilik ozelliklerinde 6grencilerine olumlu drnek olduklar1 ve onlar1 bu yonde
yonlendirdikleri goriilmektedir. Ogretmenlerin “jest ve mimikleri” de rnek alinan
ozellikler arasindadir. Egitimlerden dnce dgretmenler giyimlerinin, konugsmalarinin
ve temiz oluslarinin da 6rnek alindigini belirtmislerdir. Egitimlerden sonra ise sevgi,
iletisim becerisi, basari, giileryliz, kitap okuma aligkanligi ve yonetim becerisi gibi
ozelliklere vurgu yapmislar; giyimlerine ise 6rnek alinan 6zellikler arasinda son si-
rada yer vermiglerdir.

Belirtilen dlcutlere iligkin 6gretmenlerin gériislerinden rnekler su sekilde-
dir:

13.“Ogrencilerimin beni érnek almalart hosuma gidiyor. En ¢ok davranisla-
rimu taklit ettiklerini gézlemliyorum.”

14.“Ogrenciler i¢in biz bir rol modeliz, hep bunun bilincindeyim ve kisilik
ozelliklerimi dogru yansitmaya 6zen gosteriyorum. Onlar benim gibi davranmaya,
konusmaya calisiyorlar. Bu 6gretmenligin en giizel yanlarindan biri.”

15.Ozellikle kiz 6grenciler giyimime dikkat ediyorlar, saglarimi nasil ya-
parsam ertesi giin onlar taklit ediyorlar. Ben de hep temiz ve diizglin giyinmeye 6zen

gosteriyorum”.

Sonug

Hizmetigi egitimde 6gretmen goriislerindeki degisimin incelendigi bu ¢alis-
mada, Ogretmenlere sunulan egitimlerden 6nce ve sonra hazirlanan yazili goriis
formlar1 uygulanmistir. Calismada, 6gretmenlerin goriisleri, sinif yonetimine iligkin

kavramlarin siralanmasi, 6grenme ortamlarini diizenlerken dikkat edilen olgiitler,
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ogrencilerin motivasyonu arttirmak igin kullanilan stratejiler ve ilgilerini canli tut-
mak i¢in vurgulanan kavramlar, sorunla karsilagildiginda izlenen ¢6ziim yollar ve
ornek alinan 6zellikler agisindan incelenmistir.

Ogretmenler simif yonetimine iliskin kavramlari siralarken “smif igi etkile-
sim ve davraniglar”, “sinif kurallar1” ve “ders plan1 hazirlama ve uygulama” kavram-
larina daha ¢ok vurgu yapmuslar; “smifin fiziksel diizeni” ve “zaman yonetimi” kav-
ramlarin1 daha geride degerlendirmislerdir. Ogretmenlerin genel olarak fiziksel dii-
zene ¢ok miidahale edemedikleri goriilmiistiir. Okulun ve ¢evrenin sahip oldugu
imkanlarin sinirh olmasi fiziksel diizende yapilmasi planlanan degisiklikleri giicles-
tirdigi sdylenebilir. Ayrica, zaman yonetimi acgisindan 6gretmenlerin genel olarak
sikint1 yasadig: belirtilebilir. Ogretim programlarinin yogun olmasi zamanin etkin
kullanimini zorlagtirdig1 6gretmenlerin hemfikir oldugu konular arasinda degerlen-
dirilebilir.

Ogrenme ortamlarmm diizenlerken 6gretmenler tarafindan en fazla tekrarla-
nan ifadenin “fiziksel diizene dikkat ederim.” oldugu goriilmektedir. Ogretmenler
genellikle 6grencileri ile etkilesim i¢inde olduklar1 ortamlar yaratma istegindedirler.
Ogretmenlerin son goriismede “dikkat dagitan uyaran”, bireysel farkliliklar”, “aktif
katilm” gibi kavramlar alanyazinda yer aldigi sekli ile kullanmis olmalarinin
onemli oldugu diisiiniilmektedir. Ogretmenlerin derslerine hazirlik yaparak gitmeleri
genel olarak materyal hazirlama ve kullanma egiliminde olmalar1 etkili 6grenme or-
tamlar1 agisindan olumlu olarak degerlendirilebilir.

Ogrencilerin derslere daha ¢ok dikkat ettikleri, ilgi duyduklari, ddevlerini
yaptiklari ve sinavlari i¢in galistiklari zaman motive olduklari; ifade edilen davranig-
lart gdsteremedikleri durumlarda ise 6grencilerin motivasyonu saglayamadiklar
sOylenebilir (Vatansever Bayraktar, 2015). Yapilan arastirmada 6gretmenler, sinif
ici motivasyonunun saglanmasinda 6grencilerin ilgilerini ¢ekecek, meraklarini uyan-
diracak etkinlikler planladiklarini ifade etmislerdir. Ayrica, derslerini eglenceli hale

getirmek icin ¢aba harcadiklar1 goriilmektedir. Ogretmenler bunun igin oyunla 6gre-
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tim ydntemine bagvurduklarini belirtmislerdir. Ogretmenlerin, 6grenci motivasyo-
nunu artirmak igin, uygun zamanda olumlu pekistire¢ kullanilmasinin 6nemini vur-
guladiklari da ¢aligmanin sonuglari arasinda yer almaktadir.

Bireylerde dikkat siireleri yasa ve seviyeye gore degisiklik gdsterebilmekte-
dir. Buna gore, ilk ve ortaokul 6grencilerinin dikkatlerini toplama sireleri daha az
oldugu soylenebilir. Dolayisiyla, bu seviyelerde 6gretmenlerin, hazirladiklar: mater-
yaller ile 6grencilerin dikkati canli tutmak igin ¢aba gostermelerinin dnemli oldugu
distiniilmektedir. Ercoskun ve Ada (2013) smif 6gretmenlerinin farkli derslerde ve
farkli sinif seviyelerinde kullandig1 siif yonetimi becerilerinin farklilagtigini; 1. si-
niftan son siifa dogru sinif yonetiminin kolaylastigin belirtmislerdir. Ogretmenler,
farkli yontem ve teknikler kullanarak 6grencilerin derste aktif olmalarini saglayabi-
lirler. Ogretmenlerin egitimlerden 6nce ve sonra ¢oklu zekd kuramina uygun etkinlik
planlamalar etkili 6grenme ortamlar1 olugturulmasinda énemlidir. Kirbag ve Atay
(2017), 6gretmenlerin etkili bir sinif yonetimini saglamaya iliskin 6grencinin aktif
oldugu yaparak yasayarak 6grenmenin on planda oldugu 6grenme etkinliklerine yer
verilmesinin, 6grencileri daha yakindan tanimanin ve 6gretimi bireysel farkliliklarini
dikkate alarak planlamanin 6nemli oldugunu ifade ettiklerini belirtmislerdir. Egitim-
lerden 6nce 6gretmenler sinif mevcutlarinin kalabalik olusundan dolay1 olumsuz et-
kilendiklerini belirtmislerdir. Smif yonetiminde 6grenci sayisinin fazla olmasinin
uygun olmadigi alanyazinda da yer almaktadir. Genel olarak sinifta 6grenci sayisinin
30’un tizerinde olmasi istenmeyen bir durumdur (Aydin, 2010). Yaman (2010), ka-
labalik smiflarin egitim-6gretim ortami, 6gretmenlerin sinif yonetimi, siniflardaki
hijyen ve saglik sorunlari, siniftaki sosyal iletisim ve 6gretmenin rehberlik rolleri
boyutlarinda ciddi diizeyde sorunlar yasanmasina yol agtigini belirtmistir. Calis-
mada 6n goriisme sonucunda Ogretmenler “sinif mevcutlar: kalabalik oldugundan
dikkati cant tutmak igin gerekli 6zeni gosteremediklerini” belirtmislerdir.

Egitim siirecinde en yogun iletisim 6gretmen ile 6grenci arasinda yasanir.

Ogretmenin dgrencilerle iyi iliskiler kurmasimin olumlu simif ortamlarinin olusma-
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sma yardime1 oldugu sdylenebilir. Ogretmenler bu siirecte 6grencileri igin rol mo-
deldir ve bir¢ok 6zellikleri 6grencileri tarafindan taklit edilir. Bu arastirmada, dgret-
menler, en fazla “davranis” ve “kisilik ozellikleri” agisindan 6rnek alindiklarini be-
lirtmiglerdir. Egitimlerden sonra 6rnek alinan o6zellikler icin “basart”, “iletisim”,
“glleryuz”, “sevgi” gibi kavramlarin 6ne ¢ikmasi aragtirmanin 6nemli sonuglarin-
dandir. Yine egitimlerden sonra 6gretmenler kitap okuma aliskanliklarinin da 6gren-
ciler tarafindan 6rnek alindigin1 vurgulamiglardir. Ayrica 6gretmenler egitimlerden
hem 6nce hem de sonra “giyim” ve “jest ve mimikler’inin 6rnek alindigina degin-
miglerdir. Sahin (2011) 6gretmen algilarina gore etkili bir 6gretmende bulunmasi
gereken ozellikleri v bu 6zelliklerin 6nem siralarini belirlemeyi amagladig arastir-
masinda, etkili bir 6gretmende bulunmasi gereken kisilik 6zelliklerinden “gevresine
ve Ogrencilerine davraniglariyla model olmalidir” ve “giizel ahlakli olmalidir” 6zel-
liklerinin 6gretmenler tarafindan daha 6nemli goriildiigli sonucuna ulasmistir. Er-
coskun ve Ada (2013) 6gretmenin kilik-kiyafetinin sinif yonetiminde etkili oldu-
gunu belirtmislerdir.

Sinif icerisinde istenmeyen durumlarin olusmasini engellemek i¢in tedbirler
alinmasina ragmen istenmeyen davranislar olusabilir. Bu durumda, 6gretmenlerin
sorun ¢6zme becerisine sahip olmalar1 beklenir. Karsilasilan gii¢liikler ancak boyle
beceriler ile asilabilir. Sorun ¢6zme becerisinin ilk basamagi sorunun kaynaginin be-
lirlenmesidir. Ogretmenler egitimlerden énce sorunun ¢dziimii igin kendilerinin ka-
rar verip uyguladiklari, daha sonra da okul idaresinden veya rehberlik servisinden
destek aldiklar1 seklinde goriis belirtmislerdir. Egitimlerden sonra ise 6grenciler ile
birlikte ¢6ziim arayarak, uygulamaya birlikte gectikleri goriisiinii belirttikleri goriil-
mektedir. Ogretmenlerin 6grencilere de sorun ¢dzme becerisi kazandirmaya calistik-
larna iligkin goriis belirtmeleri olumlu ve istenilen bir sonug¢ olarak karsimiza ¢ik-
maktadir. Ugurlu, Dogan, S6fortakimci, Ay ve Zorlu (2014) 6gretmenlerin istenme-
yen davraniglarla bas etmede genel oranda en ¢ok kullandiklari stratejinin davranisin

nedenini arastirma, ikinci olarak ise sozlii uyar stratejisi oldugunu belirtmislerdir.
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Buna gore belirtilen stratejilerden davranisin nedenini arastirma, dgrencilerle ileti-
simi desteklemesi acisindan degerlendirildiginde yapilan arastirmada egitim sonrast
Ogretmen goriisleri ile paralel oldugu sdylenebilir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda belirtilen alanlara iliskin 6gretmen go-
rislerinde gerceklesen degisimlerin egitim alaninda olduk¢a 6nemli oldugu diisiiniil-
mektedir. Ogretmenlere yonelik hizmetici egitim programlari hazirlanarak bu tiir uy-
gulamalarin yapilmasi etkili 6grenme ve 6gretme siiregleri agisindan 6nemli goriil-
mektedir. Farkli calisma gruplari ile yapilacak uygulamalarin alana katki saglayacagi

diistiniilmektedir. Olasi degisimin olumlu ve istenilen yonde olmasi beklenmektedir.
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