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OZET

Dordlncu Sanayi Devrimini yasadigimiz bu ¢agda, artan sanayilesme ile birlikte
isletmelerin faaliyet alanlart 6nemli Olcide artmigtir. Bu nedenle isletmeler faaliyetlerini
yuraturken farkli sekillerde internet, yapay zeka, kodlama yetenekleriyle ¢aligan bir takim
fiziksel cihazlar ve siber- fiziksel sistemler ile bunlarla desteklenen siber givenlik, bulut
teknolojisi ve biiylik veri (big data) teknolojisi gibi dijitallesen diinyanin kazanimlarindan
faydalanmaktadirlar. Kiiresellesme, teknolojik doniisiimler ve rekabet ortami, ¢ok sayida
alanda oldugu gibi “muhasebe ve denetim” alaninda da etkili olmus ve 6zellikle glivence
hizmetleriyle 6ne ¢ikan bagimsiz denetim firmalarinin faaliyetlerini ve uygulamalarini yeniden
g0ozden gecirmelerine neden olmustur. Zaman igerisinde yasanan degisimler denetim
firmalarinin; denetim siireclerini, kullanilan yontem ve prosediirlerini etkilemeye baslamistir.
Veri toplama ve kullanma, is akislar1 ve is siireglerinin takibi, paylasma ve siirecteki iletisim,
dijital teknoloji ile giderek doniismiistiir. Bu dogrultuda, denetcilerin bilgi ve becerileri ile
kullanilan denetim uygulamalar1 ve prosediirlerinin bu siirecler 151g1nda dijital yasama uyum
sagliyor olmasi gerekmektedir. Ozellikle, denetim firmalarmim teknolojik doniisiime ayak
uydurabilmeleri i¢in denetim c¢aligmalarinin gelecegine yonelik altyapr c¢aligmalarina
baslamalar1 gerekmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda teknolojik yeniliklerin ve dijitallesmenin,
bagimsiz denetim meslegine, denetim uygulamalarina, denetcilerin ¢alisma yaklagimlarina
olan yansimalar1 ve etkileri ele alinmistir.
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REFLECTIONS OF DIGITALIZATION ON THE AUDIT PROFESSION
ABSTRACT

We are in the age of the fourth industrial revolution. As increasing levels of
industrialization boost business activities considerably, benefits of the digitalized world
manifest themselves in a number of physical devices with various online, artificial intelligence,
and coding capabilities; cyber-physical systems and cybersecurity supported by these systems,
cloud technology and big data technology. Globalization, technological transformation, and
competition have impacted numerous fields including accounting and audit, leading to a
revision of activities and practices among independent audit companies which primarily offer
assurance services. Changes over time affect audit processes as well as methods and procedures
adopted by audit companies. Digital technology has increasingly transformed data collection
and use, the way workflows and processes are followed and shared, and communication
behaviors throughout. Auditors hence need to adapt their knowledge and skills, their audit
practices, and procedures to digital processes. Audit companies particularly need to begin to
lay the infrastructure for future audit activities in an effort to keep pace with the technological
transformation. The paper discusses the effects of technological innovation and digitalization
on audit profession and practices as well as on auditors’ approach to work.

Keywords: Data, Digital Transformation, Independent Audit.

GIRIS

Sanayiler, endiistriyel deger zincirlerinde ve is yapma bi¢iminde devrim yaratan
dijitallesmeyi aktiflestirerek, dordiincii sanayi devrimini (Endiistri 4.0) yasamaktadirlar (Porter
& Heppelmann, 2015; Cenamor, v.d., 2017). Dijital doniisiimiin artik bir se¢im ya da tercih
olmadigi ¢cagda, bu degisim ve doniisiime ayak uydurmak zorunluluk haline gelmektedir. Aksi
taktirde, degisim ¢emberinin disinda kalan tiim sirketler rekabet ortaminda barinamayacak
duruma gelecektir. Ozellikle bulundugumuz dénemde yapay zeka, bulut teknolojisi, veri
analitigi ve Nesnelerin Interneti (IoT) gibi teknolojilerin kullanimi, yogun veri alisverisi ve
tahminine dayali analitikle, endistrinin giderek “akilli” hale geldigi yeni bir ¢aga tanik
olmaktayiz (Lenka, v.d., 2017). Akilli veri analitigi ile tamamlanan makine-makine iletisimi
gibi teknolojiler, ¢esitli endiistrilerde biiyiik 6l¢iide degisime neden olmustur (Ejaz v.d., 2016).
Bu teknolojiler, siireclerin otomasyonu ve optimizasyonunu saglayarak, maliyetleri diisiirerek,
iretimi hizlandirarak ve hatalar1 6nemli 6l¢lide azaltarak tiretkenligi ve karlilig1 artirabilme
gibi pek ¢cok 6nemli avantaj saglamaktadir (Hasselblatt v.d., 2018).

Bununla birlikte hayatimizdaki her nesne durmaksizin veri iiretmeye basladiginda,
blylk veri ¢ok daha 6nemli hale gelmektedir. Gilnimizde, is diinyasmin 6nde gelen
sirketlerinin, bu verileri islemek ve yorumlamak igin dogru stratejilere sahip oldugunu
soyleyebiliriz. Dijital doniisiim ve teknolojilerle birlikte, sirketlerin tiim siireglerini ve is yapis
tarzlarini siirekli izleyerek ve yeniden tanimlamalar1 gerekmektedir ICAEW, 2018). Yalnizca
stirecler de degil, zaman icerisinde bu hareket, daha genis ¢apli bir ekosisteme yayilarak, bagka
bir ¢ok sirketi, piyasalar1 ve gitgide tiim is diinyasin1 derinden etkileyecek hale gelecektir.
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Dijital doniisiimiin sundugu pek ¢ok avantajla birlikte, mevcut sirketler daha ¢evik hale
gelecek, veri daha kiymet kazanacak, degisen ve gelisen teknolojilerin is modellerine
yansimasi ile yonetime daha ¢ok verim ve daha ¢ok hiz saglayacaktir. Bunlarin yani sira kisa
ve uzun vadede esneklik, hiz, zaman ve maliyetlerin diismesi gibi kazanimlar1 da beraberinde
getirecektir (Gerpott & May, 2016). Ayrica mevcut insan kaynagmin daha katma degerli
alanlara yonelimi saglanacaktir. Sirketler miisterilerine ¢ok ¢esitli ve daha iyi {iriin ve hizmet
kalitesi sunmus olacaktir. Dijital doniisiimiin getirdigi bu kazanimlardan en iyi sekilde
faydalananlar her zaman bilgi birikimi, hiz, verim ve basar1 konularinda bir adim 6nde
olacaklardir. Muhasebe ve denetim meslegi agisindan bakildiginda bu dijital doniistimle, kokIi
ve kalic1 bir sekilde yeni diinyaya adapte oldugu goriilmektedir.

Denetciler gorevlerini verimli ve etkili bir sekilde yerine getirebilmek igin dijital
devrime ayak uydurmaya baslamislardir. Bu dijital teknolojiler yeni denetim ortami
olusturmakta ve denetcilerin denetim siireglerini degistirmelerini gerekli kilmaktadir
(Nwankpa & Datta, 2012). Denetim sureglerinde, denetgilerin denetim ¢alismalarinda daha
hizli ve daha yenilik¢i bir sekilde gerceklestirmelerine olanak saglamak igin veri analizi,
makine 6grenimi ve yapay zeka alanindaki en son teknolojik gelismeleri kullanmalilardir
(Parida, v.d., 2018). Dijitalizasyon; veri toplama ve islemeyi otomatiklestirerek, denetcileri
zaman alan manuel veri toplama ve analizlerinden kurtarmaktadir. Béylece potansiyel riskleri
ve hile kaynakli onemli yanlsliklar1 daha kolay belirleyebilmektedirler (KPMG, 2017).

Yakin gelecekte denetimin dijitalizasyonundan maksimum fayda saglamak i¢in,
denetcilerin mevcut yeni teknolojileri kullanabilmesi agisindan dijital beceri ve yeteneklerle
donatilmis olmas1 ¢ok onemlidir. Sirketlerin dijitallesmesi, gittikce daha fazla veri tretmeleri
anlamina gelmektedir ki bu durum, denetcilerin rollerinde degisme ve gelisme zorunlulugunu
getirmektedir. Artan bu bilgi hacmi, kaliteli denetim hizmeti saglamak ve denetgilerin hile
risklerini belirleme ve ayrica is Ongoriisiine daha fazla vurgu yapmalarini miimkiin kilmak
adina etkin bir sekilde kullanilmalidir (Nwankpa, 2014). Ayrica giin gegtikce yeni teknolojiler
ile birlikte kullanilmayan potansiyel verilerin hacminde de ciddi bir artis meydana gelmekte,
sirketler bu genis bilgi ve veri havuzundan faydali olanlar1 islemek durumunda kalmaktadir ve
bu durum denetimin siirekli dijitallesmesi ihtiyacin1 dogurmaktadir. Bu kapsamda denetim
firmalar1, bilgi teknolojilerini daha iyi, givenilir ve verimli hale getirmek ve daha kaliteli
calismalar ortaya koyabilmek adina teknolojik yatirimlart hizlandirmak durumundadirlar. Bu
yatirimlara, bulut teknolojsi, big data ve yapay zeka drnek verilebilir. Ayrica denetim firmalari
miisterilerini dijital bir konseptin olusturulmasindan; online ve mobilde iyi hazirlanmis gergek
bir uygulamaya geg¢melerini saglayacak ¢evik yontemlerle desteklemektedir. Dijitallesmede
hizli hareket eden bir hedef oldugundan dolay1 ¢evik olunmalidir (Deloitte, 2017).

1. DIJITALLESME KAVRAMI

Dijitallesme, manuel olusturulan verilerin ya da is akislarmin dijital ortamlara
aktarilmasi olarak tanmimlanabilir. Endistri 4.0 ile gelen dijitallesme; kaynaklari, bilgi
teknolojilerinin getirdigi firsatlar1 kullanarak, optimal sonuglara doniistiirme siirecidir (Ozen
& Girel, 2020). Dijitallesme, ulasilabilir verilerin ve mevcut kaynaklarin (dosyalar,
dokiimanlar veya siirecler) bir bilgisayar aracilig1 ile okunabilecek ve islenebilecek sekilde
dijital ortama aktarilmasi siirecini ifade etmektedir.
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Sirketler acisindan bakildiginda, bilgilerin ve varliklarin dijital ortama aktarilmasi,
stireclerinin daha modern ve yenilik¢i bir yaklasim ile ilerledigini ve daha iyi hizmet vermeye
basladiklarin1 géstermektedir. Dijitallestikge, siirecler ve yaklasimlar daha sistematik sekilde
uygulanabilmekte ve is yapis tarzini ciddi bir degisime ve iyilestirmeye yonlendirmektedir.
Boylece kurumsal hafizay1 yaratmis olmaktadir. Ayrica sirketler, dijital dongide etkin bir yer
ve rol alabilmek i¢in neler yapmali sorusunu akillara getirmektedir. Bu baglamda ilk olarak
yapilmast gereken, yeni nesil isletim modelinin ve doniisiim yol haritasinin tasarlanmast,
miisteri yolculuklarini, yetenek ve yaklasimlarin bir kombinasyonu haline doniistiirmek ve son
olarak da dontsim faydalarmi Olgeklendirmek ve c¢apraz fonksiyonel temelleri
olusturabilmektir (McKinsey, 2017). Yeni dijital yetkinlikler gelistirmek ve veriye dayal
sonuglar tizerinden ¢ikarimlarda bulunmaya baslamak is akis1 kapsaminda etkili olacaktir.
Siire¢ boyunca da atilan adimlar 6nceki donemlerle karsilastirmali olarak raporlanmalidir. Bu
sekilde dijitallesmeye gegis ve siire¢ entegrasyonunu en iyi sekilde gergeklestirmek miimkiin
olacaktir.

Dijital doniistimle artan dijital faaliyetler denetim mesleginde de degisimi ortaya
koymustur. Elektronik ortamda kayit altina alinan ¢ok sayida verinin geleneksel yontemlerle
denetlenmesinin miimkiin olmadig1 giiniimiizde, daha kaliteli ve siirekli bir denetim i¢in kanit
toplama, degerlendirme ve yiriitillen denetim siirecinde bilgi teknolojilerinin kullanilmasi
kaginilmazdir. Bilgi Teknolojisi (BT); veri depolamak, almak, iletmek ve islemek igin
bilgisayar ve telekomiinikasyon ekipmanlarinin uygulanmasii ele almaktadir. Bu aym
zamanda herhangi bir multimedya dagitim mekanizmasi araciliiyla veri, bilgi veya algilanan
bilgiyi bir gorsel formatta veren bir kavram olarak da tanimlanabilir (Ghasemi v.d., 2011).

Bugun, elektronik ortamda denetim i¢in gerekli olan bilgi ve veriler bulunmaktadir. Bu
verileri makul bir sirede yonetmek, islemek, analiz etmek ve kullanilabilir ¢iktilar {iretmek i¢in
teknolojler bulunmaktadir. Insan faktorii denetim siirecinin gecerliliginin nihai garantdrii
olarak kritik 6nemini korumaktadir. Bu nedenle doniisen denetim siireci agisindan, denetgilerin
yetkinlikleri de gelistirilmelidir (Pilos, 2020). Bilgi teknolojisinin denetim planlamasi, denetim
sreci, degerlendirmesi gibi her yonden denetim {izerinde 6nemli bir etkisi bulunmaktadir.
Yiksek teknoloji, miisteri isletmenin 6nemli faaliyetlerinin denetgi tarafindan anlasilmasini
saglamakta ve bdylelikle hile kaynakli 6nemli yanlsliklarin denet¢i tarafindan tespitini
kolaylastirmaktadir (Bierstaker vd., 2001). Dijital ¢ag, denetgileri gelismis bilgi teknolojilerini
daha iyi anlamaya ve Ogrenmeye zorlamaktadir. UDS 315°e g6re denetcilerin, denetim
yaparken bilgi teknolojisi ve kontrol sistemleri konusundaki anlayislarini kazanmalari
gerekmektedir (IAASB, 2009). Dijitallesme ile gelen yiiksek teknoloji, denetcinin denetim
sirecini bliylik olciide degistirmektedir. Bu teknoloji giderek daha etkili ve verimli
kullanilacaktir. Teknoloji; planlama siirecinde, saha ¢aligmalarinda ve raporlamada denetim
isini kolaylastirdig1 i¢in zamanlama ve is yiikii iizerindeki baskilar1 azaltacaktir (Bierstaker
v.d., 2001, Vasarhelyi & Romero, 2014). Temel olarak, bilgi teknolojisi denetginin ¢alismasini
kolaylastirmak icin bir aractir. Boylelikle, denet¢i daha fazla etkin olacakt ve is yiki
azalacaktir (Zakaria v.d., 2013).
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2. DIJITALLESMENIN BAGIMSIZ DENETIME GETIRDIKLERi VE
KULLANILAN TEKNOLOJILER

Bilgi teknolojileri alaninda yasanan degisim ve gelisimin hizi, es zamanl olarak pek
cok yapiyi, siireci ve sektorii etkilemistir. Dijital doniisiimden etkilenen alanlardan biri de
bagimsiz denetim olmustur. Denetim, bir isletmenin faaliyetlerinin ve islemlerinin 6nceden
belirlenen amacglara ve kurallara uygun gerceklesip gergeklesmediginin tespiti igin
incelenmesidir (Bozkurt, 2013). Bagimsiz denetim; “isletme ile ilgili olan kisi ya da kuruluslara
(paydaslara) sunulmak igin hazirlanan finansal tablolarin dogru, ger¢ege uygun, muhasebe
ilkeleriyle uyumlu ve tutarli olarak diizenlendigine yonelik goriis beyan etmek amaciyla bagim-
siz denetgiler tarafindan yapilan incelemelerdir” (AICPA, 2012). Finansal tablolarin
giivenilirligi ve dogrulugunu artirict bir mekanizma olarak denetimin islevi oldukc¢a 6nemlidir.
Bagimsiz denetimin amaci; finansal tablolarin dogrulugu ve giivenilirligi hakkinda bir goriis
bildirmektir. Finansal tablolar1 hazirlayan sirketle organik bagi olmayan, konusunda uzman
denetgiler tarafindan, uluslararasi standartlara uygun bir sekilde yiiriitiilen denetim ¢aligmasi
ile finansal tablolarin giivenilirligi arttirilmaktadir. Denetim; hissedarlar ve yoneticiler
arasindaki olasi catigmalar1 Onlemek ve daha dogru, glvenilir muhasebe bilgilerinin
aciklanmasini saglamak adina bir yonetisim mekanizmast olarak da tanimlanmaktadir
(Carcello v.d., 2011). Ancak, bu siiregte denetimin kalitesi de saglanmalidir.

Bagimsiz denetim; bilgi asimetrisini ortadan kaldirmaya ve finansal tablolarin 6nemli
yanligliklar icermedigi konusunda saglayacagi makul giivence ile basta yatirimcilar olmak
lizere igletme ile ilgili diger paydaslarin haklarinin korunmasina yardim etmektedir (Hassan &
Farouk, 2014). 2000°1i yillarin baslangicinda Enron, Worldcom, Tyco (Yang vd., 2017) gibi
finansal skandallar, denetimin giivenilirligi ve kalitesi ile ilgili siiphe uyandirmustir.
Denetcilerin kontrollerini glclendiren diizenlemelere ragmen, denetim kalitesi paydaslarin
temel kaygisi olmaya devam etmistir (Beisland v.d., 2015). Bu strecte bilgi teknolojilerindeki
gelismelere paralel olarak denetim mesleginde Onemli gelismeler yasanmistir. Bu
gelismelerden en onemlisi denetim faaliyetlerine veri analizi teknolojilerinin entegre edilmesi
olmustur. Veri analizi 6nceleri manuel yontemlerle yapilmakta iken, bilgi sistemlerindeki
gelismelerle birlikte bu yontemlerin yerini veri analizi teknolojileri almistir. Bu tiir teknolojiler,
denetim siirecinin etkinligini ve verimliligini artirmak amaciyla 6nemli verileri hizli ve kolay
bir sekilde islemek i¢in kullanilmaktadir (Ozdemir & Sagiroglu, 2018).

Denetim firmalari, hedeflerine ulagmak i¢in veri islemeyi otomatiklestirmek ve insan
miidahalesini smirlamak i¢in yeni dijital teknolojileri kullanabilirler. Bilgi sistemleri
(muhasebe sistemi dahil) giderek daha fazla entegre olacak ve giivence altina alinacaktir.
Bagimsiz denetimin etkinligi agisindan, denetimden beklenen hedeflerin net olarak ortaya
konmast, guivenilir, hesap verilebilir, rekabet edebilmek igin teknolojik gelisime ve doniisiime
acik bir denetim sistemi olmas1 gerekmektedir (Bozkurt, 2013). Denetim alaninda kaliteli ve
dijital ¢agin gereklerine uygun ve uyumlu bir denetim modeli benimsemek adina, verilerin
seffaf ve giivenli bir sekilde analiz edilmesi ve en dogru sonuglara ulagabilmek i¢in gelisim ve
degisim kagiilmaz olacaktir (Ozdemir & Sagiroglu, 2018). Giiniimiizde denetim firmalar1 da
dijitallesmekte, i¢ siireglerini gelistirmekte ve miisterilerine deger katmak icin biiyilik
verilerden ve yeni dijital araglardan nasil yararlanilabilecegini arastirmaktadirlar.
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Boylece dijitallesme, denetimi daha verimli hale getirerek denetim kalitesini artirabilir ve
hissedarlarin ve diger paydaslarin ihtiyaglarina daha iyi cevap verebilir. Denet¢i, buyuk
verilerin analizi gibi dijital araglarla, 6rnekleme yontemi yerine denetlenen isletmenin tim
verilerini  degerlendirebilir. Aslinda, denetim siireglerinin  dijitallestirilmesi, tlm
diizensizlikleri belirleyerek ve vurgulanan sorunlara ¢6ziim onererek risk degerlendirmesini ve
kararlarin kalitesininin iyilestirmesini saglamaktadir.

Dijitallesme, is diinyasini 6nemli 6l¢iide etkilemekle birlikte (Dengler & Matthes,
2018) denetim firmalar1 da dahil olmak iizere tiim faaliyet alanlarinda is yapma seklini
degistirmistir. Giliniimiizde rekabet ortaminda bir yer edinebilmek ve daha kaliteli hizmet
sunabilmek i¢in, denetim firmalarinin dijital gdzumler Greterek bu sayede yenilikgi teknolojiyi
is modellerine (Sahut vd., 2013) ve sunduklar1 hizmetlere entegre etmeleri ve gelistirmeleri
gerekmektedir (Van Den Broek & Van Veenstra, 2018). Bu nedenle, dijitallesme, miisterinin
ihtiyaclaria cevap vermek adina ek ongdriiler saglayarak, denetgilerin denetim faaliyetlerini
ele alma seklini degistirmektedir.

Teknolojik doniisiimle birlikte denetim siireci de bugln, manuel olarak yapilan
denetimden bilgisayar destekli denetim yontemlerinin kullanildigi, teknoloji tabanli denetime
dogru evrilmistir (Rezaee vd., 2002). Ayn1 zamanda, degisen toplumsal ihtiyaglarla, denetim
firmalar1 daha verimli hizmet sunmak, miisteri beklentilerini karsilamak adina is siireclerine,
insan faktoriinii ve teknolojiyi dahil etmek durumunda kalmiglardir. Yine bu siirecte denetimin
kalitesi de oOne c¢ikmistir (KPMG, 2017). Denetimin kalitesi, dijitallesmeyle gelen
yaklagimlarin kullanimiyla birlikte artmaktadir. Yeni dijital araglar; miisteriyle ilgili kapsaml
analize izin verip, biiyiik veriyi toplama ve islemeyi denetim siireglerinde kullanarak, finansal
tablolardaki ve kontrol sistemlerindeki yanlisliklarin ¢ogunu tespit edecektir (Lombardi v.d.,
2015; Krahel & Titera, 2015). Tiim teknolojik gelismelerde oldugu gibi, denetimde teknolojik
degisime duyulan ihtiyaci belirten birkag kilit gosterge vardir. Bu tiir gostergeler, blyuk veri
hacmindeki hizli artis1, is modellerindeki degisiklikleri, otomasyona gegisi ve proaktif bir
yaklagim talebini icermektedir (Suffield, 2020). Denetgilerin genis kitlelere hitaben sunduklari
hizmet olarak, bagimsiz denetimin yiiksek kalitede ve giivenilirlikte devam edebilmesi igin
teknolojik altyapiin bagimsiz denetime entegrasyonunun etkin olarak saglanmasi 6nemli hale
gelmektedir.

Bu noktada BT’nin gelisimine de bakmak gerekmektedir. Bilgi teknolojisi (BT) son
yirmi yilda kiiresel is ortaminda yayginlasmistir, 6zellikle de miisteri ihtiyaclarindaki hizh
degisimler, rakiplerle zamanunda basa ¢ikma ve daha diisiik maliyetlerle daha kaliteli bir
hizmet sunma gibi konularda biiyiik basar1 elde etmistir. Bu nedenle, denetim siireci sirasinda
BT kullanimi verimliligi artirmakta, daha hizli iletisim saglamakta ve saklanan verilerin
korunmasii garanti etmektedir (Debreceny v.d., 2005; Curtis & Payne, 2008). Denetim
prosediirlerinin etkinligini artirmak i¢in son yillarda teknoloji ve yazilim ¢oziimlerinde 6nemli
yenilikler baslatilmistir. Teknolojinin denetim siirecindeki potansiyel faydalar1 g6z Oniine
alindiginda, denetim standartlari, denetcileri paydaslarin beklentilerini karsilamak igin
yontemlerini yenilik yapmaya ve doniistiirmeye tesvik etmektedir (Curtis & Payne, 2014).
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Baslica teknolojik gelismeler ve araglar arasinda dikkat ¢eken husus, denetciler tarafindan
denetimin verilerini analiz ederek cesitli denetim siireglerini desteklemek i¢in kullanilan
Bilgisayar Destekli Denetim Teknolojileridir. Bu teknolojilerin basinda yapay zeka, veri
analitigi, blockchain ve siber giivenlik vardir.

2.1. Yapay Zeka Teknolojisi

Yapay zeka, bilgisayar ve internet teknolojilerinin en 6nemli gelismelerinden biridir.
1950°1i yillardan itibaren, makineleri rasyonellestirme fikri hayata gegirilmis ve yapay zeka
tiriinleri bir¢ok sektérde ve alanda kullanilmistir. En basit ifade ile yapay zeka (artificial
intelligence), gorevleri yerine getirebilmek icin, insan zekasii taklit eden ve elde ettikleri
bilgilere istinaden devamli olarak kendilerini iyilestirebilen makineler anlamina gelmektedir
(Advani, 2020). Yapay zeka cesitli bigimlerde kendini gosterebilir; akilli asistanlar, sohbet
robotlari, dneri motorlar1 vb. gibi (Marcus, & Davis, 2019).

Yapay zeka, teknolojik doniisiim gegiren muhasebe ve denetim mesleginin gelisimi
acisindan da biiyiik Snem tasimaktadir (Ser¢emeli, 2018). Onde gelen denetim firmalar1 da (Big
4) gelistirdikleri ¢esitli yazilim ve yapay =zeka aracglar1 ile sektordeki varligim
saglamlastirmakta ve dijital doniisiime en iyi sekilde ayak uydurmaktadir. Ornek olarak
sitketlerin e-defter verilerini denetim yaklagimlarina entegre ederek, tiim yilin verilerini
interaktif arayliz iizerinden analiz edebilen ve sektor karsilastirmalari yaparak, denetimde
odaklanilmas1 gereken alanlar1 hizla tespit etmek admna gelistirilen yazilim platformlari
mevcuttur (Deloitte, 2017). Bununla birlikte dijitallesme ile yapay zeka ve big data
teknolojileri denetim firmalar1 tarafindan stireglerini gelistirmek ic¢in en ¢ok kullanilan
yeniliklerdir (Montes & Goartzel, 2018). Bu gibi teknolojileri sirketlere uyarlamak ve ondan
verimli sekilde faydalanmak en biiyiik dncelik olmustur.

Yapay zeka yeteneklerinin denetimdeki odagi, emek yogun goérevlerin otomasyonu
Uzerinedir (Rapoport, 2016). Bunlar denetim boyunca gergeklestirilen yapilandirilmis ve
tekrarlayan gorevlerdir. Yapay zekanin etkileri, bir zamanlar manuel olarak ger¢eklestirilen
yine de bazi teknolojiler tarafindan desteklenen denetim g¢aligmalarinda daha belirgindir
(Agnew, 2016). Diinya geneline baktigimiz zaman, denetim firmalarmin yapay zeka
uygulamalarmi is akislarinda énemli bir yere konumlandirdigi goriilmektedir. Ornek olarak
yapay zeka teknolojisini firmalarina entegre ederek “6grenebilen” bir uygulama gelistirip, bu
uygulama sayesinde sozlesme tiirli belge analizlerinin daha etkin yapilabilmesini saglayan
Deloitte’un  “Argus” isimli uygulamasi verilebilir. Bu uygulama, kelimeleri hizlica
belirlemekle birlikte, ayni zamanda tamimlamakta ve onlar1 anahtar terimler haline
getirmektedir. Ayrica, 6grenme algoritmasi ile de olusturdugu anahtar terimleri, istenilen
sayida dokiiman ile karsilastirmaktadir (Deloitte, 2017).

Yapay zeka kapsami igerisinde makine 6grenme algoritmalari, 6rnekleme tekniklerine
dayanmak yerine, firmalara dizensizliklerin tespiti i¢in tum populasyonu gdzden gegirme
firsatt saglamaktadir. Denetim ekipleri tiim veri popiilasyonu iizerinde ¢aligabildiklerinde,
testlerini daha yonlendirilmis ve bilingli bir sekilde yapabilirler. Ayrica, makine 6grenme
algoritmalar1, denetgilerin belirli kalemlere iliskin sonuglarindan “6grenebilir” ve ayni mantigi
benzer 6zelliklere sahip diger kalemlere de uygulayabilir (Dickey & Blanke, 2019).
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2.2. Veri Analitigi ve Biiyiik Veri

Buyik veriler, genel olarak dort V’ye gore agiklanan yapilandirilmis veya
yapilandirilmamis veri kiimelerini ifade eder: Hacim (Volume), Cesitlilik (Variety), Hiz
(Velocity) ve Gergeklik (Veracity). Bunlar biiyiik verileri benzersiz kilan 6zellikler olarak da
tanimlanmaktadir (Alles & Gray, 2014). Hacim, geleneksel araglarin denetlemede yetersiz
oldugu biiyiik veri kiimelerini ifade eder. Cesitlilik, nicel, metin tabanli ve karigik formlarin
yani sira resimler, video ve diger formatlar gibi farkli veri formatlarini yansitir. Hiz, yeni
verilerin kullanilabilir hale gelme sikligin1 dlger ve bu da giderek daha hizli bir sekilde
artmaktadir. Son olarak, verilerin kalitesi ve ilgi diizeyi zaman i¢inde dnemli bir sekilde degisir
ki bu onun dogrulugu olarak tanimlanmaktadir. Denetim, ¢esitliligi ve dogrulugu artiran genis
ve biiyiiyen bir veri hacmine sahiptir. Denetgiler ayrica, gergek zamanli bilgi baglaminda, artan
veri hiziyla karsi karsiya kalmaktadir (Gepp, v.d., 2018).

Kiresellesen diinyada, ekonomik biitiinlesmeler, sermayenin serbestlesmesi, yikselen
hareket ve hiz kabiliyeti, ekonomik biiylime ve gelismeler, ticaret hacminin giderek yukari
yonlii bir ivme kazanmasi gibi faktorler yapilan islem hacimlerinin artmasina yol agmaktadir.
Bu gibi gelisim ve degisimler kisa zaman dilimlerinde, islenmesi ve denetlenmesi gereken veri
miktarlarin1 katlayarak artirmaktadir. Bu noktada, veri analizi sirketler agisindan biiyiik 6nem
tasimaktadir. Biiylik veriler, “gelismis i¢cgorii ve karar verme mekanizmasi ile diisiik maliyetli
ve yenilik¢i bilgi isleme bicimleri talep eden, yiiksek hacimli ve ¢ok ¢esitli bilgi varliklar1”
olarak tanimlanmaktadir (Gartner, 2013). Bununla birlikte, Gartner’in agikladig1 gibi, karar
verme ve kullanishi olmasi agisindan biiyiik verilerin yenilik¢i bir sekilde analiz edilmesi veya
islenmesi gerekmektedir. Gergekten de bir kavram olarak biiyiik veriler, verilerin analizi ile
birlikte tartigilmaktadir.

Buyuk veri analizi, yiiksek hacimli verileri analiz ederek, anlamli ve ise yarar sonuglar
elde etmeyi saglamaktadir. Ayni zamanda, veri madenciligi araglar1 ve daha karmasik veri
gorsellestirme araglar1 da dahil olmak iizere, biiyiik hacimli verileri analiz etmek i¢in kullanilan
yazilimlar bireylerin, verilerin onlara sundugu goriiniimii anlama yeteneklerini artirmaktadir
(AICPA, 2014; Capriotti, 2014).

Toplanan bu buyuk veriler, sosyal aglar, videolar, dijital géruntuler ve sensorler gibi
farkli kaynaklardan derlenmektedir. Iste tam da bu anlayista, biiyiik verileri islemek ve analiz
etmede ki amag, normalde hi¢ goriilmemis kaliplar1 ve baglantilari ortaya ¢ikarabilmek ve bunu
yaratan kullanicilar hakkinda degerli bilgileri elde edebilmektir. Bu analizlerle birlikte,
isletmeler rakiplerine kars1 iistiinliik kazanabilmekte ve bunu is yapis sekillerinde agikca ortaya
koyabilmektedirler. Bunlara ek olarak, bu analizler egilimleri, trendleri ve 6ngériileri 6nceden
tespit etmeyi miimkiin kilmaktadir. Bu dogrultuda, denetim alanlarinda da giinden giine gelisen
veri analitiginin 6nemli rolll ve etkisi agik¢a goriilmektedir (Saglain v.d.,2019).

Teknolojideki bu gelisme, yenilik¢i veri analizi araglarini 6n plana ¢ikarmaktadir.
Denetciler de bu araclar1 kullanarak daha biiylik veriler analiz etmektedir. Teknolojinin
gelistirdigi baglanabilirlik ve i¢goriden yararlanarak, paydaslara denetlenen sirketlerin
finansal raporlamasina daha fazla giiven duyulmasini saglamaktadir.
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Bu dogrultuda, daha biiyiik veri hacmi i¢in otomasyonlarin kullanilmasi denetgilerin is
anlayislarina en 1yi sekilde odaklanmasini ve mevcut veya meydana gelebilecek riskleri
belirlemelerine imkan saglamaktadir. Dijitallesme ile dogru orantili olarak denetimin gegirmis
oldugu bu evrim, daha fazla baglantiya ve seffafliga ve sonug itibar1 ile daha fazla paydas
giivenine yol agmustir (E&Y, 2019). Sirketler kendi karar alma siireclerini gelistirmek igin
blylk verilere yatirnm yapmaktadirlar ve denetgilerin denetimlerin etkinligini, becerilerini ve
verimliliini artirmak icin biiyiik verilerden yararlanmasin1 beklemektedirler. Bu dogrultuda,
denetimde DA (Data Analizi) ile iliskili beceri boslugunu doldurmak ve uzmanlik sorununu
ele almaya katkida bulunabilmenin yolu, denetgilere veri analizini etkili bir sekilde
yapabilmeleri i¢in becerilerini artirabilecekleri bir takim olanaklar saglamaktir (PwC, 2015).
Kisaca veri analizi, karar vermenin etkinligini artirmak i¢in verileri analiz etme, yorumlama ve
iletme bilimidir. Veri analitigi ile denetgiler, miisterilerine gostergeler ve istatistikler de dahil
olmak iizere Oneriler ve kiyaslamalar saglayabilmektedirler. Hizl1 bir yorumlama i¢in beklenen
formatta gortintiilenen ham verilerin analizi, denetgilerin ilgili ve dogru sonuglar1 sunmalarini
saglayacaktir. Ayrica, riskler ve egilimlerle ilgili daha derin bilgiler, miisteri i¢in énemli bir
katma deger saglayabilmektedir. Risk degerlendirmesi bazen yonetim kurulu i¢in karmasik bir
hal alabilmekte, bu nedenle daha derin bir analiz karar alma siireglerinde onlara yardimci
olabilmektedir.

2.3. Blockchain

Son zamanlarda ulusal ve uluslararasi basinda biiyiik yanki uyandiran, 6zel sektor ve
cesitli kamu kuruluslart tarafindan ilgi géren ve potansiyelde internetten daha gugli bir
teknoloji olarak ortaya atilan blokzincir teknolojisi, dijitallesen ¢agin en biiyiik yeniliklerinden
kabul edilmektedir (Sultan, v.d., 2018). En genel tanimlama ile blokzincir; merkezi bir
otoritenin onay veya kontrol zorunlulugu olmaksizin, merkezi olmayan daginik bir ag
ortaminda kimliklendirme ve yetkilendirme gibi giivene dayali iglemler ile veri paylasimina
olanak saglayan bir teknoloji protokoludir. Blokzincir teknolojisi tg¢ oOzellik ile 6n plana
cikmaktadir. Bunlar; dagitik mimari olarak adlandirilan ve kisaca her verinin kopyasinin agda
bulunan binlerce diiglimde tutulmasina olanak saglayan bir 6zellik olarak a¢iklanmaktadir. Ag
Uzerinde meydana gelen tiim islemleri kontrol ve takip etmeye olanak saglayan saydamlik
0zelligi olarak ortaya cikmaktadir. Ve iiglincii 6zellik ise degistirilmezliktir ki bu 6zellik ile
blokzincire tiretilen verilerin tlizerinde islem yapilmasini tamamen engellemektedir. Tasarim
yoniinden ise tiim islemlerin ve sayisal verilerin tutuldugu bir kayit defteri olarak
gorulmektedir (Ganne, 2018).

Blockchain teknolojisi, islemlerin baslatilmasi, islenmesi, Yyetkilendirilmesi,
kaydedilmesi ve raporlanmasi da dahil olmak iizere tim kayit tutma streclerini etkileme
potansiyeline sahiptir. s modellerindeki ve is siireclerindeki degisiklikler, finansal raporlama
faaliyetlerini etkileyecektir. Bagimsiz denet¢ilerin de miisterileri tarafindan uygulandigindan
bu teknolojiyi anlamalar1 gerekecektir. Yeni blok zinciri tabanli teknikler ve prosediirler ortaya
ciktik¢a denetgilerin hem rolii hem de becerileri degisecektir. Ornegin, yeterli uygun denetim
kanit1 elde etmek icin yontemlerin hem genel muhasebe kayitlarin1 hem de blockchain
kayitlarin1 dikkate almas1 gerekecektir.

ASEAD CILT 7 SAYI 6 Yil 2020, S 128-148



Duygu CELAYIR | 137
Cagla CELAYIR

Ayrica, raporlama ve muhasebede daha verimli standardizasyon ve seffaflik potansiyeli vardir,
bu da daha verimli veri elde etme ve analizini miimkiin kilacaktir (Deloitte, 2017).

2.4. Siber Givenlik

Siber glvenlik, bilgisayarlar1, aglari, programlari ve verileri korumak i¢in tasarlanmis
bir dizi teknoloji ve surecler butunudir. Siber givenlik sistemleri ana bilgisayar guivenlik
sistemlerini ve ag giivenlik sistemlerini kapsamaktadir. Bunlarin her biri, bir giivenlik duvari,
virlisten korunma yazilimi ve saldir1 tespit sistemleri ile korunmaktadir. Giiniimiizde sirketlerin
giivenlik sistemlerine sirket disindan veya sirket icinden saldirilar yapilabilmektedir. Bu
saldirilarin imzalarini kullanarak bilinen saldirilari algilamak adma tasarlanmig yazilimlar
mevcuttur (Buczak & Guven, 2015).

Sirketler giderek artan sekilde toplanan, islenen ve depolanan verilere giivenirken, siber
giivenlik olaylarindan kaynaklanan hasar potansiyeli 6nemli 6l¢iide artmigtir. Medya, hacker
saldirilarinin giinliik olarak verdigi zararlar1 rapor etse de, bunlar sadece siber guvenlik tiri
olaylar degildir (Gordon, v.d., 2011). Siber giivenlik olaylarini1 (veya giivenlik ihlallerini) bir
bilgi varligmin gizliligini, biitiinligiinii veya kullanilabilirligini tehlikeye atan herhangi bir
olay olarak tanimlar. Bu nedenle, siber giivenlik olaylar1, kotii amagl yazilim, hizmet reddi
saldirilari, kart 6deme sahtekarligi, kotii niyetli kullanicilar ve hatta insan hatasi1 gibi farkli
tirde olaylardan olusabilir. Siber giivenlik olaylarinmi tespit etmek ve potansiyel etkilerini
tahmin etmek zordur, 6rnegin kaybolan veya ¢alinan kayitlar ve dogrudan ve dolayli maliyetler
acisindan karmasik bir siiregtir (Rosati, v.d., 2019). Kisacasi siber giivenlik, farkli hedefkitleler
acisindan farkli anlamlara gelse de bireylerin, kurumlarin bilgi islem hedeflerine giivenli bir
sekilde erismelerine imkan veren ortak etkinlikleri ve kaynaklar1 ifade etmektedir.

Siber glvenlik, denetim faaliyetleri yuruten firmalar agisindan da hayati riskler
tasimaktadir. Bu dogrultuda bakildiginda, bir denetim firmasmin siber giivenlik altyapi
yetersizligi oldugunda ve herhangi ciddi bir saldirtya maruz kaldiginda, Ozellikle birlikte
calistigt misteri isletmeler acisindan itibarina biiylikk ve geri doniilmez zararlar
verebilmektedir. Bu agidan siber tehditler, denetim firmasmin risk yonetim silrecinin bir
pargasi olarak ele alinmalidir (KPMG, 2017). Son yillarda, 6zellikle Equifax, Sony Pictures ve
Target gibi birkac yiiksek profilli siber saldiridan sonra siber giivenlik sorunlar1 ¢ok dikkat
cekmistir. Diizenleyiciler ve standart belirleyiciler, siber glivenlik tehditleri ile ilgili, 6zellikle
sirketlerin ve denetcilerin siber risklere ve ilgili agiklamalara yeterince dikkat edip etmedikleri
konusunda endise duymaktadirlar (IOSCO 2016). Cunkd, 6nemli vakalarda, siber guvenlik
ihlalleri, denetgiler icin 6nemli cezalar ve itibar kaybi ile sonuglanabilir (Gordon vd., 2011).

Denetgi siber giivenlik konularinda genellikle degerli bir bilgi kaynagi olabilir. Birgok
firmanin giivenlik kontrollerini degerlendirme ve giiclendirmeye ve uygulamaya odaklanmis
kurumsal risk yonetim uygulamalari mevcuttur (Deloitte,2017). Ayrica, Siber alanda faaliyet
gosteren tiim firmalarin herhangi bir zaman diliminde bir glivenlik olay1 yasayacagina veya bir
noktada giivenligi ihlal edecegine ve bu tiir olaylarin Onlenmesinden sirketlerin (ve
denetgilerin) sorumlu tutulmasi diisiincesinin azalacagina inanilmaktadir (AICPA 2017).

ASEAD CILT 7 SAYI 6 Yil 2020, S 128-148



Duygu CELAYIR | 138
Cagla CELAYIR

2.5. Bulut Bilisim

Hizla gelisen bir bilgi teknolojisi olan bulut bilisim, tiim diinyada merak uyandirmistir.
Bulut bilisim, elektrik sebekesi gibi talep iizerine bilgisayarlara ve cihazlara paylasilan
kaynaklarin, yazilimlarin ve bilgilerin saglandig1 internet tabanli bilisimdir. Bu teknolojik
devrim, geleneksel bilisim teknolojisinin ve sebeke bilisim, dagitilmis bilisim, paralel bilisim
vb. gibi ag teknolojilerinin kaynagmasinin bir {iriinii olmustur. Cok sayida, nispeten diisiik
maliyetli, bilgi islem birimi araciligryla giiclii bilgi islem kapasitesine sahip miitkemmel bir
sistem kurmay1 ve SaaS (Hizmet Olarak Yazilim), PaaS (Hizmet Olarak Platform), laaS
(Altyap1 Servisi) gibi giiclii kapasitesiyle, son kullanicilarin hizmetine dagitabilecek bir sistem
kurmay1 basarmistir (Yang & Chen, 2010). Giiniimiide bulut bilisim, is ortaminda, Kitlesel
popiilerlik kazanmis oldugunu gostermektedir (Chou, 2015).

Bulut bilisim, istege bagl hizmet, erisilebilirlik, yedekleme, konumdan bagimsiz
kaynak havuzu olusturma, esneklik ve oOlceklenebilirlik, daha iyi is kararlart ve riskin
aktarilmasindaki baglica avantajlari i¢in yeni nesil bilgi islem modeli olarak diisiiniilmektedir.
Diger bir ifade ile bulut teknolojisi i¢in, dagitik bilisim, paralel isleme ve sebeke bilisimden
sonra bilisim modellerinin en son gelismesidir denilebilir. Siiphesiz bulut bilisimin 2009
yilinda BT endiistrisindeki en popiiler konu oldugu Google, Amazon, Yahoo ve diger internet
servis saglayicilari, IBM, Microsoft ve diger BT saticilarinin da kendi bulut bilisim
stratejilerini ortaya koydugu bir gergektir. Cesitli telekom operatorleri de bulut bilisim tizerinde
cok dikkat ceken atilimlar yapmistir. Ozellikle, bulut bilisim platformunun ¢ok diisiik maliyeti
sektoriin odak noktasi haline gelmektedir. Google, Amazon, Microsoft, IBM gibi BT
devlerinin yan1 sira Parascale, Elastra ve Appirio gibi girisimlerin bir¢ok bulut bilisim girigimi
vardir (Mollah, v.d., 2012).

Sirketlerin verilerini bulut bilisime tasimalar1 ve bulut tabanli denetim yazilimlarinin
ortaya ¢ikmasi denetim firmalarini da bulut bilisimin kullanilmas1 yoniinde tesvik etmektedir.
Bulut bilisim, denetim firmalarin1 iki yonlii etkileyebilmektedir. Bulut bilisim kullanan
sirketlerin denetimi, bilisim sistemlerinin denetimini de gerektirmektedir. Sec¢ilen hizmet
modeline bagl olarak riskler ve buna iliskin kontroller degisecek ve buna bagli denetim
yaklasimi degisecektir. ikincisi ise kendi denetim uygulamalarmi bulut ortamina tasimalaridir.
Denetciler, internet erisiminin oldugu her yerde, bulut bilisim kullanarak kaynaklara
erisimlerini etkin ve verimli bir sekilde gerceklestirebileceklerdir. Boylelikle denetciler,
internet erigimi olan her yerden denetim faaliyetlerini yiiriitebilmekte, denetim kalitesini
artirmakta, ayrintili ve ger¢ek zamanli denetim yapabilmektedir. Bu sayede rekabet avantaji da
saglayabilmektedir (Ciger & Kinay, 2018).

Sonug olarak, bulut ve bilgi teknolojileri denetcinin metodolojisini etkilemekte ve
kontrol stireclerini optimize etmektedir. Bulut, verilerin veya yazilimin genellikle bilgisayarda
depolanan uzak sunucularda korunmasina izin vermektedir. Bilgi Teknolojisi, hem makine
Ogrenimi hem de yapay zeka kavramlarina dayanan bir denet¢i gibi diisiinerek makineyi
egitmeyi saglamaktadir. Bu teknolojiler elbette denet¢inin kararinin yerine gegmeyecek, aksine
yazilimin ge¢mis uygulamalardan ve deneyimlerden 6grendigi olasi ¢oziimleri sunarak karar
vermede ona yardimci olacaktir (Elommal v.d., 2020).
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3. DiIJITALLESMENIN DENETIM MESLEGINE KATKILARI VE
SURECTEKI ENGELLER

Insanlik var oldugu siire boyunca teknik gelismeler her zaman devam etmistir. Son
yillarda Bilgi Teknolojilerinin (BT) gelisimi, toplumlarin ve piyasalarin kiiresellesmesine yol
acmistir. Ekonomideki degisiklikler siireklidir ve dijitallesmenin de bu yapisal degisimlerden
biri oldugu unutulmamalidir (Breman & Fellander, 2014). BT kullaniminin siirekli olarak
arttig1 dijital bir toplumda, denetim mesleginin dijitallesmeden nasil etkilendigini anlamak
onemlidir (Byrnes v.d., 2015). Hunton (2002)’a gore, glnimuzde bilgisayarlar ve makineler
daha da gui¢lenmekle birlikte “gliven” ve “dogruluk”la iligkilendirilmektedir. Yeni teknolojiye
guven belirli bir risk icerse de, muhasebe ve denetim mesleklerinin artik onsuz hayatta
kalamayacag1 da aciktir. Iktisadi hayatin giderek biiyiimesi; dogru, tarafsiz ve zamanl bilgi
ihtiyacin1 giindeme getirmistir. Denetim meslegi; finansal tablolara ve raporlara guvenilirlik
saglayarak iktisadi iligkilerin, sermaye piyasalarinin ve isletme faaliyetlerinin etkinligini
artiran bir role sahiptir (Celayir, 2019). Wallerstedt vd. (2006) de denetimin toplumda gerekli
bir islev oldugu goriisiinii savunmaktadir. Buna gore denetim fonksiyonu, denetcilerin finansal
bilgileri dogrulamasi ile birlikte finansal raporlamaya giivenilirlik ve gegerlilik kazandirmakta
ve bilgi riskini azaltmaktadir. Bu siiregte dijitallesme de; bilgi elde etmek ve islemek igin bir
arag olarak etkin bir sekilde kullanilmalidir (Holley, 2004).

Dijitallesmenin denetim meslegi i¢in hem firsatlar hem de zorluklar icerdigi agiktir ve
dijital doniisim devam eden bir degisiklik oldugundan etkileri siireklidir. Dijitallesmeyi
kullanarak bir toplumda gerekli olan bilgiyi islemek i¢in yeni teknolojilerin ve tekniklerin
olusturulmasma devam edilmektedir (Holley, 2004). Bunlar bir ara¢ olarak kullanildiginda,
dijitallesme ve BT denetim mesleginde tartisilmaz bir gii¢ saglayacaktir (Granlund, 2007).
BT deki gelismeler, denetcinin rolini de etkilemektedir. Denetcinin bu yeni araclar nedeniyle
daha fazla BT becerisine sahip olmasi gerekecektir. Denetgilerin ¢alisma yontemlerinde gok
fazla degisiklik olmasa da, dijitallesme nedeniyle dokiimantasyon ve iletisim daha kolay
saglanacaktir (Nearon, 2005; Karlsen & Wallberg, 2017). Denetginin ¢alismasindaki etkinlik
ve guvenilirlik, dijital bilgiler kullanilarak arttirilmaktadir (Alles, 2015). Dijitallesme is
ortamint siirekli olarak degistirdiginden (Hunton, 2002), bilgi kullanicilar1 denetimde daha
fazla seffaflik talep edeceklerdir. Denet¢i, denetimi planlamak ve etkin bir denetim yaklagimi
gelistirmek i¢in muhasebe ve i¢ kontrol sistemlerine iliskin yeterli derecede bilgi sahibi olmali,
miisterinin igletmenin bilgi islem faaliyetlerinin karmasikligimi ve oOnemlilik derecesini
anlamali ayrica, elektronik bilgi ortamindaki verilerin denetimi i¢in kullanilabilirligini bu
stirecte mutlaka arastirmalidir (ISA 401).

Dijitallesme ile gelen gesitli teknolojik yenilikler ve tabi ki inovatif diisiinme becerileri
denetim alanlanima biiyiik katkilar saglamaktadir bunlar su sekilde siralanabilir (Manita vd.,
2020);

e Onceden analiz yapabilme imkan1

e Hizlh ve karsilastirmali veri analizi

e Katma deger yaratan bulgular

e Biitlin verilerin incelenebilme imkan1
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e Risklerin daha kisa siirede goriiliip miidahale edilebilme imkan1
e Trend analizleri ve aykiri durum tespitleri

e Gergek zamanl bulgu paylasma imkani

e Gelismis icerikli ve detayli analizler

e Denetimde kisitl zamani iyi kullanmak

e Gelismis denetim teknik ve prosediirlerinin uygulanmasi.

Denetim veri standartlarina (ADS) dayanan denetim otomasyon araglartyla, manuel
yogun ¢aligmalar 6nemli dl¢ilide azaltilabilecektir. Bu sadece dikkate deger bir zaman tasarrufu
saglamakla kalmayacak, ayni1 zamanda siirecte daha az hata olugsmasin1 da saglayabilecektir.
Makineler komut tabanli gdrevleri yerine getirirken insanlardan daha etkindir. Denetciler de
zamanlarinin ¢ogunu tekrarlayan gorevleri yerine getirmek i¢in harcamalar1 gerekmediginden,
dikkatlerini 6zellikle 6nemli yanlishik riskinin degerlendirilmesi ve diger zorlu ve kritik
gorevlere odaklayabilirler. Bu kapsamda “insan-makine is birligi’nin gelecekteki denetim
bi¢imi olarak nitelendirmek yanlis olmayacaktir (Zhang, 2019).

Denetim mesleki yargiya dayanan bir meslektir. Dijitallesme anlaminda bakildiginda
makine 6grenme algoritmalari i¢in en biiyiik zorluk, mesleki yargilarda bulunabilmeleri icin
siirli yetenekleridir. Denetgiler, yaptig1 inceleme, sorusturma ve goriismeler sonucunda bir
dizi mesleki karar verir. Verilen karar belgelenmeli kanitlara dayandirilmalidir. Teknoloji
hentiiz dogrulayici kanit olarak kabul edilememektedir ancak yine de denetgilere kesifsel iggorii
saglayabilir. Boylece, makine 6grenme ve yapay zeka, denetgilerin profesyonel bir karar
vermeleri icin destekleyici bir ara¢ olabilir. Dijitallesme nedeniyle, denetim meslegi, araglarini
ve ¢alisma yontemlerini uzun vadede uyarlamak zorunda kalmistir (Byrnes v.d, 2015; Hunton,
2002). Denetim mesleginde dijital araclar gereklidir (Bierstaker v.d., 2001; Dowling &Leech,
2014), bu da yeni bir BT becerileri ihtiyacina ve dolayisiyla yetkinligin artmasina neden
olmaktadir (Ghasemi v.d., 2011).

Yetkinligin, denetimin temel noktalarindan biri oldugu ve ayni zamanda bir denetimin
kalitesi ve degeri lizerinde etkili bir faktér oldugu unutulmamalidir (Nearon, 2005). Ancak
denetci yetersiz olarak algilanirsa, kullanicilar denetginin 6nemli yanligliklart bulmasini
beklemeyecektir. Arastirmacilara gore, denetgiler degerlendirmelerini giderek gelecege
yonelik bilgilere dayandiracaktir. Clink{i manuel denetimler siireci daha hizli hale getiren yeni
dijital araclar kullanildiginda zaman almaktadir (Ghasemi v.d., 2011; Wallerstedt v.d., 2006).
Bu araglar, mevcut en yeni bilgi ve iletisim teknolojilerine dayanmaktadir. Bu siirecte
denetimlerin odagi, bilgileri lireten sistemlerin giivenilirligine dayaniyorsa, bilgi daha dogru
olacaktir (Nearon, 2005; Sutton, 2000). Denetciler, artik meslegi etkin bir sekilde yerine
getirebilmek, buttinsel ve yiiksek kaliteli denetimler yapabilmek i¢in dijitallesmenin getirdigi
derin degisime yanit vermek durumundadirlar. Bu noktada denetimin kalitesi agisindan
bagimsizlik ve yetkinlik etkilesimi gereklidir (Nearon, 2005). Denetgiler artik mevcut BT yi
benimsemeleri ve gerektiginde uzman destegi alabilmek i¢in, standartlar kapsaminda tesvik
edilmektedir (Janvrin vd., 2008).
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Forbes Insights’in (2015) bir raporunda, denetginin nihai yeteneginin uyarlanabilirlik
oldugu ortaya konulmaktadir. Meslek hayati boyunca bu beceriye ihtiya¢ duyulmasina ragmen,
ozellikle dijitallesme, toplumu ve denetcilerin yontemlerini yeniden sekillendirirken (Forbes
Insights, 2015), denetimler de kalite ve dogruluk ihtiyacin1 degistirmeyecektir. Karmasik BT
sistemleri denetim kanit1 bigimini de biiyiik dlgiide degistirmistir (Caster & Verardo, 2007). i¢
kontrol bilesenlerinin degisimi ve dijital kanitlarin ortaya ¢ikmasi gibi. Caster ve Verardo
(2007), tarayicilarin kullanimmin artmasi nedeniyle, hile riskinin de ortaya gikabilecegini
vurgulamakta ve Parmalat skandalinda sahte kanitlarin kullanilmasini 6rnek gdstermektedir.
Bu riskleri karsilamak icin denetgilerin sistemlerde yetkinligini artirmasi, bilgiyi kullanirken
daha siipheci olmasi ve dogrulanmamus bilgileri kabul etmemesi gerekir (Nearon, 2005;
Wallerstedt v.d., 2006).

Denetim meslegi siirekli olarak dijital araglarin kullanimima dogru ilerlemektedir
(Hunton, 2002). Denetgilerin ¢ogu, dijital araglara ve genel denetimlere yonelmektedir. Onceki
calismalar da denetim mesleginin dijital araglara ve BT becerilerine artan bir ihtiyac
duydugunu belirtmektedir (Ghasemi v.d., 2011). Bu durum, egitime duyulan ihtiyag olarak da
yorumlanabilmektedir. Dijital araglarin ardindan dijital denetimlerin daha verimli denetimlerle
sonuglandig ortaya konulmaktadir (Dowling & Leech, 2014; Ghasemi v.d., 2011).

Isletmelerin daha fazla dijital ara¢ kullanmaya dogru ilerlediklerinden, isletmelerdeki
maddi boyuta sosyal bir boyut eklendigi dikkate alindiginda, dijital toplumda “dijital
onemlilik” kavrami ortaya ¢ikacaktir. Han vd.ne (2016) gore BT becerilerini karsilamayan
denetgiler agisindan da bir denetim riski getirebilecektir. Bu kapsamda, denetcilerin BT
becerilerini ve dolayisiyla yetkinliklerini gelistirmeleri siirecin etkinligi agisindan 6nemli hale
gelecektir. Denetimdeki dijital doniisiim umut verici olsa da bu siireci yavaslatabilecek engeller
bulunmaktadir. Denetim firmalar1 birden fazla miisteriye hizmet vermektedir ve biiyiik
olasilikla her miisterinin farkli formatlarda diizenlenmis verileri vardir. Miisterilerin
verilerindeki heterojenlik, denetimde otomasyonu veya dijital araglar1 kullanmay1
zorlastirmaktadir. Bu nedenle, denetim otomasyonunu elde etmek igin, miisterilerin verilerini
homojenlestirmek i¢in standardizasyon gereklidir (Moffittetal., 2018). Ayrica, pek ¢cok denetgi
heniiz daha otomatik bir denetim is akisinda gerekli becerileri kazanamamistir ve dijital
dontisiime hazir degildir. Bu tiir yeni becerilere 6rnek olarak veri analizi, programlama ve yeni
teknolojilerle tanismalar verilebilir (Zhang v.d., 2018).

4. DIJITALLESME VE DENETIM KALITESI

Yasanan muhasebe ve denetim skandallar1 sonrasinda denetim kalitesinin Onemi
artmistir. Is basarisizliklar1 ve sirket skandallar1, denetim raporlarinin dogrulugunun yeniden
incelemesini giindeme getirdiginden denetim raporlarmin kalitesi ve genel olarak denetim
caligmasinin kalitesi onem kazanmistir (DeAngelo, 1981). Denetim kalitesi, denetginin
finansal tablolarda 6nemli yanlisliklar1 ortaya cikarabilme yetenegi ve denetim bulgularma
dayanarak uygun denetim raporu yayimlamasini saglayacaktir. Bu kapsamda dijital
uygulamalarin denetim uygulamalarina entegre edilmesi, denetim kalitesini artiracaktir.
Denetim kalitesi finansal bilgilerin kalitesini iyilestirecek ve yoneticiler tarafindan daha iyi
kontrol ve yatirimcilar tarafindan da daha iyi karar almay1 tesvik edecektir.
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Giiniimiiziin is diinyasinda, analitik, biylk veri, bulut, sosyal medya, mobil vb. gibi
yeni dijital teknolojilerin uygulanabilirligi artmaktadir. Bu tiir dijital teknolojiler mevcut
iiriinleri yeniden sekillendirmekte, yeni iiriinler ve hizmetler olusturmakta ve kuruluslar
icindeki dijital kaynaklar1 yeni bir gelire doniistirmektedir (Mithas v.d., 2013). Bu dijital
teknolojiler yeni denetim ortami olusturmaktadir. Bu nedenle denetgilerin denetim siireclerini,
kontrollerini ve analizlerini degistirmeleri gerekli hale gelmstir (AICPA, 2012).
Dijitallesmenin denetim c¢alismalar1 ve denetim kalitesi iizerindeki etkisini inceleyen Manita
vd.ne (2020) gore dijitallesme; denetimin uygunluk diizeyini arttiracak ve denetim firmalarina
ayrintili ve gelismis giincel hizmetler saglayarak denetimin hizmet ¢esitliliginin gelismesini
saglayacaktir. Dijital uygulamalar ile miisteri isletmenin biitiin verileri analiz edilerek denetim
kalitesi iyilastirilecektir.

Denetimin temel noktalarindan biri de kaliteyi giivence altina almaktir. Bu siirecte
dijitallesmenin yalnizca dijital bilgilere erismek i¢in artan kullanimindan etkilenerek, ¢alisma
yontemlerinin ayarlanmasina ihtiyag duyulacaktir (Byrnes vd., 2015; Wallerstedt vd., 2006).
Denetim firmalar1 teknolojik donilismle birlikte; gercek zamanli denetim, bazi sistemlerin ve
stireclerin ayrintili analizi, tahmin verilerinin dogrulanmasi, vb. gibi yeni hizmet ¢esitleri
sunarak hizmetlerini genisletebilirler. Dijitallesme, denetim firmalarinin hizmetlerini ve
itibarlarmi iyilestirmeleri i¢in 6nemli bir firsattir (Krahel & Titera, 2015).

Dijital doniisiim stireglerinde kalitenin arttirilmasina yonelik olarak denetim firmalari
sunlar1 yapabilir (Manita vd., 2020):

- Uygun teknolojiler ve ¢alisanlarinin egitimine yatirim yapmak.

- Pazardaki marka imajin1 gelistirmek i¢in tekrarlayan ve diisiik katma degerli siiregleri
dijitallestirmek.

- Yeni bir denetim ekipleri organizasyonu ve belirli siireclerin dijitallesmesini dikkate
alarak yeni bir rol tahsisi ve denetim siirecinin optimizasyonuna izin verilmesi.

- Yeni araglarin gelistirilmesi ile ilgili konularda ortakliklar gelistirmek.
- Her diizeyde bir inovasyon kiiltiirii olusturmak.
- Pazardaki gelismelere dikkat etmek ve denetim hizmetlerini stirekli gelistirmek.

- Miisteri veri aktarimlarinin giivenligi tizerinde ¢calismak ve sirketin araglariyla uyumlu
bir sekilde veri toplamak i¢in ekipler olugturmak.

- Dijital becerilere ve yeni yeteneklere odaklanan yeni bir ige alim politikas1 olusturmak.

Denetim firmalarinin ihtiyaglari1 daha iyi karsilamak ve dijital doniigiimlerinde
desteklemek icin yeni denetci profilleri de ortaya ¢ikmaktadir (veri denetgisi, algoritma
denetgisi gibi). Bu slrecte denetciler mesleki yeterliliklerini genisletmek ve ozellikle veri
analizi veya yeni kontrol araclar1 yonetiminde 6zel beceriler gelistirmek durumunda kalacaktir.
Dijitallesme, denetim firmalarinda, miisterilerinin degisen ihtiyaglarini karsilamak igin
denetim siireglerini ve araglarini siirekli olarak glncellemesi ve gelistirmesi gereken bir
inovasyon kiiltiiriiniin uygulanmasin1 saglayacaktir.
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Yenilik¢i bir kiiltiiriin bir sirkete entegrasyonunun calisanlarin1 degismeye ve daha proaktif
olmaya tesvik edecektir (Rao & Weintraub, 2013). Yenilik, is birlikcilerin denetim ve kariyer
gelisimini degerlendirmede de merkezi bir unsur olacaktir. Inovasyon kiiltiirii eksikse, diger
ekonomik aktdrlerin hizmetlerini sunarak denetim firmalariyla rekabet etme riski vardir. Bu
baglamda, Richins vd. (2017) ¢alismalarinda, pazardaki rekabetin, Google veya FinTech start-
up sirketleri gibi sirketlerin denetim hizmetleri sunmaya karar vermesine yol acabilecegini
belirtmektedirler. Bu tehditten kaginmak igin biiyilk denetim firmalar1 siireglerinin
dijitallesmesini esas olarak degisen bir ortama uyacak, kendilerini farklilastiracak ve daha
rekabetc¢i olacaktir. Porter ve Heppelmann’a (2015) gore, rekabet ve miisterilerine ilgili ve
giivenilir bilgi saglama konusundaki artan baski, denetim firmalarmin sureglerini
dijitallestirmeye iten temel faktorlerdir. Rekabet¢i kalabilmek i¢in denetim firmalarinin dijital
cozlumler onerecek yenilikgi teknolojiler edinerek is modellerini ve sunduklari hizmetleri
gelistirmeleri gerekmektedir (Van Den Broek & Van Veenstra, 2018). Denetim otomasyon
araglartyla, bilgisayar kullanimi olmaksizin manuel yogun c¢aligmalar Onemli Olciide
azaltilmaktadir. Ayrica yasanan gelismeler dikkate deger bir zaman tasarrufu saglamakta ve
siirecte daha az hata olusmasini miimkiin kilmaktadir.

Yasanan bu dijital dondsiim Onlimiizdeki yillarda denetim mesleginin yapisini
degistirecektir. Meslege yeni rollerin de dahil edilmesiyle denetim meslegi dijital gergeklikten
kagamayacaktir.

SONUC

Dijital doniisiimle birlikte denetim siireci, manuel denetimden bilgisayar tabanli, dijital
denetime evrilmis ve glinimiizde elektronik denetimler 6nemli hale gelmistir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin sundugu imkéanlar ve degisen toplumsal ihtiyaglar dogrultusunda, denetim
firmalarinda daha etkin, verimli hizmet vermek ve miisteri beklentilerini saglamak {izere insan,
is siiregleri ve teknoloji bilesenlerini birlestirmek bir zorunluluk haline gelmistir.

Dijital denetime gecis, denetim firmalarinin  ¢alisma  yOntemlerinin  ve
organizasyonunun gozden gecirilmesini gerektirmektedir. Denetim islevinin amaci
degismemistir: hesap verebilirlik ve seffafliga odaklanarak, kaynaklarin verimli, etkili ve
ekonomik kullanimina iliskin paydas gilivenini artirmayr amaglamaktadir. Bunun nasil
gerceklestirilecegine iliskin metodoloji ve ilgili diizenleyici ¢ergeve, dijital gergeklige cevap
verebilmelerini saglamak igin gozden gecirilmelidir. Denetim mesleginde miisterinin
dijitallesmesine uyum saglamak i¢in dijital araclara ihtiya¢ duyulmaktadir. Dijital araglar
denetimi daha verimli hale getirecektir. Dijital araglarin denetgilerin daha biiyiik 6rneklem
saglayarak ve iletisimin yani sira bilgi paylasimini saglayarak islerini kolaylastirmaktadir.
Dijital denetim araclarinin dijitallesmenin denetim meslegi iizerinde olumlu bir etkisi oldugu
ve bu durumun hala gelistirilmesi gereken bir konu oldugu goriilmektedir.

Bugiiniin is diinyas1 analitik, blyUk veri, bulut teknolojisi, siber teknoloji, mobil vb.
yeni dijital teknolojilerin ortaya ¢iktigina daha fazla sahit olmaktadir. Bu tiir dijital teknolojiler
mevcut drdnleri yeniden sekillendirmekte, yeni iiriinler ve hizmetler olusturmakta ve ayni
zamanda igletme i¢indeki dijital kaynaklar1 yeni bir gelir akisina doniistiirmektedir.
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Ortaya ¢ikan bu dijital teknolojiler denetgilerin denetim siireclerini, kontrolleri ve uygulanan
denetim prosediirlerini degistirmesini gerektiren yeni denetim ortami olusturmaktadir. Hizla
gelisen dijital teknolojiler denetim faaliyetlerine ve potansiyel olarak denetim kalitesine deger
katmaktadir. Ancak, bu surecte denetciler de geleneksel denetim prosedirlerinden dijital
degisim sonras1 bir ortamda denetim yapabilmeye evrilebilmelidirler. Isletmeler dijitallesmeye
dogru ilerledikge, denetgiler erisim kontrolleri ve dnemli yanliglik riski alanlarina daha fazla
odaklanabilecekler ve ¢alismalarinda hiz kazanabileceklerdir. Bu nedenle, denetim firmalari
djitallesme stirecinden faydalanmak igin ¢esitli yollara bagvurmalidirlar. Denetcilerin dijital
araclart ve dijitallesme {rlinii olan yeni teknolojileri pratikte kullanabilme becerilerinin
gelistirilmesi ve bunun i¢in 6zel egitimler gibi egitici icerige sahip konseptlere yonlendirilmesi
gerekmektedir. Ayrica denetim sirketleri bu siiregte yazilim ve donanim ekiplerinin
desteklerini de almalidirlar. Ozellikle akilli uygulamalar, fiber hizdaki mobil teknolojiler, akill
sistemler, algoritmalar ve farkli pek ¢ok teknolojik yenilikten faydalaniyor olmak ginimizde
cok dnemli olmustur. Bunu yaparken de firma i¢i yazilim, donanim ve tiim denetim ekipleri ile
ihtiyaclar ve slire¢ standartlarinin esnekligi harmanlanip, tamamen ihtiyaglara ve firma
yapisina uyarlanmis bir yazilim ve teknoloji gelistirilmelidir. Bu durum, hem denetim
calismasimin kalitesi agisindan hem de sektordeki itibar ve sayginlik agisindan denetim
firmalarina avantaj saglayacaktir.
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