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COVID-19 SALGIN SURECINDE TURKIYE’DE DEVLET TIYATROLARI’NIN
SOSYAL MEDYA KULLANIMININ ONLINE iTiBAR iLE iLISKILENDIRILMESI

Ogr. Gor. Deniz KART:

OZET

Teknolojinin varlig1 insanin giinliik hayatin1 kolaylastirip bunun yani sira tip, bilim, arastirma gibi alanlarda
da pek cok fayda saglamaktadir. icinde bulundugumuz Covid-19 salgin siirecinde teknolojinin varlig: bu siireci
atlatma ve yonetme amaglari bakimidan yadsinamaz kolayliklar tanimaktadir. internet teknolojisi ile var olan ve
gelismeye devam eden sosyal medya iletisimi giinliik hayatta tuttugu biiyiik yeri Covid-19 salgin siirecinde daha da
genisleterek pek ¢ok amacin yani sira kisi ve kurumlarin misyon devami igin kullandigi bir mecra haline
donitigmiistiir. Sanat, bir toplumun en énemli birikimlerinden biridir. Kiiltiiriiniin biitiin farkliliklarla birlikte yaratiyla
bulustugu ve yine yeniden iretildigi alandir. Covid-19 salgin siirecinin sanata yansimalari, her alanda oldugu gibi
sanatin toplumdaki misyonlarinin gergeklestirilebilmesinin seklini doniistiiriir vaziyette olmustur.

Arastirma kapsaminda Devlet Tiyatrolari’nin Facebook, Instagram, Twitter ve Youtube sosyal medya
hesaplarini, kurulugundan bu yana mevcut olan misyonlart dogrultusunda kullanip kullanmadigi sorgulanmuistir.
Bunun i¢in nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi kullanilmistir. Bunun sonucunda kurumun sosyal medya
hesaplarin daha etkin ve amaglarina yonelik daha islevsel kullanabilecegi kanaatine varilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Devlet Tiyatrolari, Online itibar, Covid-19, Sosyal Medya

ABSTRACT

The presence of technology makes people’s daily life easier and besides that it provides many benefits in
fields such as medicine, science and research. During the COVID-19 outbreak the existence of technology provides
undeniable facilities for the purpose of circumventing and managing this process. Social media communication,
which exists and continues to evolve with internet technology, has become a medium used by individuals and
institutions for the continuation of the mission by expanding the great place it keeps in daily life in the epidemic of
Covid-19. Art is one of the most important accumulations of a society. It is the area where the culture meets
creativity with all the differences and is newly reproduced. The reflections of the Covid-19 outbreak process into art
have transformed the way that the missions of art in society can be realized, as in every field.

Within the scope of the research, it has been questioned whether State Theaters have used their Facebook,
Instagram, Twitter and Youtube social media accounts in line with the missions that have existed since its
establishment. For this, content analysis, one of the qualitative research methods, was used. As a result, it was
concluded that the institution can use social media accounts more effectively and more functional for its purposes.
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GIRIS

Internetin hayatimiza dahil olmasindan itibaren iletisim siirekli ve hizli bir gelisim
icerisinde olmustur. Sosyal medyanin varlig1 ile insanlarin iletisim ve etkilesimi énemli 6lciide
degismis, hatta giinliik hayatlar1 da bu degisimden etkilenir vaziyete gelmistir. Kisiler geleneksel
kitle iletisim araglarinda oldugu gibi sadece etkilenen degil, sosyal medya ile etkin bir pozisyona
tasinmiglardir. Bu noktada zaman ve mekan bagimsizligi 6zellikleri ile kurumlarin itibari
acisindan sosyal medya hem cok olanak taniyan, hem de kriz olusumuna etki edebilen ama ayni
zamanda olusan krize en hizli miidahale edilebilen mecra haline doniismiistiir. Bu bakimdan bu
platformun kurumlarin itibar1 agisindan dogru yonetimi hassas bir konudur.

Pek cok kurum sosyal medyada var olarak rekabet ortaminda artilar kazanmayi
amaglamaktadir. Ayn1 zamanda reklam ve tanitim olanaklar1 ile genis kitlelere ulagarak avantaj
saglamaktadir. Sosyal medyanin hizi ve genis kitlelere ulasabilme niteligi avantajli oldugu kadar
olumsuz sonuglar da dogurmaktadir. Sosyal medyada ortaya ¢ikan bir sdylenti ¢ok hizli bir
sekilde genis kitlelere yayilarak bir kriz dogurmakta; ya da var olan bir kriz hizh ve etkili bir
sekilde sosyal medyadan yonetilmektedir. Bu noktada online olarak itibarin korunmasi igin
kisi/kurumlarin sosyal medya takibi ¢ok 6nem tasimaktadir.

Aragtirmada itibar kavrami ve kurumsal itibarin anlamsal 6rgiisii islenmis, itibar yonetimi
ve online itibar yonetimi konularina deginilmis, Devlet Tiyatrolari’nin tarihsel gelisim siireci ve
devlet-sanat iliskisi agiklanmig, Covid-19 salgin siirecinin sanata ve tiyatroya etkileri tartigiimas,
Devlet Tiyatrolari’nin Covid-19 salgin siirecinde sosyal medya hesaplarindan yaptigi paylasimlar
dogrultusunda, belirttigi misyonlarint dijital ortamda gerceklestirip itibarin1 online olarak
koruyabiliyor mu sorularina cevap aranmis, online itibar yonetimi kurallar1 ile iligkilendirilmistir.

1. ITIBAR KAVRAMI VE KURUMSAL ITiBARIN ANLAMSAL ORGUSU

Tirk Dil Kurumu “itibar” kelimesinin karsiligini “sayginlik” olarak belirtmistir
(www.tdk.gov.tr). Bu tanimdan yola ¢ikarak itibarin bir deger oldugunu séylemek yanlis olmaz.
Itibar zamanla ve yasanmislkla olusmaktadir. Yasarken biriktirilen degerlerin getirdigi
sayginliktir. Itibar bir degerdir ve “giiven” ile ¢ok ilintilidir. Bu konuda Ekim 2016°da “Giiven”
konseptli Ted Konugsmalari’nda Rachel Botsman’in agiklamalari oldukga dikkat cekicidir
(www.ted.com). Botsman’a gore bundan yiizyillar 6nce heniiz sirketler ve markalar s6z konusu
degilken bir kisiye giiven yerelde “kulaktan kulaga” yayilan ve sorumluluk bazinda bir
kavramdir ve tarihsel siirecte giiven duygusu farkli formlara evrilmistir. Sanayi devriminden
sonra blyumekte olan sehirlere go¢ baslamis ve kisilerin yerini sirketler almistir. Bu noktada
birine duyulan giiven duygusu yerini karsilikli anlagsmalara, sozlesmelere ve sigortalara
birakmustir. Kisilere duyulan giiven azalmis, bu duygu kurumsallagsmigtir. Glinlimiizde ise guven
duygusu kurumsalligin da otesine ge¢mektedir. Tarihte ve giinlimiizde insanlarin giivenini
somiiren devlet ve 6zel pek cok biiyiikk kurum var olmustur. Kurumsal giivenin sarsildigi bu
nokta, bize kurumsal giivenin dijital ¢ag i¢in dizayn edilmedigini gostermektedir.
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Dijital ¢ag ile giivenin insasi, kaybolmasi ve onarilmasinin marka, lider ve tum
sistemlerde gelenekleri alt iist olmustur. Buna en biiylik etkenlerden biri online yorumlardir.
Toplum araciligi ile giiven akisi degismistir. Gliven artik karsilikli ve dogrusal degildir, bagimsiz
ve karmasiktir. Yiizyillar oncesinde oldugu gibi giiven yine insanlar arasinda dagitilmaktadir ve
sorumluluga dayanmaktadir: Giliven yerel, kurumsal ve dagimik olmak iizere bir evrim
gecirmistir.

Dijital ¢agda sanal ortamda pek cok uygulama var olmustur. E-ticaret, arkadas bulma
siteleri, ev paylasim siteleri, birlikte yolculuk yapmak i¢in arkadas bulma siteleri, vs. Tiim
bunlar1 kullanan kisiler kars1 tarafa kim oldugunu bilmeden, ya da bir e-ticaret sitesine kredi kart1
numarast vererek bir sekilde glvenmektedir. Bunu Botsman’in “giiven yigmi” olarak
adlandirdig1 yapida incelersek, ilk olarak “fikre glivenmek” durumundasinizdir. Sonra internet
izerinde yukarida belirttigimiz site ve uygulamalar gibi “platforma glivenmek”
durumundasinizdir, ama geleneksel bigimde kisilere giivenmek zorunda degilsinizdir. Bu
noktada kullandiginiz uygulamanin, aligveris yaptigiiz e-ticaret sitesinin ya da uygulamasinin
vb. toplumda yarattig1 giiven algisina gore hareket ediyorsunuz demektir. Bu algmnin araci da
“itibar” dir.

Salim Kadibesegil, “Itibar Yonetimi” adli kitabinda da yer verdigi, 2013 yilinda
“www.halklailiskiler.com™ ile yaptig1 soyleside giiven ve itibar arasindaki iliskiye su sozlerle
deginmistir (Kadibesegil, S., 2018: 196):

Gliven onun giktisi, itibar ise araci. Itibarli oldugunuzda giiven elde ediyorsunuz.

Eskiler “cok muteber bir adamdir” der. Bu giivenin karsiligidir, para verilebilir, is
yapilabilir, yaninda ¢aligilabilir, hisse senedi alinabilir, bir projede ortak olunabilir.

Itibar kavraminin giindeme gelisi ticaret ile oldukca ilintilidir. Avci-toplayict dénemden
itibaren insanlar ihtiyaglarini karsilamaya yonelik bir {iretim i¢inde olmuslardir. ihtiyaglarindan
fazlasini iiretmeye bagladiklar1 noktada bu firiinleri satarak ticaretin ilk seklini ve bu aragla da
sermayeyi olusturmuslardir. Kazang elde etmek amagli yapilan ticaret yillar i¢cinde form
degistirmistir. Sanayi devrimi ile seri iiretime geg¢ilmis ve girisimcilerin ¢ogalmasiyla sirketler
kurulmaya baslamistir. Daha fazla kazang elde etmek i¢in seri liretim teknolojileri kullanilmais, ve
talepten fazla tretilen iirtinler baska iilkelere de satilarak uluslararasi ticareti dogurmustur.
Yirminci yiizyilin sonlarina dogru dijitallesen diinya ile ticaret kiiresel bir boyuta ulagsmistir;
ancak kiresellesme bir yandan yeni pazarlart isaret ederken diger yandan da rekabeti
dogurmustur. Bu rekabet ortaminda ayakta kalabilmek icin iyi bir algi olusturmak ve bu algiy1
stirekli kilmak i¢in de caba gostermek gerekmektedir (Akyazi, E. 2018).

Salim Kadibesegil, kurumsal itibar kavramina, bir sirketin yarattigi giivenin toplam pazar
degeri icindeki katki payidir. Sirketin elle tutulamayan degerlerinin tasiyicisidir. Toplum
tarafindan begenilen, takdir edilen bir sirket olmanin karsiligidir. Kurumsal itibar, “elle
tutulamayan, go0zle gorilemeyen ve paha bigilemeyen bir deger” seklinde bir agiklama
getirmektedir (Kadibesegil,2018:60-61). Kurumsal itibar yonetimi ile ilgili su sozleri
eklemektedir (2018: 69):

ASEAD CILT 7 SAYI 6 Y1l 2020, S 400-421



Deniz KART | 403

Kurumsal itibarin y6netilmesi bir yasam tarzidir. Yani, kurumsal sistemler iginde; insan
kaynaklari, finans, satig, pazarlama, iiretim siiregleri gibi yonetilmez. Kurumsal itibarin
yonetilmesini daha ¢ok, sirketin kiiltlir ve degerlerinin bir yasam tarzina doniistiiriilmesi
olarak ele almamiz gerekir.

Guvenilir, durdst, sorumlu, tutarli olmak gibi degerler ile yola ¢ikan ve bu ilkelerle yola
devam eden kuruluslarin itibarlarmin yiiksek olusu dikkat ¢ekmektedir. Gliniimiizde sirketlerin
kredi bagvuru sonuglart dahi kurumlarin itibar1 ile dogrudan iliskilidir. Beklenen ya da
beklenmeyen bir kriz aninda itibar1 yiiksek kisi/kuruluslar toplumun sempatisini kazanmisg
olmalar1 dolayistyla bu siirecten daha az hasarla ¢ikacaklardir.

Alana genis katkilariyla bilinen Fombrun’a gore, kurumsal itibar “Bir kurumun
rakipleriyle kiyaslandiginda; hedef kitlesine yOnelik olarak, kurumun genel gorintisunu veren
gecmis eylemleri ile gelecegine yonelik gorintusiniin kurumun tim bilesenleri igin algisal bir
temsilidir.” (Oktar, 2012: 129, Akt. Berkup, S. 2015). Coombs’a gore itibar ise paydaslarin
beklentilerinin karsilanmasina yonelik kurulusun ge¢mis davranislarinin ne kadar iyi olduguna
yonelik genel bir degerlendirmedir (Coombs, 2007: 164, Akt. Celebi, E., Sezer, N., 2017).

Bu tanimlardan yola ¢ikarak kurumsal itibar1 i¢ ve dis paydaslarin, yani miisteri,
yatirimet, ¢alisanlar ve kamuoyunun kurumu iyi veya kotii, nasil algiladiklarina dair duygusal bir

tepkisidir diye Ozetleyebiliriz. Bu bilgiden yola cikarak kavramin temel bilesenlerini sdyle
siralamak miimkiindiir (Brotzen, 1999: 53, Akt. Karakdse, T., 2007):

e Kisilik (sahsiyet): Orgiitiin gercekte ne oldugu yani karakterini ve degerler sisteminiifade
eder, bir anlamda kurumun ruhudur.

e Kimlik: Orgiitiin kendisiyle ilgili diisiinceleridir. Baska bir deyisle, orgiitiin kendisini
nasil gordiigii, i¢ paydaslar tarafindan nasil algilandigini ifade eder. itibar1 giiglendirmek
amaciyla girisilen kurumsal iletisim faaliyetlerini icerir.

o 1Imaj: Paydaslarn orgiitii nasil gordiigiidiir. Diger bir ifade ile, dis paydaslarm orgiitii
nasil algiladigidir.

Kurumsal algiy1 etkileyen bilesenler Fombrun ve Van Riel’e gore (2003, Akt. Calisir, G.,
Akyol, H. 2016) soyledir:

e Duygusal Cekicilik: Kuruma duyulan gliven ve sempati
e Urilin-Hizmet: Satilan iiriiniin kaliteli, giivenilir, yenilik¢i ve pazarda uygun fiyatli olmasi

Finansal Performans: Kurumun finansal ag¢idan bir riskinin olmamasi

Vizyon-Liderlik: Vizyoner ve giiglii bir lidere sahip olmasi

Is ortami: Kaliteli is giiciinii cekmesi
Sosyal Sorumluluk: Cevreye ve topluma duyarli olmasi.
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Fombrun (2018, 59-60), sirket yoneticileri igin bir kurumun itibarini insa etmek,
siirdiirmek ve korumanin tutarlilikla miimkiin olabileceginin altin1 ¢izmis ve su uygulamalarda
bulunmalarini tavsiye etmistir:

e Reklam kampanyalarini sadece iiriin ve marka bazinda degil, sirketin tlimiinii kapsayacak
sekilde tasarlamak,

e  Uriin kalitesi ve miisteri hizmetleri konularinda tiiketicilerin mutlulugunu saglamak,

e (ltibara olas1 olumsuz etkiler kapsaminda ¢alisanlarin faaliyetlerini denetlemek icin bir
kontrol mekanizmasi olusturmak,

e Sadece sosyal sorumluluk kapsaminda olmadan ¢evre konusuna duyarli olmak,

e Halkla iligkiler uzmanlari ile ¢alisarak medya iligkilerini gii¢clendirmek,

e Hayirseverlik, toplum yararma etkinlik ve topluma karsi duyarlilikla kurumsal
vatandasligini gostermek.

Giin gectikge gelisen ve farklilik gosteren pazar sartlari icinde ayakta kalabilmek ve
kalic1 olabilmek yalmzca maddi degil baska degerlerin de varlig1 ile sdz konusudur. Itibarin
ingast uzun zaman almaktadir ama kaybetmek de bir o kadar kolaydir. Kisi ve kurumlar pazarin
rekabet ortaminda avantaj saglayabilmenin en etkili yolunun itibar oldugunu kesfetmislerdir.
Ozellikle kiiresel pazarda itibar giin gectikce onem kazanmaktadir. Iyi bir itibara sahip olmak
pek ¢ok avantaji da beraberinde getirecektir. Fombrun’a gore bu avantajlardan bazilar1 soyledir:

e Pazardaki iiriin fiyatlarin1 yonlendirebilmek,
e Alimlarda daha diisiik fiyat 6demek,

e Kalifiye insanlar1 kuruma ¢ekmek,

e ¢ ve dis paydaslarin sadakatini saglamak,

e Kriz riskini en aza indirgemek,

e Paydaslarda hosgorii saglamak.

Salim Kadibesegil (2018, 199-200) de itibarin sirketlere somut katkilarin1 su sekilde
Ozetlemektedir:

e Sadik miisteri,

e Sadik ¢alisan,

e Yatirimci kazandirma,

e Sivil Toplum Orgutlerinin destegi ile takdir kazanma.

Kalicilik, siirdiiriilebilirlik saglama ve kiiresel pazardaki rekabet kosullar1 géz onilinde
bulunduruldugunda itibarin iyi yonetilmesi gerektigi gercegi ile karst karsiya kaliyoruz.
Onemsenmeyen, iyi yonetilmeyen bir itibar kuruma ciddi zararlar verebilir. Kadibesegil, itibari
olmayan sirketlerin geleceklerinin de olmadigini sdyleyerek itibar konusunun 6nemini bir kez
daha vurgulamistir (2018, 226).
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1.1. itibar Yonetimi

Itibar yonetimi, temelinde kalicilik, tutarlilik ve siirdiiriilebilirligi hedef alan, toplumda
olumlu bir algi yaratmaya ve saygmlik kazanmaya yonelik faaliyetlerdir. Kurumsal itibar,
kisi/kuruluslarin biriktirdikleri 6znel degerlerinin kurum anlayisina yansimasidir. Bu degerler
0znel oldugundan, itibar yonetimi de buna paralel bir siirectir. Bu siire¢cte mevcut degerlerden
maksimum diizeyde faydalanma, yeni degerler kazanma ve bu degerleri koruma odakli
caligmalar yapilmaktadir.

Itibar yonetimi kavrammin pek ¢ok kaynakta 1990’larda ortaya cikti§1 ve sonra dnem
kazanmaya basladig1 bilgisine rastlanir. Kadibesegil’e gore ise itibar kavrami sirketlerin
kuruldugu ilk giinden itibaren var olmustur. Tarihsel siirecte degisen toplum yapilarina gore
degiskenlik gosterip farkli adlandirilmistir ama hep var olmustur. Genellikle bilmeden bu olgu
hep yonetile gelmistir. Tarihsel siireg ilerledik¢e toplum yapilar1 da siirece paralel olarak degisim
gostermektedir; dolayisiyla toplumsal degerler de buna dogrusal olarak degismektedir. Itibarin
bir deger oldugunu hatirlarsak, itibar yonetimi de bu tarihsel stirecte evrilmektedir. Bankalar gibi
finans kurumlarmin degisen temel politikalari, toplumsal yasamin ana dinamikleri olarak
adlandirilan degerlerin degismesine paraleldir. Siirdiiriilebilirlik kavrami da buradan ortaya
cikmustir. Itibar ydnetimi, bu degerlerin toplum degerleri ile uyum gosteren, toplum ve sirket
arasinda degerler bazinda celiski yaratmayan bir kurumsal performansin i¢inden gelmektedir.
Buna bagli olarak da kurum ve paydaslar1 arasinda degerlerden olusmus bir koprii ile gelecege
baglanmaktadir. Bu sebeple Kadibesegil itibara “gelecektir” demektedir. (Kadibesegil, S., 2018,
227 -228 - 229).

Itibarin gelecek olarak adlandirilmasi, yonetilmesi gereken bir kavram olmasmi da
aciklamaktadir; dolayisiyla itibar yonetimi stratejik bir siirectir. Cok bilesenli ve degiskenli bir
yapt oldugundan tek yonlii bir iletisimden ziyade c¢ok yonlii bir iletisim igindedir. Kurumsal
itibar yonetiminin igerigini Kadibesegil soyle 6zetlemistir (2018, 180-181):

e Sirket vizyonunun igsellestirilmesi, kurum kiiltiirii ve degerlerinin tanimlanmasi

e Etik ve ahlak degerler ile hesap verebilme uygulamalari

e Uluslararasi muhasebe standartlarinin benimsenmesi ve seffaflik yonetimi

e Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi ve yonetimi

e (Calisan memnuniyeti ve ¢alisanlarin kariyer gelisim planlar1 politikasi

e Miisteri memnuniyeti politikalar1 ve miisteri odaklilik

e Ar-Ge ve inovasyon yetkinligi

e  Uglii raporlama (finansal, sosyal ve ekolojik ¢evre uygulamalarr)

Itibarm olusumunda liderin rolii ¢ok énemlidir. Kadibesegil’in deyimiyle lider geminin

kaptanidir ve nereye nasil gidilecegine o karar verir. Kurumsal itibar yonetimi ise bu siirecin

icindeki kurum kaltraddr. Bu kdlturd kuruma yerlestirecek olan yine liderdir ve bunu
caligmalara 6nderlik ederek yapabilmektedir (Kadibesegil, S., 181 - 182).
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Itibar y&netiminin stratejik bir siirec oldugundan bahsedilmisti. Bu noktada vizyon
kavrami bu siirecin en 6nemli unsurudur. Kurumun gelecege yonelik nasil bir yol izleyecegi
sorusu vizyonu belirlemektedir. Bu yolda kurum Kkdltiirii, tirtin/hizmet kalitesi, finansal yapi,
hedef kitle, calisan niteligi gibi basliklar da vizyonu etkileyen faktorler olarak karsimiza
cikmaktadir. Kurumun oncelikle bir hedefinin olmasi gerekmektedir; ancak bu hedef kurum
acisindan gergeklestirilebilir nitelikte olmalidir. Kurumu asan bir hedef belirlemek basarisizligi
beraberinde getirecektir. Biiyiilk hedefler belirlemek bir kurum i¢in elbette olasidir ancak bu
hedefe giden adimlar1 ve araglari dogru belirleyerek siireci yonetmek gerekmektedir. tibar,
zaman ve emek isteyen bir siirectir ve bu siireci yonetmek planli ve disiplinli bir yaklagimi
gerektirmektedir. Lider ve yoOneticilerin bu yaklasimi benimseyip bunu tutum ve davraniglarina
yansitmasiyla bu durum bir kurum kiiltiirii haline gelecektir. Bu kiiltiiriin, kurumun iletisimde
bulundugu i¢ ve dis paydaslar tarafindan ayni sekilde algilanmasi bu siirecin ilkelerindendir;
dolayistyla kurumun iletisimi de bu noktada 6nem kazanmaktadir.

Kurumsal iletisim, i¢ ve dis iletisimin biitin bilin¢gli kullanilmis formlari
vasitastylakurumun bagh oldugu gruplarla iliski kurmak i¢in uygun bir temel olusturmak
amaciyla, miimkiin oldugunca etkili ve 1iyi dilizenlenmis bir yonetim araci olarak
tanimlanmaktadir ve kontrol edilebilir kurumsal iletisim, kontrol edilemeyen kurumsal iletisim
ve dolayli kurumsal iletisim olmak tizere li¢ ana baslikta incelenir. Kontrol edilebilir kurumsal
iletisim; yOnetim iletisimi, pazarlama iletisimi veorganizasyonel iletisim olarak kendi i¢inde iice
ayrilmaktadir. Kurumsal iletisim bu {i¢ 6nemlifonksiyonu ¢evrelemektedir. Kontrol edilemeyen
iletisim, kurumun ¢aliganlar1 ve digkurumsal paydaslar1 arasindaki iliskilerden kaynaklanan
iletisimi icermektedir. Dolayli iletisim ise, kurumun dis hedef kitlesi ile kurdugu tiim iletisim
sekillerini ifade etmektedir (Ural, 2006:147).

Bu iletisim siire¢ ve kanallarinda yasanabilecek herhangi olumsuz bir durum sirketi ciddi
anlamda zor duruma sokmaktadir. Bu noktada halkla iliskiler departmanina da biiyiik sorumluluk
diismektedir.

Itibar yonetiminde oncelikle durum analizi yapilmalidir. SWOT analizi baslangi¢ igin
oldukc¢a gereklidir. Bu analiz kisi/kurumun giiclii ve zayif yonlerini degerlendirmesi, firsatlar:
kesfetmesi ve tehditleri gérmesi iizerine kuruludur. SWOT kelimesi bu konularin bas harflerinin
birlesmesi ile olusmustur: S (Strengths -Gucli Yonler), W (Weaknesses - Zayif Yonler), O
(Opportunities - Firsatlar), T (Threats - Tehditler). Bu analizde kisi/kurum her baslikta kendine
sorular yoneltir ve verecegi objektif cevaplarla konumunu belirler. Bu analiz kisi/kurumun kendi
ile ilgili bir analizdir. Ote yandan paydaslarin kurum algi ve beklentilerinin tespit edilmesi
gerekmektedir. Her beklentinin karsilanamayacak olusundan yola ¢ikarak Oncelikler
belirlenmeli, pazarda rakipler arasinda farklilik yaratacak yonler ortaya konmalidir ve bunun
strdiiriilebilirligi hedeflenmelidir. Kurumun sahip olduklar1 ve kendinden beklenenler arasinda
bir tutarlilik olusturulmalidir.
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Itibar bir deger ve kurumsal itibar da paydaslarin bu degeri nasil algiladig: ise, itibar
yonetimi bir deger ve algi yonetimidir. Bu deger ve algilar1 pozitif anlamda yonetebilmek igin
baz1 yontemler gelistirilmistir. Kurumsal itibar yOnetiminin basarili bir siire¢ olmasi bazi
kurallara baghdir. Bunlardan ilki, kurumun rakipleri arasinda ayirt edici bir 0zelliginin
bulunmasidir. Ikincisi, kurumun belli bir noktaya odaklanmasidir. Ugiinciisii, kurumlarm
paydaslariyla is faaliyetleri ve iletisim kanallar1 arasinda tutarli olmasidir ve bu iletisim kurumun
vizyonunun dogru anlasilmasi i¢in ¢ok Onemlidir. Dordiincisd, iyi bir itibar icin kurumun
kimligini paydaslarin nasil algiladigidir. Sonuncusu ise paydaslara seffaf olma politikasidir; bu
da giiven yaratmada oldukca 6nemlidir.

Kadibesegil’e gore ideal bir kurum fotografinda sunlar yer almalidir ve iyi bir itibar
yonetiminde tim bu maddeler yerine oturmalidir (Kadibesegil, S., 2018, 252-253):

e Kurum ve iriinler, yerel ve kiiresel pazardaki rekabette giiclii konum ve siirekliligini
korumal,

e Nitelikli insan kaynaklar1 o kurumun entelektiiel sermayesini olusturmali,

e Calisanlar kurumun misyon ve degerlerini kendi ¢evrelerine aktarmali,

e Sirket, yatirimcilarin goziinde pazar degeri giiciinii korumali,

e Dagitim ve satista kuruma elgilik boyutunda bagliliklar yaratilmali,

e Tiiketici goziindeki giivenilirlik ve sayginlik, yeniden satin alma diislincesini tazelemel,

e Devlet, sivil toplum orgitleri ve kamuoyu nezdinde kurumun gucli konumu
pekistirilmeli,

e Kurum c¢alisanlar1 ¢alistiklar1 igyeri ile gurur duymali.

1980’lerden bu yana uzmanlar itibarin 6l¢iimlenebilmesi i¢in gerekli bilesenlerin neler
oldugu ile ilgili pek ¢ok aragtirma yapmaktadir. Fortune dergisi 1983 yilindan beri Amerika’nin
en itibarl sirketlerinin yillik listesini yayinlamaktadir. Bunun yani sira giiniimiizde uzmanlarca
en ¢ok kabul goren ve en sik kullanilan itibar 6l¢egi, Fombrun’in Itibar Katsayis1 admi verdigi
dlgektir. Itibar1 lgmeye yonelik ¢alismalar yapan Harris firmas1 1998 yilinda Fombrun ile ortak
bir caligma yaparak bu Olgegin bilesenlerini belirlemeye yonelik bir arastirma yapmislardir.
Fombrun ve Foss, farkli gruplardan ve sektorlerden bireylerin isletmelere dair duygularini ifade
ederken temel aldiklar1 kriterleri alti baslikta toplamislardir: Duygusal c¢ekicilik, iiriin ve
hizmetler, finansal performans, vizyon ve liderlik, ¢alisma ortami, sosyal sorumluluk (Bu
basliklar itibar Kavrami ve Kurumsal itibar bashgmnda agiklanmistir). Giiniimiizde isletmeler bu
bilesenlerin altin1 doldurdugu dlgiide iyi bir itibar yoOnetimi siirecini gergeklestiriyor
say1lmaktadir (Berkup, S. 2015).
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1.2. Online itibar Yonetimi

Itibar yonetimi konusunun daha once belirtildigi gibi 1990’larda 6nem kazandig
sOylense de bu kavramin hayatimiza girisi Kadibesegil’in deyimiyle sirketlerin var olmaya
baslamasina denktir; ama ondan dnce ticaretin daha ilkel sekillerinde de itibarin varligindan ve
onun c¢iktis1 giivenden s6z etmek miimkiindiir. Sadece ticaret ile paralel olarak degil, giinliik
yasantinin bir parcasi olarak da bu iki kavram her doneme yerlestirilebilir. Buradan anlasilacagi
Uzere itibar ve glven, sartlara gore degisim gostererek tarihsel siirecte hep var olmustur.
Giiniimiizde ise bu iki kavramin teknolojik gelismelerden etkilenerek akisi degismektedir. Bu
noktada daha Once bahsedilen Rachel Botsman’in tarihsel siiregte giivenin lokal, kurumsal ve
karisik olarak dagilim gosterdigini sdyledigi “Giiven Evrimi” kurami hatirlanabilir.

Teknolojinin hayatimiza girmesiyle toplumlarda pek cok siire¢ ¢cok hizla degisim gosterir
olmustur. Sosyal, kiiltiirel, toplumsal, ekonomik, sanatsal, vb. pek ¢ok alan teknolojik doniisiim
icerisindedir. Tum alanlar gibi itibar yonetiminin akis1 da bu teknolojik siirecin iginde degisim
gostermektedir.

Medya, teknolojik evrimden en ¢ok etkilenen alanlardan biridir. Web 1.0’in hayatimiza
girmesiyle tek yonlii, web 2.0 ile ¢ift yonlii bir internet iletisimi saglanmistir. Bu yeni iletigim
ortaminin hizla gelismesi, bireylerin bu ortamdaki iletisim talebini artirmigtir. Sosyal medyanin
giiniimiizde bu denli yogun kullanimi1 da buna baglanabilir (Akyazi, E., 2018).

Kurumlarin itibarin1 online yonetmeleri bu sosyal medya platformlarinda aktif olarak
varliklarini siirdiirmeleri ile dogru orantilidir. Sosyal medyada var olmak kurumlara reklam-
tanitim, bilgilendirme, sorulara yanit verme, kriz yonetim siirecine destek gibi pek ¢ok baslikta
yarar saglamaktadir. Ornegin miisterilerle sosyal medya iizerinden iletisim kurmak, sorulara hizl
cevap vermek kurumun miisterilerle ilgilendigini gosterecek ve miisterilerin kuruma kars1 giiven
ve sempati duymasini saglayacaktir. Olast ya da beklenmeyen bir kriz siirecinde toplumun
sempatisini kazanmig kurumlar kriz siirecinden en az zararla ¢ikabilmektedir. Bu siirecte sosyal
medyay1 aktif kullanmak ayrica 6nem teskil etmektedir.

Sosyal medya maliyet, zaman-mekan bagimsizlig1 ve bireysel mesajlar yaratabilme
avantajlar1 ile kurumsal itibar yonetimi icin 6nemli bir ara¢ olarak on plana g¢ikmaktadir.
Kurumlar kendileriyle ilgili ister bu mecrada ister diger kitle iletisim araclari ile yayin yapsinlar,
bazen halk arasindaki bir sdylenti tiim kitle iletisim araglarmin 6niine gegebilmektedir (Akyazi,
E., 2018). Boyle bir sdylenti sosyal medyada ¢ok daha hizli bir sekilde yayilmaktadir. Bu sebeple
kurumlarin sosyal medya hesaplarini siirekli olarak kontrol altinda tutmalar1 cok 6nemlidir.

Yenice, Pirtini ve Ataman (2018), online itibar yOnetimini, bir markanin internet
ortaminda siirekli takip edilmesine dayanan ve bunun sonucunda da isletmenin webdeki marka
farkindaligina ve itibarina yonelik bilgilere ulagsmasini saglayan bir yonetim siirecidir seklinde
tanimlamakta ve soyle bir 6rnek vermektedir:
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Cone Communications arastirma sirketinin 2011 yilinda yaptigi “2011 Online Influence
Trend Tracker” adli arastirmasina gore, her bes tiiketiciden dordii, internette bir iiriinle
ilgili olumsuz haber gordiikleri zaman satin alma kararini degistirdiklerini ve
tiketicilerin %89’u driinlerle ilgili bilgi almak i¢in internet kaynaklarmi giivenilir
bulduklarint belirtmistir. Tiiketicilerin %59’u ise cep telefonlarindan ¢ok kolay
ulasabildikleri i¢in online iiriin yorumlarin1 okumay1 tercih ettiklerini belirtmislerdir.
Tiim bu veriler degerlendirildiginde kurumlarin online diinyadaki itibarlarinin,
tilketiciler lizerinde biiyilk bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. (Cone
Communications, 2011).

Ornekten de anlasilacag: iizere iyi oldugu kadar kotii bir ileti de sosyal medyada aym
hizda yayilmakta ve kurumun itibarina zarar verebilmektedir. Bu sekilde kurumlar kendilerini
¢ok hizla biiytiyen bir krizin icinde bulabilirler. Diger taraftan kriz siirecinde sosyal medya
aracilig1 ile iletisim siirecine destek saglanabilir. Sosyal medyanin kullanim alanlari, hizi, genis
kitlelere ulasabilme niteligi kurumlar agisindan olumlu oldugu kadar olumsuzluklar da
barindirmaktadir; dolayisiyla kurumlarin itibarinin korunmasi i¢in bu siirecin iyi yOnetilmesi
gerekmektedir.

2. TURKIYE’DE DEVLET TiYATROLARI’NIN TARIHSEL GELIiSiM SURECI
VE DEVLET-TIYATRO iLiSKiSI

Sanat, milli kiiltiiriin olusumunda bir milletin en énemli hazinelerinden biridir ve itibari
dogrudan etkileyen bir faktordiir. Kiiltiirel birikim bir servettir. Boylesine 6nemli bir varlik
gucunu birikimden almakta ve kiiltiirel birikim de tipki itibarin olusumu gibi ¢ok uzun zamana
yayilmaktadir.

Osmanli’da ve sonrasinda var olan modernlesme hareketleri pek c¢ok alanda Bati
anlayigini giinliik hayata sokmustur. Bu da var olan ve slirmekte olan pek ¢ok yapi ile bir catisma
dogurmustur. Ozellikle sanat alaninda eski-yeni ikiligi dogmustur. Cumhuriyet Dénemi ile
birlikte tiyatro da Tanzimat Doneminden itibaren girdigi Batililagma siirecinde yeni bir sanat
anlayisini benimsemistir. Batili kiiltiir ve sanat bigimlerinin Cumhuriyet dénemi kiltir ve sanat
politikas1 haline gelmesiyle Devlet Tiyatrolar1 da bu anlayisi benimsemis ve Batili eserler
lizerine yogunlagmistir (Akgiil, O., 2015). Devlet Tiyatrolarmin kurumsal web sayfasinda
misyonu su satirlarla agiklanmaistir:

“Yerli ve yabanci eserlerle halkin genel egitimini, dil ve kiiltiiriinii yiikseltmek, Tiirk
Sahne Sanatlarinin yurti¢inde ve yurtdiginda gelismesini, yayilmasini ve tanitilmasini
saglamak, Tirk dilini yerlestirmek ve sive birligini meydana getirmek, temel degerler

Uzerinde dogru yargilara varmayi saglamak, sanat estetik duygusunu gelistirmek
amaciyla 10 Haziran 1949 tarihinde kabul edilen 5441 sayili kanun ile kurulmustur.”

Bu satirlardan da anlasilacagi gibi Cumhuriyet Doneminin kiiltiir ve sanat politikasi
baglaminda Devlet Tiyatrolar: bir kiiltiir inga etmeyi misyon edinmistir. Tanzimat sonrasi siirecte
toplumun diisiince yapisi yeniden insa edilmeye calisilmistir. Bu noktada Devlet Tiyatrolari
egitici/dgretici bir konumda islevsel bir kurum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (Akgil, O., 2015).
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Tiirkiye Kiiltiir Portali kurumsal web sayfasinda Devlet Tiyatrolar1 Genel Mudiirligu
kaynak gosterilerek Devlet Tiyatrolar1 Tarihgesi soyle 6zetlenmistir:

Devlet Tiyatrosu, Devlet Konservatuari Tatbikat Sahnesi’nin bir agsamasi olarak 16
Haziran 1949 yilinda 5441 sayili kanunla Milli Egitim Bakanligi’'na bagl olarak
“Devlet Tiyatro ve Operas1” adiyla kurulmustur. Genel Midirliige Muhsin Ertugrul
getirilmistir. 1965 yilinda, Devlet Tiyatrolarr, Milli Egitim Bakanlig1 i¢inde olusturan
Kiltlr Miistesarligina baglandi. 13 Haziran 1966 yilinda Devlet Opera ve Balesi, Devlet
Tiyatrolarindan ayrildi. Devlet Tiyatrolar1 1971 yilinda yeni kurulan Kiltiir
Bakanligi’na devredildi. Ayn1 yilin sonunda Kiiltiir Bakanligi, miistesarlik olarak Milli
Egitim Bakanligi’na baglandi. Devlet Tiyatrolarinin bagl oldugu Kiiltiir Miistesarligi, 7
Haziran 1972 giinii Milli Egitim Bakanligi’ndan ayrilarak, Bagbakanlhiga baglandi. 17
Kasim 1974’te Devlet Tiyatrolar1 yeniden kurulan Kiiltiir Bakanligi’na baglandi. 25
Kasim 1981°de Kiiltiir Bakanlig1 ile Turizm Bakanligt birlestirildi. Devlet Tiyatrolari
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'na baglandi. 2 Mart 1989°da Kiiltiir ve Turizm Bakanliklari
ayrildi. Devlet Tiyatrolari, Kiiltiir Bakanligi’na bagl kuruluslar arasinda yer aldi. 29
Nisan 2003 tarihinde Kiiltlir Bakanlig1, Turizm Bakanligi ile birlesti. Devlet Tiyatrolar
da tiizel kisilige haiz Kiiltir ve Turizm Bakanligi’na bagl kuruluslar arasinda yer
almaktadir.

Devlet Tiyatrosu’nun kurulus amaci; yerli ve yabanci eserlerle, Tiirk toplumunun genel
egitimini, yurt ve giizellik sevgisini, dil ve kiiltiiriini yiikseltmek, Tiirk Tiyatrosu’nun
yurt i¢inde gelismesini ve yayginlagsmasini, yurt diginda tanmitilmasini saglamak,
Tiirkgeyi en giizel sekilde seslendirmek, Tirk Kiiltiiriinii besleyerek temel degerler
Uzerinde dogru yargilara varmasini saglamak, sanat ve estetik duygusunu gelistirmek
seklinde belirlenmistir.

Kurulusundan bugiine, actig1 sahnelerle, diizenledigi yurt i¢i ve yurt disi turnelerle,
ulusal ve uluslararas1 festivallerle tiyatro sanatini yurdun her kesimine ulastirma
gayretiyle, 23 il ve 59 sahnede oyunlarini sergileyerek her sezon ortalama 1.550.000
seyirciye ulasmaktadir (https://www.kulturportali.gov.tr/portal/devlet-tiyatrosu)

Sacit Hadi Akdede, Kiiltiir ve Sanatin Politik Ekonomisi: Devlet Tiyatrolar1 Ornegi adli
kitabinda tiyatro, opera ve balenin devlet tarafindan olas1 desteklenme nedenini su climlelerle
aciklamistir (2011: 57):

Tiyatro ve opera, modern Cumhuriyetin ilk yillarindan beri Bati kiiltiir ve yagam tarzini
en kolay tasiyan ve yerlestiren iki dnemli ara¢ olarak goriilmiis olmali ki, bu iki sanat
dalinin diger sanat dallarina gore devlet tarafindan daha ¢ok korundugu ve desteklendigi
g6zlenmektedir.

Devlet Tiyatrolarinin baslangigta Oncelikli amacinin sanatsal bir gelisimden ¢ok bir
kilttrun yerlestirilmesi oldugu sdylenmektedir. Devlet Tiyatrolar1 gibi Devlet Opera ve Balesi
de o yillarda ayni misyonu iistlenmistir; ancak o donemde oldukca simnirli sanat¢1 ve eserimizin
olmasi sebebiyle opera sanatinda uluslararasi diizeyde bir basariya heniliz imza atilmamustir.
Yurtdis1 opera gosterilerini ithal etmek de pek cok acidan maliyetli olmustur; dolayisiyla devlet,
ulusal bir sanat tiretimini destekleyen bir pozisyonda karsimiza ¢ikmustir.
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Tiyatroda ise durum biraz daha farkli gelismistir. Geleneksel bir tiyatro birikimimiz olmasina
ragmen Bat1 eserleri {izerinde duran bir anlayis benimsenmistir. Bunun nedeni de daha once
belirtildigi gibi Bat1 kiiltlir ve yasam tarzin1 giinliik hayata tasiyabilmektir (Akdede, S. H., 2011,
58).

Yaygin kanaate gore sanat elit kesime hitap etmektedir; dolayistyla toplumun bir kesimi,
devletin sanata kaynak saglamasma olumsuz bakmaktadir. Ote yandan toplumun baska bir
kesimi de sanatin sadece elit kesim olarak tabir edilen bir aznlia hizmet etmesinden ok
devletin gesitli politikalarla toplum genelinin bu alanlara erisimini saglamali, sanat ve kiiltiirii
tum toplumsal tabakalara tagimalidir diye diisiinmektedir. Boyle diisiinenlere gére devlet sanati
destekleyerek pozitif bir digsallik yaratmaktadir; yani kurumun sundugu hizmeti talep etmeyenler
de bu hizmet tiiketiminden fayda saglamaktadir. Bu faydalar sdyle 6zetlenebilir: nesilden nesile
kiiltir aktarimi, toplumsal ve wuluslararas1 estetik degerler olusumu, toplumda kiiltiirel
sermayenin artis1 ve yaratici diisiincenin gelisimi. Bu nedenle talep az olsa bile, devletin sanati
dogrudan ya da dolayl olarak desteklemesi, toplumun toplam sosyal faydasi gézetiminde gerekli
olacaktir (Biiyiikyazici, D., 2016).

Devlet Tiyatrolari’nin 1949 yilinda kurulus amacia baktigimizda bir toplumun hayatina
baska bir kiiltiirii empoze etmek ve bunun insasinda biiyiik ve etkin bir rol oynamak gibi 6nemli
misyonlart oldugunu goriiriiz. Bu misyonlarin arkasinda bir devletin olmas1 ve bu kuruma
kaynak saglamasi bu kurumun Oneminin altin1 ¢izmektedir. Kurulusundan sonra Devlet
Tiyatrolarr’nin misyonu giin gectik¢e evrilmis ve sekillenmistir. Kurumsal web sayfasindaki
aciklamasindan yola ¢ikarak kurumun egitici/6gretici konumdaki islevselligi, toplum genelinin
kiiltiir ve sanata erisiminin saglanmasi, kiiltiir ve sanatin yayilmasi gibi énemli gorevlerinin
oldugunu goériiriiz. Tiim bunlarin yan sira her yil agikladigi faaliyet raporunda sosyal sorumluluk
alanindaki c¢alismalar1 dikkat cekici Olgiidedir. Kurum, tarihi boyunca elbette olumsuz
stireclerden de ge¢mistir. Bu kriz siireglerinden sag ¢ikip, zaman i¢inde olusan tiim alternatiflere
ragmen 71 yildir varligini siirdiiren ve en ¢ok itibar edilen tiyatro kurumu olusu mutlaka yaygin
bir kanaattir.

3. COVID-19 SALGINININ TURKIYE’NiN SANAT VE TiYATRO ORTAMINA
ETKILERI

Diinya Saglik Orgiitii’niin koronaviriis salgmini bir pandemi olarak ilan etmesinden sonra
diinya alisilmis olandan farkli yasam pratikleri ile yiiz yiize gelmistir. Insanlarin yasayis ve is
yapis bigimleri, etkilesimde bulunma ydntemleri bu siireg ile birlikte degisime ugramais, viriisiin
hayatimiza ani bir sekilde dahil olusu ile sosyal hayattaki degisimler de ayn1 dlgiide hizli olmak
zorunda kalmistir. Kiiltiir ve sanat etkinlikleri, fiziksel olarak bir etkinlik ortaminda bulunma
sonucu virlisiin bulasma riski gozetilerek, devlet ve 6zel ayirmaksizin bu siirecte Oncelikle
ertelenmis, akabinde iptal olmustur. Tiyatro bu siiregten en c¢ok etkilenen sanat kollarindan
biridir.
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Sadece bilet satis1 ile varligini stirdiirmeye ¢alisan 6zel tiyatrolar etkinlikler iptal olunca
finansal olarak ¢ok zor bir doneme girmislerdir. Bununla ilgili sendika ve topluluklar Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 ile iletisime gecerek pandeminin sektorel etkilerinin azaltilmasina yonelik
toplantilar gergeklestirmislerdir. Siireci iyilestirmeye yonelik ¢alismalar halen devam etmektedir.

Kiiltiir ve Sanat diinyas1 bir yandan pandeminin a¢tig1 yaralari sarmaya calisirken 6te
yandan bu yeni diizende varhigmi siirdiirmeye ¢alismaktadir. Pek ¢ok sanat platformu arsivlerini
online olarak paylasmis, sanatcilar online konserler ve performanslar organize etmis, sanal
miizeler erisime acilmistir. Sanatin dijitallestigi bu donemde kiiltiir ve sanat etkinlikleri insanlar1
birlestirme, kiiltiir ve sanati yayma gibi misyonlarint devam ettirmektedir. Bu kriz ortaminda
sanat insanlari hayata baglamak i¢in varligini siirdiirmeye c¢alismakta ve toplumsal iyilesme
stirecine destek olmaktadir.

Etkinliklerin dijital ortama tasinmasi yaratim siirecini de doniistiirmektedir. Sanal ortamin
katilimc1 ve paylagimct yapisi, organize edilen bu etkinliklerde de kendini gdstermektedir.
Interaktif bicimde sanal ortama tasmmaktadir.

Sanatin gecici de olsa dijitalde hayat bulmus olmasi1 akillara pek ¢ok soruyu ve elestiriyi
de getirmektedir. Siirecin olumlu yanlarmi savunanlarin yaninda, ortaya ¢ikan performanslarin,
ozellikle tiyatro performanslariin tiyatro olarak adlandirilamayacagi diisiincesini savunanlar da
mevcuttur. Arsivlenen tiyatro performanslar1 dijital olarak paylasilip izlendiginde eserin “simdi
ve burada’ligindan uzaklasildigi kanaatinde olanlarin yani sira eserlere erisimin ¢ok daha genis
kitlelerce miimkiin kilinabilecegi fikrini savunanlar da mevcuttur.

Bu siirecin baglangicindan 6nce de dijital araglar gliniimiizde tiyatro sahnesinde anlatimi
kuvvetlendirmek igin kullanilir durumdaydi ve sanat¢i da 0 an sahnedeydi; yani “simdi ve
burada”lik s6z konusuydu. Simdi ise performansgida dijitale ¢cekilmis durumdadir. Bu durumun
yillar sonra da olsa sahne sanatlariin basina gelecek oldugunu, ancak Covid-19 salgminin bu
stireci hizlandirdigini diisiinenler de bu siiregte var olmustur.

Tiyatro seyir deneyiminde bizzat tiyatro binasinda bulunmak ve bir takim sahne kurallari
gercevesinde oyunu izlemek gerekmektedir. Dijital deneyimde ise kurallarin genisledigi ve
gevsedigini sOylemek miimkiindiir. Sahne i¢in tasarlanmis bir performansin kayda alinmasi ya da
dijital ortamda canli icra edilmesi seklinde seyirci ile bulusmasi farkli bir sorunsali giindeme
getirmistir. Performans ve seyirci arasina kamera aracinin girmesi sebebi ile farkli anlatim
bilesenlerine ihtiya¢ duyulmaktadir; dolayisiyla ortaya ¢ikan sonucun sinemadan ayrilmasi
gerektigini savunan goriisler var olmustur.

Kimine gore onlarca yil sonraki sanat ortami Covid-19 kuresel salgimni sayesinde
yasanmaktadir, kimine gore de dijitallesme, sanatin dogasina zarar vermektedir. Iyi ya da kétii,
dogru ya da yanlis yargisina heniliz varmanin gii¢ oldugu, performansgi ve seyirci olarak farkli
bir pratigin i¢inde bulunulan bu siirecin ne kadar kalic1 olacagi, ya da kalic1 olup olmayacagi da
ayr1 bir tartisma konusudur.
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4. ARASTIRMANIN iCERIiGi

4.1. Arastirmanin Amaci

Turkiye’de Devlet Tiyatrolart halkin genel egitimini, dilini, kiiltiirini ylikseltmek; Tirk
sahne sanatlarim1 yurti¢ci ve yurtdiginda gelistirmek, tanitmak ve yaymak; sive birligini
olusturmak; temel degerler tizerinde dogru yargilara varmay1 saglamak; sanat estetik duygusunu
gelistirmek amaglar1 ile varligini siirdiiren bir kurumdur. Bu arastirmada Covid-19 salgin
stirecinde gecici olarak kapatilan sahneler sonucu dogan sosyal medyadaki dijital etkinliklerde
Devlet Tiyatrolar1 bu mecrada kag ileti ile ne kadar insana ulasiyor ve bu misyonlarini yerine
getirebiliyor mu sorusuna cevap aranmistir.

4.2. Arastirmanin Onemi

Salgin siireci toplumda yasayis, is yapis ve etkilesim stireglerini hizli bir sekilde
degistirmistir. Kiiltiir ve sanat faaliyetleri de fiziksel katilim yerine dijitallesme ile varligini
stirdiirmeye caligmaktadir. Dijitallesme siireci beraberinde pek ¢ok soruyu da getirmektedir. 71
yildir varligini siirdiiren, itibarin1 koruyan bir sanat kurumu olan Devlet Tiyatrolari’nin salgin
siirecinde misyonlarin1 gerceklestirmeye dijital ortamda devam edip etmediginin sorularina
cevap arandig1 bu ¢aligma, devletin Covid-19 salgin siirecinde sanat dallarindan tiyatroyu online
olarak nasil yonettiginin ve bunun itibarin1 nasil etkilediginin anlagilmasi agisindan 6nem
tasimaktadir.

4.3. Arastirmanin Kapsam

Covid-19 salgin siirecinde Tiirkiye’de Devlet Tiyatrolari’nin Facebook, Instagram,
Twitter, Youtube sosyal medya hesaplarindan yaptigi paylasimlar kategorize edilmis, ileti
rakamlari, begeni ve goriintiileme rakamlar1 saptanmis, Ocak 2020 verilerine gore dinyada ve
Turkiye’de en ¢ok kullanilan sosyal medya uygulamalari listesinden Devlet Tiyatrolari’nin
kullandig1 uygulamalar online itibar yonetimi ile iliskilendirilmistir.

4.4, Arastirmanimn Smirhliklar

Covid-19 kiiresel salginindan etkilenen kiltir ve sanat etkinlikleri 6zel ve devlet
ayirmaksizin iptal olmustur. Bu arastirmada devlet sanat kurumlarindan Devlet Tiyatrolar1
se¢ilmigtir. Tirkiye’de virlisiin goriildiigii giin olan 11 Mart 2020 tarihinden sonra kurumun
12.03.2020-30.04.2020 tarihleri arasindaki Facebook, Instagram, Twitter ve Youtube
paylagimlar incelenmistir.

4.5. Arastirmanin Yontemi

Calismanin amacit Devlet Tiyatrolari’nin sosyal medyadaki dijital etkinliklerinin
incelenmesi oldugundan bu arastirmada nitel arastirma yoOntemlerinden igerik analizi
kullanilmustir.
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5. BULGULAR ve YORUMLAR

Tablo 1°de Facebook, Instagram ve Twitter verileri i¢in “www.boomsocial.com” web
adresine, Youtube verileri i¢in kurumun Youtube sayfasina basvurulmustur. Buna gére kurumun
en ¢ok takip¢i sayist 175.092 kisi ile Facebook sosyal medya platformunda karsimiza
cikmaktadir. Bunu 132.866 kisi ile Instagram ve 85.163 kisi ile Twitter izlemektedir. Kurum en
az takip¢i sayisina ise 11.600 kisi ile Youtube platformunda sahiptir.

Tablo 1: Devlet Tiyatrolar’’min Sosyal Medya Hesaplarinda Toplam Takipc¢i Sayilar:

Facebook 175.092
Instagram 132.866
Twitter 85.163
Youtube 11.600

Not: (Facebook, Instagram ve Twitter i¢in 27.05.2020 BoomSocial verileri kullanilmistir, Youtube verisi kurumun
Y outube sayfasindan alimmistir): https://www.boomsocial.com/Ara?s=devlet%?20tiyatrolar%C4%B1)

Tablo 2’de belirtilen tarih araliginda Devlet Tiyatrolar1 Facebook ve Instagram’da 42, Twitter’da

56, Youtube’da ise sadece 7 ileti paylasmustir. Tek ileti i¢indeki ¢oklu fotograflar tek ileti olarak
say1lmistir.

Tablo 2: 12.03.2020-30.04.2020 Tarihleri Aras1 Devlet Tiyatrolari’nin Sosyal Medya
Hesaplari Ileti Sayisi

Facebook 42

Instagram 42
Twitter 56
Youtube 7

Tablo 3’te belirtilen tarih araliginda Devlet Tiyatrolari’nin hangi amagcla ileti paylastig
kategorize edilmistir.

Tablo 3: 12.03.2020-30.04.2020 Tarihleri Arasinda Devlet Tiyatrolari’min Sosyal Medya
Hesap iletilerinin Amag Kategorizasyonu

Duyuru Performans Toplumsal Mesaj
Facebook 22 12 8
Instagram 22 12 8
Twitter 30 6 20
Youtube 2 - 5
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Tablo 4’te belirtilen tarih araliginda Devlet Tiyatrolari’nin iletilerinin g¢esitlerinin rakamlari
belirtilmistir.

Tablo 4: 12.03.2020-30.04.2020 Tarihleri Arasinda Devlet Tiyatrolar’’nin Sosyal Medya

fleti Cesitleri
Fotograf Video Metin
Facebook 16 20 6 (Fotograf ici)
Instagram 16 20 6 (Fotograf ici)
Twitter 28 21 7 (6 adet fotograf ici)
Youtube - 7

Tablo 5°te belirtilen tarih araliginda Devlet Tiyatrolari’nin sosyal medya hesaplarindaki iletilerin
begeni toplami ve videolarin toplam goriintiilenme rakamlari belirtilmistir.

Tablo 5: 12.03.2020-30.04.2020 Tarihleri Arasinda Devlet Tiyatrolari’min Sosyal Medya
Hesap Iletilerinin Begeni ve Goriintiileme Rakamlari

Toplam Begeni (Fotograf + Toplam Gorintuleme
Video) (Video)
Facebook 2731 12.477
Instagram 39.802 133.572
Twitter 10.211 141.982
Youtube 217 (Video) 8.001

Tablo 6’da belirtilen tarih araliginda Devlet Tiyatrolari’nin sosyal medya hesaplarindan

gerceklestirdigi canli yayin rakamlari belirtilmistir.

Tablo 6: 12.03.2020-30.04.2020 Tarihleri Arasinda Devlet Tiyatrolari’min Sosyal Medya

Hesaplarindan Gergeklestirdigi Canh Yayin Rakamlan

Facebook

Instagram

Twitter

Youtube
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Tablo 7°de “www.dijilopedi.com” kaynagindan We Are Social ve Hootsuite tarafindan
yaymlanan Ocak 2020 verilerine gore diinyada en ¢ok kullanilan sosyal platformlar belirtilmistir.
Bu verilere gore arastirma kapsaminda diinyada en ¢ok kullanilan sosyal medya platformu

Facebook olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Onu sirasiyla Youtube, Instagram ve Twitter
izlemektedir.

Tablo 7: Diinyada En Cok Kullanilan Sosyal Platformlar (Ocak 2020)

THE WORLD'’S MOST-USED SOCIAL PLATFORMS

MONTHIY

UNIQUE MON LUONS

we . »
are, ' Hootsuite
social

Kaynak:https://dijilopedi.com/2020-dunya-internet-sosyal-medya-ve-mobil-kullanim-istatistikleri/

Tablo 8’de “www.dijilopedi.com” kaynagindan We Are Social ve Hootsuite tarafindan
yaymlanan Ocak 2020 verilerine gore Tiirkiye’de en c¢ok kullanilan sosyal platformlar
belirtilmistir. Bu verilere gore arastirmada kapsaminda Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan sosyal
medya platformu Youtube’dur. Onu sirasiyla Instagram, Facebook ve Twitter izlemektedir.

Tablo 8: Tiirkiye’de En Cok Kullanilan Sosyal Medya Uygulamalari (Ocak 2020)

we =
are. | © Hootsuite

Kaynak:https://dijilopedi.com/2020-turkiye-internet-kullanimi-ve-sosyal-medya-istatistikleri/
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5.1. Yorumlar

Diinyada en ¢ok kullanilan sosyal medya platformu Facebook iken Turkiye’de en ¢ok
kullanilan sosyal medya platformlar arastirma dahilinde sirasiyla Youtube, Instagram, Facebook
ve Twitter’dir. Bu dogrultuda Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan uygulama Y outube olmasina ragmen
kurumun en az takipcisi 11.600 kisi ile Youtube platformunda karsimiza ¢ikmaktadir. En az ileti
de 7 adet ileti ile yine Youtube platformu iizerinden paylasilmistir. 217 begeni ve 8.001
goriintliileme rakamlar1 ile yine Youtube en az etkilesimde bulunulan platform olarak karsimiza
cikmaktadir.

Tablo 1 verileri 1s18inda Devlet Tiyatrolari’nin en ¢ok takipgi sayisi Facebook sosyal
medya platformunda gorilmektedir. Ocak 2020 verilerine gore diinyada en ¢ok kullanilan sosyal
medya platformu Facebook’tur ve Tirkiye’de ise arastirma dahilindeki uygulamalarda Facebook
liglincli sirada karsimiza ¢ikmaktadir. 12.03.2020-30.04.2020 tarihleri arasinda Facebook
platformunda 42 paylasim yapilmistir. Bunun 22 tanesi duyuru, 12 tanesi performans ve 8 tanesi
toplumsal mesaj amagh yapilmistir. Bu iletilerin 16 tanesi fotograf, 20 tanesi video ve 6 tanesi
metin igeriklidir. Fotograf ve videolarin toplam begeni rakami 2731 ve videolarin toplam
goriintiilenme rakami 12.477°dir.

Iletilerin icerik kategorizasyonlar1 Facebook ile aymi olmasina karsin Instagram
platformunda toplam begeni 39.802, toplam video goriintileme 133.572°dir. En ¢ok takipgi
sayis1 Facebook’ta olmasina ragmen Instagram ve Twitter platformlarindaki begeni ve
goriintiilleme rakamlar1 daha fazladir.

Arastirma dahilinde Tiirkiye’de en az kullanilan platform olmasina ragmen Twitter’in
85.163 takipgi ile en ¢ok kullanilan platform Youtube’dan daha fazla takipgisi oldugu
gorulmektedir.

Twitter ¢ogunlukla metin igerikli kullanilmasmna ragmen kurumun Twitter hesabinda
metinden ¢ok fotograf ve video icerikli ileti bulunmaktadir. Twitter, Instagram’dan daha az
takipciye sahip olmasma karsin video goriintiileme toplam rakami arastirma dahilindeki
platformlar i¢inde 141.982 rakamu ile en fazladir.

Kurumun duyuru amagli kullandigi iceriklerden sonra duyurusu yapilan etkinlikleri
sosyal medya hesaplarinda arsivlemedigi goriilmektedir. Bu iletilerin agiklama kisminda
etkinligin arsivlendigi “Sanat Cepte” hesabinin erisimi belirtilmistir. Kurumun s6z konusu
etkinliklerine Kultir ve Turizm Bakanlig1 hesaplarindan erisilebilmektedir.

5.2. Bulgu ve Yorumlarin Online itibar ile iliskilendirilmesi

Arastirmaya dahil edilen kurumun sahip oldugu sosyal medya platformlarinda belirtilen
tarihlerdeki paylasim, begeni ve gorilintileme rakamlart géz Oniinde bulunduruldugunda
kurumun sosyal medya kullanimi hakkinda bir kaniya varilmaktadir.
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Turkiye’de en c¢ok kullanilan platform Youtube olmasina ragmen bulgulardaki rakamlar
kurumun Youtube hesabini en az etkilesimle kullandigimi gostermektedir. En ¢ok takipgi sayisini
Facebook’ta yakalamasina ragmen begeni ve goriintiileme rakamlarinin buna paralel olmadigi
gorilmektedir.

Turkiye’de Instagram kullanimi Youtube’dan sonra gelmesine ragmen begeni ve
goriintiileme rakamlari, en ¢ok takipg¢i sayisina sahip Facebook’tan fazladir. Twitter Ocak 2020
verilerine gore aragtirmaya dahil edilmis platformlardan en az tercih edilen olmasma ragmen en
cok video goriintiileme bu platformda goriilmektedir. Kurumun duyurusu yapilan performanslara
kurumun kendi sosyal medya hesaplarindan erisilememesi, analiz edilen rakamlar
etkileyebilmektedir.

Arastirma, belirtilen tarih araliginda 50 giinii kapsamaktadir. 50 giinliik siire¢te kurumun
paylastig1 ileti rakamlari, siirecin kriz boyutu goz 6nilinde bulunduruldugunda az sayilmaktadir.
Covid-19 salgini kiiresel anlamda her alani olumsuz etkisi altina almistir ve evde kalinmasi
gereken bu siiregte internet kullanimi biiytik yiizdelerle artmistir. Bu kiiresel krizde bunu firsata
cevirmek isteyen kisi ve kurumlar sosyal medyay1 kullanarak hem krizin etkilerini azaltmak,
hem de mevcut durumu yonetmek istemislerdir. Online Itibar Y&netimi konu bashiginda
belirtildigi gibi, kurumlarin online itibar yonetimi, sosyal medya platformlarinda aktif yer
almalar1 ile dogrudan ilgilidir. Bu platformlarda var olmak kurumlara reklam, tanitim,
bilgilendirme, sorulara yanit verme, kriz yonetim siirecine destek gibi olanaklar saglamaktadir.
Bunun yani sira sorulara ve yorumlara online cevap verme, kurumun paydaslarina ilgi
gosterdigini  kanitlayacaktir; bu da kurumun paydaslarinin goziinde sempati kazanmasini
saglayacak ve kriz slirecinden en az zararla ¢gikmasina yardimci olacaktir.

Devlet Tiyatrolari’nin aragtirma kapsaminda kriz siiresince yaptigi paylasim sayisinin
azlig1, etkilesim yiizdesini de etkilediginden, online itibar yonetimi agisindan goriilen eksiklerden
biridir. Sosyal medyanin hizi ve genis kitlelere ulasabilme o6zelligi onu kurumlarin itibar
yonetiminde artik vazgeg¢ilmez bir unsur haline doniistiirmiistiir. Devlet Tiyatrolari’nin sosyal
medya hesaplarmin takipgi, ileti, begeni ve goriintiilleme rakamlar1 dogrultusunda bu noktada
blyuk kitleleri kapsadig1 sdylenemez.

Sosyal medyay1 c¢ogunlukla bilgilendirme amagli kullandigini gordiiglimiiz Devlet
Tiyatrolari, bilgilendirmesini ya da duyurusunu yaptigi etkinlikleri arsivinde bulundurmayarak
online itibar yonetiminde ikinci bir eksikle karsimiza ¢ikmaktadir. Bagli oldugu Kiiltlr ve
Turizm Bakanlig1i’nin hesaplarinda arsivlenen etkinliklerin kurumun kendi hesabindan erigimine
acilmasi ya da bir arsiv saglanmasi 6nemlidir ¢linkii kurumun takipgileri, kurumun etkinligini ilk
olarak kurumun kendi sayfasindan aramaya egilimli olacaktir.

Kurumun tiim sosyal medya hesaplarimin igerikleri biiyiilk oranda ayni olmasina karsin
bazi iletiler birbirinden farkli olabilmektedir. Bu da baska bir eksik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Tiim hesaplar arasinda dil birligi olusu tutarliligi saglayacaktir, bu da itibar yonetiminde
kurumlarin sahip olmas1 gereken vazgecilmez bir unsurdur.
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Kurumun toplumsal mesaj igerikleri online itibar a¢isindan dnem tasimaktadir. Topluma
ve kisilere karst duyarli olmak itibar yoOnetimi bilesenlerindendir ve kurumun sempati
kazanmasina, sivil toplum kuruluslar1 tarafindan takdir edilmesine olanak saglayacaktir. Bu
sebeple kurum bu kategorideki paylasimlarina daha fazla Gnem vermelidir.

Turkiye’de en ¢ok kullanilan sosyal medya platformu olan Youtube, kurumun en az
etkilesim i¢cinde oldugu uygulamadir. Bu da goriilen bir diger eksiktir. Bu platformu daha etkin
kullanmak stratejik olarak dogru bir adim olacaktir. Ote yandan metin igerigi ile én planda olan
Twitter uygulamasinda ¢ok az metin igerikli paylasim yapildigi géze ¢arpmaktadir. Bu da bu
mecranin daha ¢ok amaci disinda kullanildigin1 gostermektedir. Kurumun en ¢ok takipgisinin
Facebook’ta olmasina karsin begeni ve goriintiileme orani Instagram’dan ve Twitter’dan azdir.
Instagram verilerinin bazi1 kategorilerde diger sosyal medya platformlarina goére daha yiiksek
olusunun nedeni gorsel igerik ile donatilmis olmasi olabilmektedir. Kurumun son zamanlarda en
revacta etkinliklerinden biri olan canli yaymlar da Instagram {izerinden gergeklestirilmektedir.
Bu da uygulamanin popiilaritesini artirmaktadir. Bu dogrultuda kurum Instagram’t daha etkin
kullanmaktadir ancak tek bir sosyal medya platformu lizerine egilip diger platformlara daha az
onem vermek de dogru bir strateji olmayacaktir. Hesaplar arasindaki paylasim birligi, her
hesabin amac1 dogrultusunda kullanimi ve her hesabin esit 6lgiide kullanim, itibar yonetiminde
tutarlilik ve giivenilirlik ilkeleri dogrultusunda 6nemlidir.

SONUC VE ONERILER

Bu veri ve yorumlardan yola ¢ikarak Devlet Tiyatrolari’nin online itibar yonetiminde
kullanilan araglardan sosyal medyayi daha etkin ve islevsel kullanmasi gerektigi kanaatine
varilmigtir. Misyonlarindan sanatin yayginlastirilmast ve sirdurilmesi konusunda Covid-19
sartlarinda sosyal medyay1 kullanmasi olumlu bir yaklagim olmustur. Kayda alinmig etkinliklerin
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 hesaplarindan erisime agilmis olmasi ayrica olumludur fakat kuruma
ait etkinliklere ve arsivlere kurumun kendi sosyal medya hesaplarindan da erisilmesi ve bu
hesaplarda da arsivlenmesi daha islevsel olacaktir. Kurumun sosyal medya hesaplarin1 takip eden
kisilerle etkilesim halinde olmasi, etkinlik diizenlemesi, bunu duyurup yaymasi, kurulusundaki
misyonlarindan yayginlastirma ve siirdiiriilebilirlik ilkeleri kapsaminda 6nem tasimaktadir. Bu
anlamda sosyal medyay1 kullanmasi itibarin1 online olarak siirdiirmesi anlamina gelmektedir;
ancak sosyal medyanin hizin1 ve genis kitlelere ulagabilme 6zelliklerini, yukarida analiz edilen
rakamlar dogrultusunda daha etkin kullanmas1 bu misyonlarinin online olarak devam edebilmesi
icin gereklidir. Kurumun sosyal medya ileti kategorizasyonunda goze ¢arpan toplumsal mesajlar
duyarlilik Ornegidir ve itibar agisindan onem tagimaktadir. Bu bakimdan bu tir duyarl
mesajlarin varlig1 itibar acisindan olumlu bir 1z birakmaktadir.
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Oneri olarak sosyal medyanin sagladigi olanaklardan biri olan takipgilerin katilimci
olabilecegi online etkinlikler diizenlenebilir, farkli etiketlerle takipgilerin paylasim yapmalarina
yonelik 6zendirmeyle kurumun takipgileriyle etkilesimi artirilabilir, es zamanli daha kalabalik
etkinlikler organize edilebilir, tiyatro sanatina dair egitim amagl yaymlar yapilabilir, kurumun
misyonlarindan olan Tiirkge’nin giizel konusulmasini saglamak amagli diksiyon konulu egitimler
ayrica Ustlenilebilir.

Turkiye’de ve diinyada tiyatro sanatinin Onemli temsilcilerinin yasamlar1 ve eserleri
baslikli egitici ve 6gretici programlar organize edilebilir, tiyatro sanatina dair farkli basliklarda
yarigmalar diizenlenerek takipci sayisi ve etkilesimi artirilabilir. Bu 6neriler elbette cogaltilabilir.
Sadece sOylesi formunda canli yayin yapmak sadece bir dlglide doyum saglamaktadir; ancak
yukaridaki oneriler ve daha fazlasi1 dikkate alinarak farkli formatlarda ilgi uyandiran etkinlikler
diizenlenebilir ve bdylelikle herkese hitap edecek bir etkinlik organize edilmis olur. Bu da takipgi
sayisini ve etkilesimi artiracaktir. Boylelikle sanatin dijital ortamda yayginlasmas: ve bunun
stirdiiriilmesi saglanmig, kurum da sosyal medyayir misyonlar1 dogrultusunda daha etkin
kullanmis olacaktir.
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