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Yerel Yénetimlerce Engellilere Sunulan istihdam Hizmetleri: istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Engelliler Miidiirligii Ornegi

Employment Services Provided to Disabled by Local Governments: Case of
Istanbul Metropolitan Municipality Directorate of Disabled People

Yasar Tinar'

Oz

Sosyal bir varlik olan ve toplum igerisinde yasayan insan, caba gostererek ve uUreterek iginde bulundugu
topluma faydali olmayi istemektedir. Bilindigi lUzere galismayi ve Uretmeyi her insan arzu etmektedir.
Ayrica is gliciine katilma her insanin da hakkidir. Engellilerin istihdami adina ortaya konulacak her tirli
calisma ve ¢ozlimler ile birlikte engellilerin ¢alisma haklarina kavusmalari, toplumla olan adaptasyonlari
acisindan oldukga 6nemlidir. Calismak ve Gretmekle birlikte insanlar, ekonomik ihtiyaglarinin yani sira sosyal
ihtiyaclarinin da karsilanmasini istemektedir. Gerek 6zel sektoriin gerekse kamu sektoriiniin engellileri
istihdam ederek Ulke ekonomisine katkisinin bliylk olacagindan hig siphe yoktur. Bu ¢alismada yerel
yoénetimlerin dezavantajli vatandaslara imkan ve olanaklar dahilinde sundugu engelli istthdaminin istanbul
Bulyuksehir Belediyesi Engelliler MUdurlugu 6rnegi Gzerinde durulmustur.
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Abstract

The human being, who is a social entity and lives in the society, wants to benefit the society people live in
by making efforts and producing. Every human being wants to work and produce. In addition, the right to
work is the right of every person. It is very important that all kinds of work and solutions be put forward in
the name of the employment of disabled people to have the right to work and adapt to society. In addition
to working and producing, people ensure that their social needs as well as their economic needs are met.
There is no doubt that both the private sector and the public sector will contribute greatly to the national
economy by employing disabled people. In this article, the example of the Istanbul Metropolitan Municipality
Directorate of Disabled People, which is provided by the local administrations to the disadvantaged citizens
within the scope of opportunities, is emphasized.
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Extended Summary
Disability refers to a number of deficiencies, either physically or mentally,

as well as difficulties in the participation or adaptation to social life. That is,
disabilities prevent the individual from fulfilling his/her duties in social and
business life.

Like every human being living in society, people with disabilities endeavor
to produce and develop themselves. Together with working and producing,
people not only meet their economic needs but also their social needs.
Therefore, people with disabilities who are looking for a job can work either
in the public or private sector.

The fact that a person has a disability does not require him/her to give up
or be hindered from his/her working life and right to work. Because, like all
individuals, people with disabilities must meet their daily needs and health
expenses. Thus, people with disabilities will not only be consuming but also
producing. If a person with a disability is placed in a job suitable for his/
her qualification, education and disability, he/she will also feel confident, in
addition to facilitating his/her daily life and meeting his/her needs. In addition,
facilitating the lives of disadvantaged groups is the basic principle of being a
social state and a social municipality.

The Istanbul Metropolitan Municipality Directorate of Disabled People has a
wide service network and infrastructure in terms of services for the disabled. The
Directorate of Disabled People contacts 700 companies annually on the subject
of employment of disabled people, and provides employment to 400 people
with disabilities. Thus, it contributes to the employment policies of Turkey and
Istanbul. In this context, when the services for disabled people are evaluated, the
Directorate of Disabled People ensures the participation of the disabled people in
social life, increases their self-confidence and helps them to have a social status.

As in many developed countries, Turkey has necessary legal laws and
arrangements on the employment of disabled people, such as kind of
businesses, rights, work and social adaptation, and vocational training, etc..
Employment laws for disabled vary somehow from one country to another,
but there are many similarities. All legal arrangements for the employment of
disabled have been guaranteed under the law enacted by the Turkish Grand
National Assembly, and are identified as below.
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For the first time in 1986, a council recommendation was made on the
employment of persons with disabilities at the European Community level.
Again in 1997, the ‘European Employment Strategy” was adopted. In this
context, a “National Action Plan for Employment” was requested from the
member countries. It is also expected that job opportunities, including groups
of people with disabilities, will be explored, and efforts will be made to improve
the work skills of people with disabilities. In 2000, the European Commission
issued the “Equal Treatment of Employment and Work™ directive. With this
directive, all kinds of discrimination were challenged. It is emphasized that if
a regulation on the work environment of the disabled individual is issued, the
disabled individual may be suitable for the job.

In Turkey, according to Article 30 of the 4857 Act; employers are obliged
to employ %3 disabled people in private sector work places where they
employ fifty or more workers. According to the same article, individuals are
obliged to work in jobs that are appropriate to their occupational, physical
and mental status. According to the Civil Servants Law No. 657; public
institutions and organizations are obliged to employ disabled people in their
staff. The obligation to employ disabled people in the public institutions and
organizations with fifty or more employees is 4%.

As aresult of the discussions and researches on how, in what conditions and
under what conditions the persons with disabilities brought about by the legal
obligations regarding the employment of persons with disabilities, various
methods of employment of persons with disabilities have emerged. Because,
when the literature studies and researches are examined, it can be seen that
there are seven different methods of employment for the disabled. These seven
different methods of employment for the disabled are: The Quota System
Consists of Protected Workplaces, Personal Working Methods, Employers’
Employability without Obligation, Working at Home, Cooperative Working
Methods and Employment Method in Selected Jobs, where only Disabled
People are Employed.

The Istanbul Municipality Directorate of Persons with Disabilities first
invites the disabled to apply for employment. A face-to-face interview is held
with the disabled person, who comes to the employment office upon invitation.
These interviews are usually conducted with psychologists. A resume pool is
formed by psychologists filling in the resumes of the disabled. Essentially,
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the aim is to find out what qualifications are required by the employers. The
qualified resumes are called for interviews according to the qualifications
demanded by employers. In this way, employers have interviews with disabled
people who can work in their own positions. In other words, they do not meet
the staff who cannot meet their needs. Thus, employers do not have to waste
time unnecessarily interviewing people with disabilities. Therefore, due to this
classification of resumes, private sector workplaces generally apply directly
to the Directorate of Persons with Disabilities for the employment of persons
with disabilities.

As mentioned above, the Directorate of Disabled People not only organizes
private sector employer and employee meetings, but also organizes for free
the disabled public personnel selection exam (E-KPSS) courses for the
disabled. Thus, people with disabilities who attend the courses are better
equipped and prepared for the examinations organized and conducted by the
state. Candidates who take the exam as a result of the courses can become
civil servants if they pass the exam. As can be seen, the Istanbul Metropolitan
Municipality Directorate of Disabled People carries out its activities in a
multi-dimensional manner in order to enable disabled people to work in both
the private and public sectors.
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Yerel Yonetimlerce Engellilere Sunulan istihdam Hizmetleri:
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Engelliler Miidiirliigii Ornegi

Engellilik, bedensel veya zihinsel olarak birtakim eksikliklerin yani
sira ayn1 zamanda sosyal hayata katilimda veya uyum saglamada yasanan
zorluklar ifade etmektedir. Yani engellilik hali, bireyin sosyal hayatta veya
yasamdaki vazifelerini yerine getirmesini engellemektedir. 1950’11 yillardan
sonra daha da belirgin hal alan engellilik olgusu, ilk zamanlarda sadece
zorunlu istihdam politikalartyla iligkilendirilmistir. Fakat daha sonraki siire¢
igerisinde sosyal devlet anlayisinin gelismesiyle birlikte engellilik alanindaki
calismalar daha biitiinciil bir yaklasimla sosyal hayatin biitiiniinii kapsayacak
sekilde genislemistir.

Calisma, bir ige yerlesme, iiretime katilma durumu yalnizca belirli bir gelir
elde etmenin haricinde her bir birey i¢in sosyal hayata katilimin vazgecilmez
bir unsurudur. Boylece bir kisinin engelli olmasi1 onu ¢aligma hayatindan ve bu
haktan vazgegmesini veya gegirilmesini gerektirmemektedir. Esasen engelli
bireylerin istthdam edilmeye diger insanlara nazaran daha fazla ihtiyaglar
bulunmaktadir. Ciinkii engelli bireylerin her bir birey gibi giinliik ihtiyaclarini
ve saglik giderlerini karsilamasi gerekmektedir. Boylece engelli bireyler sadece
tilketen degil ayn1 zamanda {ireten konumuna da ge¢mis olacaklardir. Eger
engelli bir birey egitimine ve engel durumuna uygun bir ise yerlesirse giinliik
hayatini kolaylastirmanin ve ihtiyaclarini karsilamanin disinda kendine ayrica
Ozgiiven duyacaktir. Biitiin bunlarin yan1 sira dezavantajli gruplarin hayatini
kolaylastirmak ve onlarin ihtiyaclarini gidermek sosyal devlet ve sosyal bir
belediye olmanin temel prensiplerindendir. Nitekim bu alanda gerek devletler
gerekse belediyeler bir¢ok diizenleme, ¢alisma ve proje yapmistir ve yapmaya
devam etmektedir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitiine gére, diinya niifusunun tahminen %15’ini
engelliler olugturmaktadir. Bu engelli niifusun ise ortalama %80’i ¢alisma
caginda bulunmaktadir. Maalesef engelli ¢alisanlar, 6zellikle kadin ¢alisanlar,
1§ diinyasinda firsat esitligi ilkesinden yeterince yararlanamamaktadir. Ayrica
diinya genelinde engellilerin genellikle yoksullukla, issizlikle ve sosyal
korumadan mahrum olarak yasadigi da bilinmektedir. https://www.ilo.
org/global/topics/disability-and-work/ WCMS_475650/lang--en/index.htm
(19.12.2019).
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Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Engelliler Miidiirliigii, engelli hizmetleri
acisindan genis bir hizmet agma ve alt yapisina sahiptir. Bu anlamda
miidiirliik olarak engellilere ydnelik Istanbul genelinde hizmet etmektedir.
Ulasimdan spora, egitimden kamp hizmetlerine, sosyal destek hizmetlerinden
yasal haklar danismanligina kadar bir ¢cok hizmeti profesyonel bir sekilde
yiiriitmekte ve engelliler ile ailelerine sunmaktadir. Engelliler Mudiirliigi, ki
asagida belirtilen istatistiki veriler bizzat midiirliikten resmi yazi ile temin
edilmistir, 6zel olarak engelli isttihdami konusunda yilda ortalama 700 firmayla
irtibat kurup yine yilda ortalama 350-400 engelliyi isverenlerle bulusturup
engellilerin istihdamm saglamaktadir. Béylece Tiirkiye’nin ve Istanbul’un
istihdam politikalarina katki saglamaktadir. Bu ¢ercevede engelli hizmetleri
degerlendirildiginde Engelliler Miidiirliigii, engellilerin istihdaminin yan sira
onlarin sosyal hayata katilimlarin1 saglamakta, kendilerine olan 6zgiivenlerini
artirmakta ve sosyal bir statiiye kavusmalarini saglamaktadir.

Engellilik Kavram ve Tiirleri

Kisisel ve cevresel faktorlerin yani sira kisinin bedenen ve ruhen saglik
durumu engellilik kavrami iizerinde olduk¢a 6nem arz etmektedir. Genel olarak
bakildiginda engellilik konusu mevzu bahis ise gorme, isitme veya ortopedik
engelliler ilk olarak akla gelmekte ve engelli kategorisini olusturmaktadirlar.
Gergek anlamda engellilik olgusu heterojen bir yapiya sahip olmakla birlikte
Ornegin; nasil bir asker mayina basmis ve bu olay neticesinde ayagini kaybedip
engelli kalmigsa, yine dogum sirasinda meydana gelen ve kisinin tizerinde
herhangi bir olumsuzluktan dolay1 fiziksel bir kaybin olugsmasi da engelliligi
ayni sekilde aciklamaktadir.

Engellilik stiresince kisilerin saglik durumu degiskenlik gosterebilmektedir.
Nitekim engellilik gegici veya uzun siireli olabilecegi gibi, agrili veya
agrisiz da olabilmektedir. Yine ayn1 sekilde engellilik olgusu goriiniir veya
goriinmez olarak karsimiza ¢ikabilmektedir. Burada asil 6nemli olan konu
engelli bireyin kendisini saglik bakimindan ¢ogunlukla iyi hissedememesidir.
Ayrica, engellilik tizerinde yapilan genellemelerden yola cikilarak yapilan
yonlendirmeler de her zaman dogruyu gdsteremeyebilir. Zira engelli kisiler
arasinda yas, cinsiyet, kiiltiir, cinsellik, sosyal ve ekonomik durum ve etnik
koken bakimindan farkliliklar bulunmaktadir. (WHO, 2011, s.8).
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Diinyada ve Tiirkiye’de en ¢ok bilinen ve tanimlanan engellilik tiirleri
arasinda; Zihinsel Engelliler, Ortopedik Engelliler, Siiregen Engelliler, Gorme
Engelliler, isitme Engelliler, Otizmliler ve Konusma Engelliler bulunmaktadir.
(IBB, 2012, s. 504-507).

Engellilik konusu farkli boyutlari olan ve tartismaya agik konulardan birisini
olusturmaktadir. Bundan dolay1 ge¢gmisten giintimiize saglik ve sosyal hizmet
alanlarinda calisan arastirmacilar sosyal veya fiziksel engellerin engellilik
tizerindeki roliinii tespit etmeye calismislardir. Yani tarihsel siire¢ igerisinde
engellilik olgusu bireysel tibbi modelden toplum tarafindan insanlarin engelli
konuma getirildigi sosyal modele ge¢is olarak tanimlanmistir. (WHO, 2011,
s.3-4). Daha onceleri engellilik kavramina fiziksel bir olay olarak bakilmis
ve sonraki siirecte ise engellilerin sosyal anlamda toplumdan diglanmalari,
otekilestirilmeleri, rehabilite edilememeleri gibi sorunlar {izerinde
durulmustur. Yine de engellilige yalnizca tibbi veya sosyal agidan bakmanin
dogru olmayacag: gibi iki farkli goriisiin arasinda bir denge saglanmasi da
gerekmektedir. Zira gercek anlamda engellilik kavraminin agiklanabilmesi
icin psikolojik, sosyolojik ve biyolojik olmak iizere li¢ farkli alan {izerinde
etkilesim kurulmasi gerekmektedir. Ciinkii, engellilik olgusu, bireyi giinliik
hayattaki aktivelerinde kisitlamaya gotiirmekte, bireyi bu aktivitelerde yetersiz
kilmakta ve bireyin toplumla olan sosyal iligkisinde sinirlama getirmektedir.
Ayrica engellilik olgusu, bireye ait ¢evresel ve kisisel olumsuzluklara da
deginmektedir.

Engellilik, kavram olarak farkli kaynaklarda farkli sekilde ifade edilmesine
ragmen en ¢ok kullanilan kavramlar arasinda; “sakat”, “0ziirli” ve “engelli”
tanimlart yer almaktadir. Engellilerle alakali farkli ifadelerin var olmasi
sadece Tiirk¢e’ye 6zgii olmayip, pek ¢ok dilde de ayni problemin yasandigi
bilinmektedir. Ornegin, Tiirkge’de 6ziirlii, sakat ve engelli ifadeleri farkl
anlamlar tagimis olsalar dahi genel itibariyle ayni anlamda kullanilmaktadirlar.
(Oztiirk, 2011, s.19). Bu agidan engelli kavraminin genel geger bir taniminin
yapilmas: oldukc¢a zor goriinmektedir. Yine bu konuyla alakali olarak
literatiirde degisik tanimlarin ve ifadelerin yapildig1 da bilinmektedir. Ornegin;
Birlesmis Milletler Sakat Haklar1 Bildirgesine gore engelli birey: “Kisisel ya
da sosyal yasantisinda kendi kendisine yapmasi gereken isleri herhangi bir
noksanlik sonucu (bedensel ya da sonradan olma) yapamayanlar” olarak ifade
edilmistir. Bununla birlikte engellilik konusu ve anlayisi da iilkeden tilkeye
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farklilik gosterebilmektedir. Ornegin; Almanya bu konuda diger iilkelere gore
daha esnek bir yapiya sahiptir. Ciinkii, Almanya’da kalp krizi gegiren bir kisi
en az iki y1l silireyle agir engelli sinifina girmektedir. (Cinar, 2010, s. 5).

Engelli sozciigii genel anlamda bir hareket yeteneginin kisitlanmasini
ongormektedir. Bu hareket kisitliligi dogum oncesi olabilecegi gibi dogum
esnasinda veya dogum sonrasinda da meydana gelebilmektedir. (Oztiirk, 2011,
s. 20). Engelliligin tanim1 yapilirken bir takim unsurlarin da dikkate alinmasi
gerekmektedir. Bilhassa sosyal unsurlar engelli tanimi i¢in oldukg¢a 6nem arz
etmektedir. Bu sosyal unsurlari ise, ¢aligmaya elverislilik, erisebilirlik, sosyal
hayata uyumun saglanmasi, ulasim probleminin ortadan kaldirilmasi, bakima
muhta¢ olma gibi durumlar ifade etmektedir.

Diinya Saglik Orgiitii, engelliligi daha ¢ok hastaliktan gelen sebeplere agirlik
vererek tanimlamistir. Bu tanimlamayi ise li¢ farkli gruba ayirmistir. Bu ii¢
farkli tanimlamadan ilkini “yetersizlik”, ikincisini “6ziirliiliik”, ti¢iinciisiinii
ise “engellilik” olusturmaktadir. Yetersizlik, saglik bakimindan bir eksikligi
ortaya koymaktadir. Yani psikolojik, fiziksel yap1 ve fonksiyonlarda bir
eksikligi ifade etmektedir. Oziirliiliik, herhangi bir sakatlik sonucundan dolay1
saglikli bir insanin yapabilecegi bir isi yerine getirememesini ifade etmektedir.
Engellilik ise, herhangi bir sakatlik veya eksiklik sonucunda meydana gelen
ve o kisinin cinsiyet, yas ve sosyo-kiiltiirel durumuna gdére normal kabul
edilebilecek bir isi yerine getirmesini dnleyen veya onu kisitlayan olumsuz
bir durumu gostermektedir.

Tablo 1

Diinya Saghk Orgiitiince Yapilmig Engellilik Tanimlar

Yetersizlik (Impairment) Oziirliiliik (Disability) Engellilik (Handicap)
Kesik Bacak Yiiriime Giicliigii Issizlik

Gorme Bozuklugu Okuma Giigligi Okula Devam Edememe
Kol veya Bacaktaki Felg Sinirlt Hareket Sosyal Soyutlanma
Isitme Bozuklugu Konusulanlari Anlamada Giigliik Sosyal Soyutlanma
Zihinsel Bozukluk Yavas Ogrenme Sosyal Soyutlanma

Kaynak: Nevruz Cinar, Universite Kampiislerindeki Peyzaj Erisebilirliginin Engelliler Agisindan irdelenmesi,
Basilmamus Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, Ankara Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, 2010, s. 6.

Sosyal Politika Acisindan Yerel Yonetimler

Yerel yonetimler; yereldeki halkin ihtiyaclarini karsilamak {izere, yereldeki
topluluga kamu hizmeti sunan ve yereldeki halkin kendi iradesi ile sectigi
organlarca yonetilen; yonetsel ve siyasal kurumlar1 ifade etmektedir. Yerel
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yonetimlerin varlik nedenleri arasinda; halkin giiven ve desteginin saglanmasi,
¢ogulcu ve demokratik yonetim anlayisinin benimsenmesi ve halkin istek,
Oneri ve sikayetlerinin 6n planda tutulmasi1 bulunmaktadir. Bundan dolay1 yerel
yonetimler, yereldeki halkin miisterek gereksinimlerinin karsilanmasi igin
olusturulan, karar organlarini halkin segtigi, demokratik, 6zerk bir yonetimi
olan kamu birimleri olarak tanimlanabilmektedir. Nitekim yerel yonetimlerin
devlete ait tiizel kisiliginin yaninda kendine 6zgii bir tiizel kisiligi, malvarligi
ve gelir kaynag1 bulunmaktadir. (Henden, B., Henden, R., 2005, s. 50).

Yerel yonetimler, bir hizmetin gerceklesmesinde mutlaka sunulan hizmet
i¢in bir yasal dayanak ararlar. Bu agidan yerel yonetimler i¢in “5216 sayili
Biiytiksehir Belediye Kanunu”, “5393 sayili Belediye Kanunu” ve “5018
sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu” olduk¢a énemlidir. Oyle
ki, yerel yonetimler dezavantajli kesimler i¢in yapacagi ¢alismalari da ilgili
kanun maddelerine gore yapmaktadir. Bilindigi lizere 5216 sayil1 Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunu’nun 7. maddesi yerel yonetimlere; hastane, saglik
merkezleri ve gezici saglik tniteleri agmak; yaslilar, yetiskinler, gencler,
kadinlar, ¢ocuklar ve engellileri kapsayan her ¢esit sosyal ve kiiltiirel faaliyeti
gergeklestirmek; sosyal tesisler olugturmak; kisisel ve mesleki kurslar agmak;
iiniversiteler, yiiksek okullar ve sivil toplum kuruluslariyla is birligi icerisinde
olmak gibi yetkiler vermistir. Yine ayni kanunun 7. maddesine gore yerel
yonetimler; yaglilara, engellilere, kadinlara, genglere ve ¢ocuklara yonelik
sosyal ve kiiltlirel hizmet sunma gorevini vermistir. https://mevzuat.gov.tr/
mevzuatmetin/1.5.5216.pdf (28.01.2020).

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 38. maddesine gore yerel yonetimlerde
belediye baskaninin gorev ve yetkileri arasinda; biitgeden ihtiyag
sahiplerine ve yoksullara yardim yapmak; engelli merkezleri agmak ve
engellilerle ilgili hizmetleri yiiriitmek bulunmaktadir. https://mevzuat.gov.tr/
mevzuatmetin/1.5.5393.pdf (28.01.2020).

Yerel yonetimlerin temel sosyal politika alanindaki islevlerini; onleyici,
koruyucu ve biitiinciil sosyal politikalar tiretmek, bolge halkinin yatay ve
dikey sosyal entegrasyonunu saglamak, sosyal yardim ve hizmet politikalarini
yiriitmek ve adil bir gelir dagiliminin saglanmasi olusturmaktadir. Ayrica
belediyelerin sosyal yonii agir basan genel ¢calismalar arasinda; kimsesizlerin,
mubhtaglarin, sokakta yasayanlarin barinma ihtiyaglarini karsilamak, kres ve
huzur evi agmak, saglik merkezleri olusturmak, kiiltiir-sanat ve spor tesisleri
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agmak, asevi kurmak, engellilere yonelik biitiinciil politikalar olugturmak,
mesleki ve kisisel gelisim kurslar1 agmak, park, bahge ve piknik alanlarini
yayginlagtirmak, ucuz konut insa etmek, ekmek fabrikas1 agmak, tanzim satis
ofisleri kurmak ve ihtiyaclar dogrultusunda ihtiyag sahibi kisilere gida, giyim
ve komiir yardimi yapmak bulunmaktadir. (Gtileg, 2014, s. 491).

Tiirkiye’de Engelli istihdamimi Destekleyen ve Diizenleyen Yasal
Diizenlemeler

Tiirkiye’de ve diinyada engelli istihdami yapilmakla birlikte engellilerin
nasil ise yerlestirilecekleri, ne sekilde istihdam edilecekleri, is hayatinda
hangi haklar1 oldugu, is ve sosyal hayata adaptasyonlari, kisisel ve
mesleki egitimlerinin arttiritlmasi gibi konular iilkeden iilkeye degismekle
birlikte engellilerin ¢alisma hakki hukukun giivencesi altina alinarak yasal
mevzuatlarla belirlenmistir.

Engelli istihdami konusunda 1986 yilinda ilk defa Avrupa Toplulugu
seviyesinde “Konsey Tavsiye” karar1 alindigi bilinmektedir. Alinan bu kararinin
onemini ise ilk defa engellilerin sosyo-ekonomik hayatla biitiinlesmesini ve
istihdam edilmelerine yonelik ¢alismalarin baslatilmis olmasi gostermektedir.
Dolayisiyla, alinan kararla birlikte tiim iiye devletlere engellilerin istihdamiyla
ilgili bir politika olusturulmasinin 6nii agilmistir.

Avrupa Birligi, engellilikle ilgili uluslararasi diizeyde politikalarini
Birlesmis Milletlerin 1993 yilinda kabul ettigi “Firsat Esitligi Konusunda
Engelliler i¢in Standart Kurallar Ilke Karari”na dayandirmaktadir. Yine
1997 yilinda “Avrupa Istihdam Stratejisi”nin kabul edilmesi ve bu yildan
sonra yillik olarak diizenli bir sekilde hazirlanan konsey yonergelerinde de
engellilikle ilgili konulara yer verildigi bilinmektedir. Bu cergevede iiye
iilkelerden “Istihdama Y®nelik Ulusal Eylem Planr” hazirlamalari istenmistir.
Ayrica engelli gruplari da dahil olmak kaydiyla is olanaklarinin arastirilmasi
ve engellilerin is yeteneklerini gelistirmeye yonelik gayret gdsterilmesi tiye
iilkelerden beklenmistir.

2000 yilinda Avrupa Komisyonu tarafindan ¢alisma hayat1 ve engellilikle
ilgili bir direktif verilmis ve verilen bu direktife ise “Istihdamda ve Iste
Esit Muamele” denilmistir. Bu direktifle birlikte her tiirlii ayrimciliga karsi
cikilmistir. Yani engellilere yonelik 6zel diizenlemeler yerine, engellilerin
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is yerinde karsilastiklar1 engellerin ortadan kaldirilmasi ve engellilerin
yararlanmalar1 gereken haklardan diger calisanlar gibi esit bir bigimde
yararlanmalar1 istenmistir. Kisacasi, sorun yerine ¢6ziim odakli olma
fikri ortaya cikmistir. Boylelikle, engelli kisinin ¢aligma ortamiyla ilgili
bir diizenleme yapildig1 takdirde engelli kisinin o is i¢in uygun duruma
gelebilecegi vurgulanmak istenmistir. Yani ise uygun aday yerine adaya
uygun is stratejisi benimsenmistir. (Tiyek, 2014, s.107-108)

BM Genel Kurulu’nda 2006 yilinda kabul edilen ve 2008 yilinda yiiriirliige
giren ve 2009 yilinda Tiirkiye tarafindan da uygun bulunup onaylanan
“Engellilerin Haklarina iliskin Sozlesme”de de engelli istihdamina yer
verilmigtir. Bu sozlesme kapsaminda taraf devletler, engellilerin de diger
bireyler gibi esit kosullar altinda calisma hakkina sahip oldugunu kabul
etmis ve engellilerin, acik, biitiinlestirici ve erisilebilir bir is piyasasi ve
calisma ortaminda serbest olarak segtikleri bir isle hayatlarin1 kazanmalarini
saglamiglardir. Ayrica taraf devletler, calisirken engelli olanlar da dahil
olmak tizere tiim engellilerin ¢alisma hakkinin yasama ge¢mesini ve yasama
calismalarini da igeren tiim tedbirleri alarak gilivence altina almistir. Yine
“Engellilerin Haklarina iliskin S6zlesme”ye gore, taraf devletler, engellilerin
kole olarak tutulmalarini engeller ve engellileri zorla ¢alismaya kars1 diger
bireylerle ayni sekilde esit olarak korurlar. https://humanrightscenter.bilgi.
edu.tr/media/uploads/2015/08/03/EngellilerinHaklarinalliskinSozlesme.
pdf (18.12.2019). Tabii yine bu sézlesme dahilinde engellilerin istihdamiyla
ilgili bircok olumlu goriis ifade edilmistir. Ornek olarak, engellilerin kamu
kurumlarinda calisabilmesi, engellilere yonelik mesleki rehabilitasyon
hizmetlerinin yiiriitiilmesi, engellilere yonelik girisimcilik firsatinin taninmast,
engellilerin sendikal haklarinin olmasi, engellilerin kendi islerini kurmalarini
saglayan tesvik programlari vb. uygulamalar gosterilebilmektedir.

Tiirkiye’de ise 4857 sayili Is Kanunu’nun 30. Maddesine gore; isverenler,
elli veya daha fazla is¢i calistirdiklar1 6zel sektore ait igyerlerinde yiizde ii¢
oraninda engelli calistirmak mecburiyetindedir. Yine ayn1 madde geregince
kisiler meslek, beden ve ruhi durumlarina uygun islerde calistirilmakla
yikiimliidiir ifadesi bulunmaktadir. Ayrica, engellilerin yer alti ve su alti
islerinde calistirlmamasi hiikiimleri de ayni kanunla belirlenmistir. Ayni
zamanda isverenler ¢alistirmakla yiikiimlii olduklari is¢ileri Tiirkiye Is Kurumu
araciligryla ise alirlar ibaresi de kanunla belirlenmistir. Bu kapsamda ¢alisacak
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olan is¢ilerin 6zellikleri, hangi ise yerlestirilecekleri, kisilerin isyerlerinde genel
hiikiimler disinda onlar1 kapsayacak 6zel ¢alisma ile mesleklere yoneltilmeleri,
mesleki agidan isverence nasil ige alinacaklart gibi tiim detaylar kanun ile
belirlenmistir. Eger isverenler tarafindan kanuna aykir1 veya uymayan bir durum
s0z konusu olursa, yine ayni kanunun 101. Maddesi geregince tahsil edilecek
cezalar, engellilerin ve eski hiikiimliilerin kendi isini kurmalari, engellilerin
is bulmasini kolaylastirici is ve islemlere, engellilerin ige yerlestirilmeleri, is
ve igyerine uyumun saglanmasi gibi projelerde kullanilmaktadir. https:/www.
mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4857.pdf (11.07.2019).

Tiirkiye’de 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununda da kamu kurum
ve kuruluglarinda engellilerin nasil istihdam edilecekleri, hangi sartlarda
ise almacaklari, hangi kosullar altinda g¢alisacaklar1 gibi hususlar kanun
maddeleriyle belirlenmistir. Yine 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanununa
gore, engelli personel calistirma yiikiimliiliigli kanunun 53. Maddesi’nde
belirtilmistir. 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’nun 53. Maddesine
gore; kamu kurum ve kuruluslar calistirdiklari personele ait kadrolarda
engelli calistirmak mecburiyetindedir ifadesi yer almaktadir. Bundan dolay1
ilk defa devlet memuru olacak engelliler kendileri i¢in agilan sinavlardan
basarili olmak kaydiyla veya kura usuliiyle yapilacak yerlestirmelerle kamu
kurum ve kuruluslarima atanabilmektedirler. https://www.mevzuat.gov.tr/
MevzuatMetin/1.5.657.pdf (14.07.2019).

Merkezi sinav Oncesi engellilerin devlet memurluguna yerlestirilmesi
ilk olarak 1983 yilinda gerceklesmistir. Ciinkii 1983 yilinda “Sakatlarin
Devlet Memurluguna Alinma Sartlar1 ile Hangi Islerde Calistirilacaklar
Hakkinda Yonetmelik” cikartilmistir. Fakat 657 Sayili Devlet Memurlar
Kanunu’nun 53. Maddesi’nde 2011 yilinda bir degisiklik yapilmis ve yapilan
degisiklikle birlikte engelli memur istihdaminda merkezi sinav ve merkezi
yerlestirme sistemine gegilmistir. Bu degisiklikle birlikte engelli memur
isttihdam1 konusunda kokli bir degisim yapildigi goriilmektedir. Ayrica
yapilan bu degisikle birlikte 2004 yilinda yiiriirliige giren “Oziirliilerin Devlet
Memurluguna Alinma Sartlar1 ile Yapilacak Merkezi Sinav ve Kura Usulii
Hakkinda Yonetmelik”te yiiriirliikkten kalkmistir. Biitiin bu gelismelerle
birlikte yeni yonetmelikte iki farkli sistem oldugu da bilinmektedir. Bu iki
farkli sistemin ilkini kura sistemi ikincisini ise EKPSS olusturmaktadir.
(Kocabas, 2018, 5.69-71)
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Engellilerin istihdamiyla ilgili bir diger kanun 5378 sayil1 “Oziirliiler ve Bazi
Kanun ve Kanun Hitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kanun”dur. Bu kanunla birlikte engellilerin ¢alisma hayatina iliskin bazi ilke
ve kurallar getirilmistir. 5378 say1li Kanun’un 14. Maddesi’nde; “ise alimda; is
se¢ciminden, bagvuru formlari, is se¢im siireci, teknik degerlendirme, 6nerilen
calisma siireleri ve sartlarina kadar olan sathalarin higbirisinde engellilerin
aleyhine ayrimci uygulamalarda bulunulmaz” ifadesi bulunmaktadir. Yine
14. Madde’nin {giincii fikrasi’nda; “calisan veya is bagvurusunda bulunan
engellilerin karsilagabilecegi engel ve giigliikkleri azaltmaya veya ortadan
kaldirmaya yonelik istihdam siireglerindeki 6nlemlerin alinmasi ve isyerinde
fiziksel diizenlemelerin bu konuda gorev, yetki ve sorumlulugu bulunan
kurum ve kuruluslarla isyerleri tarafindan yaptirilmasi zorunludur” ifadesi
yer almaktadir. (Mamatoglu, 2015, s. 531-532).

Tiirkiye’de gerek belediyeler acisindan gerekse diger kurum ve kuruluslar
tarafindan engelli istihdami konusunda bir¢ok diizenleme yapildigi
bilinmektedir. Yine bu diizenlemelerden bir tanesini de 572 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname’nin 4. maddesi olusturmaktadir. Kararname ile
belediyelere c¢esitli sorumluluklar yiiklenmis ve denmistir ki; belediyeler,
dezavantajli gruplarin yasamini kolaylastiracak hizmetler sunacaktir. Ayrica
bu kanunla birlikte belediyelere ¢esitli ¢aligmalar i¢in kurum ve kuruluslarla
isbirligi yapmak, dezavantajli gruplar icin bdlgenin isgiicii piyasasina uygun
mesleklerde meslek kurslari agmak ve is egitimleri ile yasam evleri agmak
islevleri verilmis ve Tiirkiye’de engelli isttihdaminin 6neminin ve ciddiyetinin
anlagilmasiyla beraber 2004 yilinda Basbakanlik tarafindan “2005-2010
Engelli istihdam Eylem Plan1” hazirlanmustir. Yine, “Biiyiiksehir Belediyeleri
Engelli Hizmet Birimleri Yonetmeligi” bashigiyla 26261 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan ¢alisma esaslar1 ve gorevleri belirleyen yonetmelikle
birlikte Biiyiiksehir Belediyelerine; mesleki rehabilitasyon hizmetleri
vermesi, yapilan ¢aligmalar1 koordine etmesi ve engellileri ¢alisma yasamina
hazirlamak gorevleri tevdi edilmistir. (Tiyek, 2014, s. 109).

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagli Engelli ve Yash
Hizmetleri Genel Midirliigii de engelli istthdamina yonelik c¢aligmalar
yapmaktadir. Bu ¢alismalarin basinda “Ulusal Istihdam Stratejisi” &rnek
gosterilebilir. S6z konusu “Ulusal Istihdam Stratejisi ve Eylem Plan1”na gore,
0zel politika gerektiren gruplarin istihdaminin arttirilmasi temel politika ekseni
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kapsaminda engellilerin is giicline katilim oran1 ve istthdaminin arttirilmasina
yonelik tedbirlerin alindigi bilinmektedir. Ayrica bakanligin engelli
isttihdamina yonelik ¢alismalarinda kurumlar arasi igbirligine 6nem verdigi bir
gercektir. “Ulusal Istihdam Stratejisi ve Eylem Plan1” kapsaminda izleme ve
degerlendirme toplantilar, “Ozel Politika Gerektiren Gruplarn Istihdaminin
Arttirllmas1 Temel Politika Ekseni”ne ait alt kuruluslarin olusturulmasi ve
engelli istihdamina yonelik ¢alistay programlar1 gergeklestirmistir. (T.C. Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2016, s. 103).

Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Miidiirliigii niin engelli istihdamina yonelik
gorevleri arasinda; engellilerin toplumsal hayata katilimini ve istihdamina
yonelik ¢alismalar1 yapmak, koruyucu, onleyici, gelistirici ve yasal mevzuat ve
uygulamalar diizenleyici ve uygulayici ¢alismalar gergeklestirmek ve ulusal
diizeyde politika ve strateji olusturmak gibi ¢aligmalar bulunmaktadir.

Engelli istihdam Yéntemleri

Engellilerin istthdam edilmeleri konusundaki yasal zorunluluklar ile
birlikte bu yasal zorunluluklarin getirmis oldugu engellilerin nasil, ne sekilde
ve ne sartlarda istihdam edilebileceklerine dair tartismalar ve arastirmalar
neticesinde zamanla cesitli engelli istthdam yontemleri olugmustur. Zira
literatlir arastirmalarina bakildiginda yedi farkli engelli istthdam yontemi
oldugu goriilmektedir. Bu yedi farkli engelli isttihdam yontemini sirasiyla;
Kota Sistemi, Korumali Is Yerleri, Kisisel Calisma Yontemi, Isverenlerin
Zorunluluk Olmadan Engelli Istihdami, Evde Calisma Yontemi, Kooperatif
Calisma Yontemi ve Sadece Engellilerin Calistirldigi Secilmis Islerde
Istihdam Yontemi olusturmaktadir. (Selek, Orhan, 2012, s. 38-39).

Kota Sistemi

Kota sistemi, I. Diinya Savasi’ndan sonra Avrupa’da uygulanmaya baglamis
ve engelli bireylerin kamu ve 6zel sektor olmak tizere istihdamini tesvik etmek
amaciyla belirli oranlarda zorunlu olarak engellilerin istihdamini1 saglayan
bir sistemi olusturmaktadir. Bu sistemin 6nemi ve degeri 6zellikle II. Diinya
Savasi’ndan sonra daha da artmis ve bdylece savastan gazi olarak donen
askerlerin istihdam edilmesinde kota sistemi’nden faydalanilmistir. II. Diinya
Savasi’ndan sonraki siirecte kota sisteminin igerisine engelli sivil bireyler de
eklenerek kapsami genisletilmistir.
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Kota sistemi, Tiirkiye’de ilk defa 1475 sayili Is Kanunu ile ¢alisma
hayatinin igerisine girmistir. Ayrica ilerleyen donemde yeni is kanunlari1 ve
yasal diizenlemelerle birlikte engelli istihdam1 desteklenmeye devam etmistir.
(Orhan,Uysal, 2019, s. 274).

Korumah Is Yerleri

Korumali is yerleri: “Isgiicii piyasasina kazandirilmalar gii¢ olan zihinsel
veya ruhsal engelli bireylere istthdam olusturmak amaciyla devlet tarafindan
teknik ve mali yonden desteklenen ve ¢alisma ortami 6zel olarak diizenlenen
isyeri” olarak ifade edilmektedir. https://www.mevzuat.gov.tr/Metin.
Aspx?MevzuatKod=7.5.19050&Mevzuatlliski=0&sourceXmlSearch=
(24.01.2020). Tanimdan da anlasilacagi tizere korumali is yerleri, genel olarak
is hayatina kazandirilmalari gii¢ olan engellilerin istthdamini amaclamaktadir.
Korumali igyerleri sayesinde yalnizca engellilerin istihdamini kolaylastirmak
hedeflenmemekle birlikte ayrica engellilerin tedavi edilmelerine ve
sosyallesmelerine de katki saglanmaktadir.

Kisisel Calisma Yontemi

Kisisel galisma yontemiyle engelli bireyler kendi isyerlerini kurabilmekte ve
ayn1 zamanda eger miimkiinse engelli olmayan bireylere de istihdam olanagi
saglayabilmektedirler. Gorildiigii lizere bu engelli isttihdam yontemiyle
birlikte engelli birey hem is hayatina katilmis olmakta hem de kendi isinin
patronu olabilmektedir. (Dursun, Aytag, 2017, s. 265).

Isverenlerin Zorunluluk Olmadan Engelli istihdam

Isverenlerin zorunluluk olmadan engelli istihdami sayesinde isverenler
kendi istek ve arzulari dogrultusunda kendi isyerlerinde engelli istihdami
saglayabilmektedirler. Aymi zamanda bu sistemde kota veya ceza
uygulamasinin olmadigi da bilinmektedir. Bu sistemin biitiiniinii tamamen
isverenlerin duyarlilifi, engellilere karsi pozitif yonde olan algist ve
engellilerin de is hayatina katilmalarini bir sorumluluk bilinci olarak
diistinmeleri olusturmaktadir. Ayrica, Tiirkiye’de gereklilik olmadigi halde ya
da kontenjan fazlasi engelli ¢alistiran igsverenlere de devlet tarafindan prim
tesviki yapildigi bilinmektedir. Bu tesvikler 4857 sayili Is Kanunu’nun 30.
maddesinde belirtilmistir. (Sen, 2018, s. 139).
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Evde Calisma Yontemi

Evde ¢aligma yontemindeki temel gaye engelli bireyin engel durumuna
gore evin bir boliimiiniin engelliye uygun ¢alisma ortamina doniistiirtilmesidir.
Ornegin, isaret dili bilen ortopedik bir engelli evden isitme engellilere
bilgisayar ve internet vasitasiyla kolayca ¢evirmenlik hizmeti sunabilmektedir.
Evde ¢aligma yontemiyle ilgi birgok kurum ve kurulus hibe destekli veya
desteksiz bir¢ok projeye imza atarak engellilerin istihdaminin 6niinii agmaya
calismistir. Bu c¢alisma yonetiminin en giizel uygulamalarindan birisini
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Engelliler Miidiirliigii gerceklestirmistir.
2012 yilinda kalkinma ajansina sunulan ve kazanilan “Iste Engel yok-Engelli
Gengler Istihdam Projesi” ile 286 engelli birey engelleri asarak caligma
hayatina  atilmistir.  https://saglik.ibb.istanbul/iste-engel-yok-projesi-ile-
engelli-bireyler-is-hayatina-atiliyor/ (28.08.2019).

Kooperatif Calisma Yontemi

Kooperatif calisma yoOntemiyle engelliler kendi imkanlariyla ve
gayretleriyle ya da devlet destegi alarak kendi kurduklar1 kooperatif seklinde
orgiitlenmelerle, farkli calisma alanlarinda kendilerine istihdam olanagi
saglamaktadirlar. Bu calisma yontemini uygulayan tilkeler, kooperatif calisma
yonetimini kendi mevzuatlarina gore diizenlemekte ve desteklemektedir.
(Orhan, 2013, s.44-45). Esasen bu yontem sayesinde engelliler; 6rgiitlenme,
bagimsiz bir kurulus olarak faaliyet gosterme, kapasitelerini 6lgme ve
degerlendirme ve gii¢ birligi gibi ¢esitli faydalardan da istifade etmektedirler.

Sadece Engellilerin Cahstirlldiga Secilmis islerde istihdam

Bu calisma yontemini engellilere 6zel olarak se¢ilmis birtakimislerde sadece
engellilerinistihdam edilmesi olusturmaktadir. Bu ¢alisma yonteminin bir diger
ad1ise “Tahsis Yontemi”dir. Bu tiir istihdam yontemine gore, engel gruplarinin
farkliliklarina gore bazi is kolu ve mesleklerin kismi olarak veya tamamen
engelliler i¢in ayrilmasini veya ayristirtlmasini istemekte ve dngdrmektedir.
Zira bu yontem engelliler tarafindan fazla benimsenmemektedir. Ciinkii
engellilere gore bu yontemle engellilerin kendilerine dislanma hissini verdigi
bilinmektedir. (Geng, Cat, 2013, s. 376-377).
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Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Engelliler Miidiirliigi ve Istihdam
Hizmetleri

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Engelliler Miidiirliigii, 1994 yilinda
“Oziirliiler Koordinasyon Merkezi” olarak kurulmus olup ge¢misten bugiine
degin engelli ve ailelerine Istanbul genelinde hizmet etmektedir. Bu anlamda
25 yillik siire igerisinde miidiirliiglin hizmet alanlari, faaliyetleri ve yapisi
biiyiime gostermistir. Engelliler Miidiirliigii, Istanbul’da yasayan engellilere
ve ailelerine yerinde hizmet etmeye ¢alismaktadir. Bu dogrultuda giiniimtizde
Engelliler Miidiirliigii’ne ait Istanbul genelinde 30’a yakin Engelli Merkezi, 9
Irtibat Biirosu ve 2 Engelli Kamp1 bulunmaktadir. https://saglik.ibb.istanbul/
engelliler-mudurlugu/ (27.01.2020).

Engelliler Miidiirligii’niin genel anlamda amaglar1 arasinda; engellilerin
bagimsizlagmalarina destek olmak, engellilerin ¢evresel kosullarini
iyilestirmek, onlarin kisisel kapasitelerini arttirmak, tiretime katilmalarini
ve katki saglamalarini gergeklestirmek, yasam kalitelerini yiikseltmek ve
toplumsal gelismelerden pay almalarina yardimci olmak bulunmaktadir.
https://www.ibb.istanbul/CorporateUnit/Detail/43 (27.01.2020).

Engelliler Miudiirliigii’'niin hizmetlerini esasen yedi farkli kategoride
degerlendirmek miimkiindiir. Hizmet kategorilerinin basliklarint ise,
Psiko-Sosyal Servis Hizmetleri, Egitim Hizmetleri, Ulasim Hizmetleri ve
Cagri Merkezi, Saglik Destek Hizmetleri, Toplumun bilinglendirilmesi
Hizmetleri, Engellilere Yonelik Kuaforlik Hizmetleri ve Kamp Hizmetleri
olusturmaktadir. (Tinar, 2018, s. 188-190.)

Sunulan hizmetlerin biraz daha ayrintist lizerinde durulmasi yerinde
olacaktir. Psiko-Sosyal Servis Hizmetlerini; sosyal destek hizmetleri (kiiltiir-
sanat festivalleri, gezi ve eglence programlari, spor etkinlikleri), psikolojik
destek hizmetleri (konusma terapisi, aile egitim ve seminer g¢aligmalari,
bireysel ve grup psikolojik danigmanlik servisi, aile erken egitim programi),
yasal haklar danigsmanligi ve istthdam destek hizmetleri olusturmaktadir.
(Tmar, 2018, s. 188-189).

Egitim hizmetlerinin kapsamu igerisinde; zihinsel engelliler beceri kazandirma
ve mesleki rehabilitasyon merkezleri, karma egitim hizmetleri, yaz okulu
hizmetleri, Tirk isaret dili egitimleri ve E-KPSS ve hazirlik kursu egitimleri
bulunmaktadir. https://saglik.ibb.istanbul/egitim-hizmetleri/ (27.01.2020).
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Ulasim hizmetleri ve ¢agri merkezi hizmetlerini ise ulagim hizmetleri ve
cagr1 merkezi olusturmaktadir. Bu hizmetle birlikte engellilerin sosyal hayata
katilimin1 saglamak, engelli ve yakinlarinin ¢alisma hayatini kolaylastirmak,
yakini olmayan veya yakini oldugu halde kendisi ile ilgilenecek durumda
olmayan engellilerin giiven i¢inde sokaga ¢ikmalarini saglamak, engellilerin
ithtiyaglarini rahatga temin etmelerini saglamak ve sosyal hayatin icerisinde
onlarin daha fazla yer almalar diisiiniilmiistiir. Ayrica bu hizmetlerden
faydalanmak isteyenlerin Oncelikle cagri merkeziyle iletisime ge¢mesi
gerekmektedir. https://saglik.ibb.istanbul/ulasim-hizmetleri/ (27.01.2020).

Saglik destek hizmetlerinin icerisinde; hidroterapi hizmetleri, sporla
rehabilitasyon hizmetleri, medikal malzeme destegi, medikal bakim-onarim
hizmeti ve hipoterapi vardir.

Toplumun bilinglendirilmesi, yani engellilerin sosyal hayata adaptasyonu
veya toplumun engellilere adaptasyonu (ESHA) projesi kapsaminda ilk
ve ortadgretim o&grencilerinin engellilik konusunda bilinglendirilmesi
saglanmaktadir. Ayn1 zamanda bu projeyle Istanbul’da bulunan diger kamu
kurum ve kuruluslarinda calisan personellere yonelik olarak da engelli
farkindalig1 hakkinda sunumlar yapilmaktadir. (Karaagag, 2017, s. 96).

Engellilere yonelik kuaforliik hizmeti sayesinde Istanbul’da ikamet eden,
agir engelli grubunda olan ve evinden genel olarak disariya ¢ikamayan
engelliler iicretsiz olarak faydalanmaktadir. (Karaagag, 2017, s. 87).

Engelli ve yakinlarina yonelik kamp hizmetleri kapsaminda; Istanbul’un
farkli yerlerinde ikamet eden engelli ve aileleri birer haftalik periyotlarla
engelli kamplarma getirilerek 1 hafta siiresince tatil yapmaktadirlar. Kamp
alanlarinda; deniz, sosyal donat1 alanlari, yemekhane, acik ve kapali olmak
izere sinema alanlari, konferans salonlari, kafeteryalar, internet kafeler vb.
islev ve fonksiyonu olan hizmet tesisleri yer almaktadir. https://saglik.ibb.
istanbul/kamp-hizmetleri/ (27.01.2020).

Engelliler Miidiirligli biinyesinde engelli ve ailelerine hizmet vermek
amactyla psikologlar, sosyologlar, cocuk gelisimcileri, 6zel egitimciler ve
egitmenler, konusma dil ve terapistleri, avukatlar gibi meslek elemanlari
bulunmaktadir. https://www.isper.istanbul/menu/isem-engelliler-merkezi-ve-
bagli-birimler (26.01.2020).
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Engelliler Miidiirliigii istthdam Destek Hizmetleri

Engelliler Miidiirliigii istthdam destek hizmetlerinin temel hedefini: engelli
bireyleri is hayatina hazirlamak, onlarin is bulmalarina araci olmak ve
engelli bireyin sahip oldugu engellerin asilmasina yardimer olmak seklinde
siralayabilmek miimkiindiir. Ancak miidiirliik tarafindan yapilmasi istenilen
birka¢ hususta bulunmaktadir. Bu hususlardan birkagini ise engelli bireyin
calisma hayatina katilmak istemesi ve kendine ait 6zgecmis bilgilerini
alip miidiirliige ait engelli isttihdam merkezlerine gelmesi olusturmaktadir.
Engelli bireyin 6zgeg¢mis bilgileri alindiktan sonra kisinin fiziksel ve
psikososyal 6zellikleri dikkate alinarak kisinin kendisine uygun is olanaklar1
arastirllmaktadir. Boylece kriterlere ve kisilere uyan islerin bulunmasiyla
birlikte igverenlerle irtibata gecilmektedir. Bu is¢i ve igsveren bulusmalari
toplu olarak belirli zaman araklilarryla gergeklesmektedir. Yani engelli bireyin
istihdamina araci olunmaktadir. Ayrica, ¢calisma istek ve arzusunda olan engelli
bireylerin ¢alisma hayatina katilimmin kolaylasmasi i¢in gereken egitim
ve danismanlik hizmetleri de sunulmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda 2016
yilinda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve Calisma ve Is Kurumu (ISKUR)
Istanbul il Miidiirliigii arasinda bir protokol imzalanmistir. imzalanan protokol
sayesinde engelli bireylerin isgilicii piyasasina katilimimin saglanmasinin
kolaylastigi da bilinilmektedir. http://www.ibb.gov.tr/tr-TR/Documents/
engelliler mudurlugu/engellibrosur 2017.pdf (11.07.2019).

Tablo 2

2014-2018 Yillar: Arasinda Cinsiyete Gore Ise Yerlesen Engelli Sayisi

Cinsiyete Gore ise Yerlesen Engelliler 2014 2015 2016 2017 2018 Toplam
Erkek 125 205 285 259 299 1.173
Kadin 56 71 70 82 103 382

1.555
Kaynak: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Engelliler Miidiirliigii Istatistiki Verileri, Istanbul, 2019.

Engelliler Miidiirliigi tarafindan cinsiyete gore 2014-2018 yillar1 arasinda
istihdam edilen engellilerin toplam sayis1 1.555 kisidir. Istihdam edilen
engelliler icerisinde erkeklerin sayisi kadinlara oranla fazla olmustur.
Deginilen yillar itibariyle engelli istihdamina bakildiginda yine istihdam
edilen engelli erkeklerin kadinlardan fazla oldugu goriilmektedir. Nitekim
igverenlerin engelli isttihdaminda bu tabloya bakilarak kadinlara nazaran erkek
engellilere daha ¢ok ihtiya¢ duydugu veya istihdam ettigi sdylenebilmektedir.
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Tablo 3
2014-2018 Yillar: Arasinda Egitim Durumuna Gore Ise Yerlesen Engelli Kisi Sayist
Egitim Durumuna Gore ise Yerlesen Engelli Kisi Sayisi

2014 2015 2016 2017 2018 Toplam

Okula Gitmeyen 3 1 4
Ilkokul 29 70 77 74 76 326
Ortaokul 47 47 92 81 79 346
Lise 79 120 113 124 157 593
Universite 23 43 73 61 83 283
Yiiksek Lisans 3
1.555

Kaynak: istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Engelliler Miidiirliigii Istatistiki Verileri, Istanbul, 2019.

Yukaridaki tabloya gore, engellilerin istthdam edilmeleriyle egitim
seviyelerinin dogru veyaters orantili olmadigi goriilmektedir. Bilakis iniversite
mezunu istihdam edilen engelli sayisiyla ortaokul veya ilkokul mezunu
istihdam edilen engelli sayisi arasinda fazla bir fark olmadigi goériilmektedir.
Yine tablo 3’e gore, okula gitmeyen engellilerin istihdam edilmelerinde pek
tercih edilmedigi fakat ilkokul ve ortaokul mezunlarinin say1 olarak okula
gitmeyenlere gore oldukca fazla oldugu bilinmektedir. Ayrica iiniversite
mezunlarinin da istihdam edilmelerinin kolay oldugu sdylenebilmektedir.
Toplam istihdam edilen engelliler icerisinde lisansiistii egitim goren engelli
sayisinin ise olduk¢a az oldugu goriilmektedir.

Tablo 4
2014-2018 Yillar: Arasinda Engel Grubuna Gore Ise Yerlesen Kisi Sayist
Engel Grubuna Gore ise Yerlesen Kisi Sayisi

2014 2015 2016 2017 2018 Toplam

Gorme 18 50 61 52 61 242
Isitme 22 58 44 48 63 235
Ortopedik 66 74 83 97 83 403
Zihinsel 30 9 25 29 56 149
Ruhsal ve Duygusal 10 14 3 3 30
Siiregen 40 79 128 113 136 496
1.555

Kaynak: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Engelliler Miidiirliigii Istatistiki Verileri, Istanbul, 2019.

Gorme, isitme, ortopedik, zihinsel, ruhsal ve duygusal ve siiregen
engelliler igerisinde yillar itibariyle siiregen engellilerin toplam istihdam
edilen engelliler arasinda en fazla oldugu goriilmektedir. Siiregen engellileri
istihdam edilebilirlik agisindan sirasiyla; ortopedik, gorme, isitme, zihinsel
ve ruhsal ve duygusal engelliler takip etmektedir. Ayrica tabloya gore engelli
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istihdam1 konusunda ruhsal ve duygusal engellilerin igverenler tarafindan pek
tercih edilmedigi de sdylenebilmektedir.

Tablo 5
2014-2018 Yillar: Arasinda Yas Grubuna Gére Ise Yerlesen Engelli Kisi Sayisi
Yas Grubuna Gore ise Yerlesen Engelli Kisi Sayist

2014 2015 2016 2017 2018 Toplam
18-24 13 18 34 66 54 185
25-35 111 136 175 140 204 766
36-45 48 90 112 105 107 462
46-55 8 33 27 24 32 124
56 ve Ustii 1 3 5 4 5 18
1.555

Kaynak: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Engelliler Miidiirliigii Istatistiki Verileri, Istanbul, 2019.

Tablo 5’e gore 2014-2018 yillar1 arasinda 18-56 ve iistii yas gruplari arasinda
25-35 yas arasi engellilerin toplam istihdam edilenler arasinda en fazla oldugu
gorlilmektedir. 25-35 yas grubundan sonra istihdam agisindan en ¢ok tercih
edilen yas grubunun 36-45 oldugu sdylenebilmektedir. Yine tabloya ve yas
gruplaria bakilarak 56 ve iistii yas grubunda olan engellilerin hem yillar
itibariyle hem de toplam istihdam igerisinde en az oldugu goriilmektedir.

Tablo 6
2014-2018 Yillar1 Arasinda Alinan Engelli Ozge¢mis Sayist
2014 2015 2016 2017 2018 Toplam

Alinan Engelli Ozgegmis Sayisi 686  1.002 1.632 959 951 5.230
[rtibat Kurulan Firma Say1st 320 186 144 650
Istihdam Saglayan Firma Sayisi 255 261 332 848

Kaynak: istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Engelliler Miidiirliigii Istatistiki Verileri, Istanbul, 2019.

2014-2018 yillar1 arasinda toplam 5.230 engellinin 6zgeg¢mis bilgisi
alimmustir. Fakat yillar arasinda alinan 6zge¢mis sayisinda farkliliklar oldugu
goriilmektedir. Zira en ¢ok 6zgegmis alimi 2016 yilinda olurken en az
0zgecmis alim1 2014 yilinda gerceklesmistir. Yine tabloya gore, Engelliler
Midiirliigii tarafindan son ti¢ yil igerisinde 650 firmayla irtibat kurulmus
ve yine 2016 yilinda irtibat kurulan firma sayist diger yillara gore oldukca
fazla olmustur. Engelli istihdam1 saglayan firma sayist son {i¢ yil igerisinde
toplamda 848 olarak gerceklesmistir. Belirtilen yillar igerisinde en ¢ok engelli
istihdami saglayan firma sayis1 2018 yilinda 332 olarak gerceklesmistir.
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Tablo 7
2014-2018 Yillar1 Arasinda Sektorlere Gore Ise Yerlesen Engelli Kisi Sayisi

Hizmet(Cagr
Yillar Merkezi, Reyon Kamu Saghk Sanayi
Gorevlisi vb.)

ise Yerlestirilen Calisilan
Engelli Sayis1  Firma Sayisi

2014 136 37 8 181 120
2015 187 58 35 280 175
2016 256 56 17 30 353 195
2017 252 10 29 51 339 179
2018 324 22 6 50 402 248
Toplam 1.555 183 52 174 1.555 917

Kaynak: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Engelliler Miidiirliigii Istatistiki Verileri, Istanbul, 2019.

Engelliler, is hayatinda hemen hemen her sektorde istihdam edilmektedirler.
Bu agidan engellilerin istihdami konusunda atilan onemli adimlar ve
¢ikarilan yasal diizenlemeler sayesinde engelliler gerek 6zel sektorde gerekse
kamu sektoriinde gegmis yillara nazaran daha fazla istihdam edilmislerdir.
Engellilerin en ¢ok istthdam edildigi sektor tablo 7’ye gore, daha ¢ok hizmet
sektoriidiir. Ayrica yine kamuda engellilerin istthdami konusunda Engelliler
Midiirligii tarafindan acilan kurslar vasitasiyla E-KPSS’ye girerek istihdam
edilen engelli sayis1 183 olmustur.

Sonuc¢

Ozellikle 20. yiizy1lin son ¢eyreginde Tiirkiye’de belediyeler kendilerinin
yapmakla zorunlu oldugu alt yap1, imar, kanalizasyon vb. gorevlerin yaninda
sosyal politikaya ve sosyal belediyecilige daha ¢cok 6nem vermeye baglamistir.
Bu siire zarfindan sonra belediyeler, dezavantajli kesime hizmet eden birimleri
kendi bilinyelerinde olusturmaya baslamislardir. Yine zaman igerisinde
belediyeler sosyal anlamda ve alanda ¢alismalar1 daha planli, sistematik ve
kapsamli bir sekilde yapmaya baglamiglardir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Engelliler Miidiirliigii, Tiirkiye’de gerek
merkezi yonetim tarafindan gerekse diger belediyeler tarafindan engelliler
alaninda ¢alisan ve hizmet iireten en 6nemli kurumlardan birisidir. Engelliler
Midiirliigii, engellilik alaninda yapmis oldugu calismalar ve yapilan bu
calismalarin genelde Tiirkiye’de bir ilk olmasindan dolay1 diger belediyelere
de rol model olmaktadir. Ciinkii Engelliler Miidiirliigi, biit¢esi, hizmet kalitesi
ve standardi, yonetim ve organizasyon semast vb. Ozellikleri biinyesinde
bulunduran bir miidiirliiktiir. Bu olgu ve gerek¢elerden yola ¢ikilarak denilebilir
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ki, Engelliler Miidiirliigli, baz1 engelli hizmetlerinde merkezi yonetimin de
eksik kaldigi veya tamamlayamadigi hizmetleri yerine getirebilmektedir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Saglik Daire Baskanligi Engelliler
Miidiirligii tarafindan engellilere yonelik birgok hizmet tiretilmekle birlikte bu
hizmetler igerisinde 6zelde engelli istihdam hizmeti de bulunmaktadir. Esasen
engelli istthdamuiyla birlikte miidiirliik, engelli bireylere ekonomik, psikolojik
ve sosyal fayda saglamaktadir. Nitekim, engelli istthdam hizmeti Engelliler
Midiirliigii tarafindan profesyonelce planlanmakta ve alaninda uzman kisiler
tarafindan organize edilmektedir. Ayrica Engelliler Miidiirliigii, bu yapisal ve
organizasyonel hareketler ve hizmetler neticesinde is arayan engelli bireylere
ciddi anlamda yardim saglamaktadir. Engelliler Miidiirliigii tarafindan biitiin
bu isci-isveren bulugmalarinin yapilmasi, psikologlar tarafindan bizzat engel
grubuna gore engellilerin 6zge¢misinin alinmasi, isin gerektirdigi niteliklere
gore Ozgecmislerin filtrelenip isverene ve ise uygun engellilerin bulunmasi
0zenle yapilmaktadir. Bunlarin yani sira ticretsiz olarak miidiirliik biinyesinde
acilan EKPSS kurslariyla da engellilerin devlet memuru olmalarina katkida
bulunulmaktadir.
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