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Oz
Amag ve Onem: Bu galigmanin amaci, turist rehberi adaylarmin uygulama gezilerinden beklentilerini
ve memnuniyet diizeylerini arastirmaktir. Bu amagla dncelikle turist rehberligi ile ilgili literatiir taramasi
yapilmigtir. Daha sonra turist rehberi olmak i¢in gerekli sartlar irdelenmistir. Bu sartlardan biri olan
uygulama gezileri ¢alismanin temelini olugturmaktadir.

Yontem: Turist rehberi adaylarinin uygulama gezilerinden beklentilerinin ve memnuniyet diizeylerinin
belirlenmesi amaciyla Ocak-Subat 2019 aylarinda gerceklestirilen uygulama gezilerine katilan 6nlisans,
lisans ve yiiksek lisans diizeyinde 6grenim goren turist rehberligi 6grencilerine anket uygulanmustir.

Bulgular: Katilimcilarin yasadiklari {ilkeyi gezme arzusunda olsalar dahi gezi siiresinin uzunlugunun
motivasyon kaybina yol actig1 sonucuna ulasilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular, bu gezilere
katilanlarin beklentilerinin yiiksek ancak memnuniyet diizeylerinin diisiik oldugunu, dolayisiyla
istenilen diizeyde iyi hizmet alinamadigini ortaya koymustur. Bu sebeple geziden beklenen verimin
almamadig1 ve amacina ulagsamadigi tespit edilmistir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Calismada, Ocak 2019-Subat 2019 tarihleri arasinda gerceklestirilen
uygulama gezisine katilan dnlisans, lisans ve yiiksek lisans diizeyinde 6grenim goren turist rehberligi
ogrencilerinin uygulama gezilerinden beklenti ve memnuniyet diizeyleri incelenmistir. Literatlirde
konuyla ilgili ¢cok az c¢alismaya rastlanmistir. Bu dogrultuda, bu ¢alismanin ilgili literatiire katki
saglayacagi diisiiniilmektedir.

Cahismanin Stmirhiliklar:: Arastirma Ocak-Subat 2019 tarihlerinde gergeklestirilen uygulama gezisine
katilan Onlisans, lisans ve yiiksek lisans diizeyinde &grenim goren turist rehberligi 6grencilerinin
sorulara verdigi cevaplarla sinirhdir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberi, uygulama gezileri, beklenti, memnuniyet dizeyi.
Makale TurU: Arastirma makalesi
Abstract

Purpose and Importance: The purpose of this study is to investigate the expectation and satisfaction
levels of the tourist guide candidates from the training tours. For this purpose, firstly a literature review
related to tourist guidance has been carried out. Then the necessary conditions for being a tourist guide

Anf icin (for cited); Manav, A. ve Soybali, H. H. (2020). Turist Rehberi Adaylarinin Uygulama Gezilerinden
Beklentilerinin ve Memnuniyet Diizeylerinin Arastirilmasi, Turist Rehberligi Dergisi, 3(1),18-31.


https://www.doi.org/10.34090/tured.738056
https://orcid.org/0000-0001-8021-3978
https://orcid.org/0000-0002-5929-0933

77
Ao

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2020, Cilt. 3, Sayz. 1
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2020, Volume. 3, Issue. 1

were examined. Training tours, one of these conditions, form the basis of the study. The training tours
are a long-term tour where the theoretical knowledge of the students who want to be a tourist guide is
put into practice.

Methodology: In order to determine the expectations and satisfaction levels of the tourist guides
candidates from the training tours, a questionnaire was applied to the tourist guidance students who
attended the training tour held in January-February 2019, studying at the associate degree,
undergraduate and post graduate levels.

Findings: Even if the participants want to know better the country they live in, the length of the tour
time leads to a loss of participant motivation. The results of the research revealed that the expectations
of the participants were high but the satisfaction levels were low and therefore the desired level of
service could not be obtained. Therefore, it is determined that the expected efficiency of the training
tours was not achieved and reached its expected goals.

Originality/Value: In the study, the expectations and satisfaction levels of the tourist guidance students
who attended the training tour held between January 2019 and February 2019 were examined from the
training tour. Few studies have been found on the subject in the literature. In this context, it is expected
to contribute to the literature on this study.

Research Limitations/ Implications: The research is limited with the answers given by the tourist
guide candidates who participated in the training tour held in January-February 2019.

Keywords: Tourist guide, training tour, expectations, satisfaction level.

Paper Type: Research article

Giris

Turizm farkl bir yerden gelen kisilerin gecici sekilde bir yerde bulunmasi neticesinde
ortaya ¢ikan iktisadi eylemlerdir. Turizm, olusturdugu ekonomiyle iilkelerin geligmesinde
6nemli bir rol oynamaktadir. Turizmin yapildig1 cografyanin nitelikleri ve kiiltur ile tarihi
dokular1 sebebiyle cografya ile turizm etkilesim halindedir. Ayrica turizm, g¢esitli sosyal ve
kiiltiirel olusumlara ev sahipligi yapan toplumlarin birbirleriyle iletisimde olmasina, gesitli
bilgi, gorgii, kiiltiir ve gelenek seviyeleri arasindaki etkilesime ve bunlarin neticesinde
toplumsal yapinin etik anlayisinin ve sosyal tutumlarin farklilasmasina sebep olan toplumsal
bir durumdur. Bunun yant sira, kisilerin psikolojik acidan rahat olma, memnuniyet ve tatmin
olma amaglar1 turizm eylemlerinin ger¢eklesme nedenine 151k tutmaktadir.

Turizm faaliyetleri sirasinda turist rehberleri vazgegilmez bir unsurdur. Bu meslegin
kokleri antik caglara kadar uzanmaktadir. Ulkemizde de bu meslegin Osmanli déneminden
baglayarak giinlimiize kadar birgok zorluk ve yasal siireclerden gegerek su anki seklini aldig:
goriilmektedir. Bu meslegi icra edenler bir 6gretmen edasiyla ¢evresiyle ilgili dogru bilgiler
vermek, turistlerin beklentilerini gergeklestirmek, iyi bir gezi tecriibesi vaat etmek, pazarlama
ve satis ¢aligmalarini ekstra tur satigi, hediyelik esya ve eglence sahalarinda yaparak
ekonomiye katki saglamak gibi gorevlerle yiikiimliidiirler. Turist rehberligini meslek edinmek
isteyen kisiler, bilgi birikim diizeyleri yiiksek ve okumayi seven kisiler olmalidir. Fiziki giice
dayanmasi oOzellikle genclerin bu meslegi se¢mesinde 6nemli rol oynamistir. Turist
rehberliginin birgok problemi de bulunmaktadir. Bunlara 6rnek olarak emeklilik yasimin ya
¢ok yiiksek ya da hi¢ olmamasi, siirekli ayakta kalma durumu ve en ufak bir sorunun gezi
programinda aksamalara neden olmasi durumlar1 6rnek olarak verilebilir.

Turist rehberligi meslegini edinmek i¢in de bir egitim almak mecburidir. Turist rehberi
olabilmek i¢in Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan verilen sertifika programlarindan
basarili olmak ya da iiniversitelerin dnlisans veya lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi
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almmas1 gerekmektedir. Ayrica 45 giin siiren uygulama gezisine katilmak ve yabanci dil
kosulunu yerine getirme sarti da bulunmaktadir. Bu ¢aligmada oncelikle turizmin tanimi, farkl
alanlarla olan iligkileri ele alinmis daha sonra turist rehberliginin tarihsel gelisiminden
baglanarak bu meslege dair 6zellikler ve turist rehberlerinin 6zellikleri, yasadiklar1 sorunlar,
turizmdeki 6nemleri, yasam kaliteleri ve bu meslegi edinmenin kosullarindan bahsedilmistir.

1. Turist Rehberligi

Turist rehberleri, gezilen destinasyonun algisi agisindan biiyiik bir etkiye sahiptir.
Rehberin, turistin gezilen bolgeye iliskin sahip oldugu onyargilart yikma ve algilarin
degistirme gibi bir etkisi olmaktadir. Turist rehberinin destinasyon igin pozitif bir etki
olusturmasi sonucunda turistin bu destinasyonu tavsiye etme olasilig1 artacagi gibi bu bolgeyi
tekrar ziyaret etmeye de egilimi olacaktir. Turistlere dogru bilgiler aktarmak, rehberin en
6nemli gorevidir. Rehberin turistlere bir destinasyonun tarihini, kiiltiiriinii ve cografi 6nemini
anlatmasi turist rehberlerinin yiikimliilikleri arasinda yer almaktadir. Turist rehberleri
turistlere bilgi verirken genelde 6gretmenlik roliine biirlinmektedir. Turist rehberi yalnizca
turiste bilgi vermekle yiikiimlii degildir. Turist kitlesinin beklentilerini olabildigince yerine
getirerek rehberlik gezisinden keyif almalarii ve memnun ayrilmalarini saglamalidir (Giizel,
2007: 31).

Profesyonel turist rehberligi meslek olarak kendine 6zgii nitelikleri sebebi ile derin bir
bilgi birikimine sahip olmay1 dngdrmektedir. Turist rehberleri, diger mesleklerden ayri olarak
herhangi bir seyahat acentesine bagimli bir sekilde tam zamanli ¢aligmay1 gerektirmemektedir
(Arslantiirk, 2016: 193). 2012 senesinde yiiriirlige konan 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek
Kanunu ve sonrasinda giincellenen yonetmelikle tam zamanli ¢alisma igin hukuki bir zemin
hazirlansa dahi bu durumun son haline iliskin bir bilgi bulunmamaktadir. Rehberlik meslegi,
kapsam1 geregi uzun saatler ayakta kalmayir ve diizensiz bir yasami gerektirmektedir.
Rehberler, tur siiresince gerek otobiste gerekse de gezilen yerlerde surekli hareket ederler.
Ayni1 zamanda, kesin ¢izgilerle belirlenmis calisma saatleri bulunmamaktadir, bu nedenle de
diizensiz uykular1 vardir (Koroglu, 2011: 252).

Biitiin disiplinlerde oldugu gibi turist rehberliginde de egitim almak sarttir. Daha
onceki senelerde bu egitimi Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi ac¢tifi kurslarla saglamaktaydi
(Colakoglu vd., 2010). 1970°li senelerden baslayarak {iniversite seviyesinde verilen turizm
egitimi, 1990’11 senelerden sonra farkli branglar altinda ¢alisilmistir (Ahipasaoglu, 2001: 36).
Turizm egitimi ile ilgili egitim sistemi incelendiginde, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan
verilen kurslar, tniversiteler biinyesinde 6n lisans ve lisans programi olacak sekilde i tiir
rehberlik egitim sistemi oldugu goriilmektedir. Bakanlik tarafinca yedi aylik egitim, 2005
senesinde cikarilan yonetmelige kadar gegen siirede ulusal ve bdlgesel olmak kaydiyla iki
seviyede yiriitiilmiistiir (Kozak, 2009: 1-2). Rehber olabilmek i¢in yalmizca bu derslerden
basarili olmak yeterli degildir; 45 giin siiren uygulamal Tiirkiye gezisine katilmak ve dil
yeterliligini saglamak gerekmektedir. Universitedeki boliimlerde turist rehberligi alip derslerin
%75’ini basar1 ile gegen 6grenciler, mezun olmadan 6nce uygulama gezisine katilma hakki
kazanirlar (Colakoglu vd., 2010: 192). Egitimini yaygin veya oOrgiin egitim olarak goriip
gormedigi fark etmeksizin calisma kart1 almak isteyen tiim rehber adaylarinin dil yeterliligi ve
uygulama gezi sartlarini yerine getirmelidir.

2. Turist Rehberligi Uygulama Gezileri

) Uygulama gezileri yerel sertifika programlari adina birer birer organize edilmektedir.
Ulke genelindeki yurtici gezilerin‘_sUresi en az 36 gun, yoresel yurtici gezilerinin siiresiyse her
bolge adina en az 6 giindiir. Ulke genelindeki uygulama gezilerinin Birlik tarafindan
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yapilmasmin icap edildigi durumlarda kisimlara ayrilarak gergeklestirilebilmektedir.
Uygulama gezilerinin hepsine dahil olarak diger kosullar1 gergeklestiren katilimcilar Ulkesel
Turist Rehberi; bu gezileri bolge bazinda tamamlayip diger sartlar1 da gergeklestiren
katilimcilarsa muvaffak olduklar1 bdlgeler adina Bolgesel Turist Rehberi sifatini elde etme
hakkina sahip olurlar (PTR Y 6netmelik, 2014: madde 14).

Rehberlik uygulama gezisi, turist rehberligi egitimine katilmis olanlarmn turist rehberi
olabilmeleri adina gergeklestirmek zorunda olduklari sartlardan bir tanesidir ve 6grencilerin
gormiis olduklari teorik dersleri uygulamaya gegirdikleri mithim bir programdir. Uygulama
gezileri, 6grencilerin turist rehberi olmadan 6nce yerine getirdikleri ilk asama ve ilk tecriibe
olmasi bakimindan oldukg¢a 6nemli bulunmakta ve katilimcilar turist rehberliginin nasil tatbik
edildigini aktif bir sekilde 6grenmektedirler. Bunun yani sira 6grenciler, egitimin icerisindeki
uygulama gezisi sirasinda kendi meslekleriyle alakali kullanish bilgiler elde ederken diger
yandan bir turist perspektifiyle turda gerceklesen durumlara da yakindan tanik
olabilmektedirler. Turist rehberlerinin, kaliteli bir egitim gérmenin disinda liderlik, tahammiil,
duyarlilik, espri kabiliyeti, kararlilik gibi birtakim kisisel nitelikleri de barindirmasi gerekir.
Turist rehberligi yurti¢i uygulama gezisi, katilimcilarin bu kisisel niteliklerin hangisinden
yoksun veya hangisine egilimli oldugunu anlamalarinda da rol oynamaktadir (Erdem ve Etiz,
2012). Uygulama gezisinde verilen derslerle, turist rehberinin turizm alani ve isiyle alakali her
hususta bilgili olmas1 hedeflenmektedir. Dogal olarak, turist rehberligi egitiminde akademik
egitimin disinda uygulama yapma imkani bulunan yurti¢i uygulama gezileri oldukca
onemlidir.

3. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanm amaci, turist rehberi adaylarinin uygulama gezisinden beklenti ve
memnuniyet duzeylerinin ortaya konmasidir. Literatiir taramasi yapildiginda uygulama
gezileriyle ilgili yapilan farkli ¢alismalarin oldugu goriilmiis, ancak rehber adaylarinin
uygulama gezileri hakkinda ¢ok sinirli sayida caligma bulundugu anlasilmistir. Bu agidan,
caligmanin ilgili literatiire katki saglayama acisindan 6nem tasidigi diisliniilmektedir. Bu
kapsamda, turist rehberi adaylarinin uygulama gezisinden beklenti ve memnuniyet
diizeylerinin belirlenmesi amacglanmaktadir. Bu dogrultuda arastirmada su sorulara yanit
aranmistir:

1. Turist rehberi adaylarinin uygulama gezisine yonelik beklentileri ne diizeydedir?

2. Turist rehberi adaylarinin uygulama gezisine yonelik memnuniyetleri ne diizeydedir?

3. Turist rehberi adaylarinin uygulama gezisine yonelik beklenti ve memnuniyet
dizeyleri demografik 6zellikleri gore farklilik géstermekte midir?

4. Turist rehberi adaylarinin uygulama gezisine yonelik beklenti ve memnuniyet
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?

4. Yontem

Aragtirmada Oncelikle turist rehberlerinin uygulama gezilerinden beklenti ve
memnuniyet diizeyleriyle ilgili literatiir taramasi yapilmistir. Arastirmanin evrenini
iiniversitelerin Turizm/Turist Rehberligi boliimlerinde onlisans, lisans ve yiiksek lisans egitimi
alan ve uygulama gezilerine katilan Ogrenciler olusturmaktadir. Anket uygulanan kis
doneminde uygulama gezilerine her grupta yaklasik 250 adaym bulundugu dort grupta
yaklagik 1000 aday katilmigtir. Anket verileri Ocak ve Subat 2019 aylar1 arasinda
gerceklestirilen uygulama gezisine katilan 47 katiimcidan elde edilmistir. Uygulama
asamasinda veri toplama yontemlerinden anket tekniginden yararlanilmistir. Katilimcilara,
uygulama gezisi organizasyonu ve hizmetlerinden, ulasim hizmetlerinden, Konaklama/yeme-
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icme/otel hizmetlerinden ve rehberlik hizmetlerinden beklenti memnuniyet dizeylerini
belirlemeye yonelik sorular sorulmustur. Anket formu temel olarak iki bdéliimden
olugmaktadir. Formun ilk boéliimiinde katilimcilara ait bazi demografik unsurlara, ikinci
boliimde katilimcilarin uygulama gezilerinden beklenti ve memnuniyet diizeylerine iliskin
derecelendirmeli 53 ifadeye yer verilmistir. ifadelerin olusturulmasinda ilgili literatiirden
faydalanilmis, 5°1i Likert tipi 6lgek kullanilmigtir.

Arastirma verilerinin analizinde temel olarak siklik ve ylizde analizleri, aritmetik
ortalama ve standart sapma tekniklerinden faydalanilmustir. Bu kapsamda demografik ve
mesleki degiskenlerin elde edilmesini amaglayan sorularin analizinde siklik ve yiizde
analizleri ile katilimcilara ait temel bilgiler elde edilmistir. Uygulama gezilerine iliskin
beklenti ve memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaciyla olusturulan dlgekte yer alan
ifadelerin Gl¢iimiinde ise aritmetik ortalama ve standart sapma teknikleri ile katilimei
goriislerinin bireysel ozelliklere gore karsilastirilmasinda iki gruba ait olan ortalamalarin
birbirinden farkli olup olmadigini test etmek amaciyla kullanilan t testi (Independent Samples
t test) kullanilmugtir.

5. Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin bilgiler Tablo 1°de yiizde ve frekans
analizleriyle verilmistir. Calismaya katilanlarin demografik o6zellikleri incelendiginde,
katilimcilarin %21,3°1 kadin, %78,7’si erkek oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin medeni
durumlart incelendiginde, %63,8’inin bekar, %36,2’sinin evli oldugu tespit edilmistir.
Katilimcilarin yag araliklari incelendiginde, %74,5’inin 18-34 yas araliginda, %25,5’inin 35-
54 yas araliginda oldugu belirlenmistir.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

f %
Cinsiyet Radin = i
Yy Erkek 37 78,7
) Bekar 30 63,8
Medeni Durum Evii 17 36,2
va 18-34 35 74,5
§ 35-54 12 25,5

Tablo 2’de katilimcilarin beklenti diizeylerine iligkin goriisleri yer almaktadir. Tablo
2’deki goriislere gore, uygulama gezisi organizasyonu ve hizmetlerinden beklenti boyutundaki
“Tur programinin iyi organize edilmis olmasini beklerim” ifadesi (X = 4,65) bu boyuttaki en
yiiksek ortalamaya sahip ifade olmustur. Uygulama gezisi organizasyonu ve hizmetlerinden
beklenti boyutundaki en diisiik ortalamaya sahip ifade ise “Uygulama gezisi licret 6demesinin
taksitli olmasini beklerim” ifadesi (X = 4,36) ve “Uygulama gezisi bagvuru islemlerinin kolay
yapilabilmesini beklerim” ifadesi (X = 4,36) olmustur. Verilen cevaplardan, uygulama
gezisine katilan kisilerin, tur programi ile ilgili beklentilerinin fazla oldugu ifade edilebilir.
Ayn1 zamanda, uygulama gezisi bagvuru islemlerinde zorlandiklar1 ve uygulama gezisi iicret
O0demelerinin taksitli olmadigi sonucu ¢ikarilabilir.

Ulasim hizmetlerinden beklenti boyutunda yer alan “Aracin klimasmin ¢alismasini
beklerim” ifadesi (X = 4,70) bu boyuttaki en yiiksek ortalamaya sahip olan ifade olmustur.
Bu boyuttaki en diisiik ortalamaya sahip olan ifade ise “Aragta igecek servisi yapilmasini
beklerim” ifadesi (X = 4,02) olmustur. Verilen cevaplardan, arag igerisinde icecek servisi
yapilmadig1 ya da ¢ok az yapildigi anlagilabilir.
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Tablo 2: Katilimcilarin Beklenti Diizeylerine Iliskin Goriisleri

X SS
Tur programinin iyi organize edilmis olmasii beklerim. 4,65 0,86
‘S | Acentanin zimmetimize verdigi headset ve kulakliklarin diizgiin ¢alismasini
2 - 4,63 0,89
% | beklerim.
:% E Turun yeni seyler 6grenmemi saglamasini beklerim. 4,59 0,90
8 E Uygulama gezisi iicretinin pahali olmamasini beklerim. 4,59 0,92
g i Tura baglamadan dnce genel olarak turla ilgili bilgi verilmesini beklerim. 4,55 0,87
& £ | Tura baglamadan dnce ziyaret edecegimiz yerler hakkinda bilgi verilmesini
S 9 : 4,48 0,95
> @ beklerim.
5‘ N | Tura baglamadan 6nce uygulanmasi gereken kurallar hakkinda bilgi verilmesini
c . 4,40 0,97
=4 beklerim.
6 Uygulama gezisi iicret ddemesinin taksitli olmasini beklerim. 4,36 0,96
Uygulama gezisi bagvuru igslemlerinin kolay yapilabilmesini beklerim. 4,36 0,96
Aracin klimasinin ¢alismasini beklerim. 4,70 0,85
Aragta iki tane $ofor olmasini beklerim. 4,51 0,97
Otobiis softrlerinin yolu bilmelerini beklerim. 4,51 0,90
Aragta telefon, tablet vb. Aletleri sarj edebilmek igin arag prizlerinin ¢aligmasini
— . 4,48 1,03
5 | beklerim.
%E Aracin i¢inin ve diginin temiz olmasini beklerim. 4,48 1,01
% § Otobiis soforlerinin sabirli olmasini beklerim. 4,46 0,88
T | Tur boyunca yapilacak yolculuklarin konforlu olmasini beklerim. 4,46 0,99
Otobiis soforlerinin giiler yiizlii olmalarini beklerim. 4,31 1,00
Tur i¢in kullanilacak aracin bes yasindan bilyiik olmamasini beklerim. 4,25 1,07
Aragta bir tane muavin olmasini beklerim. 4,04 1,16
Aragta icecek servisi yapilmasini beklerim. 4,02 1,32
Turda yapilacak konaklamalar icin secilen otellerin temiz olmasini beklerim. 4,68 0,88
Konaklanacak otel odalarindaki banyolarin ve tuvaletlerin hijyenik olmasini
- 4,61 0,87
beklerim.
Otellerde verilen yemeklerin ve yemek hizmetlerinin iyi olmasini beklerim. 4,59 0,87
Odalarda internet kullaniminin iicretsiz olmasini beklerim. 457 0,92
- | Konaklanacak otellerde ¢amasir yikama ve iitilleme hizmetinin olmasim beklerim. | 4,53 0,90
= | Konaklanacak otel personellerinin giiler yiizlii olmasini beklerim. 4,51 0,92
N g Otellerin kahvalt1 ve yemek salonlarinin yeterli biiyiikliikte olmasini beklerim. 4,51 0,97
3 5 Turda yapilacak konaklamalar icin secilen otellerin kaliteli olmasini beklerim. 4,48 0,97
E = Konaklanacak otel odalarinda klima sistemi olmasini beklerim. 4,46 0,90
% S | Odalarda ticretsiz ikramlarin olmasini beklerim. 4,42 1,01
S E Konaklanacak otel odalarinin yeterli biiyiikliikte olmasini beklerim. 4,42 0,94
X .2 | Odalarda igcecek hizmeti olmasini beklerim. 4,36 1,00
%‘—‘ iki veya daha fazla giin konaklanacak otellerde her giin oda temizligi yapilmasini 431 095
beklerim. ' '
Otel giris ¢ikis islemlerinin turu diizenleyen acenta tarafindan yiriitiilmesini
. 4,29 1,06
beklerim.
Konaklanacak otellerin sosyal aktiviteler i¢in kullanim alani olmasini beklerim. 4,27 1,05
Konaklanacak otel odalarinda kiymetli esyalar igin, kiymetli egya kasasi olmasint
beklerim. 417 1,06

Konaklama/Yeme-igme/Otel hizmetleri beklenti boyutunda yer alan ifadeler
incelendiginde, “Turda yapilacak konaklamalar i¢in segilen otellerin temiz olmasini beklerim”
ifadesi (X = 4,68) bu boyutta yer alan en yiiksek ortalamaya sahip ifade olmustur. Bu boyutta
yer alan en diisiik ifade ise “Konaklanacak otel odalarinda kiymetli esyalar i¢in, kiymetli esya
kasasi olmasini beklerim” ifadesi (X = 4,17) olmustur. Verilen cevaplardan, katilimcilarin
konaklamada 6nem verdikleri en 6nemli unsurun temizlik ve hijyen oldugu ifade edilebilir.

Rehberlik hizmetleri beklenti boyutunda yer alan “Rehberlerin tarih, sanat ve arkeoloji
bilgisinin tatmin edici olmasini beklerim” ifadesi (X = 4,65) en yiiksek ortalamaya sahip ifade
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olmustur. Bu boyut arasinda yer alan, en diisiikk ifadeye sahip olan ise “Rehberlerin tur
grubundaki herkesle ilgilenmesini beklerim ifadesidir” (X = 4,10).

Tablo 2: Katilimcilarin Beklenti Diizeylerine Iliskin Goriisleri (Devamu)

X SS

Rehberlerin tarih, sanat ve arkeoloji bilgisinin tatmin edici olmasini beklerim. 4,65 0,86
Rehberlerin dili etkin kullanmasim beklerim. 461 0,87
Rehberlerin tur programi ve icerigini sikici hale getirmemesini beklerim. 4,59 0,87
Rehberlerin gidilen yore hakkinda giincel bilgilere sahip olmasini beklerim. 4,57 0,87
Rehberlerin tarihi eser veya detaylara yer vermesini beklerim. 4,55 0,90
Rehberlerin tarihi yerleri ve gecmis kiiltiirleri iyi bilmesini beklerim. 4,53 0,88

v = Rehberlerin sorularima tatmin edici cevaplar verebilmesini beklerim. 451 0,88
T 2 | Rehberlerin ayrimeilik yapmadan herkese esit yaklagmasini beklerim. 4,51 0,95
é £ | Rehberlerin tarihler ve olaylar arasindaki baglantilari iyi kurabilmesini beklerim. 4,51 0,90
> E Rehberlerin turun gerceklesmesinde hevesli ve istekli olmasini beklerim. 4,51 0,88
Rehberlerin tur igin belirlenen kurallara ve diizene uymasini beklerim. 4,48 0,95
Rehberlerin nazik, kibar, giiler yiizlii ve samimi olmasini beklerim. 4,46 0,92
Rehberlerin grubu kontrol altina tutabilmesini beklerim. 4,44 0,92
Rehberlerin programa uyma konusunda titiz olmasini beklerim. 4,44 0,95
Rehberlerin sabirli olmasini beklerim. 4,40 0,97
Rehberlerin her konuda yardime1 olmasini beklerim. 4,21 0,99
Rehberlerin tur grubundaki herkesle ilgilenmesini beklerim. 4,10 1,00

Uygulama gezisinden beklenti diizeylerinin boyutlarinin demografik &zelliklerine
gore, cok fazla farklilagma gostermedigi goriilmektedir, (p>0,05) (Tablo 3). Tablo 3’de
uygulama gezisi organizasyonundan ve hizmetlerinden beklenti dlizeylerinin demografik
Ozelliklere gore ciddi boyutlarda farklilik gostermedigi goriilmektedir. Uygulama gezisi
organizasyonu ve hizmetlerinden beklenti boyutu cinsiyet degiskenine gore incelendiginde,
aralarinda anlamli bir farklilik saptanmamistir (p>0,05). Tablo 3’te verilen sonuglara gore,
kadmlarin uygulama gezisi organizasyon ve hizmetlerinden beklenti diizeylerinin erkeklere
gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Uygulama gezisi organizasyonu ve hizmetlerinden
beklenti boyutu medeni duruma gore ele alindiginda, anlamli bir farklilik saptanmamigtir
(p>0,05). Evli olan katilimcilarin uygulama gezisi organizasyon ve hizmetlerinden beklenti
diizeylerinin bekar katilimcilara gore daha yiiksek oldugu sonucu tespit edilmistir. Uygulama
gezisi organizasyonu ve hizmetlerinden beklenti boyutu yas araliklarina gére incelendiginde
ise, anlamh bir farklilik saptanmamistir (p>0,05). 35-54 yas araliginda olan katilimcilarin
uygulama gezisi organizasyon ve hizmetlerinden beklenti diizeylerinin diger yas grubuna gore
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Ulagim hizmetlerinden beklenti diizeylerinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermedigi sonucuna ulasilmistir (p>0,05). Uygulama gezisine katilan kadmlarin erkeklere
gore ulagim beklentilerinin yiiksek oldugu sonucu tespit edilmistir. Ulasim hizmetlerinden
beklenti diizeyleri medeni duruma gore incelendiginde, aralarinda anlamli bir farklilik
saptanmamistir (p>0,05). Evli olan bireylerin ulasim hizmetlerinden beklenti diizeylerinin
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ulasim hizmetlerinden beklenti diizeyleri yas araliklarina
gore incelendiginde ise aralarmda anlaml bir farklilik saptanmamistir (p>0,05). Uygulama
gezisine katilan 18-34 yas araliginda olan geng bireylerin ulagim hizmetlerinden beklenti
diizeyleri diger yas araliginda olan bireylere gore daha yiiksektir.

Konaklama/yeme-igme/otel hizmetlerinden beklenti dizeylerinin cinsiyete gore
anlaml bir farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir (p>0,05). Uygulama gezisine katilan
kadinlarin erkeklere gore konaklama/yeme-igme/otel beklentilerinin yiksek oldugu sonucu
tespit edilmistir. Konaklama/yeme-igme/otel hizmetlerinden beklenti dlzeyleri medeni
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duruma gore incelendiginde, aralarinda anlamli bir farklilik saptanmamistir (p>0,05). Evli
olan bireylerin konaklama/yeme-icme/otel hizmetlerinden beklenti diizeylerinin daha ylksek
oldugu tespit edilmistir. Konaklama/yeme-igme/otel hizmetlerinden beklenti diizeyleri yas
araliklarma gore incelendiginde ise aralarinda anlamli bir farklilik saptanmamistir (p>0,05).
Uygulama gezisinde katilan tim yas grubu bireylerin konaklama/yeme-i¢me/otel
hizmetlerinden beklenti diizeyleri benzer oldugu, farklilik gdstermedikleri anlagilmustir.

Rehberlik hizmetlerinden beklenti dizeylerinin demografik 06zelliklere gore
incelendiginde, cinsiyete gore anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir (p>0,05). Kadin
katilimcilarin rehberlik hizmetlerinden beklenti diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmistir. Rehberlik hizmetlerinden beklenti diizeyleri medeni duruma gore incelendiginde,
aralarinda anlamli bir farklilik saptanmamistir (p>0,05). Evli olan bireylerin rehberlik
hizmetlerinden beklenti diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Rehberlik
hizmetlerinden beklenti diizeyleri yas araliklarina gore incelendiginde ise aralarmda anlaml
bir farklilik saptanmamustir (p>0,05). Uygulama gezisinde katilan 35-54 yas araliginda olan
bireylerin rehberlik hizmetlerinden beklenti diizeyleri diger yas araliginda olan bireylere gore
daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmisgtir.

Tablo 3.Uygulama Gezisinden Beklenti Boyutlarinin Demografik Ozelliklere Gore
Farklilasma Durumu

N [ X ss T P
Uygulama Gezisi Cinsiyet Iéflfenkl ég 3?12 83? 1316 195
Organizasyonu ve Medeni Durum Bekar 3 e gaa] 800 | a8
s sl Don |
o Lo L e o |
Ulasim Hizmetleri Medeni Durum BEe\'/(fi‘r ig jﬂ ggg 134 | 894
N NI
Cinsiyet Iéff:kl ég j:;? 832 1263 | 213
fome, Orel tizmetieri | Medeni Durum T Tae Tos ] % | e
Yor st | [ ass [ og| M| 5
cin 0 Lot | o
Rehberlik Hizmetleri Medeni Durum Bs\lfl?r ig jgg 822 -,461 ,647
Yay Bt 1 4o Tom] %8 | 7

Tablo 4’te katilimcilarin memnuniyet diizeylerine iliskin goriislerine yer verilmistir.
Katilimeilarin uygulama gezisi organizasyonu ve hizmetlerinden memnuniyet boyutunda yer
alan ifadelerde “Tura baglamadan Once uygulanmasi gereken kurallar hakkinda
bilgilendirildik” ifadesi (X = 3,87) en yiiksek ortalamaya sahiptir. Bu boyutta en diisiik
ortalamaya sahip olan ifade ise “Acentanin zimmetimize verdigi headset ve kulakliklar diizgiin
calistyordu” ifadesi (X = 2,61) olmustur. Bu cevaplardan, katilimcilarin tur 6ncesi kurallar
hakkinda bilgilendirildikleri ve uygulama gezisi esnasinda verilen headset ve kulakliklarin
diizglin calismadigi ¢ikarilabilir. Ulagim hizmetlerinden memnuniyet boyutunda yer alan
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ifadeler incelendiginde, en yiiksek ortalamaya sahip olan ifade “Otobiis sof6rleri sabirliydi”
ifadesi (X = 4,27) olurken; en diisiik ortalamaya sahip olan ifade ise “Aragta telefon, tablet vb.
aletleri sarj edebilmek igin ara¢ prizleri galisiyordu” ifadesi (X = 2,95) olmustur.
Konaklama/Yeme-Iigme/Otel  hizmetleri memnuniyet boyutunda yer alan ifadeler
incelendiginde, en yiiksek ortalamaya sahip olan ifade “Konaklanan otel odalarinda klima
sistemi ¢alistyordu ifadesi (X= 3,82) olmustur. Ifadeler arasinda yer alan en diisiik ortalamaya
sahip olan ifade ise “Otel giris ¢ikis islemleri turu diizenleyen acente tarafindan yiiriitildi”
ifadesi (X=3,17) olmustur. Bu cevaplardan, otel giris ¢ikis islemlerinin turu diizenleyen acente
tarafindan yapilmadigi sonucu ¢ikarilabilir. Rehberlik hizmeti memnuniyet boyutunda yer
alan ifadelere bakildiginda, en yiiksek ortalamaya sahip olan ifadenin “Rehberler nazik, kibar,
giiler yiizlii ve samimiydiler” ifadesi (X = 4,17) oldugu tespit edilmistir. En diisiik ortalamaya
sahip olan ifadenin ise “Rehberler gidilen yore hakkinda giincel bilgilere sahipti” ifadesi (X
= 3,65) olmustur. Bu boyutta verilen cevaplardan katilimcilarin rehberlerin gidilen
destinasyonlar hakkinda giincel bilgilere sahip olmadigin diisiindiigii anlasilabilir.

Tablo 4: Katilimcilarin Memnuniyet Diizeylerine Iliskin Goriisleri

X SS

Tura baglamadan dnce uygulanmasi gereken kurallar hakkinda bilgilendirildik. 3,87 1,27

% 2 | Turun yeni seyler §3renmemizi saglad1. 3,61 1,29
N 2 .- | Uygulama gezisi bagvuru islemleri kolaydi. 3,48 1,19
2 S 2| Tura baslamadan 6nce ziyaret edecegimiz yerler hakkinda bilgilendirildik. 3,14 1,54
e § GE) Tura baslamadan dnce genel olarak turla ilgili bilgilendirildik. 3,04 1,62
%5 'g %‘ Uygulama gezisi iicret 6demesinde taksit imkan1 vardi. 3,02 151
£ © 7| Tur programi iyi organize edilmisti. 2,87 1,49
20 Uygulama gezisi iicretinin pahali degildi. 2,82 1,46
Acentanin zimmetimize verdigi headset ve kulakliklar diizgiin ¢alisiyordu. 2,61 1,45

Otobiis soforleri sabirliydi. 4,27 1,03

Aracin i¢i ve dis1 temizdi. 4,04 1,02

Aracin klimasi ¢alistyordu. 3,97 1,09
.= | Otobils sofdrleri giiler yiizliydi. 3,95 1,14

E 2 |Otobiis sofbrleri yollari iyi biliyorlards. 3,95 1,06
& & | Aracta iki tane sofor vardi. 3,87 1,40
- % Aragta igecek servisi yapildi. 3,51 1,34
Aragta bir tane muavin vardi. 3,42 1,52

Tur i¢in kullanilacak aracin bes yagindan biiyiik degildi. 3,38 1,37

Tur boyunca yapilan yolculuklar konforluydu. 3,25 1,29
Avracta telefon, tablet vb. aletleri sarj edebilmek icin arag prizleri ¢alistyordu. 2,95 1,60
Konaklanan otel odalarinda klima sistemi ¢alisiyordu. 3,82 0,93

iki veya daha fazla giin konaklanan otellerde her giin oda temizligi yapildi. 3,80 1,09
Konaklanan otel personelleri giler yuzliydi. 3,80 1,03

5 Otellerin kahvalti ve yemek salonlar1 yeterli biiytikliikteydi. 3,76 0,98
z QOdalarda internet kullanimi iicretsizdi. 3,76 1,14

- E Konaklanan otel odalarinda kiymetli esyalar i¢in, kiymetli esya kasasi vardi. 3,70 1,08
g T Konaklanan otel odalarindaki banyolar ve tuvaletler hijyenikti. 3,65 1,06
S 2 | Otellerde verilen yemekler ve yemek hizmetleri iyiydi. 3,61 1,11
_:é.s % Konaklanan otel odalar1 yeterli bllyuklikteydi. 3,61 1,03
Q 5 Odalarda igecek hizmeti veriliyordu. 3,57 1,13
= Konaklanan otellerin sosyal aktiviteler i¢in kullanim alanlar1 vardi. 3,55 1,11

IS Turda yapilan konaklamalar i¢in secilen oteller temizdi. 3,46 1,15
> [ Odalarda iicretsiz ikramlar vardu. 3,40 1,20
Konaklanan otellerde camasir yikama ve iitiileme hizmeti vardi. 3,31 1,38

Turda yapilan konaklamalar i¢in segilen oteller kaliteliydi. 3,31 1,21

Otel giris ¢ikis islemleri turu diizenleyen acenta tarafindan yiiriitiildii. 3,17 1,49
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Tablo 4: Katilimcilarin Memnuniyet Diizeylerine Iliskin Gériisleri (Devami)

X SS
Rehberler nazik, kibar, gller yuzli ve samimiydiler. 4,17 1,00
Rehberler yeterince sabirli davrandilar. 4,14 1,08
Rehberler dili etkin kullantyordu. 4,08 1,15
Rehberler her konuda yardimci oldular. 3,95 1,14
— Rehberler tarihler ve olaylar arasindaki baglantilari iyi kurabildiler. 3,91 111
3 Rehberlerin tarih, sanat ve arkeoloji bilgisi tatmin ediciydi. 3,91 1,21
E Rehberler tur grubundaki herkesle ilgilendi. 3,85 1,16
N Rehberler ayrimeilik yapmadan herkese esit yaklagim sergilediler. 3,82 1,38
5 Rehberler grubu kontrol altinda tutabildiler. 3,82 1,20
= Rehberler tarihi yerleri ve gecmis kiiltiirleri iyi biliyorlardi. 3,82 1,12
é Rehberler turun gergeklesmesinde hevesli ve istekliydi. 3,82 1,23
E Rehberler tur igin belirlenen kurallara ve dlizene uydular. 3,78 1,23
Rehberler tarihi eser veya detaylara yer verdi. 3,76 1,21
Rehberler tur programi ve igerigini eglenceli hale getirdi. 3,72 1,24
Rehberler programa uyma konusunda titiz davrandilar. 3,72 1,24
Rehberler sorularima tatmin edici cevaplar verebildiler. 3,68 1,23
Rehberler gidilen yére hakkinda giincel bilgilere sahipti. 3,65 1,18

Tablo 5°te uygulama gezisinden memnuniyet boyutunun demografik 6zelliklere gore
farklilasma durumu verilmistir. Katilimer goriislerinin bireysel ozelliklere (cinsiyet, yas,
medeni durum) gore karsilastirilmasinda (iki grup i¢in) bagimsiz drneklemler i¢in uygulanan
t testi (Independent Samples t test) sonuglarina gore uygulama gezisinden memnuniyet
boyutlarindan uygulama gezisi organizasyon ve hizmetlerinden memnuniyet diizeylerinin
cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterdigi saptanmustir (p<<0,05). Uygulama gezisine katilan
erkeklerin uygulama gezisi organizasyon ve hizmetlerinden memnuniyet dizeylerinin
kadinlara gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Uygulama gezisi organizasyon ve
hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri medeni duruma gore incelendiginde anlamli bir
farklilik saptanmistir. Evli olan katilimcilarin uygulama gezisi organizasyon ve hizmetlerinden
memnuniyet dlzeylerinin bekar katilimcilara gore daha yiiksek oldugu sonucu tespit edilmistir
(p<0,05). Uygulama gezisi organizasyon ve hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri yas
araliklara gore incelendiginde ise anlaml bir farklilik saptanmamustir (p>0,05). 35-54 yas
araliginda olan katilimcilarin uygulama gezisi organizasyon ve hizmetlerinden memnuniyet
diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Ulagim hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri incelendiginde, cinsiyete gore anlaml
bir farklilik olmadig1 saptanmistir (p>0,05). Erkek katilimcilarin kadinlara gére ulasim
hizmetlerinden memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmigtir. Ulasim
hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri medeni duruma gore degerlendirildiginde anlamli bir
farklilik saptanmamistir (p>0,05). Bekdr olan katiimcilarin ulasim hizmetlerinden
memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucu ortaya ¢ikmigtir. Ulagim hizmetlerinden
memnuniyet diizeyleri yas araliklarina gore incelendiginde ise anlamli bir farklilik
bulunamamigtir (p>0,05). 35-54 yas araliginda olan bireylerin ulagim hizmetlerinden
memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Konaklama/yeme-igme/otel hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri incelendiginde,
cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterdigi saptanmistir (p<0,05). Erkek katilimcilarin
kadinlara gore konaklama/yeme-igme/otel hizmetlerinden memnuniyet dizeylerinin daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Konaklama/yeme-igme/otel hizmetlerinden memnuniyet
diizeyleri medeni duruma gore degerlendirildiginde anlamli bir farklilik saptanmamistir
(p>0,05). Evli olan katilimcilarin konaklama/yeme-igme/otel hizmetlerinden memnuniyet
dizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Konaklama/yeme-i¢cme/otel
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hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri yas araliklarina goére incelendiginde ise anlamli bir
farklilik bulunamamistir (p>0,05). 35-54 yas araliginda olan bireylerin konaklama/yeme-
icme/otel hizmetlerinden memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmigtir.

Rehberlik hizmetlerinden memnuniyet diizeyi cinsiyete gore ele alindiginda anlamh
bir farklilik gdsterdigi saptanmistir (p<<0,05). Erkek katilimcilarin rehberlik hizmetlerinden
memnuniyet diizeylerinin kadm katilimcilara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Rehberlik hizmetlerinden memnuniyet diizeyi medeni duruma gore degerlendirildiginde ise
aralarinda anlamli bir farklilik saptanmamistir (p>0,05). Uygulama gezisine katilan evlilerin
rehberlik hizmetlerinden memnuniyet diizeyinin bekar katilimcilara gore daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Rehberlik hizmetleri yas araliklarina gore incelendiginde ise anlamli bir
farklilik saptanmamistir (p>0,05). Uygulama gezisine katilan 35-54 yas araliginda olan
bireylerin, diger yas araliklarinda olan bireylere gore rehberlik hizmetlerinden memnuniyet
duzeyleri daha yiksektir.

Tablo 5: Uygulama Gezisinden Memnuniyet Boyutunun Demografik Ozelliklere Gore
Farklilasma Durumu

5 N X Ss t p
2T [ Kadm | 10 | 2,46 | 0,50
© o9 y y _
% . §g Cinsiyet Erkek 37 3.35 119 3,512 ,001
SN S§ . Bekar | 30 | 290 | 1,06
gw @f Medeni Durum Evli 17 3.64 114 -2,226 ,031
N 18-34 35 | 2,95 1,12
o> : ,
Yas 3554 | 12 | 3,79 | 1,09 1,670 188
. Kadm | 10 | 3,49 | 0,98 ]
.5 Cinsiyet Erkek | 37 | 374 | 101 713 480
g Medeni Durum Bé\'l‘l?r ig géé 2'?2 177 861
25 , ,
T 1834 | 35 | 366 | 0,98
as 3554 | 12 | 380 | 117 | 830
- Kadn | 10 | 3,03 | 0,62
(<) ! ! -
g 3T Cinsiyet Erkek 37 3.73 1,00 2,104 ,041
>9%E ) Bekar 30 | 343 0,97
_;é §§ Medeni Durum EVii 17 3.86 0.94 -1,468 ,149
S= T 18-34 35 | 3,40 0,96
* Yas 3554 | 12 | 410 | os7 | 2% | B
L. Kadin 10 3,27 0,64
xc Cinsiyet Erkek 37 4.02 1,00 -2,049 ,046
- = A
22 | Medeni Durum Bé\'l‘l?r i’g i'fg é';g 1,596 | 117
o N 1 ]
€T 1834 | 35 | 364 | 1,09
Yas 3554 | 12 | 455 | 052 2,413 080

Asagida katilimeilarin uygulama gezilerinden beklenti ve memnuniyet diizeylerinin
boyutlarina gore karsilastirildigi Tablo 6 yer almaktadir. Tiim boyutlarda beklenti diizeylerinin
memnuniyet diizeylerine gore ¢ok daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle
katilimcilarin tim hizmet boyutlarinda uygulama gezilerinden bekledikleri diizeyde hizmet
alamadiklar tespit edilmistir. Uygulama gezisi organizasyon ve hizmetlerinden beklenti ve
memnuniyet diizeyleri karsilastirildiginda, ikisi arasinda anlamli bir farklilik saptandigi tespit
edilmistir (p<0,05). Uygulama gezisi organizasyon ve hizmetlerinden beklenti diizeylerinin,
memnuniyet diizeylerinden daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmstir. Ulasim hizmetlerinden
beklenti ve memnuniyet diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik saptanmustir (p<0,05). Ulasim
hizmetlerinden memnuniyet diizeyinin, beklenti diizeyinden disiik oldugu tespit edilmistir.
Konaklama/yeme-igme/otel hizmetlerinden beklenti ve memnuniyet diizeyleri arasinda
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yapilan analiz sonucu anlaml bir farklilik saptanmistir (p<0,05). Konaklama/yeme-igme/otel
hizmetlerinden memnuniyet diizeylerinin beklenti diizeylerinden diisiik oldugu gorilmiistiir.
Katilimcilarin rehberlik hizmetlerinden beklenti ve memnuniyet diizeyleri karsilastirildiginda
ise rehberlik hizmetleri beklenti ve memnuniyet diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
gorlilmistiir (p<0,05). Katilimcilarin rehberlik hizmetlerinden memnuniyet diizeylerinin
beklenti diizeylerine gore diislik oldugu goriilmiistiir.

Tablo 6: Katilimcilarin Beklenti ve Memnuniyet Diizeylerinin Karsilastirilmasi

N X Ss t p
Uygulama gezisi organizasyonu ve hizmetlerinden beklenti 47 | 451 | 0,83 7325 | 000
Uygulama gezisi organizasyonu ve hizmetlerinden memnuniyet 47 | 3,16 | 1,14 ' '
Ulasim hizmetlerinden beklenti 47 | 4,38 | 0,87 4774 | 000
Ulagim hizmetlerinden memnuniyet 47 | 3,69 | 1,00 ! !
Konaklama/yeme-i¢gme/otel hizmetlerinden beklenti 47 | 4,45 | 0,84 6.102 | 000
Konaklama/yeme-i¢cme/otel hizmetlerinden memnuniyet 47 | 3,58 | 0,97 ' '
Rehberlik hizmetlerinden beklenti 47 | 4,47 | 0,82 4458 | 000
Rehberlik hizmetlerinden memnuniyet 47 | 3,86 | 1,05 ' !

Sonug ve Oneriler

Turizm, lilke ekonomilerine 6nemli dl¢iide doviz girdisi saglayan dnemli bir piyasadir.
Tiirkiye’nin turizm cografyasi ¢ok genis oldugundan biiyiik bir arastirma hacmine sahiptir.
Turizm olaymni temel diizeyde bile anlayabilmek i¢in sosyoloji bilgisine gereksinim vardir.
Sosyoloji bilmeyen bir turizmcinin basar1 sansi oldukca diisiiktiir. Zira toplumu, toplumlar1
bilmeyen ve incelemeyen bir turizm isletmecisinin, ne insan kaynaklarinda ne de turizm
pazarlamasinda basarili olmasi beklenemez. Turizm sayesinde yabancilagsmanin etkileri
azalarak insanlarin sosyallesmesine katkida bulunarak psikolojik iyilik durumlarmi olumlu
yonde etkilemektedir. Turizm bir iilke agisindan en onemli sektdrlerden biridir. Ozellikle
Tiirkiye gibi dogal ve kiiltiirel zenginlikleri bulunan iilkeler agisindan turizm ekonomik, politik
basta olmak iizere pek ¢ok agidan biiyiik 6neme sahiptir. Turizm, 30’dan fazla alt is kolu
iizerinde dogrudan etkisi olan ve gelir kapisit olan bir sektér oldugundan iilkeye biiyiik
ekonomik kazanimlar saglamaktadir.

Turist rehberlerinin turizm alanindaki rolleri goz ardi edilemez. Uluslararasi Tur
Yoneticileri Birligi bir turist rehberinin gorevini tur katilimcilarina veya bireysel turistlere
bulunulan cografyadaki destinasyonlarla ilgili bilgileri ziyaretcilerin talep ettikleri lisan ile
kiiltiir, dogal miras ve ¢evre baglaminda eglenceli ve yorumlu bir sekilde aktarmak seklinde
aciklamistir. Turist rehberi, gezilen destinasyonun algisi agisindan biiyiik bir etkiye sahiptir.
Turist rehberinin, turiste gezilen bolgeye iliskin sahip oldugu 6nyargilar1 yikma ve algilarini
degistirme gibi bir etkisi olmaktadir. Turist rehberinin destinasyon icin pozitif bir etki
olusturmasi sonucunda turistin bu destinasyonu tavsiye etme olasilig1 artacagi gibi bu bolgeyi
tekrar ziyaret etmeye de egilimi olacaktir.

Kiltiir ve Turizm Bakanligi’nin acil olarak gereksinim duydugu turist rehberi
gereksinimi karsiladiktan sonra daha kaliteli turist rehberleri yetistirmek adina Orgiin
ogretimde egitimi yiiriirliige koymustur. Ogrenciler, mezun olmadan &nce uygulama gezisine
katilma hakki kazanmaktadir. Egitimini yaygin veya orgiin egitim olarak goriip gérmedigi fark
etmeksizin ¢alisma kart1 almak isteyen tiim rehber adaylarinin dil yeterliligi ve uygulama gezi
sartlarini yerine getirmelidir.

Uygulama gezileri, 6grencilerin turist rehberi olmadan énce yerine getirdikleri ilk
asama ve ilk tecriibe olmasi bakimindan bir hayli 6nemli bulunmakta ve katilimcilar turist
rehberliginin nasil tatbik edildigini aktif bir sekilde 6grenmektedirler. Bu gezilere olan ilgi
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ogrenciden 0grenciye farklilik gostermektedir. Bunun asil sebebi, 6grencinin gergekten turist
rehberi olmayi isteyip istememesi olsa da gezinin maliyeti de katilim konusu {izerinde etkili
olan 6nemli faktorlerdendir. Gezi siiresinin uzun olmasi, gezinin ilk haftasindan sonra
yorgunluk ve motivasyon diisiikligiine yol agtigi icin aktif ve bilingli bir katihim
sergilenememektedir. Bu durum da istenen verimin alinamamasina yol agmaktadir. Uygulama
gezilerinin gerek maddi agidan gerekse motivasyon diistikliigii sebebiyle yasanan performans
kaybinin engellenmesi agisindan bir yila yayilarak gerceklestirilmesi, egitimin nitelikli
egitmenler tarafindan verilmesi ve egitimin kalitesinin iyilestirilmesi tavsiye edilmektedir.
Uygulama gezileri, turizm sektori icerisinde yer alan turist rehberleri icin 6nemli ve gerekli
bir uygulamadir. Bunun nedeni ise 6grenciler, rehberlik yapmaya baslamadan 6nce katildiklar
uygulama gezilerinde gelecekte bu meslegi yapip yapamayacaklarini, rehberlik meslegini
nasil yapmalarini1 gerektigi gibi konular1 anlayacaklardir. Bu agidan, uygulama gezileri turist
rehberleri agisindan onem tasimaktadir (On Esen ve Giilmez, 2018: 334). Katilimcilarm
memnuniyet diizeylerin, beklenti diizeylerinden diisiik olmasi rehber adaylarmin uygulama
gezilerinden bekledikleri diizeyde hizmet alamamalari, meslege bakis agilarin1 ve 1sinma
hizlarin1 olumsuz etkileyecektir. Bu yiizden arastirma uygulama gezilerini diizenleyenlerin bu
konuda daha dikkatli olmalarina ve memnuniyet diizeyini yiikseltmek amaciyla daha fazla
caligmalar1 gerektigine isaret etmektedir.
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Bu calismanin tiim hazirlanma siireclerinde (veri toplama, yazim vb.), tim etik kurallara ve bilimsel atif gosterme
ilkelerine riayet edildigini, herhangi bir hataya mahal vermemek i¢in yayimdan 6nce makalenin bir intihal programi araciligiyla
da kontrol edildigini yazarlar beyan eder. Ayrica yazarlar agagida siralanan hususlari kabul etmistir:

1. Calismada yer alan ve kullanilan tiim kaynaklara, bilimsel arastirma yontemleri ve etik ilkeler dogrultusunda atif yapilmistir.
2. Calismada tiim yazarlarin akademik-bilimsel olarak dogrudan ve ortak katkis1 vardir.

3. Bu ¢aligma, yazarlarin 6zgiin bir ¢alismasidir.

4., Biitiin yazarlar dergiye gonderilen makaleyi gormiis ve sonuglarini onaylamistir.

5. Calismada kullanilan denek/deneklere iliskin herhangi bir etik ihlal yapilmamis, kullanilan tiim veri toplama yontemlerinde
bilimsel etik ilkelere gore hareket edilmistir.

6. Caligma daha 6nceden bilimsel bir toplantida sunulan 6zet veya bu ¢aligmanin daha kisa hali ise, makalede bu durum
belirtilmistir.

7. Calismada, higbir su¢ unsuru veya kanuna aykir1 ifade bulunmamakla birlikte, arastirma yapilirken kanuna aykir1 herhangi bir
yontem kullanilmamis olup, ¢alisma ile ilgili tiim yasal izinler alinmis ve etik kurallara uygun hareket edilmistir.

Aksi bir durumun tespiti halinde Turist Rehberligi Dergisi’nin higbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina
aittir.

Tarih :21/06 /2020
Sorumlu Yazar : Dog. Dr. Hasan Hiiseyin SOYBALI

Manav ve Soybali; Turist Rehberi Adaylarinin Uygulama Gezilerinden Beklentilerinin ve Memnuniyet
Diizeylerinin Arastirilmasi / Investigation of Tourist Guide Candidates’ Expectations and Satisfaction Levels
from the Training Tours

31



