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Oz

Insanlar toplumlarin birer ferdi olmakla beraber, toplumsal hayatin vazgecilmez parcast olan mesleki
faaliyetlerin de yiiriitiiciisiidiirler. Toplumlar: ve devletleri etkileyen krizlerin temelinde kisisel degerler
cercevesinde ahlaki karar alma ve ahlaki davrawmslar gostermede yasanan eksikler yatmaktadir. Bu ek-
sikliklerin yasanmamasi icin hizmetlerin, ahlaki bir yonetim iklimi iceresinde yerine getirilmesi gerek-
mektedir. Bu yonetim anlayisini hikim kilma noktasinda da etik ilke ve degerler karsimiza ¢ikmaktadr.
Toplumsal hayata yon veren ve insan davraniglarini harekete geciren degerler ve ilkeler, mesleki faali-
yetlerin yiiriitiilmesinde de 6nemli rol oynamaktadir. Degerler, insanlarin yasam bicimlerini hem duy-
gusal hem de davramigsal olarak etkilemektedir ve mesleklere iliskin etik ilkelerin temelini olusturmak-
tadir. Kamu hizmetleri, kamu yarari amac giidiilerek yerine getirilen faaliyetlerdir. Bu kapsamda kamu
hizmetini icra eden kigiler de toplum icin ortak fayday: oncelemek zorundadirlar. Kamu hizmetlerinin
bu niteliginden dolay: hizmetlerin ahlaki bir faaliyet olarak goriilmesi 6nem arz etmektedir. Etik yone-
tim, sadece yasalara uygun olmayan davranglar: 6nlemekle stnirlandirilmamalidir. Etik yonetim ayni
zamanda etik davramslar: desteklemeyi amaclamalidir. Kamu yénetiminin bir parcast olan giivenlik
hizmetleri, salt savunma veya saldir1 amach degil, insanlarin giivenligi ve huzurunu amaclayan bir
hizmet sektoriidiir. Giivenlik hizmetlerinin temel hak ve 6zgiirliiklerin kullamilmast iizerinde simirlayict
yetkileri bulunmaktadir. Bu noktada temel hak ve dzgiirliiklerin giivence altina alimabilmesi icin her
zaman hukukun iistiinliigii ilkesine ve hizmetin yiiriitiilmesine iliskin etik standartlara bagh kalinmas:
gerekmektedir. Bu calismada toplumsal hayatin diizenlenmesinde anahtar rol oynayan degerler sistemi-
nin genelde kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesinde, 6zelde ise giivenlik hizmetlerinin yerine getirilme-
sinde kamu yarar1 ve kamuya hizmet bilinci ilkelerinin zarar gormemesi icin ¢caliganlar tarafindan ig-
sellestirilmesinin gerekliligi tartisilmigtir. Bu kapsamda ¢calismada, ahlaki yonetim ikliminin saglanmas
ve calisanlarin mesleki baghiliklarimn kuvvetlendirilmesi 6nem kazanmaktadir.

Anahtar Kelimeler:  Deger, Ahlak, Kamu yarari, Kamu hizmeti, Profesyonel polislik
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Public Services And Professional Policing In the
Framework of Social Values

Abstract

While people are members of societies, they are also the executors of professional activities, which are an
indispensable part of social life. Deficiencies experienced in moral decision-making and moral behavior
within the framework of personal values lie behind the crises that affect societies and states. In order to
avoid these deficiencies, services must be fulfilled within a moral sense of governance. Ethical principles
and values are at the point of making this management approach effective. Values and principles that
guide social life and stimulate human behavior play an important role in the execution of professional
activities as well. The values affect the lifestyles of humans both emotionally and behaviorally, and form
the basis of ethical principles for professions. Public services are the activities that are fulfilled by the
purpose of the public interest. In this context, people who perform public service also have to prioritize
the common benefit for society. Due to this nature of public services, it is important to consider services
as a moral activity. Ethical management should not only be restricted to preventing unlawful behavior.
Ethical management should also aim to support ethical behavior. Security services, which are part of
public administration, are a service sector that aims for the safety and peace of people, not outright
defense or attack purposes. Security services have restrictive authority over the use of fundamental
rights and freedoms. At this point, in order to guarantee fundamental rights and freedoms, it is always
necessary to adhere to the rule of law and ethical standards regarding the execution of the service. In
this study, the necessity of internalizing the system of values by the employees that plays a key role in
the regulation of social life in the execution of public services in general, in the fulfillment of security
services in particular, not to harm the public interest and public service consciousness. In this context,
it is important to ensure the moral governance climate and to strengthen the professional commitment
of employees.

Keywords: Value, Morality, Public interest, Public service, Professional policing
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Giris

Insanlarin diizen igerisinde bir arada yasadiklari toplum hayat, insan davra-
nislarinda 6ncelikleri belirleyen ve davranislar yonlendiren degerler siste-
minden olusmaktadir. Degerler sistemi ilk ¢caglardan itibaren dogru ve yanhs
davranisi belirlemede, iyi ve kotiiyii ayirt etmede rol oynayan ilkelerin tarti-
silmasi sonucu ortaya ¢tkmistir. Modern devletlerin deger yargilarinin olu-
sumu ve dogru davranisin agtklanmasma iliskin yaklasimlar, diistintirlerin
ahlak felsefesinde vurgu yaptiklar: tammlamalar {izerinden cesitlenmekte-
dir. Sokrates, Platon, Aristoteles, Aristippos, Epikuros, Diogenes, Spinoza, Je-
remy Bentham, J. Stuart Mill, Kant, iyi ve kétiiniin insanlar icin ne ifade etti-
gini farkli acilardan ele alarak yaklasimlarin gelisimine katkida bulunmuslar-
dur.

Insanlar toplumlarin birer ferdi olmakla beraber, toplumsal hayatin vaz-
gecilmez parcasi olan mesleki faaliyetlerin de yiiriitiiclisiidiirler. Bu min-
valde toplumsal hayata yon veren ve insan davranislarim harekete geciren
degerler, mesleki faaliyetlerin ytiriitiilmesinde de 6nemli rol oynamaktadir.
Bireylerin modern devletin hizmet anlayis1 icerisinde kamu yonetimi siste-
mine dahil olmasi, mesleki ilke ve degerleri de etkilemektedir. Bu etkilesim
sonucunda kurumsal kiiltiirler sekillenmektedir. Hiilasa, kamu hizmetleri-
nin yiritilmesinde kamu yarar1 bilinciyle hareket etme konusunda olusabi-
lecek olasi geligkilerin ortadan kaldirilmasi igin degerler 6nem kazanmakta-
dir. Kurumsal degerler, cagin gereksinimlerine uygun ilke ve degerleri kap-
samakla birlikte calisanlarin her tiirlii yenilige ve doniisiime uyum saglama-
larim1 da amaglamaktadir. Bu sayede giintimiiz ve gelecek nesiller arasinda
olusabilecek muhtemel anlayis farkliliklar1 ortadan kalkacaktir. Bu vizyon,
kolluk hizmetlerinin yiiriitiilmesinde vatandaslarin beklentileri dogrultu-
sunda stirdiirtilebilir giivenlik anlayisimnin tesis edilmesi i¢in oldukca 6nemli-
dir.

Demokratik toplumlarda profesyonel polislik anlayisi, bireylerin huzur
ve gilivenligini saglamakla birlikte temel hak ve 6zgiirliiklerin giivence altina
alinmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Bu nedenle giivenlik hizmetlerinin
mesleki degerler ve yasal mevzuatlar cergevesinde etkin ve verimli ¢alismasi
modern hukuk devletlerinin temel 6zellikleri arasinda yer almaktadir. Kamu
diizeni ve insan haklarmin korunmasi noktasinda oldukga islevsel olan gii-
venlik hizmetlerinin kurumsal degerler ekseninde yiirtitiilmesi kamu yarar1
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bilincine hizmet etmektedir. Glivenlik hizmetlerine iliskin meslek ahlak ilke-
leri, kamu yararmi gozeterek yasal kurallar gergevesinde hareket etmeye zor-
layan, aykir1 davranislar1 engelleyen degerler biitiintidiir. Bu degerler mes-
leklerin hak ettigi saygimligi kazanmasina yardimcr olmaktadar.

Bu ¢alismada toplumsal hayatin diizenlenmesinde etkili olan deger yargi-
larimin genel olarak kamu hizmetleri ve 6zelde ise polislik hizmetlerinde ku-
rumsal kiiltiiriin olusmasindaki etkisi incelenmistir. Calisma dort boliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde toplumsal hayatin diizenlenmesine iliskin te-
mel degerler, ikinci boliimde degerler sisteminin ve ahlak kurallarmin gelisi-
mine etki eden felsefi yaklagimlar, tigiincii boliimde degerler sistemi ve kamu
hizmeti iliskisi, dordiincii boliimde ise giivenlik hizmetleri ve profesyonel
polislik anlayist ile deger yargilar1 arasindaki etkilesim incelenmistir.

Toplumsal Hayatin Diizenlenmesine iligkin Temel Degerler

Degerlerin somut orneklerle ifade edilmesi noktasinda net bir tanimlama
yapmak oldukga giictiir. Degerler, bireyin yasantisindaki farkli davranis ka-
liplarma yiiklenen anlamlardir (Pehlivan, 2002, s.13). Bir toplum igerisindeki
insanlarin birbirleriyle olan iligkilerini diizenleyen ve davraniglarim sekillen-
diren kurallar olarak tanimlanan normlardan (Pehlivan, 2002, s.15), daha ge-
nis, kapsayici ve genel bir anlami ifade etmektedir. Degerleri basit bir sekilde
duygusal ifadeler olarak ac¢iklamak da yanlis olacaktir. Ciinkii degerler, in-
sanlarin yasam bigimlerini hem duygusal hem de davrarnigsal olarak etkile-
mektedir (Apa ve Oktem, 2016, 5.63). Degerler, etik ilkelerin temelini olustur-
maktadir. Etik ile ilgili ilkeler bir degerin uygulanmas icin gerekli olan dav-
ranis kaliplarinin ifadesidir. Eylem ve davramglara yon veren nesnel yasal
metinlerin yamnda, i¢sel deger ve tutumlar bulunmaktadir. Yasal metinler
kamu y6netiminin fiziki bedenini olustururken, degerler sistemi yonetimin
ruhunu olusturmaktadir (Apa ve Oktem, 2016, 5.60). Deger kavramini genel
olarak asagidaki sekliyle ifade etmek miimkiindiir (Rokeach, 1973, s.5, akt;
Apave Oktem, 2016, s.63):

Degerler, belirli bir davramisin bireysel ve sosyal olarak zit bir baska davranisa

tercih edilmesine iliskin kalic1 inanglardir. Degerler sistemi, davramslarin ter-

cih edilmesine iliskin gOrece onemliden Onemsize siralanan bir dorunun

uzantist seklinde stirekli bir inang diizenidir.
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Toplumsal hayatin diizenlenmesinde 6nemli bir rol tistlenmis olan ahlak
ise bireylerin sahip oldugu degerler gercevesinde insanlar arasi iligskilere yon
vermektedir. Tiirkge’de kullandigimiz ahlak kelimesi Arapga kokenli olup,
insan davramglarimin dogru ve yanlis, iyi ve kotii olarak tanimlanmasinda
bagvurulan ilkelerdir (Ulgen ve Mirze, 2004, 5.35). Giiniimiize kadar gegen
stiregte ahlak “bireyin toplumsal degerleri” olarak ifade edilmektedir (Pehli-
van, 2002, s. 9-10). Ahlak, kiiltiirel degerler ve ideallerle ilgili dogru ve yan-
lislar1 ve bunlara uygun olarak nasil davranilmasi gerektigini belirler. Baska
bir ifade ile ahlak, nasil davranilmasma iligkin, yazili olmayan standartlar
icermektedir. Ahlak ile baglantili ve ahlak kurallariin olusumuna etki eden
faktorleri; kiiltiir, norm, aile, din, egitim ve kitle iletisim araglar1 olarak ifade
edebiliriz. Kiiltiir, bir toplumun tarihsel siireg igerisinde tirettigi ve kusaktan
kusaga aktarilan her tiirlii maddi ve manevi 6zelliklerin tiimii olarak tanim-
lanmaktadir. Ahlaki gelisim temel dinamiklerini kiiltiirden alir ve kiiltiir,
toplumun yasay1s ve diistiniis tarzini olusturmaktadir. Norm, belirli bir grup
icin gorgii kurallari, davranis bilgisi, tore gibi farkli sekillerde tanimlanmak-
tadir. Normlar degerlerin yansimasidir ve toplumsal yasamin 6nemli bir bo-
ltiimtiinii kapsamaktadir. Aile, insan kisiliginin olusmasinda ilk ve en énemli
faktordiir. Toplumun kiiltiirel ve ahlaki degerlerini, nesilden nesile aktaran
ve ¢ocuklar1 topluma hazirlayan en temel kurumdur. Din, insanin yaratilis:
ve yazgisimn kaynag ile ilgili sorular1 cevaplandiran inang sistemidir. Din,
insann iyi ya da kotii 6zelliklerinin harekete gecirilmesinde en etkili kurum-
dur. Dini inang ahlak icin psikolojik bir faktordiir. Egitim, bireyin davranisla-
rinda kendi yasantis1 yoluyla ve kasith olarak istenilen yonde degisim mey-
dana getirme siirecidir. Kisinin yasadig1 toplum i¢inde yetenek, tutum ve di-
ger davranis bigcimlerini gelistiren siireclerin tiimiidiir. Egitimin amaci, bireye
belirli bilgi ve becerileri aktarip, deger yargilari agilayarak onda istenilen dav-
ranuglar gelistirmektir. Bu amag ahlaki degerleri de kapsamaktadir. Kitle ile-
tisim araglari, kiiresellesen diinyada insanlarin tutum ve davrarnislarmi, buna
bagli olarak etik ilke ve degerlerini etkileyen faktorlerden biridir. Radyo, te-
levizyon, dergi ve kitaplar insarn siirekli olarak yeni bilgi edinmelerine ne-
den olmakta ve bireylerin deger yargilar1 da bu goriisler dogrultusunda de-
gismektedir. (Kolgak, 2016, s. 55-61).

Etik, toplumsal diizeni saglayan ahlak kurallar: {izerinde ¢alisan ve soy-
lem gelistiren felsefi bir disiplindir. Etik, yanls davranisi dogrudan ayirmak
icin ahlak kavrammi incelemektedir. Etigin ilgi alam, insan davraniglaridir
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(Mengtisoglu, 1965, s. 15). Etik, insan davranislarina temel teskil eden ahlaki
ilkeler biitiintidiir. Tiirk dil kurumunda etik, “tire bilimi”, “bir meslek grubu-
nun uymak zorunda oldugu davramsglar biitiinii” olarak tanimlanmaktadir. Etik,
insanlara neyin nasil yapilmasi gerektigini belirlemede liderlik eden ilkeler-
dir. Etik, aym zamanda bir stiregtir. Bu siiregte karar alirken ve davramsta
bulunurken, belirli degerlere bagl kalarak hareket edilir (Kamu Gorevlileri
Etik Kuruly, Etik Rehberi, 2017, s.11).

Ahlak, belirli bir topluma ve zamana ait davranis kurallarinm yapisini in-
celerken, etik, genel olarak meslekler 6zelinde evrensel gegerliligi olan dav-
ranis kurallarii incelemektedir. Bu gergevede ahlak toplumdan topluma ve
zamana gore degisen yerel ozellikler gosterirken, etik evrensel bir yap1 arz
etmektedir (Kolgak, 2016, s. 9). Etik, ahlaki davraniglar tiretmez, ahlakla ilis-
kili sorunlar tizerinde ilkesel ve soyut tartismalar yaparak eylem ve davranis-
lara dogru ve yanlis olmasi yoniinden anlam kazandirir. Etik insanlar1 ahlakli
yapmaz. Insanlarin davranislarinin iyi ya da ktii olmasi, kendi iradeleri ile
iligkilidir. Insanlar toplumsal yasam icerisinde yasayarak kendiliginden ah-
laki deger ve ilkeleri 6grenmektedir (Kolgak, 2016, s. 10). Etik ilke ve degerler
ise ancak mesleki iligkiler ve bir egitim siireci sonucunda 6grenilmektedir.
Ahlaki ilkelere uygun davranmamanin yaptirimi, kinama ve ayiplama sek-
linde olurken, meslekler 6zelinde etik ilkelere aykir1 hareket etmenin yapti-
rimu genellikle saygmhigin kaybedilmesi ve meslekten diglanma seklinde go-
rilmektedir.

Hukuk, insanlarin birbirleri arasindaki ve devletle olan iligkileri diizenle-
yip uyulmas: gereken kurallar1 belirlemektedir. Belirlenen kurallara uygun
hareket edilmemesi durumunda ise hukuk, maddi yaptirimlar 6ngormekte-
dir. Ahlak ve etik kurallar1 da insan davranis ve eylemlerini stnirlandirmak-
tadir (Aktan, 2009, s.52). Ahlak ve etik kavramlari bigim ve kapsamlar1 agisin-
dan hukuk kurallari ile yakin bir iliski gostermektedir. Adam 6ldiirme, hir-
sizlik, riigvet, dolandiricilik gibi ahlaki ve etik olarak kotii sayilan davraniglar
ayn1 zamanda hukuk kurallarinin da sug sayarak yaptirima bagladig: davra-
niglardir. Ancak hukuk kurallari, ahlak ve etik kurallarindan yaptirim nokta-
sinda ayrismaktadir. Ahlak kurallarinin ihlali sonucu ortaya gikacak olan
yaptirim, ayiplama ve kinama seklinde vicdani yonden olmaktadir. Etik ku-
rallarmin ihlali sonucunda ise yaptirimlar genel olarak meslekten diglanma,
sayginligin ve giivenirliligini kaybetme seklinde goriilmektedir. Hukuk ve
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etik kurallar1 yazili hale getirilmis olmasina karsin ahlak kurallar1 yazil de-
gildir.

Degerler Sistemi ve Ahlak Kurallarinin Gelisimine iliskin Temel Felsefi
Yaklasimlar

Ahlak kurallar1 ve degerlerin tarihsel gelisimine bakildiginda, insan yasanti-
sinin anlamini agiklama noktasinda ilk ¢ag Yunan felsefi diisiincelerine kadar
uzandig1 goriilmektedir (Kolgak, 2016, 5.2). Insanlar felsefeye yénlendiren te-
mel sebeplerden bir tanesi “Nasil yasamaliyiz” ve “Insanlar icin hayat ne
ifade eder” sorularmna cevap verebilme ¢abasi olmustur (Warburton, 2016, s.
24-139). Bireylerin sosyal hayatlarinda ve hayatlarini devam ettirmek igin yti-
riittiikleri meslek yasantilarinda nasil davranmalar: gerektigi araysi, etik il-
kelerin ortaya ¢tkmasina hizmet etmistir.

Ahlak felsefesi olarak da tanimlanan etik, insan davraniglarin iyi veya
kotii bir eylem olarak ifade edilmesinin teorik altyapisin olusturmaktadr.
Ahlak, kiiltiirel deger kaliplar1 gercevesinde dogru ve yanlis eylemleri belir-
leyerek, belirlenmis olan bu ahlaki ilkelere uygun davranilmasmin gereklili-
gini ifade eder. Etik ise eylemlerin ahlaki kaynagini ve kapsamini inceler. Bu
cercevede etik bir davranus teorisidir. Bagka bir ifade ile ahlak, eylemlerin pra-
tigi ve uygulanmasina iligkindir, etik ise pratik ve uygulamanin kuramsal,
tanumlayicr etkinligidir. “Hirsizlik yapmak kotiidiir” onermesi tanimlayict bir
etik ifadesi iken, “hirsizlik yapma, cezalandirilirsin” 6nermesi kural koyucu bir
ahlak ifadesidir (Akdemir, 2016, s.6). Etik ve ahlak kavramlar1 birbiri iceri-
sinde ¢oziindiigii igin iki kavram arasinda keskin ¢izgilerle bir ayrim yapma-
nn oldukga gii¢ ve tartismaya agik oldugunu séylemek miimkiindir.

Sokrates, dogru davranist mutlak gergek ve bilgi edinme ile agiklamakta-
dir!. Sokrates’e gore bir kisi, dogru olan1 kegfederse, o kisi asla kotii bir dav-
ranus sergilemeyecektir. Bu cercevede Sokrates’e gore kotii davranus, bilgi ek-
sikliginden kaynaklanmaktadir. Eger insanlar dogru bir egitim siirecinden
gecirilirse iyi hayatin dogasmi kesfedeceklerdir. Sokrates dogru davrarisi
aciklarken sikga elestirilen su ifadeyi kullanmaktadir: “Insanlarm yasayabile-
cegi sadece tek bir mutluluk vardir”. Sokrates’in bu ifadesinin temelinde, iyiligin

1 Sokrates’in distincelerini ifade ettigi yazili bir eseri olmadidi icin gérisleri genel itibari ile Platon’un
Sokrates ile ilgili olarak yazdigi eserlerden alinmistir.
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insanlarin duygu, diisiince ve egilimlerine baglh olmamasi inanc1 bulunmak-
tadir (Stroll vd., 2017, s. 18). Ona gore iyilik ve mutluluk mutlak bir gercektir
ve kisilere bagl olamaz. Sokrates bu yaklasimi ile mutlulugun goreceli oldu-
gunu savunan rolativizmden ayrilmaktadir. Sokrates’in insanlarin her du-
rumda ayn1 davranis: gosterecegi ifadesinin, psikolojik degerlendirmeler yo6-
niinden ciddi eksiklikleri bulunmaktadir. Insanlar yalan séylemenin kotii bir
eylem oldugunu bilirler; fakat yalan sdylemeye yine de devam edebilirler.
Sokrates bu durumda insanlarin yalan sdyleme ile asil ifade edilen gercegin
ne oldugunu anlamadiklarin savunur (Stroll vd., 2017, 5.19). Oysaki insanlar
dogru davranisin ne oldugunu bildikleri halde yanls davranislarimi stirdiir-
mektedirler.

Insanlar cogu zaman nasil davranacaklarmi ya da karar vereceklerini bi-
lemedikleri ikilemler ile kars: karsiya kalmaktadirlar. Sokrates bu durumda
kalan insanlarin dogru eylem tarzinin ne oldugunu bilmediklerini ifade et-
mektedir. Sokrates bu durumu, bir doktorun hastalar icin ameliyat gerekli
mi, degil mi ya da ilag verilmeli mi yoksa verilmemeli mi noktasinda yasadig:
ikilem ile anlatmaktadir. Egitimsiz bir doktorun bu durumda ¢ikmazda kala-
cag1 asikardir. Egitimli bir doktor icin ise boyle bir giigliik s6z konusu olma-
yacaktir (Stroll vd., 2017, 5.20). Sokrates bir¢cok durumda s6z konusu olan ah-
laki karar verme ya da davranis gosterme gikmazinin dogru bilgi elde et-
mekle ¢oziilecegini belirtmektedir.

Platon’un ahlak anlayisinda, insanlarin en yiiksek iyiyi elde etme gabasi
bulunmaktadir. En yiiksek iyi de insanlar1 mutluluga gotiirecektir. En ytiksek
iyi, bireylerin akli ve ahlaki olarak kendilerini gelistirmeleri ile gerceklesmek-
tedir. Platon, Sokrates’in bireysel ahlak yaklasimindan uzaklagarak sosyal ah-
lak tizerinde durmaktadir (Ozgener, 2018, s.36). Platon, tek kisinin mutlulu-
gundan ziyade toplumun genel olarak nasil mutlu olacagim aragtirmaktadir.
Platon toplumun ger¢ek anlamda mutlulugunun ancak devlet ile miimkiin
olabilecegini ifade etmektedir. Devletlerin asil amaci, vatandaglarin erdemli
ve mutlu olmasinin saglanmasidir. Platon’a gore devletlerin varligs, bireyle-
rin haklarini koruma ve adaleti saglama amacina yoneliktir (Ozgener, 2018,
s.36).

Platon ayrica insanlarin sade ve basit bir hayat stirmeleri gerekliligine
vurgu yapmaktadir. Ona gore asir1 zenginlik arzusu, insanlarin erdemlerini
sinirlamaktadir. Erdemler ise mutluluga giden tek yoldur. Insanlar yasamla-

OPUS © Uluslararasr Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 5315



Toplumsal Degerler Cercevesinde Kamu Hizmetleri ve Profesyonel Polislik

rin1 devam ettirecek ihtiyaclarim karsilamakla yetinirse, daha iyi ve tistiin ka-
rakterli olacaklardir. Platon, sosyal ahlak ve toplumun genel mutluluguna
vurgu yapmasindan dolay1 erdemler iginde adaleti en basa koymaktadir
(Akarsu, 1998, s.112-113).

Aristoteles nasil yasamaliy1z sorusuna mutluluk arayisi ile cevap vermis-
tir. Mutlu olmak i¢in yasamak ifadesinin bir¢ok alt bileseni bulunmaktadir.
Peki, mutlu bir hayat neyi 6nermektedir? Hazza dayanan bir hayati m1, basar1
elde etmeyi mi, sohret kazanmay1 mi1? Tatile ve festivallere gitmek, arkadas-
larla zaman gegirmek, simavlarda yiiksek not almak, kitap okumalk, film izle-
mek gibi bircok eylemden bahsetmek miimkiindiir. Aristoteles tiim bu ey-
lemlerin ve fazlasmin mutlu yasamin bir parcasi olabilecegini fakat iyi bir ya-
sam i¢in gercek mutlulugun “eudaemonia” olarak ifade ettigi basar1 ve gelisme
ile saglanacagim belirtmektedir (Warburton, 2016, s.25). Ona gore mutluluk,
giinliik yasantimizdaki gecici mutluluk hislerimizden ziyade daha nesnel ve
kapsamlidir. En iyi yasama, dogru karaktere sahip olarak ve akhn giictinii
kullanarak ulasmak miimkiindiir ve bunun en iyi yolu da iyi egitimden gec-
mektedir. Egitim, iyi davramsg kaliplarin, iyi davrars kaliplar1 da erdem ve
mutlulugu getirecektir. Kotii davrans kaliplart da kusur ve kotiiliige neden
olacaktir. Aristoteles mutluluga ulagsmak i¢in yasamdan alinan gegici hazlar
yerine daha iyi bir insan olmaya ve dogru kararlar vermeye calisilmas: gerek-
tigini savunmaktadir (Warburton, 2016, s.28).

Aristoteles’in mutlulugu elde etmek igin nasil yasamaliy1z sorusuna ce-
vab1 “Altin Orta” seklinde ifade edilen bir formiildiir (Stroll vd., 2017, s.25).
Aristoteles mutlu olmak icin yasamayy, iyi beslenmek 6rnegi ile agiklamakta-
dir. Tyi beslenme konusunda; ¢ok yeme ve az yeme arasinda orta bir nokta
vardir. Her insanin yaptig1 ise ve fiziki yapisina gore degisen, almasi gereken
bir besin miktar1 vardir ve insanlar kendileri i¢in gerekli olan miktar1 deneme
yamlma yontemiyle, aglik hislerini giderinceye kadar besin alirlar. Bu 6rnegi,
etik agidan dogru yasamaya aktaran Aristoteles, farkli insanlar icin farklh
dogru yasam bigimlerinin oldugunu savunmaktadir. Bir insan igin iyi olan,
bagkast icin iyi olmayabilir ve insanlar kendileri i¢cin dogru olan mutluluk ge-
tirecek davranigi, akillarimi kullanarak ve deneme yanilma yontemiyle kesfe-
debilirler. Mutluluk da; insanlarin nasil davranacaklarini kesfettiklerinde, 6l-
ciilti olmak yani ortada olmakla saglanabilir. Cesaret ve korkaklik, comertlik
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ve savurganlik, algak gontilliiliik ve kibirli olmak gibi degerler arasinda or-
tada olunmalidir. Mutluluk iki asir1 ug arasinda ortaya ulasma c¢abasi igeri-
sinde gergeklesmektedir (Stroll vd., 2017, s. 26).

Aristippos, yasamin amacinin en yiiksek hazza erismek oldugunu savun-
maktadir?. Fakat Aristippos en ytiiksek haz ifadesi ile Sokrates ve Platon’dan
ayrilmaktadir. Ona gore en yiiksek haz anlik ve yogun bir sekilde yasanan
mutluluktur. Aristippos’a gore ge¢mis artik yoktur ve gelecek de belirsizdir.
Bu sebeple mevcut zamanm mutlulugu en gegerli olan mutluluktur (Stroll
vd., 2017, s. 30). Kinetik haz olarak tanimlanan Aristipposun mutluluk ta-
nmimu bir bagska hedonizm savunucusu Epikuros tarafindan farkl bir sekilde
ele alinmaktadir.

Epikuros, Platon ve Aristoteles’in iyi hayatin hazla ilgisi olmadig;, akli ve
ahlaki olarak insanlarmn kendilerini gelistirmeleri ile iyi bir yasamin gercekle-
secegi diistincesinden Aristippos 6rneginde oldugu gibi hedonist bir goriisle
ayrilmaktadir. Epikuros, hazzi mutluluk i¢in yegane iyi olarak ifade etmek-
tedir. Fakat Epikuros'un goriisii Aristippos’da oldugu gibi kinetik degil, sta-
tik bir hazz ifade etmektedir. Bagka bir ifade ile biitiin yasam boyunca stirek-
liligi olan hazz1 savunmaktadir (Oztiirk, 1998, s.2, akt; Ozgener, 2018, s.38).
Epikuros felsefesi, mutlu bir yasam i¢in sadece haz elde etme ¢abasi i¢inde
olunmamasi gerektigini, ayn1 zamanda acidan kaginmanin da mutlu bir ha-
yat icin vazgecilmez oldugunu ifade eder. Eger sonucunda ac getiren anlik
haz verici eylemlerle mesgul olunursa bu hayat, kotii bir hayat olarak kabul
edilmektedir (Stroll vd., 2017, s.30).

Hedonizmin hazcr yaklagiminin tam tersini savunan Diogenes, diinyaya
ait san, sohret, zenginlik gibi her tiirlii hazzin terk edilmesi gerektigini ifade
etmektedir®. Ciinkii mutlulugu bu tarz seylere sahip olmaya dayandirirsak
asla mutlu olamay1z. Diogenes, diinyann temelde kotii olduguna inanmak-
tadir. Eger insanlar mutlu olmak istiyorsa bunu kendi iglerinde aramalidir
(Oztiirk, 1998, s.2). Diogenes'in bu goriislerinde Yunan site devletlerinin y1-
kilmasina neden olan savaslarin, savaslar sonucunda yasanan biiytik kayp-
larin ve kurumlarimn islemez duruma gelmesinin etkili oldugunu savunan go-
riigler de bulunmaktadir. Bu goriise gore insanlar s6z konusu kaos ortamimnda
kisisel kurtulusa yonelmislerdir.

2 Yasamin gergek amacinin en yiiksek hazza ulasmak oldugunu savunan gériis, hedonizm olarak da ifade
edilmektedir.
3 Diogenes’in ifade ettigi bu géris gilecilik ya da Kinikgilik olarak da bilinmektedir.
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Spinoza, san sohret ve zenginligin bir amag olarak kabul edilerek hareket
edildiginde, insanlarm mutlulugu icin bir engel teskil edecegini savunmakta-
dir. Ancak zenginlik ve diger duygusal hazlar, mutluluk igin bir arag olarak
kabul edildiginde iyi bir yasam gerceklesecektir. Spinoza’ya gore insanlar be-
seri giiglerinin simirh oldugunu kavradiklarinda, duygusal hazlarmin kolesi
olmaktan kurtulacak ve iyi bir hayat yasayacaklardir. Zenginlik ve duygusal
hazlar asli olarak degerli degillerdir (Stroll vd., 2017, s.103-105). Spinoza ay-
rica iyi ve kotiiniin kisiye gore degisecegini savunarak rolativist bir yaklagim
sergilemistir.

Jeremy Bentham ve John Stuart Mill, mutlulugu, fayda ilkesi ile iligkilen-
direrek ifade etmektedir. Acinin yoklugu ve hazzin varligimi miimkiin oldu-
gunca cok sayida insan icin gegerli oldugunda kabul etmektedir. Bir eylemin
getirecegi mutluluk, topluma olan faydast ile 6l¢iilmektedir. Bir davranis, al-
ternatif eylemlerle karsilastirdigiizda toplum igin en biiyiik mutlulugu geti-
recegini diistindiigiiniiz eylem, iyi ve faydali olandir (Warburton, 2016, s.
188). Baska bir ifade ile bir eylem, en ¢ok sayida insana, en yiiksek oranda
mutluluk ortaya ¢ikardig kadariyla dogrudur (Stroll vd., 2017, s.118). Bent-
ham ve Mill, davranislarimizin dogrulugunu ve yanhshigin olasi sonuglara
gore degerlendirmektedir®. Yalan soylemek eger bir mutluluk iiretecekse, o
sartlar altinda dogru bir eylem olarak kabul edilmesi miimkiindiir (Warbur-
ton, 2016, s.188). Bu durum asagida incelenecek olan Kant'm ahlak anlayis
ile gcelismektedir.

Bentham ve Mill, fayda ilkesini, bir eylemin dogru ya da yanlis oldugunu
belirlemede 6l¢ii olarak kullanmistir. Eylemin sonuglarma odaklanan bu yak-
lagim igin eylemlerin tiim sonuglar1 ortaya ¢ikana kadar bu yaklagimi kullan-
manin uygun olamayacag1 sonucuna ulasilmaktadir. Fakat faydacilar bu du-
ruma ¢oziim olarak, sonuglarin olasilik derecesi ile belirlenebilecegini ifade
etmislerdir. Faydacihig1 savunanlar, eylemlerin ortaya ¢ikmasim saglayan
motive unsurlarm dikkate almadiklar1 yontinde de elestirilmektedir (Stroll
vd., 2017, 5.121-123).

4 Davranislarin iyi ya da kétii olduguna, olasi sonuglara bakilarak karar vermek teleolojik yaklasim olarak
ifade edilmektedir. Davranislar icin 6nemli olan, gerceklestirilmesi halinde elde edilmesi beklenen fayda
veya mutluluk miktaridir. Yaklasima gére eylemleri iyi ya da kéti yapan sonuglaridir (S6kmen, 2016, s. 42).
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Kant’a gore insanlar duygulari ve egilimlerini smnirlayarak, bir eylemi yap-
mak zorunda olduklar igin yaptiklarinda ahlaki davrams ortaya ¢ikmakta-
dir. Kant'in ahlaki davranisi, insanlarmn odevleri ve yiikiimliiliikleri ile ilgili-
dir®. Ahlaki davranis, eylemleri gerceklestiren insanlarin motive unsurlarmna
indirgenmemelidir (Stroll vd., 2017, s.126). Bunu bir 6rnekle agiklayalim. Biri
size gelip, zor durumda oldugunu anlatiyor ve sizden yardim istiyor. Eger
sizden yardim isteyen kisinin bu durumuna {iziiliip yardim edersiniz, bu
davranisimiz Kant'a gore ahlaki bir davranis olmayacaktir. Ciinkii Kant'a
gore ahlak ne yaptigimizla ilgili degildir. Ahlak eylemlerin neden yapildig:
ile iligkilidir. Dogru davranis, nasil hissettigimizin yonlendirmesi ile gercek-
lestirilemez. Dogru davranis, 6devimiz oldugu igin o davrarisi isaret eden
akilla gerceklestirilebilir. Bu gercevede Kant, ahlaki eyleme duygularin karis-
tirllmamasi gerektigini savunmaktadir (Warburton, 2016, s.175-176). Kant,
odev ahlakinda duygusal davranislarin sansla iliskili oldugunu ifade etmek-
tedir. Baz1 insanlar merhamet ve empati kurarak hareket ederken, bazilar1 ise
zalim ve sefkatsiz olabilmektedir. Bu sebeple iyi davranislar sergilemek, in-
sanlarin akillarmi kullanarak gergeklestirdikleri segimler ile miimkiin hale
gelmektedir.

Kant hicbir zaman yalan soylenmemesi gerektigini savunmaktadir. Yalan
soylemek ahlaki olarak yanlis bir davranistir. Dogru séylemek ise bir 6devdir
ve hepimiz i¢in kesin bir kosuldur. Sonuglar1 ve kosullar1 ne olursa olsun ya-
lan s6ylenmemesi iyi bir yasam icin gerekliliktir. Bagkalarim veya kendimizi
zor bir durumdan kurtarmak icin sdylenen beyaz yalanlar da Kant i¢in yanhs
bir davramstir. Clinkii Kant'a gore yalan soylemenin higbir istisnasi yoktur
(Warburton, 2016, s.178).

John Rawls, faydacilik ve 6dev ahlakim kullanarak, kurumlarmn ahlaki ag1-
dan degerlendirilmesine yonelik bir yaklasim benimsemistir. Rawls, adalet
teorisi olarak ifade edilen yaklasiminda, eylemlerin dogru ve tarafsiz olarak
gerceklestirilmesini ve iyinin maksimize edilerek adaletli ve tarafsiz dagitil-
masina vurgu yapmaktadir (Ozgener, 2018, s.47). Rawls, yaklagiminda adil
toplum ifadesini kullanmaktadir. Bu tanum ile farkliliklarin ve esitsizliklerin
savunulabildigi ve farkliliklarin hos gortildiigii bir yonetimi ifade etmekte-
dir. Ayrica adaletin dagitimy, telafi edilmesi, ceza ve 6diil sistemi gibi yon-
temlerle adaletin saglanmas {izerinde durmaktadir (Ozgener, 2018, 5.48).

> Kant’in 6dev ahlaki deontolojik yaklasim olarak da ifade edilmektedir.
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Toplumsal Degerler ve Kamu Hizmeti iliskisi

Insan hayatiin her doneminde tartisilmis olan ahlaki davrams kavram, Sa-
nayi Devrimi ve 6zellikle kiiresellesme siireci sonucunda kamu hizmetlerinin
yerine getirilmesinde ve vatandaslarin beklentilerinin karsilanmasmda
onemli bir 6l¢ii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kamu hizmeti, kamu yarari
amac giiderek, kamu kurumlar1 veya kamu kurumlarmin denetiminde faa-
liyet ytiriiten 6zel hukuk tiizel kisilerince yerine getirilen hizmetlerdir. Kamu
hizmetini icra eden kisiler de toplum igin ortak fayday1 6nceledikleri, dene-
tim ve hesap verebilirlik ilkeleri ¢ergevesinde hareket ettikleri igin her zaman
daha dikkatli davranmak zorundadirlar. Kamu y6netimi anlayisi yirminci
ylizyihn sonlarina dogru, hizl bir degisim siirecine girmistir. Bu stireg, teori
ve pratige fiziki ve manevi olarak bircok yeni kavram ve kurum kazandirmus
veya mevcut kurum ve kavramlarin yeniden yorumlanmasini zorunlu kil-
mustir. Bu kapsamda hesap verebilirlik, tarafsizlik, seffaflik, yonetisim ve etik
gibi kavramlar daha ¢ok tartisilir hale gelmistir (Eryilmaz ve Biricikoglu,
2011, s.20).

Geleneksel anlamda kamu kurumlarinin temel rolii, sonug odakli ve hiz-
metin saglanmasi ile siirh iken, giiniimiizde hizmetin nasil saglandigy, va-
tandaglarin beklentilerine kargilik verilmesi ve sosyal sorumluluk cergeve-
sinde geniglemistir (Ozgener, 2018, s.1). Birey-birey, birey-toplum, birey-dev-
let ve toplum-devlet iligkilerinin yerel smirlardan ¢ikip, kiiresel bir hal aldig1
giintimiiz bilgi toplumlarinda, insan odakl1 hizmet anlayisina dogru bir adim
atilmigtir. Bu cercevede Ozellikle kamu hizmetlerinde insan haklar bilinci,
esitlik, 6zgiirliik ve sorumluluk gibi kavramlar 6nemli bir yer tutmaktadir.
Toplumlar: ve devletleri etkileyen krizlerin temelinde yukarida ifade edilen
degerler gergevesinde yasanan ahlaki karar alma ve ahlaki davranislar gos-
termede yasanan eksikler yatmaktadir. Bu eksiklikleri ortadan kaldirmak icin
ozellikle yoneticilere, ahlaki bir yonetim iklimi (Ozgener, 2018, s.2) igeresinde
hizmetlerin yerine getirilmesinin saglanmasi sorumlulugu diismektedir. Bu
y6netim anlayisin1 hakim kilma noktasinda da etik ilke ve degerler karsimiza
cikmaktadir.

Meslek ahlaki, insanlarin bireysel, toplumsal ve is iliskilerini iyi-kotii,
dogru-yanlhs gibi ahlaki 6nermeler tizerinden arastiran, diizensizligi ve ku-
ralsizhig1 onlemek icin degerler sistemi ongoren bir felsefe disiplinidir. Etik,
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ahlaki degerler cercevesinde insan davramslarmi degerlendirmesinden do-
lay1 ahlak felsefesi olarak da tanimlanmaktadir (Nuttal, 1997, s. 15). Etik-
kamu iligkisi ise toplum ve ahlak arasindaki iliskiler biitiintinden hareketle,
kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde gecerli olan ilkeler ile ortaya ¢ik-
maktadir. Kamu hizmetlerinde etik, hizmetlerin niteligi, evrensel ve herkes
i¢in gecerli olma noktalarinda karsimiza gitkmaktadir®. Kamu hizmetlerinde
etik ilkeler, toplumsal ahlak kurallarindan etkilendigi i¢in ahlak kurallari ile
arasinda farkliliklar oldugu kadar kesismeler ve benzerlikler de bulunmak-
tadir” (Onkal ve Siimer, 2016, 5.43).

Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde temel amag, kamu yararidir.
Kamu yo6netiminin varlik sebebi o iilkenin vatandaslari, kamu hizmetinin
varlik sebebi ise vatandaslarin refahinin saglanmasidir. Bu gergevede kamu
gorevlilerinin davranslarina yon veren temel ilke kamuya hizmet bilincidir
(Brereton ve Temple, 1999, s. 456). Etik ile kamu iliskisi gercevesinde, bireysel
cikardan farkl ve bireysel cikarimn tistiinde bir kamu iyiligi ifadesi sik¢a kul-
lanilmaktadir. Bu ifade, kamusal faaliyetlerin hukuka uygunlugunun denet-
lenmesinde 6nem tasimaktadir (Onkal ve Siimer, 2016, s.44-45). Platon “Dev-
let” isimli kitabindaki, “hicbir yonetici, yonetimde kendi faydasini onceleyemez. Yo-
netilen kisilerin yararim gozeterek hareket eder.” ifadesi ile kamu yarar1 kavrami-
nmn 6nemine vurgu yapmustir (Platon, 2011, s.34). Aristoteles ise belirli bir top-
lulugun cikar1 gozetilerek gergeklestirilen yonetim anlayisinin, toplumsal ya-
samda sapmalara neden olacagim ifade etmistir (Aristoteles, 2010, s.81). Gii-
niimiizde kamu yararmin gozetilmesi noktasinda, kamu hizmetlerinin icra-
sinda sadece maddi ve fiziki sartlarin iyilestirilmesi yeterli olmayacaktir.
Ayn1 zamanda kamu gorevlilerinin dogru karar verebilmesi ve dogru davra-
nuglar gosterebilmesi icin etik ilke ve degerlerin yayginlastirilmas: da gerek-
mektedir.

Kamu y6netimi, vatandasa kars: giiven ve yiikiimliiliik gergevesinde faa-
liyetlerini yiirtitmektedir. Hizmetlerin niteliginden dolay1 yonetimin parcasi

6 Kamu gérevlilerden hizmet esnasinda beklenen davranis kaliplari, yasal metinler ile diizenlenmistir ve
kisisel istisnalari bulunmamaktadir. Hizmetlerin niteligi noktasinda da diinyanin her yerinde kamu hiz-
metlerinin yerine getirilmesinde ayni deder ve ilkelerin gegerli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu
cercevede etik ilkeler “biz” 6znesi ile hareket etmektedir ve evrensellik arayisi icerisindedir.

7 Kamu gérevlerinin ifasinda ¢alisan personel ayni zamanda kurumsal yapinin bir pargasidir. Bu durum
kamu kurumlarinin bireysel etkilere de agik oldugunu gdstermektedir. Bu ¢cercevede kamu hizmetlerinin
kurumsal boyutlarinin yani sira bireysel ahlaki deger ve ilkeler boyutunun da oldugunu séylemek mimkdin-
diir.
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olan hizmetlerin ahlaki bir faaliyet olmasi 6nem arz etmektedir (Lawton,
2005: 240, akt; Yildirim, 2016, s. 80). Etik yonetim, sadece yasalara uygun ol-
mayan davraniglar: nlemekle smirlandirilmamalidir. Etik yonetime ayru za-
manda etik davranislar1 desteklemeyi amaglayan daha genis bir pencereden
bakilmalidir (Maesschalck, 2004, s. 26). Bu baglamda yonetimler tarafindan,
calisanlarin egitimine 6nem verilmeli, yOneticiler personeline dogru davra-
rug1 vurgulayan bir rol model olmali ve etik sorunlarin rahatlikla ifade edil-
digi bir calisma ortamu olusturulmalidir. Bu sayede kamu hizmetlerini ytirii-
ten personel iizerinde, kisisel hesap verebilirlik formu ya da igsel bir kontrol
gelistirmek miimkiin olacaktir (Luk, 2012: 362, akt; Yildirim, 2016, s. 80).

Bireylerin sahip oldugu degerler ve vicdanlari, kamu gorevlilerinin kargi-
lagtiklar1 olaylarda gosterecekleri davramiglar: da etkilemektedir. Kurumsal
kurallarla bireylerin sahip oldugu degerleri degistirmek oldukga giictiir.
Ciinkii degerler bireylerin kamu hizmetine girmesinden ¢ok 6nce olusmus
ve sekillenmistir (Apa ve Oktem, 2016, s. 64). Bireylerin degerlerinin olugum
stirecine aile, arkadaslari ile sosyallesme, egitim ve kiiltiirel kaliplar etki et-
mektedir. Bu sebeple bireylerin kamu hizmetlerine girmeden onceki egitimi
ve yetistirilme sartlar1 olduk¢a 6nemlidir. Kamu degerlerini sistematik olarak
diizenlemek konunun genisligi nedeniyle oldukga zordur. Bu yiizden deger-
lere yonelik cesitli siniflandirmalar yapilmistir. Kamu hizmetlerinde galisan
bireylere iliskin temel degerlere 6rnek vermek gerekirse; diiriistliik, tarafsiz-
lik, yasal metinlere baglhlik, halka hizmet bilinci, profesyonellik, hesap vere-
bilirlik ve sosyal sorumluluk gibi 6rnekler siralamak miimkiin olacaktir.

Kamu kurumlarindaki biirokratik yapiy1 agiklayan Weberyen biirokrasi,
bireyleri birer makine gibi gormiis, temelde verimlilik ve etkinlik cergeve-
sinde kurumlarin igleyisini ifade etmistir. Weber biirokrasiyi, hiyerarsi, bi-
cimsellik, is boliimii, uzmanlagsma ve emir ile aciklamustir. Bu yapy, etik ilke-
lere iligkin bir temel olusturmak i¢in yetersiz kalmaktadir. Ciinkii kamu hiz-
metlerindeki etik sorunlar, sadece yasal metinler ile simirli kalmamakta, kiil-
tiirel ve degerlere iliskin de analiz gerektirmektedir (Omiirgoniilsen ve Ok-
tem, 2009, s. 143). Giiniimtiizde sik¢a kullanilan yonetisim kavrami gergeve-
sinde yeniden sekillenen yeni kamu hizmeti anlayisinda ideal bir etik ilkeler
biittiniinden bahsetmek miimkiindiir.

Yeni kamu y6netimi anlayisi ile birlikte kamu hizmetlerinde, 6zel hukuk
tiizel kisilerinde ge¢misten bu yana daha ¢ok kullanilan; etkinlik, verimlilik,
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tutumluluk ve kalite gibi kavramlar, 6n plana ¢ikmistir. Bu anlayis gergeve-
sinde yapilan yeni reformlar, kamu hizmetlerinde hesap verebilirlik anlayis:
ve pratiginde onemli degisikler yapmistir (Eryilmaz ve Biricikoglu, 2011, s.
20). 1980'1li yillardan itibaren yonetisim kavraminn yayginlagmast ile birlikte
yukarida ifade edildigi iizere, kamu hizmetlerinde isletme bakis acis1 etkili
olmaya baglamistir (Yildirim, 2016, s. 82). Bu gercevede etik agidan duyarh
kamu gorevlilerinin gorev tanimlarmdaki hizmetleri layikiyla yerine getir-
melerinin yaninda, vatandaslarin beklenti, istek ve ihtiyaclar1 dogrultusunda
da hareket etmelerinin gerekliligi konusulmaya baslamistir. Bu siirecte, igsel
ve toplumsal bir sorumluluk ile kamu hizmetlerinin vatandaslarmn beklenti-
lerine uyum saglamast icin gelistirilmesi temel beklenti haline gelmistir. Boy-
lece etkilesim, paylasilan degerler, isbirlik¢i karar alma stiregleri, katilimcr va-
tandaglik ilkeleri bu stirecte sik¢a kullanilan kavramlar olarak karsimiza ¢ik-
maktadir (Yildirim, 2016, s. 84-85).

Kamu Yénetiminde Etik Dis1 Davramslar, Nedenleri ve Yoneticilerin
Sorumluluklar

Kamu hizmetlerinde goriilen etik dis1 davranislarin temelinde, fikirsel yakin-
lik, yeterli mesleki bilgiye sahip olmama, nyargilar, bencillik, ¢ikar ve fayda
saglama gibi bireysel sebepler bulunmakla birlikte kurumsal olarak calisan-
larin is arkadaglarma ve calisma ortamina uyum saglayamamasi bulunmak-
tadir (Orselli, 2010, s. 72). Kamu hizmetlerinde genel olarak gortilen etik dist
davranislar ve nedenlerini asagidaki gibi siralayabiliriz:

Kamu hizmetlerinde gortilen etik dis1 davranslar;
¢ Yetkinin Kétiiye Kullanilmasi, [hmal, Savsaklama
e Yolsuzluk / Usulsuizlik
e DPsikolojik Yildirma (Mobbing), Hakaret, Dedikodu
e Bilgi Edinme Hakkinin Thlali
e Kayirmaclik / Ayrimcilik
¢ Kamu Mallar ve Kaynaklarinin Hizmet Gerekleri Disinda Kullanilmasi
e Riigvet
e Zimmet

Kamu hizmetlerinde etik dis1 davranislarin olasi nedenleri;
e Yetersiz Egitim
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¢ Bilgisizlik

¢ Disiplinsiz Davraniglar

¢ Denetim Eksikligi

e Rubhsal Bozukluklar

e Kisisel Diisiince ve Onyargilar

e Agir1 Hirs

Etik yonetim iklimi, etik-kamu yOnetimi iligkisi boliimiinde ifade edildigi

uizere etik dig1 davraniglara neden olabilecek faktorlerin ortadan kaldirilmast
icin yoneticilere sorumluluklar getirmektedir. Etik yonetim, etik dig1 davra-
ruslar1 6nlemenin yan sira, etik davramslar: desteklemeyi de amaglamakta-
dir. Bu baglamda yonetimler tarafindan, calisanlarin egitimine dnem veril-
meli, yoneticiler personeline dogru davramsi vurgulayan bir rol model olmal:
ve etik sorunlarin rahatlikla ifade edildigi bir ¢calisma ortami olusturulmali-
dir. Etik ilke ve degerlerin pekistirilmesi i¢in yoneticilerden beklenen davra-

ruglari ise asagidaki sekliyle siralayabiliriz (Kavsiraci, 2018, s. 1874):

® Yoneticiler mahiyetinde ¢alisan personele rol model olusturduklar: icin
giinliik islerini yerine getirirken etik ilke ve degerleri siirekli olarak telaf-
fuz etmeli ve bu ilkeler ¢ercevesinde davramslarini diizenlemelidirler.

¢ Kurumun amaglar1 ve degerleri tiim personele anlatilmalidir.

¢ Hizmetler agik¢a tanimlanmalidir ve herhangi bir ihlal durumunda uy-
gulanacak yaptirimlar belirlenmelidir.

e (Calisan personelin faaliyetleri ile ilgili olarak sorumluluk alimmalidir.

e Mevcut is ile ilgili olarak personel segerken, liyakat, davranis ve gelisim
potansiyelleri dikkate almalidir. Tiim personele adil, tarafsiz ve esit dav-
ranilmalidir.

e Karar alma siireglerinde ve davraniglarinda diiriist, glivenilir ve adil
olunmalidir.

e Gorev ileilgili olarak etkililik ve verimlilik konularinda taviz verilmeme-
lidir.

e Karar alma stireglerinde personelin goriislerine deger verilmelidir.

Tiirkiye’de Kamu Yonetimi-Etik Iliskisi Cercevesinde Yiiriitiilen Calismalar

Gilintimtiizde tiim diinyada gerek 6zel hukuk gerekse de kamu hukuku tiizel
kisilerinin ytirtittiigii faaliyetlerde, etik ilke ve degerlere verilen 6nem gide-
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rek artmaktadir. Tiirkiye’de de bu egilim gercevesinde etik davrarus kiiltii-
riiniin yerlesmesi icin ¢alismalar yiiriitiilmektedir. Tiirkiye’de kamu yoneti-
minde etik davranis kiiltiiriintin yerlesmesi icin ¢alismalar yapmak tizere
2004 yilinda 5176 sayih Kanun ile Kamu Gérevlileri Etik Kurulu kurulmus-
tur. Etik Kurulu, kamu gorevlerine iliskin etik ilkeleri belirleme, etik davranis
ihlallerine iliskin denetim gergeklestirme ve etik davranislarin igsellestiril-
mesi i¢in ¢alismalar ytiriitme gorevlerini tistlenmistir. Etik Kurul, kamu hiz-
metlerini yiiriiten bireylerin nasil davranmalar1 gerektigi noktasmnda asagi-
daki temel ilkeleri benimsemistir (Etik Kurulu, 2015, s. 4).
e Kamu gorevlilerinin hizmet sundugu bireylere kars1 yasal mevzuat
cercevesinde adaletli ve tarafsiz davranmasi,
e Kamu hizmeti sunumunda; etkili, verimli ve kaliteli hizmetin goze-
tilmesi,
¢ Hizmet sunumunda karsilasilan sikayetlerin dikkate alinmasi ve de-
gerlendirilmesi,
¢ Hizmetin sunuldugu gevreye kars: diiriist ve giivenilir olunmasi,
e Kamu gorevlilerinin davranislarinda seffaf olmasi ve hesap verebilir-
lik ilkesi ¢ercevesinde hareket etmesi
Etik Kurul'un, kamu gorevlilerinin mesleki davrans ve ilkelerinin belir-
lenmesi igin gergeklestirdigi calismalar sonucunda, 2010 tarihinde “Kamu Go-
revlilerinin Uyacaklar: Mesleki Davranis Tlkeleri Hakkinda Yonetmelik” yiiriirliige
girmistir. 22 Subat 2010 tarihli “Saydamhigin Arttirlmas: ve Yolsuzlukla Miica-
delenin Giiclendirilmesi Stratejisi” kapsaminda kurul, her meslek grubu icin
etik ilkelerin belirlenmesi ¢alismalarina baglamistir. Etik Kurulu 5176 sayili
Kanunun 3. maddesi gercevesinde, etik dis1 davraniglara iliskin gelen sikayet-
leri de incelemektedir. Bu kapsamda 2005-2014 yillar1 arasinda toplam 1821
adet bagvuruyu incelemistir. 2016 ve 2017 yillarinda da toplam 271 bagvuru
tizerinde inceleme yapilmistir (Etik Kurul, 2015, s. 14, 2017, s. 12). Etik Ku-
rul’un sikayetler tizerine gerceklestirdigi inceleme konular1 sunlardir (Etik
Kurul, 2017, s. 12):
e Genel Etik Davranus Tlkelerine Aykirihk
e Gorev ve Yetkilerin Menfaat Saglamak Amaciyla Kullanilmasi
e Yolsuzluk / Usulsuizlik
e Cikar Catismasi Iddialart
e DPsikolojik Yildirma (Mobbing)
e Bilgi Edinme Hakkinin fhlali
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e Kayirmaclik / Ayrimclik

e Kamu Mallar1 ve Kaynaklarmin Hizmet Gerekleri Diginda Kulla-
nilmasi

Etik Kurul; kamu yonetiminde etik davrans kiiltiirtiniin yerlesmesi ve ge-
listirilmesi igin projeler yiiriitmekte, etik bilincin gelismesi amaciyla etik egi-
timleri vermekte, arastirma, yayimn, anket, toplantilar, sempozyumlar ve
kamu spotlari gibi faaliyetler de gergeklestirilmektedir. Bu kapsamda kurul
tarafindan “Yolsuzlugun Onlenmesi ve Etigin Tesviki (2015-2017)", “Yerel

Yonetimlerde Etik Farkindalik (2016)” projeleri yiiriitiilm{istiir. Bu projelerde

ulasilmak istenen temel hedefler sunlardir (Etik Kurul, 2016, s. 15):

o Kamu Gorevlileri Etik Kurulu'nun isleyisini ve hizmet sunumunu gelis-
tirmek,

e Kamu ve 6zel sektor igin etik ilke ve degerlerin 6nemini vurgulamak ve
etik ile ilgili sorunlu konular1 analiz etmek,

e Kamu sektorii, 6zel sektor ve STK’larin etik farkindalik diizeylerini de-
gerlendirmek, yolsuzlukla miicadeleyi ve etik farkindalig: artiric1 faali-
yetler ytirtitmek,

o Is etigi kapsaminda sendikalar, birlikler, meslek kuruluslari i¢in etik ilke-
lerin gelistirilmesini desteklemek,

o Etik ilkeler, sikayet mekanizmalari ve yaptirimlar konularinda yayin, ki-
tapcik, afis ve brosiirlerle toplumsal farkindalig: artiric1 ¢alismalar yap-
mak.

Bir Meslek Olarak Giivenlik Hizmetleri ve Profesyonel Polislik

Meslek ifadesi genel olarak, insanlarin gecimlerini saglamak icin profesyonel
olarak yaptiklar is seklinde tanimlanmaktadir. Bir isin profesyonel olarak ta-
nmmlanmast igin, o isin icrasina yonelik belirli bir teknik ve kurallarm olmasi
gerekmektedir (Sokmen, 2016, s. 35). Bir isi profesyonel olarak icra eden bi-
reyler de ise ait teknik ve kurallar1 belirli bir egitim stirecinden gegerek 6g-
renmektedir. Meslekler ayn1 zamanda toplumsal hayatin bir yansimasidir ve
islevsel olarak toplumun devami icin gereklidir. Insanlarm gegimi ve sosyal
hayatlar icin vazgecilmez bir yap1 arz eden meslek kurumlarimin 6nceden
diizenlenmis ilke ve kurallar gergevesinde yiirtitiilmesi toplumlarin gelecegi
i¢cin de 6nemli bir unsur olarak karsimiza gikmaktadir. Meslek etigi ilkeleri-
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nin ¢alisanlar arasinda benimsenmesi i¢in mesleki baglilik ifadesi nem ka-

zanmaktadir. Mesleki baghlik, insanlarin yiiriittiigii hizmeti i¢sellestirmesini

ve mesleki faaliyetleri stirdiirme istegini tanimlamaktadir. Calisanlar ara-
sinda mesleki baglilik diizeyleri farkli seviyelerde olmaktadir. Mesleki bagli-

lik temel olarak ii¢ seviyede gerceklesmektedir. Bunlar (Kutlu, 2011, s. 87-88):

e Mesleki deger yargilarmi benimseme: Meslege iliskin olusturulan deger
yargilari ¢alisanlar tarafindan igsellestirilir. Bu noktada bireyler mesleki
memnuniyeti gerceklestiremeden toplumsal yasantilarindan haz ala-
mazlar.

e  Mesleki kariyer planlamasi: Calisanlar kendilerini yetistirerek, meslekleri
ile ilgili olarak yatirimlar yaparlar. Bagka bir ifade ile mesleklerinde ytik-
selebilmek i¢cin uzun vadeli planlar olustururlar.

e Meslek oneminin artmast: Calisanlarin is ve is disi faaliyetleri arasinda
tercih yapmalar1 noktasinda mesleklerinin 6nem derecesi artmaktadr.

Meslek etiginin temel amaci, meslek igerisinde ve toplumla olan iliskilerde
disiplin ruhunu gelistirerek, sunulan hizmetin etkinligini ve kalitesini ytik-
seltmektir. Meslek etigini, icra edilen isin tiiriine gore tip etigi, ticaret etigi,
egitim etigi, basin etigi ve polis etigi gibi farkli bagliklar altinda incelemek ge-
rekmektedir. Ciinkii meslege 6zgii kurallar ve sunulan hizmetin niteligji, dik-
kat edilmesi gereken farkli kurallar1 ortaya gikarmaktadir. Her ne kadar mes-
leklerin icra ettigi hizmetler farkli olsa da ¢alisma hayatinda toplumlarin de-
ger yargilari ile rtiisen temel ilkeler bulunmaktadir.

Bir meslek olarak giivenlik hizmetleri, gliniimiizde vatandagslarin maksi-
mum Ozgiirliik-giivenlik beklentileri karsisinda dengenin korunmasi icin
onemli bir isleve sahiptir. Giivenlik anlayisinin statik bir yapiya sahip olma-
masl, giivenlik hizmet ve anlayisin, kiiresellesmenin etkisine agik hale getir-
mektedir. Bu sebeple degisen yasam sartlari, sunulan giivenlik hizmetini de
etkilemektedir. Modern yGnetim teorisinin bir ¢iktis1 olan yonetisim kavra-
minin gelismesi ile birlikte, glivenlik hizmeti de diger kamu hizmetlerinin ya-
samus oldugu niteliksel dontistime uyum saglamistir. Modern yonetim teorisi
altinda yer alan durumsallik yaklagimi, yonetimleri dis gevre sartlarmndan et-
kilenmesi noktasinda mekanik ve organik orgiitler olarak simiflandirmakta-
dir. D1s gevre sartlarinin hizla degistigi giintimiiz toplumlarinda basarili bir
y6netim i¢in hizmet sunulan vatandaslarin beklentilerinin degerlendirilmesi
anlayisi, organik yonetimleri temel almaktadir. Mekanik orgiitleri ise dis
cevre kosullarmin dikkate alinmadig klasik yonetim teorisinin isaret ettigi
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yonetimler olarak kabul edilmektedir (Tekiner ve frdem, 2017, s. 60). Giinii-
miiz organik yonetimlerinin dahil oldugu stiregte, kamu hizmetlerinde, va-
tandaslarin beklenti, istek ve ihtiyaclar1 dogrultusunda hareket etmenin ge-
rekliligi yoniinde gelismeler goriilmektedir. Bu egilim, ahlaki davranisin, in-
sanlarin 6dev ve yiikiimliiliikleri ile agiklandig1, Kant'mn, “insanlar, duygular:
ve eilimlerini simirlayarak, bir eylemi yapmak zorunda olduklar: icin yapmalilar”
Onermesi ile ifade edilen 6dev ahlaki ile 6rtiismektedir.

Giivenlik hizmeti, yasal sartlar gerceklestiginde temel hak ve 6zgiirliiklere
miidahale edebilen bir icerige sahip olmasimna karsin, hizmetin niteligi deger-
lendirildiginde egitim, saglik vb. diger kamu hizmetlerinden hicbir farki bu-
lunmamaktadir. Ayn1 zamanda giivenlik hizmeti, adli ve toplumsal olaylar:
analiz edebilme, 6ncesi ve sonrastyla bir biitiin olarak olaylar1 gozlemleye-
bilme fonksiyonlarmi da icermektedir. Bu kapsamda giivenlik hizmetinin
sosyal boyutu karsimiza ¢tkmaktadir. Bu gergevede giivenlik hizmetini salt
savunma veya saldir1 amach tanimlamak dogru degildir. Gilivenlik hizmeti,
yurttasin glivenligi ve huzurunun amaclandigi bir hizmet sektoriidiir.

Giiniimtiiz hukuk devletlerinde kamu diizeninin saglanmasi ve temel hak
ve Ozgilirliiklerin koruma altma alimasi, toplumsal hayatin temelini olustur-
maktadir. Devletler, kamu diizeninin saglanmas: kapsaminda kurumsallas-
mis ve profesyonel olarak gorev yapan kolluk gorevlileri araciligy ile giivenlik
hizmetlerini ytirtitmektedir. Kolluk hizmetleri, genel ve 6zel kolluk gorevli-
leri aracilig ile icra edilmektedir. Kolluk hizmetlerinin temel unsurunu,
kamu diizeni ve huzurunu tehdit eden veya etmesi muhtemel eylem ve dav-
ranuglar ile bu tiir eylemlere kars1 almacak onlemler ve uygulanacak yapti-
rimlar olusturmaktadir. Glivenlik hizmetlerine iliskin ¢alismalar degerlendi-
rildiginde ise genel olarak sug 6ncesi ve sug sonrasi olmak tizere ikili bir ay-
rmin yapildig: gortilmektedir. Sug islenmeden 6nce gergeklestirilen giiven-
lik hizmetleri, 6nleyici ya da proaktif, sug sonrasi yiiriitiilen hizmetler ise adli
giivenlik hizmeti olarak tanimlanmaktadir.

Gtivenlik hizmetleri, igerisinde 6zgtirlitk kavramini da barindirmaktadir.
Giivenligin saglanmasi beraberinde 6zgiirligli de getirecektir. Bagka bir
ifade ile 6zglirliigiin olmadig: bir yerde giivenlikten bahsetmek miimkiin ol-
mayacaktir. Ozgiirliik ve giivenlik birbiri ile karsit anlamlar degil birbirlerini
tamamlayan ifadelerdir. Bu sebeple 6zgiirliik ve giivenlik iligkisinin biitiin-
ligii icin glivenlik hizmeti sunan personel ile halk arasindaki iligkilerin hu-
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kuk kurallari igerisinde kalinarak yiiriitiilmesi 6nem arz etmektedir. Gliven-
lik tedbirlerini hakli kilan unsur, hedeflenen amaglar noktasinda kullanilan
araglarin amaca uygun olmasidir. Bireylerin 6zgiirliikleri i¢in glivenlik 6n
sart oldugu distniildiigiinde, giivenlik uygulamalarinin toplumun 6zgiir-
ligii gercevesinde getirdigi yiikiin kabul edilebilir olmas1 gerekmektedir
(Zedner, 2015, s. 161). Hedeflenen giivenlik ortami i¢in bagvurulan araglarda
asirtya kagilmamali ve hak ihlallerine g6z yumulmamalidir.

Kiiresellesmenin etkisi ile birlikte son yillarda, giivenlik hizmetlerinin su-
numunda, gorev tanimlarmndaki hizmeti layikiyla yerine getirmenin yamnda,
vatandaglarin beklenti, istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda da hareket etmenin
gerekliligi vurgulanmaktadir. Bu stirecte giivenlik hizmetlerinin, vatandasla-
rin beklentilerine uyum saglamas icin gelistirilmesi temel beklenti haline gel-
mistir. Boylece vatandaslarla iletisim, isbirligi, seffaflik, hesap verebilirlik ve
katilimar vatandaglik ilkeleri bu siirecte sik¢a kullanilan kavramlar olarak
karsimiza ¢tkmaktadir.

Vatandasa kars1 sorumluluk ve hesap verebilirlik ilkeleri, hizmet sunu-
munda orantili gii¢ kullanma yetkisinin seffafligimi korumaktadir. Giivenlik
hizmeti, hiyerarsi, disiplin, hizmet ilkelerine itaat ve emir-komuta zincirinin
hakim oldugu bir piramit yapidan tegkil etmektedir. Bu gergevede giivenlik
hizmeti sunumunda, piramit yapimnin tizerinde bulunan yo6neticilerin, kurum
ici iligkilerde ve hizmet sunumunun diger tarafi olan vatandaslara kars: ta-
rafsiz ve kurum hedeflerini onceleyerek hareket etmesi gerekmektedir.
Kamu hizmetinin teknik ustasi olarak kabul edilebilecek yoneticilerin, ku-
rumlarinda etik davranis ilkelerinin benimsenmesi agisindan anahtar rol oy-
nadigim sdylemek miimkiindiir. Ciinkii Insan hak ve 6zgiirliiklerinin korun-
masi icin 6nemli bir islevi olan giivenlik hizmetinin dogru sunumu nokta-
sinda, yasal standartlara uymayan davranislarin 6nlenmesinin yan sira etik
davranis ilkelerinin benimsenmesi i¢in dogru davranis1 vurgulayan bir ca-
lisma ikliminin olusturulmas da gerekmektedir.

Giivenlik hizmeti sunumunda kamu kaynaklarmin kullanimy, etik ilkeler
cercevesinde bagvurulan diger 6nemli bir hizmet ilkesi olarak karsimiza ¢ik-
maktadir. Kamu hizmetlerinde sarf malzemelerin yar sira en énemli kamu
kaynag insan kaynagidir. Personelin yetenegi ve liyakati goz 6ntinde bulun-
durularak, ise gore personel segimini gozetmek, insan kaynagindan maksi-
mum verim elde etme noktasinda en 6nemli faktordiir. Polis yoneticilerine
bu durumda da 6nemli gorevler diismektedir. Personelin yetenek ve ¢alisma
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egilimine hakim olmalilar ve ¢alisanlarmni, potansiyellerini ortaya ¢ikarabile-
cekleri iglere tayin etmelidirler.

Giivenlik hizmetini sunan kurumlarin biinyesinde meslek etigi ilkelerini
islevsel kilmak icin uygulamali ve teorik igerigi olan bir etik egitim siirecinin
isletilmesi de etik ilkelerin aliskanlik haline getirilmesine hizmet etmektedir.
Teorik etik egitimi ile hangi davranis kaliplarmin meslege uygun, hangileri-
nin uygun olmadigim 6gretmek miimkiindiir. Ancak 6zellikle yeni persone-
lin etik degerlere sayg1 duymasi ve etik davranis ilkelerini aligkanlik haline
getirmesinde, yoneticilerin davranis ve tutumlari 6nem kazanmaktadir. Bu
durumda yo6neticinin etik degerlere sahip olmasi ve bunu davramslarinda
gostermesi gerekmektedir.

Yukarida ifade edildigi {izere gilivenlik hizmeti sunumunda y&neticilerin
rol model olmasi, etik davramslar: kuvvetlendirmek igin sosyal 6grenme sii-
recine katki saglamaktadir. Ancak etik ilkelere uygun yonetsel kararlar al-
mak, olasi etik geliskileri ¢ozmek ve etik degerlerin giivenlik hizmetini icra
eden diger calisanlar tarafindan benimsenmesi igin yonetim stirecini etik il-
keler ile ytiriitmek gerekmektedir.

Kolluk gorevlilerinin temel hak ve 6zgiirliiklerin kullanilmas: tizerinde s1-
nurlayia yetkileri bulunmaktadir. Hatta yasal sartlar olustugunda istisnai hal-
lerde oldiirticii giig¢ dahi kullanabilmektedirler. Bu yetkilerin kullanilmasimn
ne zaman ve ne sekilde gerceklesecegine dair karar verilmesi konusunda kol-
luk gorevlileri takdir yetkisine sahiptir ((jzylldlz, 2017, s. 47). Bu noktada te-
mel hak ve ozgiirliiklerin giivence altina aliabilmesi icin her zaman huku-
kun tistiinliigii ilkesine ve hizmetin yiiriitiilmesine iliskin etik standartlara
bagli kalinmasi gerekmektedir.

Sonug

Degerler, insanlarin yasam bigimlerini hem duygusal hem de davranigsal ola-
rak etkilemektedir. Degerler ayn1 zamanda etik ilkelerin temelini olustur-
maktadir. Etik ile ilgili ilkeler bir degerin uygulanmas icin gerekli olan dav-
ranus kaliplarinin ifadesidir. Eylem ve davranislara yon veren yasal metinle-
rin yaninda, i¢sel deger ve tutumlar bulunmaktadir. Yasal metinler kamu y6-
netiminin fiziki bedenini olustururken, degerler sistemi yonetimin ve davra-
niglarm ruhunu olusturmaktadir. Bireylerin sosyal hayatlarinda ve hayatla-

5330 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi



Ozan Kavsiraci

rin1 devam ettirmek igin ytirtittiikleri meslek yasantilarinda nasil davranma-
lar1 gerektigi arayisi, degerlerin ve etik ilkelerin ortaya ¢tkmasima hizmet et-
mistir.

Insanlar gogu zaman nasil davranacaklarini ya da karar vereceklerini bi-
lemedikleri ikilemler ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu noktada Kant'in
odev ahlaki karsimiza ¢tkmaktadir. Kant'a gore insanlar duygular: ve egilim-
lerini sinirlayarak, bir eylemi yapmak zorunda olduklar igin yaptiklarinda
ahlaki davrarnus ortaya ¢ikmaktadir. Kant'm ahlaki davranisi, insanlarin
odevleri ve yiikiimliiliikleri ile ilgilidir. Geleneksel anlamda kamu kurumla-
rinmn temel rolii, sonug odakl ve hizmetin saglanmasi ile sinurl iken, giinii-
miizde hizmetin nasil saglandig1, vatandaslarin beklentilerine karsilik veril-
mesi ve sosyal sorumluluk gercevesinde genislemistir.

Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde temel amag, kamu yararidir.
Kamu yo6netiminin varlik sebebi o iilkenin vatandaslari, kamu hizmetinin
varlik sebebi ise vatandaslarin refahinin saglanmasidir. Bu gergevede kamu
gorevlilerinin davraniglarina yon veren temel ilke kamuya hizmet bilincidir.
Etik ile kamu iligkisi gercevesinde, bireysel ¢ikardan farkli ve bireysel ¢ikarin
tistiinde bir kamu iyiligi ifadesi sik¢a kullamilmaktadir. Bu ifade, kamusal fa-
aliyetlerin hukuka uygunlugunun denetlenmesinde 6nem tagimaktadir. Bi-
reylerin sahip oldugu degerler ve vicdanlari, kamu gorevlilerinin karsilastik-
lar1 olaylarda gosterecekleri davraniglar: da etkilemektedir. Kamu hizmetle-
rinde calisan bireylere iligkin temel degerlere 6rnek vermek gerekirse; diirtist-
liik, tarafsizlik, yasal metinlere baglilik, halka hizmet bilinci, profesyonellik,
hesap verebilirlik ve sosyal sorumluluk gibi 6rnekler karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu ilkelerle birlikte giiniimiiziin yonetim anlayisinda etkilesim, paylasilan
degerler, isbirlik¢i karar alma siiregleri, katilma1 vatandaslik ilkeleri sikca
kullanilmaktadir. Mesleklere iligkin etik ilkelerinin calisanlar arasinda be-
nimsenmesi i¢in mesleki baglilik ifadesi onem kazanmaktadir. Mesleki bag-
lilik, insanlarm ytirtttiigii hizmeti i¢sellestirmesini ve mesleki faaliyetleri stir-
diirme istegini tanimlamaktadir.

Gtivenlik hizmeti, yasal sartlar gerceklestiginde temel hak ve 6zgtirliiklere
miidahale edebilen bir igerige sahip olmasina karsmn, hizmetin niteligi deger-
lendirildiginde egitim, saglik vb. diger kamu hizmetlerinden higbir farki bu-
lunmamaktadir. Giivenlik hizmetleri, igerisinde 6zgtirliik kavramini da ba-
rindirmaktadir. Glivenligin saglanmasi beraberinde 6zgiirliigii de getirecek-
tir. Bagka bir ifade ile 6zgiirliigtin olmadig1 bir yerde giivenlikten bahsetmek
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miimkiin olmayacaktir. Ozgiirliik ve giivenlik birbiri ile karsit anlamlar degil
birbirlerini tamamlayan ifadelerdir. Bu sebeple 6zgiirliik ve giivenlik iliskisi-
nin biitiinliigii icin glivenlik hizmeti sunan personel ile halk arasindaki ilis-
kilerin hukuk kurallar1 igerisinde kalinarak yiirtitiilmesi 6nem arz etmekte-
dir.

Kiiresellesmenin etkisi ile birlikte son yillarda, giivenlik hizmetlerinin su-
numunda, gorev tanimlarindaki hizmeti layikiyla yerine getirmenin yaninda,
vatandaglarin beklenti, istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda da hareket etmenin
gerekliligi vurgulanmaktadir. Bu stirecte giivenlik hizmetlerinin, vatandasla-
rin beklentilerine uyum saglamas icin gelistirilmesi temel beklenti haline gel-
mistir. Vatandasa kars: sorumluluk ve hesap verebilirlik ilkeleri, hizmet su-
numunda orantih gii¢ kullanma yetkisinin seffafligini korumaktadir. Giiven-
lik hizmeti sunumunda, piramit yaprnin {izerinde bulunan yoneticilerin, ku-
rum ici iliskilerde ve hizmet sunumunun diger tarafi olan vatandaslara karsi
tarafsiz ve kurum hedeflerini onceleyerek hareket etmesi gerekmektedir.
Kamu hizmetinin teknik ustasi olarak kabul edilebilecek yoneticilerin, ku-
rumlarinda etik davranis ilkelerinin benimsenmesi agisindan anahtar rol oy-
nadigimi sdylemek miimkiindiir. Ctinkii Insan hak ve ozgirliiklerinin korun-
masi icin énemli bir islevi olan giivenlik hizmetinin dogru sunumu nokta-
sinda, yasal standartlara uymayan davraniglarin 6nlenmesinin yan sira etik
davranis ilkelerinin benimsenmesi i¢in dogru davranis1 vurgulayan bir ca-
lisma ikliminin olusturulmas da gerekmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

Public Services And Professional Policing In the
Framework of Social Values

*

Ozan Kavsiraci
Polis Akademisi Bagkanlig

The social life where people live together in order consists of a system of
values that determine priorities in human behavior and direct behav-
ior. The values system has emerged from the early ages as a result of the
discussion of the principles that play a role in determining the right and
wrong behavior and distinguishing between good and bad. While people
are members of societies, they are also the executors of professional activ-
ities, which are an indispensable part of social life. In this regard, values
that guide social life and stimulate human behavior play an important role
in the execution of professional activities as well. The fact that individuals
are involved in the public administration system within the sense of ser-
vice of the modern state also affects professional principles and values. As
a result of this interaction, corporate cultures are shaping up. While cor-
porate values include principles and values that meet the needs of the era,
they also aim for employees to adapt to all kinds of innovation and trans-
formation. Thus, possible differences in understanding between the pre-
sent and future generations will be eliminated. This vision is quite im-
portant for the establishment of sustainable security understanding in line
with the expectations of citizens in the execution of law enforcement ser-
vices.

The main purpose in the fulfillment of public services is public interest.
The reason for the existence of public administration is the citizens of that
country, and the purpose of the public service is to ensure the welfare of
the citizens. In this framework, the basic principle that directs the behavior
of public officials is public service consciousness. The Weberian bureau-
cracy, which describes the bureaucratic structure in public institutions,
has seen the individuals as machines, essentially expressing the function-
ing of institutions within the framework of efficiency and effectiveness.
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Weber explained bureaucracy with hierarchy, formalism, division of la-
bor, specialization and order. This structure is insufficient to create a foun-
dation for ethical principles. Because ethical issues in public services are
not only limited to legal texts, they also require an analysis of their culture
and values. Today;, it is necessary to talk about an ideal set of ethical prin-
ciples in the new public service approach that has been reshaped within
the framework of the frequently used governance concept.

In public services along with the new public administration under-
standing, concepts such as effectiveness, efficiency, frugality and quality
have come to the forefront in public services, which are commonly used
since the past in private legal entities. The new reforms within the frame-
work of this understanding have made significant changes to the under-
standing and the practice of accountability in public services. With the
spread of the concept of governance since the 1980s, as mentioned above,
the perspective of business has started to be effective in public services. In
this context, the necessity of ethically sensitive public officials to perform
the services in their job descriptions appropriately as well as in accordance
with the expectations, demands and needs of the citizens, has begun to be
discussed.

As a profession, security services have an important function for the
protection of balance in the face of the maximum freedom-security expec-
tations of citizens today. The lack of a static structure of the security ap-
proach makes security service and understanding open to the impact of
globalization. For this reason, changing living conditions also affect the
security service provided. Along with the development of the concept of
governance, which is a printout of modern management theory, the secu-
rity service has also adapted to the qualitative transformation that other
public services have experienced. The provision of public order and pro-
tecting fundamental rights and freedoms constitute the basis of social life
in today's legal states. States carry out security services through law en-
forcement officers who have been institutionalized and professionally en-
gaged within the scope of ensuring public order.

The element that justifies security measures is that the tools used for
the intended purposes are fit for purpose. The burden of security practices

5334 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi



Ozan Kavsiraci

must be acceptable within the framework of the freedom of society, given
that safety is a prerequisite for the freedom of individuals. Law enforce-
ment officers have restrictive authority over the use of fundamental rights
and freedoms. In fact, when legal conditions occur, they can even use le-
thal force in exceptional circumstances. Law enforcement officers are au-
thorized to decide when and how to use these powers. At this point, in
order to guarantee fundamental rights and freedomes, it is always neces-
sary to adhere to the rule of law and ethical standards regarding the exe-
cution of the service. The principle of accountability towards the citizens
maintain the transparency of the authority to use proportional force in the
services.

Managers as role models in security service delivery contribute to the
social learning process strengthening ethical behavior. However, it is nec-
essary to conduct the management process with ethical principles in order
to make managerial decisions in accordance with ethical principles, to re-
solve possible ethical conflicts and to adopt ethical values by other em-
ployees performing security service. It is possible to say that managers
who can be considered as the technical masters of the public service play
a key role in terms of the adoption of ethical behavior principles in their
institutions. Because it is important to create a working climate that em-
phasizes the right behavior for the adoption of ethical behavior principles,
as well as the prevention of behaviors that do not comply with the legal
standards, in the correct delivery of the security service, which has an im-
portant function for the protection of human rights and freedoms.
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