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ARASTIRMA MAKALESI

Covid-19 Teshisi Almis ve Almams Bireylerin Ozgecilik Tutumlar1 Uzerine Nitel Bir Arastirma
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Amag: Empatik ve yardimsever duygularla olusan 6zgecilik bulagici hastaliklarla miicadelede bireyleri giidiileyen duygulardan
biridir. Arastirmanin amact salgin déneminde Covid-19 teshisi almig ve almamig bireylerin 6zgeci davraniglarini incelemektir.
Yontem: Calismamiz nitel bir arastirma olup deseni olgu bilimdir. Orneklem, kartopu &rnekleme ve kolay ulasilabilir durum
orneklemesi ile secilmistir. Katilimcilara salgin donemindeki dzgeci eylemlerine yonelik acik uglu alti soru yoneltilmistir. Icerik
analizi ve betimleyici analiz yapilmustir.

Bulgular: Covid-19 teshisi almayan bireylerin teshis alanlara gére daha az maddi yardimlarda bulundugu goériilmiistiir. Teshis alan
bireylerin salgin tedbirlerine uyumu daha ¢ok salgin bilinciyle iliskilendirilmistir Her iki grubun salgin déneminde en fazla saglik
calisanlari ile ilgili empati yaptig1 goriilmiistiir.

Sonug: Ozgecil tutumun salgin tedbirlerine uyumu arttirmasinin yani sira bagis ve yardim gibi davranislar1 da etkileyebildigi
goriilmiistiir. Arastirma sonuglar1 6zgeciligin salginla miicadeledeki prososyal moderator roliinii agiklamaya katki saglayabilir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19; Empati; Ozgecilik; Salginlar

A Qualitative Research on The Altruistic Behavior of Individuals With and Without Covid-19
Diagnosis
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ABSTRACT

Aim: Altruism, created with empathy and feeling helpful, is one of the emotions that motivate individuals to fight against
infectious diseases. The study aimed to examine the nature of altruistic behavior and how it differs in individuals with and
without Covid-19 during the epidemic period.

Method: This study was qualitative research and its pattern was phenomenology. The snowball sampling and easily accessible
case sampling were selected for data collection Six open-ended questions were asked to participants regarding the altruistic
actions during the epidemic period. Content analysis and descriptive analysis were done.

Results: Individuals who were not diagnosed with Covid-19 had less financial assistance than those diagnosed. Both groups
showed their empathy mostly for health workers during the epidemic period.

Conclusion: The altruistic behaviors affected individuals’ attitudes towards pandemic measures as well as donations and helping
attitudes. The results of this study can contribute to explaining the moderator role of altruism in fighting against the epidemic.
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GIRIS

Ozgecilik Kavram

Ozgecilik kavrami felsefe ve sosyal bilimlerin
bir¢ok alaninda irdelenmis bir konudur. Post
modernizmin etkisiyle refah, faydacilik, bireysellik
gibi kavramlarin toplum kiiltiiriine derinden
yansimalariyla beraber literatiirde daha fazla
tartisilmaya baglanmistir. Fransizcada 'altru-isme’
terimi ilk Auguste Comte tarafindan Systéme de
Politique Positive eserinde kullanilmistir. Digerleri
icin anlamma gelen altruizm  (6zgecilik)
1850’lerden 1itibaren sosyal bilim yazininda
popiilerlesmeye baslanmistir (1). Ozgecilik genelde
Tiirkcede  digerkdmlik,  yardimseverlik  ve
elseverlik kavramlari ile esanlamli (2); bencillik
(egoizm) kavramiyla ise karsit anlamli (3) olarak
kullanilmaktadir. Ozgecilik en genis anlamiyla
bagkalarinin ¢ikar ve faydalarmi desteklemek
anlamina gelir (4). Ayrica 6zgecilik herhangi bir
beklenti ummaksizin ve yine digsal bir yaptirim
mudahalesi olmadan yerine getirilen ahlaki olarak
gelismis bir prososyal davranig bigimidir (5).
Cagimizda insanlarin  bireysel = menfaatleri

dogrultusunda hareket etmesi hatta sosyal

iliskilerini bu dogrultuda dinamize etmeleri

Timurtag M. ve Gemlik N.

oldukc¢a yaygin hale gelmistir. Bu nedenle 6zgeci
davranisg genis bir spektrumda ortaya ¢ikmaktadir
(6). Karadag ve Mutafcilarin aktardigina gore
Leeds 6zgecil davranisin li¢ 6zellik ¢ergevesinde
olusmast gerektiginin altin1 ¢izmistir. Bunlar;
mutlaka ve asgari bir bireye fayda saglamasi,
gontlliliik esasina dayanmasi ve baglatici olarak
odiil mekanizmasmin islememesidir (7). Odulden
kasit 6zgecil davranistan dolay1 dogacak herhangi
bir faydamin varhigidir. Ozgecilik kuramcilari
0zgecil eylem sonunda gergeklesebilecek gosteris
yapma dirttsu dahil tim faydalar eylemin 6zgecil
olmasini ortadan kaldiracaginin altin1 ¢izmektedir.
Bazi teorisyenlere gore 6zgecilik, insanin eylemleri
sonucunda dis kaynaklardan saglanacak herhangi
bir 6diil beklentisi olmadan bagkalarina yardimda
bulunmaktir. Bir bagka ifadeyle ¢ikar elde etme
fikriyle bagis yapma veya birilerine gosteris
yapmak icin para yardimmda bulunma Ozgeci
davranisin 6ziiyle bagdagsmamaktadir (8). Bireyler
karsisindaki kisi veya kisilerin bakis acisini
anlayarak empati ve sempatilerini gelistirirler. Bu
da 0zgeci davraniglarinin tutuma doniismesinde
onemli rol oynar (9, 10). Ozgeci davramsta

motivasyon ve niyetler sonuglardan daha
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onemlidir. Ornegin baskas1 icin iyi niyetle bir
eylemde bulunmaniza ragmen sonucu istediginiz
gibi olmadig1 durumlarda Ozgeciligi
azaltmamaktadir. Hatta Monroe’e gore 0Ozgeci
davranis kisinin refahini azaltma riski tagimalidir.
Bu sekilde hem 6zgeci davranista bulunan hem de
kisinin veya toplumun refahini iyilestiren eylemler
genel olarak kolektif davranis olarak kabul
edilmektedir (11). Ozgeci davranista motivasyon
ve niyetler sonuglardan daha 6nemlidir. Ornegin
baskas1 i¢in iyi niyetle bir eylemde bulunmaniza
ragmen sonucu istediginiz gibi  olmadigi
durumlarda 6zgeciligi azaltmamaktadir (11). Bu
ozgecil davranisinin ahlaki degerinin amacina
ulagip ulasmamasindan daha kiymetli oldugunu
gozler dniine sermektedir.

Ozgeciligin Yardimseverlik ve Empati ile Iliskisi
Sosyal psikolojide tanimlandigr gibi 06zgecilik
baskas1 odakliliktir. Birincil amaci bagkalariin
refahini arttirmaktir (12, 13). Bu nedenle 6zgecilik
empatik, prososyal ve yardimsever davranislarin
itici giic olmasiyla sekillenir (14). Empati, “(a) bir
bagkasinin duygusal durumundan etkilenme ve

paylasma, (b) digerinin durumunun nedenlerini

degerlendirme ve (c) bakis agisini benimseme,
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digeriyle 06zdeslesme” olarak tanimlanir (15).
Empati bireyin digerlerinin duygu ve davraniglarini
anlamayr ve nasil  oldugunu  hissetmeyi
saglamaktadir (16). Bu biligsel ve duygusal
farkindalik hali ise 6zgecil davranisinin ortaya
cikmasini  tetiklemektedir  (17). Dolayisiyla
kavramsal olarak bencillikten 6zgecilige giderken
empati  6nemli bir basamak olarak kabul
edilmektedir (18). Nitekim 6nemli kanitlar, muiskiil
durumdaki bir kisiye empati hissetmenin o kisiye
daha fazla yardim edilmesine yol agtig1 fikrini
desteklemektedir (19, 20). Hoffman tarafindan
“yardim etmek veya paylasmak gibi bilingli olarak
kendi ¢ikarimi gozetmeksizin digerlerinin iyiligini
artiran davranig” olarak tanimlanan 6zgecilik
yardimseverlik kavramindan bagimsiz
diistiniilmemelidir (21).

Ozgecilik ve Covid-19

Literatiirdeki yaklagimlarin biitiinii  6zgeciligin
saglayacag1 bireysel ve toplumsal fayday:
irdelemektedir. Bu  baglamda,  0zgeciligin
yaratacagl kolektif fayda toplum sagligini
ilgilendiren bir problemde psikososyal ¢6zim

onerilerine eklenebilir. 2019 Aralik aymnin sonu

itibariyle ilk Cin’in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan
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SARS-CoV-2 viriisliniin sebep oldugu COVID-19
pandemi beklenmedik bir hizla onlarca iilkeye
yaytlmistir.  (22). Mayis 2020  itibariyle
295.000°den fazla insan hayatin1 kaybetmistir
(https://covid19.who.int/) ve vaka sayisi artmaya
da devam etmektedir. Bu capta bir pandemi ile
ulusal ve bireysel diizeyde miicadele ederken tibbi,
ekonomik, sosyolojik ve psikolojik enstriimanlar
bir arada kullanilmaktadir. Bunlardan bazilar1 ¢ok
gerekli olmadikc¢a kisilerin saglik kuruluslarina
basvurmamasi, tibbi maske kullanimi, sosyal
izolasyon, kismi sokaga c¢ikma yasaklar1 gibi bir
dizi uygulamadir (22, 23).

Bireyler arast dogrudan temas viriislerin
bulagmasini tetikler ve bireyler bu hastaliklarin
cogunun bulagsma olasiligini azaltmak i¢in dnleyici
davranislarda bulunabilirler. Bireylerin sahsi
olarak aldiklar1 6nlemler pandeminin kontrol altina
alinmasina yardim etmektedir. Bu Onlemlerin
hayata gecirilmesinde 6zgecilik farkl sekillerde rol
oynamaktadir (24). Holmes ve arkadaslar1 Covid-
19 pandemisinin psikolojik ve sosyal etkilerine
yonelik uzun donemli stratejileri belirledikleri
caligmada viriisle miicadelede 6zgeciligin etkin bir

ara¢ oldugunu ortaya koymuslardir (25). Wilson’in

Timurtag M. ve Gemlik N.

yaptig1 ¢alismada bulagici bir hastalikta 6zgeciligi
yliksek bireylerin baskalarina viriis bulagsmasini
onlemek icin daha fazla hassasiyet gosterdiklerini
saptamustir (24). Ayrica Brooks ve arkadaslari,
pandemilerle ilgili yaptiklar1 derleme g¢alismada,
toplum yarar1t so6z konusu oldugunda kendini
karantinaya almanin 0zgecil yanma vurgu
yapmislardir. Ozgeci guidiilenmenin karantina gibi
stresli  bir durumu kolaylagtiracagin1  ortaya
koymuslardir (26). Covid-19 pandemisi boyunca
maske kullaniminin irdelendigi bagka bir makalede
ise maske kullaniminin sadece kendini korumadan
ibaret olmadigin1 bireyin 6zgeci davranisinin bir
sonucu olarak toplumsal dayanigmay: arttiracagi
belirtilmistir (27).

GEREC ve YONTEM

Arastirmanin Tiirii ve Amaci

Empatik ve yardimsever duygularla olusan
Ozgecilik  bulasici  hastaliklarla  miicadelede
bireyleri ~ gudileyen  duygulardan  biridir.
Ozgeciligin ~ pandemiler veya halk saghg
baglaminda arastirildigi ¢ok az sayida calisma
oldugu goriilmektedir (28). Bu nedenle literatiirde

Covid-19 pandemisiyle micadelede 06zgecil

davranigin rolii hakkinda ampirik kanitlar saglamak
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i¢in bir alan bulunmaktadir. Bu arastirma Covid-19
teshisi almis ve almamis bireylerin salgin
donemindeki 6zgeci davramiglarinin niteligini ve
farklarin1 incelemek amaciyla yapilmis nitel bir
arastirmadir. Covid-19 teshisi almis ve almamis
bireylerin salgin donemindeki 6zgeci davranislari
ve bunlarinin nedenlerinin arastirilmasi dolayisiyla
arastirma  deseni olarak  Olgu Bilim
(Fenomenolojik) kullanilmigtir. Olgu bilim deseni
bir olgunun arka planindaki miisterek anlamini ve
nedenlerini  bireylerin  deneyimlerinden yola
cikarak aciklamay1 saglayan bir nitel arastirma
desenidir (29).

Arastirma Sorulari

Katilimeilarin - demografik 6zelliklerine iligkin
sorular yas, cinsiyet, meslek ve egitim durumundan
olugsmaktadir. Arastirma sorular1 literatiirdeki
ozgeciligin yardimseverlik ve empati iliskisinden
hareketle olusturulmustur. Covid-19 teshisi almis
ve almamisg bireylerin Ozgeci tutumlarini ve
nedenlerini belirlemek amaciyla alt1 adet agik uglu
soru sorulmustur. Bir adet soru (dordiincii soru)
teshis sonrast ile ilgili oldugundan Covid-19
gecirmemis bireylere yoneltilmemistir.

Acik uclu sorular su sekildedir;

Timurtag M. ve Gemlik N.

1. Soru: Covid-19 salgmin ilan edilmesinden
itibaren c¢evrenizdekilere karsi daha fazla
yardimsever oldugunuzu diistiniiyor musunuz?
Neden?

2. Salgindan etkilenen kisilere maddi veya
manevi ne gibi yardimlarda bulundunuz?

3. Karantina, maske kullanimi, sosyal mesafe gibi
tedbirlere uyumunuzu nasil

degerlendiriyorsunuz?  Uyumunuzun veya
uyumsuzlugunuzun nedenleri nelerdir?

4. Teshis aldiktan sonra aldiginiz bireysel
tedbirlerin virlis bulagsmadan Onceye gore
farkliliklar1 nelerdir?

5. Salgindan itibaren ve teshis aldiktan sonra

empati yaptiginiz durumlar neler olmustur?

6. Covid-19 gegirdikten sonra plazma bagiginda

bulundunuz  mu?  Bulunmayr  disiiniir
musinuz?
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi
Arastirmanin  evrenini  Istanbul  Anadolu

Yakasi’'nda bir kamu hastanesinden Covid-19
teshisi almis bireyler ve Istanbul Anadolu
Yakasi’'nda yasayan Covid-19 teshisi almamis
bireyler olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklem

secimi i¢in amach Ornekleme yontemlerinden
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faydalanilmistir. Kartopu oOrnekleme ve kolay
ulasilabilir durum 6rneklemesi ile secilmis 15 Mart
2020 ve 15 Mayis 2020 tarihleri arasinda Istanbul
ilinde Anadolu Yakasi’nda bir kamu hastanesinden
Covid-19 teshisi almis arastirmaya katilmayi1 kabul
eden 10 katilime ile salgin doneminde Istanbul
Anadolu Yakasi’'nda yasayan Covid-19 teshisi
almamis arastirmaya katilmay:r kabul eden 10
katilimcidan olusmaktadir. Katilimcilarin
demografik bilgileri su sekildedir; covid-19 teshisi
almis katilimcilarin %60 erkek %40 kadinlardan
olusmaktadir. Yas ortalamasi genel olarak 35’tir.
Covid-19 teshisi almis katilimcilarin  egitim
durumlart incelendiginde %?20’si lise mezunu,
%10’u On lisans, %401 universite mezunu,
%30’unun ise lisansiistii mezunu oldugu
gorilmektedir.  Covid-19  teshisi  almamus
katilmcilarin  %30’u erkek 940’1 kadinlardan
olusmaktadir. Yas ortalamasi genel olarak 35’tir.
Covid-19 teshisi almamis katilimcilarin egitim
durumlart incelendiginde  %20’si  ilkdgretim
mezunu, %50’si liniversite mezunu, %30 unun ise

lisansiistii mezunu oldugu goriilmektedir.

Verilerin Analizi

Timurtag M. ve Gemlik N.

Aragtirma verileri yar1 yapilandirilmis goriisme
teknigiyle, calismaya katilmay1 goniilliikk esasina
dayanarak kabul eden, bireylerden toplanmustir.
Veriler yiiz ylize ve goriintiilii bilgisayar goriismesi
ile elde edilmistir. Veri kaybim1i Onlemek igin
katilimcilardan alinan izin ile ses kayitlar
yapilmistir. Goriismeler yaklasik kirk bes dakika
stirmistur.

Elde edilen veriler ses kayitlar1 ve yazili notlardan
¢Ozlimlenerek yaziya doniistliriilmiistiir.

Arastirmanin gecerlilik ve giivenirlik
degerlendirmesi inandiricilik, aktarilabilirlik ve
tutarlilk  kavramlart ile yapilmistir  (30).
[nandiricilik ~ boyutunda  katilime1  kontroli,
arastirmacilarin aralikli toplantilar ve arastirma
verileri toplanirken yapilan tekrar sorgulamalar
gibi  tekniklerle = saglanmistir.  Bulgularin
aktarilabilirligini saglamak i¢in veri toplama ve
analiz siirecleri agiklanmistir. Ayrica, tema ve alt
temalardaki ifadelerin dogalligt  korunmaya
calisilarak okuyucuya sunulmustur. Arastirma
tutarliligini  saglamak i¢in goriisme sorulari
hazirlanirken danmisman ve wuzman Kisilerin

goriigleri  alinmig, goOriisme sirasinda benzer

stireclerde katilimcilara benzer perspektiflerle
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sorular sorulmus akabinde elde edilen veriler
sonuglarla iliskilendirilmistir (31).

Verilerin analizi igin icerik analizi yapilmistir.
Icerik analizi arastirmacinin belirledigi
kategorilere gore verilerin ayristirilmasi  ve
sayillmasidir (32). Yorumlama ve iliskilendirmeyi
giliclendirmesi i¢in betimsel analiz yapilmistir.
Betimsel analiz sebep-sonu¢ ¢ikarimlar1 ve
karsilastirmalar i¢in kullanilan bir nitel veri analiz
thradar (33).

BULGULAR

Yapilan igerik analizi ve betimsel analiz ile
bulgular saptanmigtir. Covid-19 salginin bireyler
tizerindeki 6zgeci davranislara etkileri 6zgeciligin
yardimseverlik ve empati boyutlar dogrultusunda
aragtirllmistir. Bu baglamda tema analizinde ana
temalar1 yardimseverlik ve empati olusturmustur.
Alt temalar ise; Covid-19 teshisi almis ve almamis
bireylerde yardimseverlik artis ve azalis nedenleri,
Covid-19 teshisi almis ve almamis bireylerin
yaptig1 maddi ve manevi yardim tiirleri, Covid-19
teshisi almig ve almamis bireylerin karantina,
maske kullanimi, sosyal mesafe gibi tedbirlere

uyumluluk nedenleri, Covid-19 teshisi almig ve

almamis bireylerin karantina, maske kullanima,

Timurtag M. ve Gemlik N.

sosyal mesafe gibi tedbirlere uyumsuzluk
nedenleri, teshis aldiktan sonra bireysel tedbirlere
uyum farkliliklart ve tiim katilimcilarin empati
yaptig1 durumlardan olusmaktadir. Bu alt temalara
iliskin bulgular tablolar halinde sunulmustur.
[fadelerin sdylem sayilar1 katilimer ifadelerinden
sonra veya climle sonunda verilmistir. Verilerin
hangi tabloya ait oldugu ise paragraf sonunda
belirtilmistir. Ss  kisaltmas1 sdylem sayisini
belirtmektedir.

Covid-19 teshisi almig %50’si salgin itibariyle
yardimseverliginin arttigin1 %50 ise herhangi bir
degisim gostermedigini belirtmistir. Covid-19
teshisi almis katilimcilarinin ~ higbiri  salgin
doneminde yardimseverlik davraniglarinda bir
azalis oldugunu belirtmemislerdir. Covid-19
teshisi almis katilimcilarin  salgin itibariyle
yardimseverlik artis nedeni sorusunda en yiiksek
sOylem sayis1 actma ve merhamet duygusunun
artisidir (ss:3). Sonraki nedenler olarak ise 6limu
hatirlama ve vicdani yiikiimliilik hissetme
belirtilmistir (ss:1,1). Yardimseverligin degisme
nedeni olarak en fazla tekrarlanan ifade ise
hayatinin ~ genelinde yardimsever oldugunu

diistinme ve bunun salgin doneminde degismedigi
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gorisudir (ss:4). Salgin doneminde
yardimseverligin degismeme nedenleri olarak
gosterilen durumlardan bir digeri bulas riskinden
dolay1 insanlardan uzak durmaktir (ss:1),(Tablo 1).
Covid-19 teshisi almamis bireylerin %50°si salgin
itibariyle yardimseverliginin arttigmni, %30’u
azaldigim1 ve %?20’si ise herhangi bir degisim
gostermedigini  belirtmistir. Yardimseverliginin
artigint  diistinen Covid-19 teshisi almamis
katilmcilarin =~ sundugu  nedenler;  mesleki
birikiminin getirdigi farkindalik (ss:1), bireysel
olarak ice doniisiin ruhsal etkisi (ss:1), salgindan
maddi olarak etkilenen insanlarin farkina varma
(ss:1), telekomiinikasyon iletisiminin artmasi
yoluyla ¢evreden daha fazla haberdarlik ve salgini
hassas bir sekilde takip etmektir (ss:1).
Yardimseverliginin azaldigini1 diistinen Covid-19
teshisi almamis katilimcilarin sundugu nedenler;
bulasma ve bulastirma korkusundan dolay1
insanlardan uzak durma (ss:3), yardimi devlet
organlarmin yiikimligi olarak gormedir (ss:2).
Yardimseverliginin degismedigini diisiinen Covid-
19 teshisi almamis katilimcilar ise kendilerini

hayatlarmin genelinde yardimsever oldugunu

bunun degismedigini belirtmislerdir (ss:2). Ayrica

Timurtag M. ve Gemlik N.

viriisiin bulagma ve bulastirma korkusundan dolay1
insanlardan uzak durmak (ss:1) ve cevrede Covid-
19 teshisi almis kimsenin olmamasi (ss: 1) bir bagka
neden olarak ileri siirtilmiistiir (Tablo 2).

Covid-19 teshisi almis katilimcilarin  yapmus
oldugu yardim tiirleri arasindaki en yiiksek sdylem
sayil1 yardimlar sirasiyla; psikolojik destek ve
bilgilendirici uyarilar (ss:5), maddi yardim (ss:4),
yemek yardimi (ss:2), tibbi bilgi ve deneyimini
paylagmaktir (ss:2). Gorev tanimi disinda olmasina
ragmen yash hastalarin 6z bakimiyla ilgilenmek,
dezenfektan ve maske yardimi, sosyal medyada
moral verici paylasimlar adli yardimlarsa birer kez
tekrar edilmistir. Covid-19 teshisi almamis
katilimcilarin  yapmis oldugu yardim tiirleri ise
sirasiyla psikolojik destek ve bilgilendirici uyarilar
(ss:9), maddi yardim (ss:3), yemek yardimi (ss:2),
dernek caligmalarinda yer almak ve yardim
dagitimi1 yapmaktir (ss:1), (Tablo 3).

Covid-19 teshisi almis katilimcilarinin karantina,
maske kullanimi, sosyal mesafe gibi tedbirlere
uyumluluk nedenleri arasindaki en yiiksek sdylem
sayil1 ifade salgin bilincine sahip olmak ifadesidir
(ss:7). Mesleki bilgi ve aligkanlik (ss:4) ile viriisiin

bulasmasindan ve bulastirmaktan  korkmak
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ifadeleri ise dorder kez tekrar edilmistir (ss:4).
Covid-19 teshisi almamis katilimcilar i¢in uyum
nedenleri arasindaki yasam standartlarnt  ve
olanaklarin tedbirleri uygulamaya uygun olmasi en
fazla tekrarlanan ifadedir (ss:4). Covid-19 teshisi
almamis katilmcilar i¢in  diger uyumluluk
nedenleri sirasiyla sosyal medyadan ve resmi
aciklamalardan etkilenmek (ss:2), saglik calisani
olmak (ss:2), tedbirleri uygulamay1 kolaylastiran
kisilik yapisidir (ss:2), (Tablo 4).

Covid-19  teshisi almis  katilmcilar  igin
uyumsuzluk nedenleri arasinda sdylem olarak daha
fazla tekrar edilenler vakalarin azalmasi sonucu
rehavete kapilmak (ss:2) ve tedbirleri koruyucu
bulmamak ifadeleridir (ss:2). Sehir degistirmek
(ss:1) ve maske kullanimimi koruyucu bulmamak
ise diger nedenlerdir (ss:1). Covid-19 teshisi
almamis katilimcilarin ise maske kullanimiyla ve
edinimi ile ilgili sundugu nedenler 6n plandadir
(ss:3), (Tablo 5).

Covid- 19 teshisi alan bireylerin teshis aldiktan
sonra salgin tedbirlerini uygulama farkliliklar
arasinda soylem sayist en fazla olan ifade
baskalarina bulastirmamak i¢in sosyal mesafeye

daha fazla dikkat etmektir (ss:6). Diger teshis

Timurtag M. ve Gemlik N.

sonrasi tedbirlere uyum farkliliklar1 ise bagisiklik
kazandigimmi diistinerek tedbirleri uygulamanin
azalmasi (ss:4), maske kullanimina 6zenin artmasi
(ss:2) ve salgin bilinci kazanmak (ss:2), teshis
aldiktan sonra eve disardan getirilen her {irtiniin
temizlenmeye baglanmasidir (ss:1). Covid-19
teshisi alan katilimcilarin %30’u teshis almanin ve
devamindaki siirecin tedbirlere uyum ac¢isindan
farklilik yaratmadigi goriistindedirler (Tablo 6).

Covid-19 teshisi almis katilimcilarin yaptigi empati
yaptigr durumlar sdyle siralanabilir; hasta ve
yaralilart daha iyi anlama (ss:5) ile ilgili, genel
olarak saglik calisanlar ile ilgili (4), issiz kalan ve
ekonomik sikint1 yasayan insanlar ile ilgili (ss:4),
salgindan psikolojik olarak ¢ok etkilenenler ile
ilgili (ss:2), panik atak ve anksiyete sahibi insanlar
ile ilgili (ss:1), yashlarin karantina ve yalnizlig ile
ilgilidir (ss:1). Covid-19 teshisi alan katilimcilarin
empati yaptigi  durumlarin  %70’nin  saglik
calisanlari, hastalar, yaralilar, hastaneler ile ilgili
oldugu goriilmiistiir. Covid-19 teshisi almamis
katiimcilarin ~ empati  yaptigt  durumlar ise
sunlardir; genel olarak saglik calisanlar1 ve
yasadiklar1 zorluklarla ile ilgili (ss:6), hasta ve

yaralilar1 daha iyi anlama (ss:2), viriisten o6len
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insanlarin yalmiz defnedilisi ve ailelerinin veda
edemeyisi (ss:2), cocuk sahibi olan Covid-19
hastalar1 ile ilgili (ss:1), temizlik takintis1 olan

insanlarla ilgili (ss:1), hasta oldugunu bilmeden

Timurtag M. ve Gemlik N.

ailesine bulastiran insanlar ile ilgili (ss:1),

marketlerdeki stok hiicumu ve aglik ¢eken insanlar
ile ilgili (ss:1),

mahkumlar gibi 6zgiirligi

kisitlanmis insanlar ile ilgilidir (ss:1), (Tablo 7).

Tablo 1: Covid-19 Teshisi Almis Bireylerde Yardimseverlik Artis ve Degismeme Nedenleri

Salgin itibariyle Yardimseverliginin Artis Sdylem Salgin itibariyle Soylem Sayisi
Nedenleri Sayisi Yardimseverliginin
Degismeme Nedenleri
Acima ve merhamet duygusunun artisi 3 Hayatinin genelinde 4
yardimsever oldugunu
diisiinme ve bunun
degismedigini belirtme
Oliimii hatirlama 1 Bulag riskinden dolay: 1
Vicdani yukimlilik hissetme 1 insanlardan uzak durma

Tablo 2: Covid-19 Teshisi Almamis Bireylerde Yardimseverlik Artis, Azalis ve Degismeme Nedenleri

Salgin itibariyle | Séylem | Salgin itibariyle Soylem Salgin itibariyle SS
Yardimseverligin Artis Sayisi Yardimseverligin Sayisi Yardimseverligin
Nedenleri Degismeme Azalma
Nedenleri Nedenleri
Mesleki birikiminin 1 Cevrede salgindan 1 Bulas riskinden dolay1 3
farkindaligini arttirdiging etkilenen Kkimsenin insanlardan uzak durma
belirtmesi olmamast
Bireysel olarak ice doniisle 1 Hayatinin genelinde 2 Yardimi1 devlet 2
yardimsever hislerin artmasi yardimsever organlarinin yikiimligi
Salgmdan maddi  olarak 1 oldugunu diistinme olarak gérme
etkilenen insanlar1 fark etmek ve bunun
degismedigini
belirtme
Fiziksel = temasin  azalip 1 Bulas riskinden 1
telekomiinikasyon dolay1 insanlardan
iletisiminin artmasi uzak durma
Salgin1 en basindan beri siki 1
takip etmek bu konuya
yonelik dzel hassasiyet duyma
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Tablo 3: Covid-19 Teshisi Almis ve Almamis Bireylerin Yaptig1 Maddi ve Manevi Yardim Tiirleri

Covid-19 Teshisi Almis Bireylerin Yaptigi Soylem Covid-19 Teshisi Almamis Sdylem

Maddi ve Manevi Yardim Tiirleri Sayis1 Bireylerin Yaptigi Maddi ve Sayisi
Manevi Yardim Tiirleri

Psikolojik destek ve bilgilendirici uyarilar 5 Psikolojik destek ve bilgilendirici 9
uyarilar

Maddi yardim 4 Maddi yardim 3

Yemek yardimi 2 Yemek yardimi 2

Gorev tanimi diginda olmasina ragmen yasl 1 Dernek ¢aligmalarinda yer almak, 1

hastalarin 6z bakimiyla ilgilenmek yardim dagitimi yapmak

Dezenfektan ve maske yardimi 1

T1ibbi bilgi ve deneyimini paylasmak 2

Sosyal medyada moral verici paylagimlar 1

Tablo 4: Covid-19 Teshisi Almis ve Almamis Bireylerin Karantina, Maske Kullanimi, Sosyal Mesafe Gibi

Tedbirlere Uyumluluk Nedenleri

Covid-19 Teshisi Almis Bireyler icin Uyum Soylem Covid-19 Teshisi Almamis Bireyler Séylem Sayis1

Nedenleri Sayisi icin Uyum Nedenleri

Salgin bilincine sahip olmak 7 Yasam standartlart ve olanaklarin 4
tedbirleri uygulamaya uygun olmasi

Mesleki bilgi ve aligkanlik 4 Bulastirmaktan ve bulagmasimdan 3
korkmak

Bulagtirmaktan ve bulagmasindan korkmak 4 Sosyal medyadan ve  resmi 2

agiklamalardan etkilenmek

Kisisel koruyucu ekipmanlara ulagmada sorun 1 Saglik ¢alisan1 olmak 2
k
yasamaria Tedbirleri uygulamay1 kolaylastiran 2
kisilik yapisi

Tablo 5: Covid-19 Teshisi Almis ve Almamis Bireylerin Karantina, Maske Kullanimi, Sosyal Mesafe Gibi

Tedbirlere Uyumsuzluk Nedenleri

Covid-19 Teshisi Alms Bireyler igin Soylem Covid-19 Teshisi Almams Bireyler icin Soylem
Uyumsuzluk Nedenleri Sayisi Uyumsuzluk Nedenler Sayis1
Sehir degistirmek 1 Uzun sireli maske takamamak 2

Maskeyi koruyucu bulmamak

Tedbirlerin uygulanisini mantikli bulmamak

Vaka sayilarinin azalmast

Viriise bagisiklik kazanilmasi gerektigini diisiinmek
Zorunlu haller pazara markete gitmek zorunda
kalmak

Maskeyi koruyucu bulmamak
Rehavete kapilmak
Vaka sayilarinin azalmasi

NN |-

Rk
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Tablo 6: Teshis Aldiktan Sonra Tedbirlere Uyum Farkliliklar

Timurtag M. ve Gemlik N.

Farkhliklar Soylem Sayisi
Bagkalarina bulagtirmamak igin sosyal mesafeye daha fazla dikkat etmek 6
Bagisiklik kazandigini diistinerek tedbirleri uygulamanin azalmasi 4
Farklilik olmadigin1 diisiinmek 3
Maske kullanimina daha fazla 6zen géstermek 2
Salgin bilinci kazanmak 2
Disaridan eve getirilen her seyi temizlemeye baslamak 1

Tablo 7: Covid-19 Teshisi Almig ve Almamis Bireylerin Salgin Déneminde Empati Yaptigr Durumlar

Covid-19 Teshisi Almis Bireylerin Sdylem Covid-19 Teshisi Almams Bireylerin Yaptig Sdylem Sayisi
Yaptigi Empatiler Sayisi Empatiler
Genel olarak saglik calisanlari  ve 4 Genel olarak saglik c¢alisanlart ve yasadiklari 6
yasadiklari zorluklarla ile ilgili zorluklarla ile ilgili
Hasta ve yaralilar1 daha iyi anlama 5 Hasta ve yaralilar1 daha iyi anlama 2
Salgindan psikolojik olarak etkilenen 2 Cocuk sahibi olan Covid-19 hastalar ile ilgili 1
insanlarla ile ilgili
Yaslilar karantina ve yalnizlig ile ilgili 1 Yaglilarin karantina ve yalnizlig: ile ilgili 1
Hastanedeki temizlik gorevlisi ve yardimci 1 Virlisten o6len insanlarin  yalniz defnedilisi ve 2
personelin - maaslarmin  bu  donemde ailelerinin veda edemeyisi
degismemesi ile ilgili
Panik atak ve anksiyete sahibi insanlar ile 1 Temizlik takintisi olan insanlarla ilgili 1
ilgili
Issiz kalan ve ekonomik sikinti yasayan 4 Issiz kalan ve ekonomik sikint1 yasayan insanlar ile 1
insanlar ile ilgili ilgili
Hasta oldugunu bilmeden ailesine bulastiran insanlar 1
ile ilgili
Marketlerdeki stok hiicumu ve aglik ¢eken insanlar ile 1
ilgili
Mahkumlar gibi 6zgiirliigii kisitlanmig insanlar ile 1
ilgili

Tablo 8: Covid-19 Teshisi Alan Bireylerin Plazma Bagisinda Bulunmama Nedenleri

Plazma Bagisinda Bulunmama Nedenleri Soylem Sayisi
Bilgi ve bilgilendirilme eksikligi 5
Dogum yapmis olmak ve kadin olmak 1
Kronik saglik problemleri 1
Resmi prosediri beklemek 1
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Covid-19 teshisi alan bireylerin %80’ plazma
bagisinda bulunmamistir. %20’si plazma bagisi
yapmustir.  Plazma  bagisinda  bulunmayan
bireylerin %100’ plazma bagisinda bulunmaya
goniillii  olduklarini, %50’si bu konuyla ilgili
bilgilendirilmedigi i¢in yapmadigini, %30’u
plazma bagisi i¢in basvuru yaptigini fakat resmi
prosediiriinii  bekledigini, %?20’si ise saglk
sorunlarinin, dogum yapmis olmanin ve kadin
olmanin engel olacagini diislindiiklerini belirtmistir
(Tablo 8).

TARTISMA

Covid-19 teshisi almis katilimcilarin  %50’si
yardimseverliklerinin arttigini bildirmistir.
Bunlarin nedenlerine iligkin verilen cevaplarda
ruhsal motivasyonlarin1 tetikleyen merhamet,
actma duygusu, vicdani duygular gibi temalarin
oldugu  goriilmiistir. =~ Merhamet  kavrami
ozgeciligin dayandigi temel duygulardan biridir
(34, 35). Ozgecil eylem konseptinin temelini
merhamet olusturmaktadir (13, 36). Katilimcilarin
yardimseverliklerinin artisini merhamet ve iliskili

insani duygulara baglamalar1 kavramsal olarak

ozgecilikle tamamen ortiismektedir.

Timurtag M. ve Gemlik N.

Covid-19  teshisi  almamis  katilimcilarin
yardimseverlik artisinin nedenlerine bakildiginda
mesleki birikiminin getirdigi farkindalik, salgindan
maddi olarak etkilenen insanlarin farkina varma,
telekominikasyon iletisiminin artmast yoluyla
cevreden daha fazla haberdarlik ve salgin bilinci
kazanmak temalar1 belirlenmistir. Covid-19 teshisi
almamis katilimcilarin yardimseverlik
diizeylerinin artisin1 daha fazla gevresel ve zihinsel
degiskenlerle iliskilendirmis olduklar1
gorulmektedir.

Covid-19 teshisi almig ve almamis bireylerin
yardimsever davraniglarinda azalmasinin veya
degisim yasanmamasinin nedenleri arasindaki
ortak ifadenin bulas riskinden dolay1 insanlarla
temastan kagmmalar1 oldugu goriilmiistiir. Bu
durum Nimmons’un 6nleyici 6zgecilik kavramiyla
ifade ettigi bireylerin davraniglarini bagkalarinin
sagligl i¢in endise yaratacak durumlara gore
sekillendirmesi ile agiklanabilir ¢iinkii katilimcilar
sadece kendilerine viriisiin bulasmasindan degil bir
baskasina bulastirmaktan da ¢ekinmektedirler (37).
Covid-19 teshisi almis ve almamis katilimcilardan
%40’1 yardimsever davraniglarinin degismemesini
hayatlarinin

genelindeki  yiiksek  diizeyde
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yardimsever olmalarina bagladiklar1 goriilmiistiir.
Covid-19 teshisi almis katilimcilar arasinda
yardimseverlik davraniginin azaldig1
goriilmemistir. Fakat teshis almamis katilimcilarin
%30’u bulas riskinden dolay1 insanlardan uzak
durma ve yardimi devlet organlarinin yiikiimligii
olarak gérme nedenleriyle salgin doneminde daha
az yardimsever olduklar1 belirlenmistir.

Covid-19 teshisi almis ve almamis katilimcilarin en
fazla yaptig1 yardim tiirlinlin aile ve yakinlara
psikolojik ve moral destek oldugu goriilmektedir.
Salgin doneminde artan endise ve anksiyete
bireyleri psikolojik olarak etkileyebilmektedir.
Sosyal izolasyon, karantina, salginin seyri gibi
bircok neden bunu tetikleyebilmektedir Kwok ve
arkadaslarinin salginin psikolojik ve davranigsal
tepkilerini 6l¢mek amaciyla yaptiklar1 ¢alismada
risk algisinin  yliksek olmasma bagli olarak
katilmcilarin ~ anksiyetinin ~ yiiksek  oldugu
goriilmiistiir (38). Brooks ve arkadaslarinin yaptigi
sistematik derlemede incelenen c¢alismalarin
cogunda karantina doneminde travma sonrast stres
belirtileri, konflizyon ve 0fke gibi olumsuz

psikolojik etkiler bildirilmistir (26). Salginin bu

gibi psikolojik etkilerinin aile ve yakinlarda fark

Timurtag M. ve Gemlik N.

edilmesi bireyleri manevi olarak daha fazla
yardimsever kildig1 sdylenebilir. Covid-19 teshisi
almis ve almamis katilimcilarin en fazla yaptigi
ikinci yardim tiirli ise maddi yardimlardir. Covid-
19 teshisi almis bireylerin %59’u finansal kaynak
gerektiren yardimlarda bulunurken Covid-19
teshisi almamis bireylerin ise %35°1 finansal
kaynak gereken yardimlarda bulunmustur. Teshis
almis bireylerin yaptig1 yardimlarin teshis almamig
bireylere gore daha fiziksel ve somut oldugu
gorulmektedir.

Karantina, maske kullanimi, sosyal mesafe gibi
tedbirlere uyuma bakildiginda tiim katilimcilarin
%70’inin tedbirlere uydugu belirlenmistir. Benzer
sekilde Bostan ve arkadaglarinin  Tirkiye
ornekleminde online anket yoluyla yaptiklari
calismada bireylerin %66,8’inin sosyal mesafeye
uydugunu, %70’inin ise karantinaya uydugu
saptanmistir. Karantina, maske kullanimi, sosyal
mesafe gibi tedbirlere uyum kategorisinde teshis
almamig bireylerin dordii kendini uyumsuz olarak
nitelerken teshis almis bireylerin ikisi kendisini
uyumsuz olarak nitelendirmistir. Covid-19 teshisi
almanin hastaligin bulagsmasini 6nleyici tedbirlere

uyumu arttirdigi soylenebilir (39). Wilson’in HIV
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pozitif ve negatif bireylerdeki onleyici davranislar
0zgecilik baglaminda inceledigi arastirmada HIV
pozitif bireylerin 6nleyici davraniglara daha fazla
uydugu saptanmustir (24).

Covid-19 teshisi alan bireylerin %70’i teshis
aldiktan sonra uyumlarinda farkliliklar oldugunu
ifade etmistir. Teshis, tedavi siireci ve hastalikla
miicadelenin buna sebep oldugu diisiiniilebilir. Bu
katiimcilarin =~ %20’sinin  tedbirlere uyumunun
rehavete kapilmak ve bagisiklik kazandigini
diisiinerek  kisisel ~ koruyucu  ekipmanlarin
kullanimin1 gibi nedenlerle azaldigi goriilmiistiir.
Teshisi sonrasi tedbirlere uyumu pozitif yonde
degisen bireylerin %80’in ise 6zgecil giidiilerle
daha fazla tedbirlere uydugu goriilmiistiir. Bu
ozgecil giidiiller salgin bilinci kazanmak ve
baskalarina bulastirmamak i¢in daha dikkatli
davranmak olarak ortaya ¢ikmistir.

Empati yaygin olarak 6zgecil davranis i¢in gerekli
bir 6ncul olarak kabul edilir (38). Tldm
katilimcilarin empati yaptigi durumlarin basinda
saglik calisanlar1 ve yasadiklar1  zorluklar
gelmektedir.  Saglik  calisanlarinin = salgin

stiresindeki miicadelesinin katilimcilarin empatik

duygularini harekete gecirdigi goriilmiistiir. Covid-

Timurtag M. ve Gemlik N.

19 teshisi almis ve almamis katilimcilarin en fazla
empati yaptig1 ikinci durum ise hasta ve yaralilar
ile ilgilidir. Bunu takiben yaslilar, solunum ile ilgili
kronik hastalig1 olanlar, viriise kars1 savunmasiz
gruplarla ilgili empati yapildigr goriilmiistiir. Bu
sonuclar Pfattheicher ve arkadaslarinin Covid-19
pandemisindeki  empati  eylemini  arastiran
Almanya, Birlesik Krallik ve ABD 6rnekleminden
yaptiklar1  ¢alismanin  empatinin en fazla
savunmasiz, yashi hasta bireyler icin yapildig
sonuglartyla ortiistiigii s6ylenebilir (41). Covid-19
teshisi almis ve almamis katilimcilarin empati
cesitliligine bakildiginda teshis almamais bireylerin
daha cesitli cevaplar verdigi goriilmiistiir. Covid -
19 teshisi alan katilmecilarin yaptigi empati
temalarinin %70’1 saglik calisanlari, hastalar ve
hastaneler ile ilgilidir. Bu durumda tedavi
stirecindeki ~ yasantilarinin etkili oldugu
diistiniilebilir.

SONUC

Bu arasgtirma ozgeciligin salgin donemindeki
yansimalarin1 yardimseverlik, tedbirlere uyum ve

empati perspektifinde Covid-19 teshisi almis ve

almamis bireylerin karsilastirilmasi ile ele almistir.
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Ozgecilik COVID-19 salginina kars1 koruyucu
eylemleri harekete geciren zihinsel bir faktor
olarak diisiiniilmektedir. Ciinkii 6zgecilik sosyal
mesafe, karantina ve kisisel koruyucu ekipmanlarin
kullanimini arttirmanin yami sira bagis ve yardim
gibi davranislari da etkilemektedir (42). Arastirma
sonuglar1 6zgeciligin etkisini yardimseverlik niyeti
ve yardimlar, salgin tedbirlerine uyum ve empati
yapilan durumlarla agiklamaktadir. Bu baglamda
aragtirma  sonuclar1 literatiirdeki, 0zgeciligin

salginla ~ miicadeledeki  moderatér  roliinii

aciklamaya katki saglayabilir.
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