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Giinlimiizde bilgi ve iletisim teknolojileri, hayatin her alaninda oldugu gibi ¢aligma hayatinda da her gegen giin
onemini arttirmakta; ¢alisanlarin ¢alisma kosullari ve ¢alisma diizenlerinde biiyiik degisikliklere yol agmaktadir.
Bu durum bilgi ve iletisim teknolojilerini etkili ve verimli bir sekilde kullanabilmek i¢in gerekli bilgi, beceri ve
donanima sahip olan ¢alisanlar arasinda olumlu anlamda farklilik yaratabilmekte ve bireylerin is hayatinda
kabul gormesini hizlandirmaktadir. Egitim kurumlari bu bilginin kazanildig: is hayatindan 6nceki en 6nemli
kurumlardir. Bu egitimlerde bilgi ve iletisim teknolojilerini tanima, kullanma ve egitim aldiklar alanla ilgili
kullanilan bilgi teknolojileri hakkinda temel bilgi ve becerileri kazandirma olanag: yaratilmaktadir. Turizm
sektorii bilgi, iletisime dayanan emek-yogun bir sektordiir. Bu dogrultuda yapilan bu galismanin amaci; meslek
yiiksekokulunda turizm ve otelcilik ile as¢ilik programlarinda egitim gormekte olan grencilerin; bilgi ve
iletisim teknolojilerini tanima ve kullanma becerilerine yonelik yeterliliklerinin belirlenmesi, katilimcilarin
konu hakkindaki mevcut durumunun ortaya konulmasidir. Bu kapsamda g¢alijmanin evreni Afyon Meslek
Yiiksekokulunda, Otel, Lokanta ve ikram Hizmetlerinde egitim gormekte olan dgrenciler olarak belirlenmistir.
Calismanin teorik ve kavramsal altyapist literatiir dogrultusunda olusturulmustur. Calismanin uygulama
kisminda ise; veri toplamak amactyla anket teknigi uygulanmistir. Yapilan analizlerin sonucunda BIT yeterlilik
alt dlgeklerine yonelik algilama diizeylerinin hesap ¢izelgesi programi kullanim yeterliligi hari¢ orta ve tizeri
diizeyde oldugunu isaret etmekte ve katilimcilarin bu konuda olumlu yargilara sahip oldugunu gostermektedir.
Oprencilerin demografik ve bireysel ozelliklerine gore BIT yeterlilik diizeylerini algilama diizeylerinde
istatistiksel agidan anlamli bir farkliigin olup olmadigi incelendiginde; hangi smifta olduklari, bilgisayar
sahipligi, sertifika/kurs alma, daha once ders alma durumu, yas, bilgisayar kullanim siiresi ve giinliik internet
kullanim stirelerine gore anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir.
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Today, information and communication technologies (ICT) increase their importance day by day, as in every
field of life; causes great changes in the working conditions and working order of the employees.This juncture
make a positive difference between the employees who have the necessary information, skills and hardware to
use information and communication technologies effectively and efficiently and accelerate the acceptance of
individuals in business life. Educational institutions are the most important institutions that gain this knowledge
before the business life. With this educations; recognize and use the information and communication
technologies and with the trained area about the information and communication technologies created. Tourism
sector is a dense sector based on information, communication and knowledge. The purpose of this study
conducted in this direction; students studying in tourism and hotel management and cookery programs in
vocational school; determination of their competencies regarding the skills of recognizing and using information
and communication technologies, and revealing the current status of the participants on the subject.In this
context study’s universe is the students that receive education in hotel, restaurant and catering services program.
Study’s theorical and conceptual infrastructure created according to the literature. In the part of application;
survey technique applied to collect data. With this aim, we wat to examine descriptive statistics, mecessities for
a quality education and status the students with the subject of technology literacy. As a result of the analysis
information and communication tecnologies (ICT) points out the perception levels of the competency subscales
are at an intermediate level and above, excluding the use of spreadsheet program and indicates that participants
have positive judgments about this issue. When it is examined whether there is a statistically significant
difference in the perception levels of the ICT proficiency levels according to the demographic and individual
characteristics of the students; It was determined that there was a significant difference according to which class
they were in, computer ownership, certificate/course taking, previous course taking status, age, computer usage
time and daily internet usage time.

Makalenin Kiinyesi: Basat, H. T., Yilmaz, H. & Ozer, E. (2020). Turizm ve Otelcilik ile As¢iltk Ogrencilerinin Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
Yeterliliklerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma: Afyon Meslek Yiiksekokulu Ornegi. AHBVU Turizm Fakiiltesi Dergisi, 23 (1), 97-114
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GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yasanan gelismeler ve degisimler, her gecen giin insan
hayatin1 daha fazla etkilemekte ve kullanimi siirekli artmaktadir. Hayatin her alaninda
vazgecilmez bir unsur olarak goriilen bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yasanan gelismeler
egitim alanimi da biiylik Olgiide etkilemektedir. Bu nedenle egitim, bilgi ve teknoloji
birbirleriyle ayrilmaz bir biitiin olarak degerlendirilmektedir. Egitim yaklasimlari, egitim
kalitesi, egitimde kullanilan bilgi ve teknolojik ara¢ geregler giiniimiiziin egitim egilimlerini
belirlemektedir. Dolayisiyla bilgi ve teknolojik araclarinda yasanan gelismeleri takip
edebilmek ve kullanabilmek onemli bir farklilik yaratmaktadir. Bireylerin meslek alanlariyla
ilgili sahip olmasi gereken nitelikler arasinda bilgi ve teknolojiyi etkin bir diizeyde
kullanabilmeleri zorunlu hale gelmektedir. Ayrica egitimde sadece egitmenlerin bilgi ve
iletisim teknolojilerine sahip olmalar1 yeterli degildir. Egitim siirecinin basarili olabilmesi i¢in
ogrencilerin de bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda belirli bir diizeyde temel bir alt

yapiya sahip olmalar1 gerekmektedir.

Tiirkiye’de yiliksekdgretim diizeyinde, nitelikli insan giliciiniin yetistirilmesi i¢in en 6nemli
egitim kurumlarindan birisi de meslek yiiksekokullaridir. Giinlimiizde iki yillik egitim
programlar1 dogrultusunda meslek egitimi veren bu kurumlarin temel amaci, is yasaminin
gereksinim duydugu, bilimsel ve teknolojik gelismelere uyum saglayabilecek ve kaliteli
tiretimi gergeklestirebilecek yiiksek nitelikli ara insan giiclinlin yetistirilmesini saglamaktir
(Adigiizel, 2009: 116). Meslek yiiksekokullar1 ara eleman ihtiyacini karsilayan, sektor-okul
isbirligi kapsaminda ihtiyaglara gore sekillenen, iilkenin insan kaynaklari ihtiyacina gore

bir¢ok farkli alanda egitim veren kurumlardir.

Egitimde teknoloji entegrasyonu, iilkelerin gelisim planlarinda ve egitsel reform
hareketlerinde anahtar rol oynamaktadir. Tirkiye’nin takip ettigi uzun donemli yol
haritalarindan biri olan TUBITAK Vizyon 2023 Projesi’nin ana temast; “bilim ve teknolojiye
hakim, teknolojiyi bilingli kullanan ve yeni teknolojiler iiretebilen, teknolojik gelismeleri
toplumsal ve ekonomik faydaya doniistiirme yetenegi kazanmis bir refah toplumu yaratmak”
olarak belirlenmistir (Akinct ve Seferoglu, 2010: 476). Toplumsal, siyasal, teknolojik ve
endistriyel alanda yasanan gelismeler hizmet sektoriiniide dogrudan etkilemektedir. Bu
nedenle bilgisayar ve iletisim teknolojilerini kullanmak her meslek alaninda zorunlu oldugu
gibi emek yogun bir sektor olarak kabul edilen turizm ve otelcilik alaninda da hizla

yayginlasmaktadir.
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Bu calisma; Avrupa Bilgisayar Yetkinlik Sertifikas1 (ECDL) kapsaminda, 6grencilerin bilgi
ve iletisim teknolojilerindeki yeterliliklerini belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir.
Aragtirmanin evrenini 2019-2020 egitim dgretim yilinda, Afyon Kocatepe Universitesi, Afyon
Meslek Yiiksekokulunda, Turizm ve Otel Isletmeciligi ile Ascilik Programinda egitim
gormekte olan Ogrenciler olusturmaktadir. Konu ile ilgili o6grencilere gegerliligi ve
giivenilirligi test edilmis bir anket uygulanmistir. Anket sonuglar1 SPSS programiyla
degerlendirilmistir. Anket sonuclarina gore frekans, ortalama, standart sapmalari igeren
tanimlayict istatistiksel yontemler ve t testleri yapilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore;
ogrencilerin donanim, isletim sistemi, kelime islemci, sunum ve internet yeterlilikler
acisindan daha iyi diizeyde; ancak hesap ¢izelgesi yeterliligi ac¢isindan daha diisiik diizeyde
olduklar1 goriilmektedir. Ogrencilerin bilgi ve iletisim teknolojileri kullanim yeterliliklerinde
cinsiyetlerine, yaslarina, bilgisayar sahibi olma durumlarina, bilgisayar1 kullanim siirelerine,

internete baglanma sikliklarina gore farkliliklar bulundugu belirlenmistir.
KAVRAMSAL CERCEVE

Bilgi yonetimi konusunda giinlimiize kadar yasanan gelismeleri yazinin kesfi, aritmetik
islemlerin gelistirilmesi ve matbaanin kesfi olarak {i¢ baslik altinda toplayabiliriz. Yazinin
kesfiyle; bilgilerin kayit edilerek mesaj olarak zaman ve uzayda tasinma olanagi elde
edilmistir. Aritmetik islemlerle sayisal veriler iizerinde cesitli islemler yapilarak, sayisal
verilerin dogru ve istenilen sayida islemlerden gegirilme firsati1 saglanmistir. Matbaanin kesfi
ise, yazili metnin benzer kopyalarmin g¢ogaltilmasi ile ¢ok biiyiik kitlelere ulagtirilmasini

saglamistir (Kaya Bensghir, 1996: 29).

Bilginin elde edilmesinde, olusturulmasinda, toplanmasinda, yayilmasinda, korunmasinda
teknolojinin yaygin olarak kullanilmaya baslamasi, bilgi ve teknoloji kelimelerinin bir arada
kullanilmasina, dolayisiyla bilgi teknolojisi kavraminin olugmasina yol agmistir. Tiirk Dil
Kurumu sozliigiine gore bilgi teknolojisi, “bilginin toplanmasini, iglenmesi ve saklanmasini,
herhangi bir yere iletilmesini, herhangi bir yerden bu bilgiye erisilmesini elektronik vb.
yollarla saglayan teknolojiler biitiiniidiir”. Bilgiye ulagmada kullanilan teknolojiler aym
zamanda iletisim amacl da kullanilabildigi i¢in bilgi teknolojisi ve iletisim teknolojisi birlikte
kullanilmaya baslanmig ve bilgi ve iletisim teknolojileri, kisaca BIT kavrami ortaya ¢ikmugtir.
Bilgi ve iletisim teknolojileri; bilgiyi iletmek, depolamak, yaratmak, paylagsmak i¢in
kullanilan radyo, televizyon, video, DVD, telefon (sabit ve mobil), uydu sistemleri, bilgisayar
ve ag donanimi ve yazilimi, ayrica, bu teknolojiler tarafindan saglanan video konferans ve e-
posta gibi hizmetlerini kapsamaktadir (UNESCO, 2006). Bilgi ve diisiincenin zaman ve
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mekan smir1 tanimadan hizli bir sekilde akisini saglayan gorsel, isitsel, yazili her tiirli
teknolojik araca "Bilgi ve iletisim Teknolojileri" denmektedir (Tonta, 1999: 365). Bilgi ve
iletisim teknolojileri bilginin meydana getirilmesi, yonetilmesi, saklanmasi, yayilmasi igin
kullanilan ¢esitli teknolojik araglar ve kaynaklardir (Blurton, 1999: 46). Baska bir deyisle
bilgisayar, mikro elektronik ve telekomiinikasyon tigliisii olarak da adlandirilabilen BIT
araclari, bilginin yaratilmasini, toplanmasini, biriktirilmesini, islenmesini, depolanmasini,
aglar aracilig ile bir yerden bagka bir yere iletilmesini saglayan araglardir (Kurtoglu, 2009:
9). BIT, “iletisim kurmak ve bilgiyi olusturmak, yaymak, depolamak ve yodnetmek ig¢in
kullanilan c¢esitli teknolojik araglar ve kaynaklar kiimesi” seklinde de tanimlanabilir (Tinio,
2003: 95). Bilgiye ulasilmasin1 ve bilginin olusturulmasini saglayan tiim gorsel, isitsel, basili
ve yazili araglar bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) olarak adlandirilmaktadir. Avrupa
tilkelerinde bu kavram “Information and Communication Technology (ICT)” olarak
kullanilmaktadir (Ozgen 2005: 1; Aytag, 2000). BiT’in sundugu temel dort 6zellik sunlardr:

Hiz, depolama kapasitesi, ugrassiz iletme ve interaktivite (Pritchard, 2007).

21. yiizyilda bireyler ve toplumlar biiyiik degisim ve doniisiimler yasamaktadir. Yasanan bu
degisim ve doniisiimiin en biiylik tetikleyicisi, siiphesiz ki bilgidir. Bilginin miktarinda ve
bilgiye erisme yollarinda meydana gelen bu hizli degisim, ekonomiden egitime, sagliktan
tarima, iletisimden siyasete, iiretimden savunmaya kadar toplumun tim birimlerini
etkilemektedir (Giindiiz ve Cuhadar, 2006: 355-402). Arastirmalar, BIT destekli 6gretimin
ogrencilerin elestirel diisiinme, yaratici diisiinme, problem ¢6zme ve karar alma becerilerinin

gelistirilmesinde ¢ok dnemli bir roliiniin oldugunu gostermistir (Berson, 1996: 486-499).

Egitim ve teknoloji birbirini etkileyen unsurlardir. Egitim amacli kullanilan teknolojilerin
gelismesiyle insanlarm dgrenmesi kolaylasacak ve dogay:1 daha iyi anlayacaktir. Insanlarm
ogrendiklerinin artmasi ise daha iyi teknolojiler gelistirmesine firsat saglayacaktir. Bu nedenle
iilkelerin bilim ve teknolojideki gelismeleri ile egitimde teknolojiden ne diizeyde
yararlandiklar1 arasinda bir iliski vardir (Bahar, 2006). Egitim ve teknoloji arasindaki iligki
cagin getirdigi yeniliklerle birlikte siirekli degismektedir. Bu degisime paralel olarak egitim
ile BIT arasindaki iliskinin boyutu da zaman ilerledik¢e degismistir. Baslangicta bu iligki
BIT’in ayr1 bir konu alan1 olarak 6gretimi bi¢iminde yapilirken, giderek BIT’in dgrenme-
Ogretme siireci igerisinde aktif olarak kullanilmasi, 0Ogretim programi ile BIT’in
biitiinlestirilmesi, diger bir deyisle BIT in 6grenme-0gretme siirecine entegrasyonu durumuna

gecilmigtir. BIT’in  Ogrenme-68retme  siirecine entegrasyonu, Ogretim hedeflerini
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gerceklestirmek ve oOgrencilerin 6grenmesini giliclendirmek i¢in BIT araclarinin 6gretim

programi boyunca kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir (Cartwright ve Hammond, 2003).

Giliniimiizde hizla gelisen teknoloji ve toplumdaki teknoloji kullaniminin artigt géz Oniine
almirsa, Ogrencileri yasama hazirlayan kurumlar olarak okullarin da bu teknolojiyi
kullanmalar1 ve ogretmeleri gerekmektedir. Bilgisayarlara dayali bir egitim ortaminda,
bilgisayarlarin yerinde ve etkili olarak kullanildigi durumlarda 6grenme-0gretme siirecinin
daha da zenginlesecegi bir gercektir (Akkoyunlu, 1995: 106). Egitim teknolojisindeki yeni
gelismeler 6gretim arag-gereclerine de yansimis, nitelik ve nicelik olarak daha gelisen 6gretim
arac-gereclerinin kullanimi egitim agisindan 6gretmene, Ogrenciye, dersin islenisine ve
egitimin genel ve 0Ozel hedeflerine ulagsma bakimindan birgok faydayr da beraberinde

getirmistir (Kosar ve dig., 2003: 43).

Alanyazinda ilgili arastirmalar incelendiginde, bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili olarak,
bilgi iletisim teknolojilerinin farkli alanlarda kullanimi ve egitime entegrasyonu ile ilgili
caligmalar yer almaktadir. Ayrica calismalarda, ozellikle Ogrencilerin ve ogretmenlerin
bilgisayar okuryazarlik seviyeleri ve becerileri, bilgi ve iletisim teknolojisi kullanma
durumlari, bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanma diizeyleri, bilgi ve iletisim
teknolojileri yeterlikleri ve becerileri incelenmistir. Bu arastirmalar bilgi ve iletigim
teknolojilerinin siirekli gelismesi nedeniyle zaman zaman tekrarlanmistir (Tor & Erden, 2004;
Su, 2008; Tella & Mutula, 2008; Papastergiou, 2010; Luu & Freeman, 2011; Dinger &
Sahinkayasi, 2011; Uzunboylu, 1995; Berson, 1996; Demir, 2001; Agikalin & Duru, 2005;
Volman, Eck, Heemskerk ve Kuiper, 2005; Yilmaz, 2006; Erol, 2010; Bekar, 2017; Alp,
2019).

YONTEM

Glinlimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler pek ¢ok sektorde iletigim,
koordinasyon, raporlama vb. daha pek ¢ok konuda is siireclerinin daha hizli ve verimli bir
sekilde yonetilmesine 6nemli katkilar saglamaktadir. Bu kapsamda hizmet kalitesi ve miisteri
memnuniyetinin saglanmasi noktasinda miisteri istek ve beklentilerinin hizli ¢éziimler
gerektirdigi tiretim ve tliketimin es zamanli oldugu otel isletmelerinde etkin ve hizli bilgi
paylasimi daha da fazla 6nem arz etmektedir. Aragtirmada tarama modeli uygulanmistir.
Karasar (2014)’ a gore arastirmact yapmis oldugu arastirmasina konu olan olayi, birey ya da
nesneyi kendi kosullart icerisinde ve oldugu gibi tanimlamaya caligsiyorsa arastirmasinda

tarama modelini kullanmalidir.

101



Ankara Hact Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Basat, Yilmaz & Ozer, 2020, Cilt: 23, Sayi: 1, 97-114
Dolayisiyla, yapilan bu calisma ile iki yillik bir egitim sonrasi turizm sektoriinde calisacak
olan turizm ve otel isletmeciligi ve as¢ilik programi Ogrencilerinin bilgi ve iletisim
teknolojilerini tanima ve kullanma becerilerine yonelik yeterliliklerinin belirlenmesi,
katilimcilarin konu hakkindaki mevcut durumunun ortaya konulmasi ve egitim siireci i¢erinde
BIT teknolojileri hakkinda aldiklar1 egitimlerin etkinliginin belirlenmesinde ilgili yazina katki
saglayacag1 diisiiniilmektedir. Bu kapsamda arastirmanin amact dogrultusunda iki soru
climlesi belirlenmistir. Bunlardan ilki, “6grencilerin bilgi ve iletisim teknolojileri yeterlilikleri
ne diizeydedir? ” ikincisi ise dgrencilerin bilgi ve iletisim teknolojileri yeterlilik diizeyleri ile
demografik ozellikleri, egitim gordiikleri bdliimler, simiflari, lise mezuniyet alanlar,
bilgisayar sahiplikleri, BIT ile ilgili ders alma, kursa katilma, giinliik bilgisayar kullanma
stiresi ve internet kullanma siiresi gibi 6zellikleri arasinda anlamli farkliliklar var midir?” Bu

dogrultuda arastirma sorularini cevaplamak amaciyla test edilecek hipotezler gelistirilmistir.
Arastirma amaci ¢ergevesinde test edilecek istatistiksel hipotezler sunlardir:

H1. Katilimcilarin BIT algilama diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir farklilik vardir.

H2. Katilimcilarin BIT algilama diizeyleri ile boliimleri arasinda istatistiksel olarak anlaml

bir farklilik vardir.

H3. Katilimcilarin I ve II sinif olmalari ile BIT algilama diizeyleri arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik vardir.

H4. Katilimcilarin lise mezuniyet diizeyleri ile BIT algilama diizeyleri arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik vardir.

HS5. Katilimcilarin bireysel bilgisayar sahiplikleri ile BIT algilama diizeyleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hé6. Katilimcilarin kurs alma ve sertifika sahibi olmalar ile BIT algilama diizeyleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

H7. Katilimcilarin daha 6nceden BIT hakkinda ders alip almama durumlari ile BIT algilama

diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir

HS. Katilimeilarin BIT algilama diizeyleri ile yaslar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik vardir.
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H9. Katilimcilarin bilgisayar kullanim siiresi ile BIT algilama diizeyleri arasinda istatistiksel

olarak anlaml: bir farklilik vardir.

H10. Katilimcilarin giinliik internet kullanim stiresi ile BIT algilama diizeyleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Bu arastirmanin evreni Afyon Kocatepe Universitesi, Afyon Meslek Yiiksek Okulu Turizm ve
Otel Isletmeciligi Programi ve Ascilik I ve II simif &grencilerinden olusmaktadir.
Katilimeilarin BIT teknolojisi yeterliliklerinin belirlenmesi amaciyla 01.11.2019-11.11.2019
tarihleri arasinda iki boliimden olusan anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Anketin birinci
boliimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerine yer verilmis olup ikinci boliim ise BIT
yeterlilik Olceklerinden olusmaktadir. Calismada Senem Kara tarafindan 2011 yilinda
“lIkdgretim  okullarinda gérev yapan &gretmenlerin  bilgi ve iletisim teknolojileri
yeterliliklerinin belirlenmesi: Istanbul Ornegi” isimli yiiksek lisans tezinde kullanilan anket
uygulanmistir. Yazarla iletisime gecilerek gerekli onay alinmistir. Ayrica calisma okulda
uygulanmadan Once iiniversitesinin etik kuruluna bagvurularak gerekli izinler ve 6grencilere
uygulanmadan oOnce okul yonetiminden de izin alinarak O&grencilere uygulanmstir.
Ogrencilerden ankette kesinlikle isim belirtmemeleri ve gercek diisiincelerini ifade etmeleri

istenmistir.

Aragtirmada kullanilan s6z konusu oOlgekleri olusturan her bir madde besli Likert tipi
derecelendirmeye tabi tutulmus ve katilimcilarin maddelere iliskin katihm diizeyleri;
“l=Tamamen Bilmiyorum,, ‘2= Bilmiyorum”, “3=Orta Diizeyde Biliyorum”, “4=Biliyorum”,

“S5=Tamamen Biliyorum” seklinde puanlandirilmistir.

Ote yandan arastirmanim uygulamali alan arastirmasi olmasi nedeniyle bir takim sinirlamalari
icermektedir. Arastirmanin en 6nemli kisitliligi, Afyon Meslek Yiiksek Okulu 6grencilerini
kapsamasidir. Bu nedenle, sonuglarla ilgili bir genelleme ancak Afyon Meslek

Yiiksekokulu'na yonelik genellemeleri icerecektir.

Aragtirmada 239 6grenciden elde edilen verilerin analizi, SPSS paket programi kullanilarak
bilgisayar ortaminda gerceklestirilmistir. Oncelikle ankete katilan turizm ve ascilik programi
Ogrencilerinin demografik ve diger 6zelliklerin belirlenmesinde ylizde ve frekans analizleri
yapilmistir. Sonrasinda verilerin giivenirligini test etmek amaciyla Cronbach’s Alpha
katsayilar1 hesaplanmistir. BIT yeterlilik diizeylerinin tespit edilmesinde ise standart sapma ve
aritmetik ortalama analizleri kullanilmistir. Bununla birlikte arastirmada, 6grencilerin BIT

yeterlilik diizeylerine iligkin alg1 diizeyleri demografik ve diger 6zellikleri ile alt gruplara gore
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karsilastirilmistir. Ogrencilerin, BIT yeterlilik algi diizeylerinin karsilastirmalarda t testi ve

varyans analizi kullanilmistir.
BULGULAR

Arastirma grubunda yer alan 6grencilerin demografik ve diger 6zelliklerine iliskin ytlizde ve

frekans dagilimi Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gére dagilimi

Degiskenler Gruplar F %
Kadin 123 51,5
Cinsiyet Erkek 116 48,5
Yas 18-20 181 75,7
21-23 45 18,8
24-26 3 1,3
27 ve uizeri 10 4,2
Boliim Turizm ve Otel sl. 82 34,3
Ascilik 157 65,7
Birinci simif 144 60,3
Simf Ikinci sinif 95 39,7
Mezun oldugu lise Turizm meslek lisesi 50 20,9
Diger 189 79,1
Bilgisayar sahipligi Evet 130 54,4
Hayir 109 45,6
Bilgisayar kullanim siiresi 1-5 yil 99 41,4
6-10 yil 88 36,8
10 y1l ve iizeri 52 21,8
Giinliik internet kullanimi 1-2 saat 46 19,2
3-4 saat 105 43,9
5-6 saat 48 20,1
7 saat ve lizeri 40 16,7
BIT Kkurs/sertifika alma Evet 23 9,6
Hayir 216 90,4
Evet 121 50,6
BIT ders alma Hayir 118 49,4

Tablo 1°deki sonuglara gore, katilimcilarin %51,5°1 kadin, %75,7°1 18-20 yas araliginda,
%34,3’1 turizm, %65,7°1 as¢ilik boliimiinde, %60,3’1 birinci smif, %20,9’u turizm meslek
lisesi mezunu, %54,4’10 kendi bilgisayarina sahip oldugu, %41,4’tinin 1-5 yil araliginda
bilgisayar kullanmakta oldugu, %43,9’u 3-4 saat araliginda giinliik internet kullandiklari,
%90,4’linlin kurs/sertifika sahibi olmadig1 ve % 50,6’simin BIT hakkinda daha once ders
aldig1 tespit edilmistir.
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Aragtirmada kullanilan BIT yeterlilik ol¢egine iligskin giivenirlik analizleri (Cronbach’s

Alpha) sonuglar ile katilimeilarin BIT yeterlilik diizeyi 6l¢eginde yer alan her bir soruya ve

her bir boyuta iligkin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Bilgi ve iletisim teknolojisi yeterlilik 6l¢egine iliskin bazi tanitici istatistikler

Olgek/Alt Olgekler Madde Ort SS Cronbach’s
Sayist ¥ Alpha

Donanmim Yeterlilikleri 6 3,36 0,90 0,878

Merkezi islem birimi (CPU, CPU hiz1 MHz) 2,60 1,20

Bellek (RAM, ROM vb.) 3,10 1,19

Giris birimleri (fare, klavye, tarayici, joystick vb.) 3,97 1,04

Cikis birimleri(ekran, monitdr, yazici, hoparlor vb.) 3,98 1,01

Girig/Cikis birimleri 3,54 1,19

Depolama birimleri(Hiz, maliyet, kapasite vb.) 2,98 1,22

Isletim sistemi kullamim yeterliligi (YAZILIM) 6 3,36 0,92 0,888

Bilgisayara program kurma ve kaldirma 3,02 1,30

Dosyalari klasorlerle diizenleme 3,63 1,16

Goriintii ayarlarini (arka plan ayarlari, masaiistii simgeler gibi) yapma 3,75 1,07

Ayni anda farkli program veya pencere ile ¢caligma 3,61 1,12

Kisa yol tuslari (Kisa yol kullanim, yeni kisa yol tuslar: atama gibi) 3,35 1,08

Bilgisayar yazilim yeniliklerini takip etme ve 2,84 1,14

Kelime islemci Program kullanim yeterliligi (WORD) 13 3,32 0,96 0,959

Kelime islemcisiyle ilk adimlar (A¢, kaydet, yeni belge ag, kapat vb.) 3,78 1,16

Veri ekleme, segme, diizenleme 3,36 1,21

Kopyalama, tagima, silme 3,95 1,9

Metin bi¢gimlendirme 3,44 1,17

Paragraf bi¢imlendirme 3,31 1,25

Belge bigimlendirme 3,12 1,12

Stiller ve sayfalama 3,10 1,17

Basliklar ve sayfa altliklar 3,31 1,14

Imla ve gramer Kontrolii 3,03 1,26

Tablolar 3,13 1,19

Resim, sekiller ve grafikler 3,29 1,17

Nesneleri aktarma(Excel tablosunu belgeye aktarma vb) 3,05 1,10

Yazdirma segenekleri ve yazdirma 3,38 1,20

Hesap cizelgesi programi kullanim yeterliligi (EXCEL) 11 2,82 0,89 0,935

Hesap cizelgesi uygulamasi ile ilgili ilk adimlar (Ag, kaydet, yeni belge 3,47 1,26

ac, kapat

Hiicreleri se¢mek ve veri girisi 3,01 1,17

Satirlar ve siitunlar 3,18 1,20

Veri degisikligi 2,71 1,17

Kopyalama, tagima, silme 3,56 1,12

Aritmetik ve mantik formiilleri 2,42 1,3

Hiicre referansi verme 2,26 1,01

Fonksiyonlarla ¢aligma 2,26 1,06

Sayilar ve giinler 2,94 1,20

Hiicre Bigimlendirme 2,48 1,15

Semalar-grafikleri kullanma 2,75 1,11

Sunum programi kullanim yeterliligi (POWER POINT) 12 3,19 1,06 0,966

Saydamlar (slaytlar) 3,38 1,20

Tasarim sablonlarini kullanma 3,10 1,24

Saydam (slayt) kopyalama, tagima, silme 3,31 1,25

Metni bi¢gimlendirme 3,22 1,25

Resimler ve goriintiiler 3,39 1,18

Sema / Grafik kullanma 3,10 1,23

Cizilmis nesneler (otomatik sekil) 3,03 1,26

Goriintli kopyalama, tagima, silme 3,52 1,25

Onceden belirlenmis canlandirmalar (animasyon) 2,91 1,27

Gegisler 3,26 1,27
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Hareketli gif, Film, Animasyon olusturmak 2,90 1,37
Bir sunum gergeklestirme 3,28 1,20
Internet Kullamm Yeterliligi
7 3,78 1,02 0,927

Internet tarayici programlarini (Explorer, Opera, Safari vb.)

kullanma 3,62 1,38
Internetten arama yapabilme ve arama teknikleri 4,15 1,03
Internetten bilgisayara dosya kaydetme 3,95 1,10

Tablo 2: Bilgi ve iletisim teknolojisi yeterlilik 6lgegine iliskin bazi tanitict istatistikler

(devam)
Olgek/Alt Olgekler Madde Ort Cronbach’s
Sayisi X SS Alpha
Internet Kullanim Yeterliligi (devam)
7 3,78 1,02 0,927
E-posta ile iletisim (Dosya ve mesaj gdbnderme-alma) 3,87 1,15
Bilgi aligverisi i¢in tartigma sitelerini ve forumlar1 kullanma 3,39 1,35
Internet tizerinde iletisim araglarini (Canli-etkilesimli gorsel, isitsel)
kullanma 3,54 1,26
Internet iizerinden haberlesme (sesli, goriintiilii) 3,96 1,16
Genel Yeterlilik 55 3,31 0,80 0,980

Olgegin geneli i¢in Cronbach’s Alpha katsayis1 o. = 0,980 olarak hesaplanmistir. Ote yandan
alt olgeklere yonelik hesaplanan Cronbach’s Alpha degerlerinin tamaminin 0,70 degerinin
iizerinde oldugu belirlenmistir. Bu degerler dl¢eklerin i¢ tutarlik diizeylerinin yeterli oldugunu

gostermektedir (Ural ve Kilig, 2013: 23).

Tablo 2’deki aritmetik ortalamalar incelendiginde, arastirma grubunda yer alan 6grencilerin
donanim yeterlilikleri (x=3,36), isletim sistemi kullanim yeterliligi (YAZILIM) (x=3,36),
kelime islemci programi kullanim yeterlilikleri (WORD) (x=3,32), hesap ¢izelgesi programi
kullanim yeterliligi (EXCEL) (x=2,82), sunum programi kullanim yeterliligi (POWER
POINT) (x=3,19), Internet kullamim yeterliligi (x=3,78) ve BIT genel yeterlilik (x=3,31)

ortalamaya sahiptirler.

BIT yeterlilik 6lgeginin alt boyutlarina iliskin aritmetik ortalama degerleri incelendiginde ise
“internet kullanim yeterliligi”  (x=3,78) boyutuna iliskin ortalama puanlarin diger
boyutlardan yiiksek oldugu goriilmekte iken en diisiik ortalamaya sahip boyut hesap ¢izelgesi
programi kullanim yeterliligi (EXCEL) (x=2,78) boyutudur. Tablo 2’deki bulgular
katilimcilarin BIT yeterlilik alt 6lgeklerine yonelik algilama diizeylerinin hesap ¢izelgesi
programi kullanim yeterliligi hari¢ orta ve iizeri diizeyde oldugunu isaret etmekte ve
katilimcilarin bu konuda olumlu yargilara sahip oldugunu gostermektedir. Bu sonuclar,

“Ogrecilerin BIT teknolojilerine yonelik yeterlilikleri ne diizeydedir? > sorusunu

cevaplamaktadir.
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Aragtirmanin bu kisminda, d&grencilerin demografik ve bireysel 6zelliklerine goére BIT
yeterlilik diizeylerini algilama diizeylerinde istatistiksel agidan anlamli bir farkliligin olup
olmadig,” t-testi” ve “Anova” testi sonuglara gore ortaya konulmustur. Bu kapsamda, iki
gruplu degiskenlere (cinsiyet, boliim, smif, mezun oldugu lise, bilgisayar sahipligi,
sertifika/kurs ve ders alma) gore karsilagtirilmasinda “ t- Testi”; ikiden fazla grup igeren
degiskenlere (yas, bilgisayar kullanim siiresi, giinliik internet kullanim siiresi) gore
karsilastirilmasinda ise “Tek Faktorlii Varyans (Analisis of Variance- F testi) Analizi”
uygulanmigtir.  Sonuglar (p<0,05) anlamlilik diizeyinde yorumlanarak tablolar halinde

sunulmustur.

Tablo 3’de 6grencilerin BIT yeterlilik algilama diizeylerinin karsilastirilmasina yonelik t-testi
sonuclart sunulmustur. Test sonuclarina gore, Ogrencilerin BIT yeterlilik algilama
diizeylerinin hangi sinifta olduklari, bilgisayar sahipligi, sertifika/kurs alma ve daha dnce ders
alma durumlarina gore anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<0,05). Bulgulara gore
2. Smif 6grencilerin, bilgisayar ve sertifika sahibi olan 6grencilerin ve daha 6nce BIT dersi

alan 6grencilerin BIT yeterlilik diizeylerinin daha yliksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3: Olgek ve alt dlgek ortalamalarmnin iki degiskenli gruplara yonelik karsilastirilmasina

iligkin bulgular (t-testi sonuglar)

Olgekler/Alt Olgekler Gruplar X SS t p
BIT Genel Yeterlilik Kadin 3,26 0,80

Cinsiyet Frkek 335 0.81 -0,898 0,370
BIT Genel Yeterlilik Turizm 3,18 0,80

Bolim Ascilik 337 0.80 -0,1775 0,077
BIT Genel Yeterlilik I.Simf 3,08 0,77

Hangi sinif 1L.Smuf 3.65 0.72 -5,721 0,000%*
BIT Genel Yeterlilik Tur.Mes Lis 3,29 0,79

Lise mezuniyeti Diger Lise 331 0,81 -0,130 0,897
BIT Genel Yeterlilik Evet 3,52 0,76

Bilgisayar sahipligi Hayir 3,05 0,79 4,573 0,000
BIT Genel Yeterlilik Evet 3,94 0,60

BIT Sertifika/kurs alma Hayr 324 0.79 4,125 0,000*
BIT Genel Yeterlilik Evet 3,63 0,71

BIT Ders alma Hayir 2.97 0.75 6,873 0,000*

*p<0,05; Gruplar arasinda anlaml farklilik vardir

Tablo 4’de 6grencilerin BIT yeterlilik algilama diizeylerinin yas, bilgisayar kullanim siireleri
ve giinlik internet kullanim siirelerine gore karsilastirilmasima yonelik varyans analizi

(ANOVA) sonuglar1 sunulmustur.
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Tablo 4: Olgek ve alt dlcek ortalamalarinin ikiden fazla degiskenli gruplara yonelik

karsilastirilmasina iliskin bulgular (varyans analizi sonuglar)

Olcekler/Alt dlcekler Gruplar i SS F p

BIT Genel Yeterlilik 18-20 3,22 0,81

Yas 21-23 3,51 0,70 «
24-26 341 0,37 3,120 0,027
27 ve Uzeri 3,84 0,87

BIT Genel Yeterlilik 1-5 yil 3,01 0,76

Kag yildir bilgisayar kullanimi1 6-10 y1l 3,39 0,79 14,962 0,000%*
10 y1l ve iizeri 3,71 0,71

BIT Genel Yeterlilik 1-2 saat 3,16 0,72

Giinliik internet kullanim siiresi 3-4 saat 3,22 0,81 «
5-6 saat 3,41 0,83 2,798 0,041
7 saat ve lizeri 3,58 0,80

*p<0,05; Gruplar arasinda anlaml farklilik vardir

Bulgulara gore, o6grencilerin BIT yeterlilik algilama diizeylerinin yas, bilgisayar kullanim
stiresi ve gilinliik internet kullanim siirelerine gore aralarinda anlamli bir farklilik gosterdigi
tespit edilmistir. Bulgulara gore yas, bilgisayar kullanimi ve giinliik internet kullanim siiresi

daha fazla olan 6grencilerin BIT yeterlilik diizeylerinde de artma goriilmektedir.
SONUC VE ONERILER

Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) insanlarin zaman ve mekan sinir1 tanimadan kullandiklar
tiim gorsel, isitsel, basili ve yazili teknolojik araglar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bilgi ve
iletisim teknolojileri (BIT) alaninda yasanan degisim ve doniisiimler, yeniliklerin hizla
yayilmasi; ¢alisma hayatinda teknolojiyi takip edebilen ve etkin kullanarak isletmelere katki

saglayan ¢alisanlar1 6n plana ¢ikarmaktadir.

Egitim ve teknoloji kavrami birbirini etkileyen ve birbirinden etkilenen unsurlar olarak
goriilmektedir. Teknolojinin egitimde kullanilmaya bagslanmasiyla egitim ve Ogretim
yontemlerinde koklii degisimler yasanmaktadir. Giiniimiizde; 6grencilerin bilgi ve iletisim
teknolojilerini, egitim donemlerinin her asamasinda, siirekli ve etkilesimli bir sekilde
kullandiklar1 goriilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin egitimde kullanilmasi ile
ogrenmeyi kolaylastirma, etkin 6grenme, yaratici diisiinme, basart ve motivasyon artigi

saglanmaktadir.

Aragtirmanin amaci, Afyon Meslek Yiiksek Okulu Turizm ve Otel Isletmeciligi programinda
egitim alan I ve II smif Ogrencilerinin Avrupa Bilgisayar Yetkinlik Sertifikasi (ECDL)
kapsaminda, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yeterliliklerini belirlemek amaciyla

gerceklestirilmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda iki soru cilimlesi belirlenmistir.
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Bunlardan ilki, “katilimcilarin BIT teknolojilerine yonelik yeterlilikleri ne diizeydedir?”
ikincisi ise “ katilimecilarin BIT teknolojilerini kullanma diizeyleri ile demografik ve diger
ozellikleri arasinda anlaml farkliliklar var midir?”. Aragtirmada tarama modeli uygulanmaistir.
Bu ¢ergevede Senem Kara tarafindan gelistirilen anket, 2019-2020 egitim O6gretim yilinda,
Afyon Kocatepe Universitesi, Afyon Meslek Yiiksekokulunda, Turizm ve Otel Isletmeciligi
Programinda egitim gormekte olan 6grencilere uygulanmistir. 239 anket SPSS programiyla
degerlendirilmistir. Anket sonuglarina gore frekans, ortalama, standart sapmalari igeren
tanimlayict istatistiksel yontemler ve t testleri yapilmistir. Arastirmada kullanilan BIT
yeterlilik 6lcegine iliskin giivenirlik analizleri (Cronbach’s Alpha) sonucunda 6lgegin geneli

icin Cronbach’s Alpha katsayis1 a = 0,980 olarak hesaplanmustir.

Ogrencilerin demografik ve bireysel 6zelliklerine gére BIT yeterlilik diizeylerini algilama
diizeylerinde istatistiksel agidan anlamli bir farkliligin olup olmadigi,” t-testi” ve “Anova”
testi sonuclara gore ortaya konulmustur. Test sonuglarina gore, 6grencilerin BIT yeterlilik
algilama diizeylerinin hangi sinifta olduklari, bilgisayar sahipligi, sertifika/kurs alma ve daha
once ders alma durumlarina gore anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir. Bulgulara gore
2. Smif 6grencilerin, bilgisayar ve sertifika sahibi olan 6grencilerin ve daha dnce BIT dersi
alan 6grencilerin BIT yeterlilik diizeylerinin daha yiliksek oldugu tespit edilmistir. Varyans
analizi (ANOVA) sonuglarma goére Ogrencilerin BIT yeterlilik algilama diizeylerinin yas,
bilgisayar kullanim siiresi ve gilinliik internet kullanim siirelerine gore aralarinda anlamli bir
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bulgulara gore yas, bilgisayar kullanimi ve giinliik
internet kullanim siiresi daha fazla olan 6grencilerin BIT yeterlilik diizeylerinde de artma

goriilmektedir.

Eryilmaz (2018) tarafindan Gazi Universitesi Turizm Fakiiltesi'nde gerceklestirilen benzer bir
calismada; kelime islemci programi, internet kullanimi ve isgletim sistemi kullanimi
yeterliklerinin, donanim bilgi diizeyi, elektronik tablo bilgi diizeyi ve sunu programi bilgi
diizeyi yeterliklerine gore daha yiliksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Sad ve Nalcaci’nin
(2015); ogretmen adaylarinin egitimde BIT kullanmaya iliskin yeterliliklerini belirlemek
lizere yaptiklari caligmada; Ogretmen adaylarinin ders materyallerini hazirlarken interneti
kullanabilme; bilgisayarda ders notu, sunum, ¢aligma ka&gidi vb. hazirlayabilme ve ders
materyali hazirlarken Word, Excel, Powerpoint vb. yazilimlardan faydalanma konusunda
kendilerini nispeten daha fazla yeterli hissettikleri anlagilmigtir. Simsek (2018) tarafindan
hazirlanan yiiksek lisans tezinde; spor egitimi alan iiniversite dgrencileri lizerinde yaptigi

calismada, yazilim kullanim1 ve sanal ortamda iletisim boyutlarinin fakiiltede 6grenim goéren
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ogrencilerin yiiksekokulda egitim goren Ogrencilere gore tutumlarimin daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik
tutumlaria bakildiginda, bilgisayar donanim boyutunda erkek O6grencilerinin tutumlarinin
kadin 6grencilere gore daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Giilcan (2015) tarafindan
hazirlanan yiiksek lisans tezinde; Sahil Gilivenlik Komutanligi Personeline uygulanan
calismada; kelime islemci programi, internet kullanimi ve isletim sistemi kullanimi
yeterliklerinin, donanim bilgi diizeyi, elektronik tablo bilgi diizeyi ve sunu programi bilgi
diizeyi yeterliklerine gére daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmustir. Ozellikle personelin
egitim durumlar1 yiikseldikge ve bilgi teknolojileri ile ilgili herhangi bir egitim/kurs
programina katildikca bilgi ve iletisim teknolojileri yeterliklerinin arttig1 belirlenmistir. Kara
(2011) hazirlanan yiiksek lisans tezinde; ilkdgretimde gorev yapan 6gretmenlerin donanim,
isletim sistemi, kelime islemci, sunum ve internet yeterlilikleri acisindan iyi diizeyde; ancak
hesap cizelgesi yeterliligi agisindan orta diizeyde olduklar1 gériilmektedir. Ogretmenlerin bilgi
ve iletisim teknolojileri kullanim yeterliliklerinde cinsiyetlerine, yaslarina, hizmet siirelerine,
o0grenim diizeylerine, bilgisayar sahibi olma durumlarina, bilgisayar1 kullanim siirelerine,
internete baglanma sikliklarina ve ilkdgretimin hangi kademesinde gorev yaptiklarma gore
farkliliklar bulundugu belirlenmistir. Alp (2019) tarafindan hazirlanan yiiksek lisans tezinde;
iiniversite 6grencileri lizerinde yapilan ¢alismada, BIT'ten kelime islemci programi, elektronik
tablo programi, sunum programi ve internet kullanimi bilgi diizeylerinin 6grencilerin
cinsiyetlerine gore anlamli bir sekilde farklilasmadigi bulunmustur. Bunun yaninda erkek
ogrencilerin donanim ve isletim sistemi kullanimi bilgi diizeylerinin kadin 6grencilerden daha

yliksek oldugu tespit edilmistir.

Yapilan bu calisma ile iki yillik bir egitim sonrasi turizm sektdriinde ¢alisacak olan turizm ve
otel isletmeciligi ve ascilik programi 6grencilerinin bilgi ve iletisim teknolojilerini tanima ve
kullanma becerilerine yonelik yeterliliklerinin belirlenmesi, katilimcilarin konu hakkindaki
mevcut durumunun ortaya konulmasi ve egitim siireci igerinde BIT teknolojileri hakkinda
aldiklar1 egitimlerin etkinliginin belirlenmesi noktasinda ilgili yazina katki saglayacagi

distintilmektedir.
Yapilan ¢aligmanin sonuglarina gore;

e Ogrencilerin BIT yeterlilik diizeyinin yiikseltilebilmesi igin egitim kurumlarinda bilgi
ve iletisim teknolojilerine yonelik uygulamali ve teorik ders igeriklerine daha fazla

agirlik verilmesi,
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e Sektorde kullanilan otomasyon programlarinin takip edilmesi ve ders igeriklerine

yansitilmast,

e Turizm egitimi kapsaminda yer alan programlarin c¢ogunun uygulamali olmasi
nedeniyle ogrencilerin is hayatinda kullanmak zorunda kalabilecegi bilgisayar

yazilimlarina ve otomasyon sistemlerine ders igeriklerinde daha fazla yer verilmesi,

e Okullarda yer alan uygulama derslerinin gercgeklestirildigi atdlye, laboratuvar, mutfak,
stiidyo gibi alanlarin yani sira bilgisayar salonlari, simiilasyon siniflar1 gibi teknolojik

altyap1 gerektiren ortamlarin yer almast,

e Uygulama derslerinin yani sira teorik derslerde de BIT’e yonelik bilgi diizeyini

arttiracak destekleyici ¢alismalar ve sektorel uygulamalar yapilmasi,
e Konu ile ilgili kurslar ve egitimler diizenlenmesi,
e Egitimde BIT devamlilig1 ve kalitesini artiracak yonde calismalar yapilmasi,

e Ders veren egiticimlerin BIT ile ilgili gelismeleri takip etmesi ve rehberlik

yapabilmesi,
e Ayrica yoneticilerin d6grencileri ve ogreticileri desteklemesi,

e Konu ile ilgili siirekli yasanan gelismelerin ve uygulamalarin takip edilmesi ve egitim

kurumlarinda uygulanmasi,
onerilmektedir.
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