YONETIMDE HABERLESME
Doc. Dr. Inal Cem ASKUN

ARISTO haberlesmeyi «elverisli tiim inandirma yollarini» ara-
ma olarak tanumlamistir (1). Ancak buradaki haberlesme anlayisi
butuniyle giizel konusma sanatina dayanmaktadir. Aslinda ha-
berlesmenin amacina girilirken, bir kaynakta su ilging goriisler one
strilmektedir (2).

1- Haberlegmenin amaci, mantiksal a¢idan kendisiyle ¢elisme-
meli veya tutarsizlik gostermemeli.

2- Amac¢ davranisa yonelik olmali, baska deyisle insan davra-
niglarina gore belirtilmeli. '

3- Edimli (fiili) haberlesme davranis: ile bagintist kurulabile-

cek derecede tiursellik gostermeli.

4- Insanlarin haberlegtigi yollarla tutarli bulunmali.
Genel olarak haberlesmede (iletisimde) amac¢ kavrami ele alinir-
ken, bunda insan organizmasinin gelismesinin dikkate alinmasi ya-
rarhidir (3).

(1) W. RHYS ROBERTS, «Rhetoricar, derleyen : W. D. Ross, The Works of
Aristotle, Oxford University Press, 1946, Vol. XI, s. 6.

(2) DAVID K. BERLO, The Process of Communication, Holt-Rinehart -Winston,
Inc., New York, 1960, s. 10.

3) Agk., s. 10-11.



Insan dogdugunda caresiz bir yaratiktir. Ne kendi davranis-
larini, ne baskalarminkini ne de iginde yasadig fiziksel cevreyi de-
netleyemez. Kendisine yonelen her giiclin etkisine girer, herhangi
birgeyi ya da kimseyi amagli olarak etkileme glicline iye (sahip)
degildir. Dogumdan hemen sonra Ozdenetim (kendi kendini kont-
rol) icin fizyolojik énkosullarda gelisme baslar. Once basini, son-
ra kollarini, onu izleyerek de bacaklarini istemli (iradeli) hareket
ettirebilir. Seslere bi¢cim verip, bagkalarindan istenebilen davranis-
lar1 belirtmeyi bu sesler yardimuiyla o6grenir-beslenir, giydirilir, so-
guga karsi korunur. Dokuz ayliktan bir yasina kadar, tim viicu-
dunu, smirli da olsa, istemli olarak hareket ettirebilir. Istedikle-
rine ulasip, istemediklerinden kag¢inabilir. Etkilenebildigi kadar,
etkilemeye de baslar. Hem cevreyi belirler, hem ondan sekil alir,

Ikineci yilda konusma cabalar: icinde goriiliir. Belli sesleri ve
ses dizilerini bulup, bagkalarini bazan istedigi, bazan istemedigi
bi¢cimlerde etkiler. Deneme, yanilma ve Oykiinmeyle konusmayi,
soru sormayl, istekte bulunmay1 6grenir. Altinci veya yedinci yil
sonunda okumayl, cevresini ve anlayisini genisletmeyi bagarir.
Bagka bicimlerde olmasa bile, belli yollarla kararlar alabilir. Diger
kimseleri, fiziksel diinyanin dogasin inceleyebilir. Sonunda ken-
disini ¢evresinden soyutlamaya baslayarak, sanki bir baskasiymis
gibi 0zbenligini ¢oziimlemeye gidebilir (4).

Tim bu yasam olaylar1 haberlesmeyi gerektirir. Buyruklar ve-
rir, alir, isteklerde bulunur, bagkalarinin isteklerine uyar. Ger-
¢ekleri, herseyin nasil yapildigini, zarar gordigiu ve degistigini
O0grenir. Sonra sosyal orglitler, ekonomik iligkiler, kiiltiirel deger-
ler gibi kisinin haberlesme davranislarini ara¢ olarak kullanp,
kurdugu tiim sistemleri incelemeye baglar. Bunun sonucu aile, ar-
kadag gruplari, dernekler vb. kigi yapis1 érglitlerde etkili rol alma
durumuna gelir. Bagkalariyla etkilesimde bulunur. Haberlesme bu
etkilesimin, insanlararasi stz konusu iligkilerin temelidir.

Haberlesme (iletisim), ¢cagin en onemli konular: arasinda yer
aldig1 halde, bir gériise gore bu husus yonetim grubunun kendi
icinde pek gereken ilgiyi gérmemis, biraz ihmale ugramistir. Tari-
hin eski dénemlerinde Babil Kulesi, bir grup calismasinin bagaril-

40 Agk, s 11.
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masinda haberlesmenin onemini simgelemistir. Bugilin yonetimin
icinde veya disinda haberlesmenin érgiitsel grup eyleminde orga-
nik ya da temel bir 6ge niteligi tasidigl ¢ok daha agik goriilmekte-
dir. Hi¢hir grup onsuz uzun siire bir arada kalamaz. Clinkii haber-
lesme, grubun bir biitiin olarak isglevini gérmesinde sinir sistemi
gorevini yapar (5).

Bir an igin, birtakim ustabagilar ve seflerinin yer aldigi c¢alig-
ma ortaminda haberlesmenin olmadigl bir durumu diislinelim.
Kendilerini cevreleyen bu «sessizlik duvarinin» en a¢ik sonuclarin-
dan bazilar1 sunlar olabilir (6):

1- Ustabagilari, sefin kendilerinden ne yapmalarini istedigini
acik olarak bilmezler.

2- Ustabagilar baska ustabasilarin ne yaptiklarini da bilmez-
ler. Diizenlestirmeye (koordinasyona) gidemezler.

3- Sef, buyruklarini ve yoOnergelerini iggdrenlerine (persone-
line) etkili bicimde veremez. Bunun anlami ise kendisinin,
sdz konusu isgodrenlerin ¢abalarini érgiitiin amaclarina yo-
neltemedigidir.

4- Sef de, ustabasilarin ne yaptiklarini ag¢iklikla bilmez. Boy-
lece, sOzgelimi giidillemeyi basaramaz. Clinkii onlarin ge-
reksinmelerini, tepkilerini bilmemekte, ilerlemelerine ilgisiz
kaldigi icin denetleyememektedir de.

Su yalin varsayimin ortaya koydugu gercekler bile yénetimde ha-
berlesmenin tasidigl onemi ve iizerinde c¢ok ayrintili durulmasi
gerektigini belirtmektedir.

Yonetim Haberlesmesi (iletisimi) diye kisaca deyimlendirebi-
lecegimiz bu haberlesme tiiri, isgoérenle haberlesmenin 6n kosulu-
dur. Gercekte, yonetimin kendisi bilgili kilinmadikca iggdrenlerle
haberlesemez. Ote yandan yonetimin sadece bilgili kilinmas1 veya
bilmesi yeterli degildir. Verilen bilgiyi bagkalarina yorumlayacak
kertede anlamasi da gerekir. Cogu kez yiiksek ytnetim basamak-

3 KEITH DAVIS, «Communication within Management», Personnel Vol. XXXI,
No. 3, November 1954, s. 212-217. Ayrica derleyen: MAX D. RICHARDS-WIL-
LIAM A. NIELANDER, Readings in Management, South-Western Publishing
Co., Cinsinnati, Ohio, 1958. s. 119.

(8) A.gk, s. 119,



larindakiler bu yalin gercegi goremezler. Sdzgelimi bir igletmenin
yuksek yonetimindekiler ustabagilardan ézendirmeli (tegvikli) bir
icret planini iscilere agiklamasini beklerler. Ancak Kkendileri bu
plan hakkinda yeterli a¢iklamay1 ustabagilara yapmazlar. Her ne
kadar ustabagilara plani aciklayict birtakim kagit yiiki dosyalar
verilirse de, bunlari anlayamazlar ve isgilere yeterli olarak kusku-
suz aciklayamazlar. Bu tipki, bir fotografin negatifinden daha net
ve ayrintili gorintlii verememesine benzer. Yonetici de ancak an-
ladig1 kadariyla iletebilir, fazlasin yapamaz (7).

Yonetim haberlegmesi (iletisimi), yoneticinin uygun yargilar-
da bulunup, kararlar almasinda da temel bir 6gedir. Yonetici ¢cogu
kez bitlinltyle bir iy bagarisi noktasindan soyutlanip, kendisine
raporlarin ve diger bilgilerin ulagtig1 kertede bir «karar merkezi»
olarak calisir. Bu iki yonlii haberlesmeyi gerektirir. Karar alma is-
levlerinin oOzellestirilmesi biiyiik capta, karar merkezlerine ulasa-
gan ve bu merkezlerden giden haberlesme kanallarinin yeterince
geligtirilmesine baghdir. Sadece bu gercegin bile, yonetimi kendi
haberlesme kaliplarinin siirekli analiz ve degerlemesinin yapilma-
masina inandirmasl gerekir.

Yonetim haberlesmesinin (iletisiminin) énemini ortaya koyan
bir bagka neden; yoneticinin etki boyutlarinin bir is¢ininkinden
ozellikle daha genis oldugudur. Herhangi bir yoneticiye iliskin ye-
tersiz haberlesme, kar, verimlilik ya da moral {izerine dogrudan
etki yapar. Cilinkii onun denetim alan: ile diizenlestirmesi bircok
kimseyi ve farkli eylemleri etkiler. Bir isgdren ya da is¢iye iliskin
haberlesme yetersizligi ise genellikle sadece kendi isini, biraz da
baskasmni etkiler. Halbuki yOneticiye verilen yanlis, noksan bilgi-
ler ylizlerce insanin calismasini bozabilir (8).

Yonetim haberlesmesine (iletisimine) onem kazandiran du-
rumlardan biri de, haberiesme zincirinin baglantilarindan cogu-
nun, yukaridan asaglya, asagidan yukariya olmak iizere yonetim
grubu icinde olmasidr. Bir isciden yliksek yonetime haberlesme,
sozegilimi bes kisiden veya tiim yoneticilerden gecer. Birincisi di-
sinda, zincir icindeki her baglantinin yénetim grubuyla ilgisi var-
dir. 86z konusu baglantilar bozulma, zayiflama, gecikme gibi yeni

(M  Agk, s. 120.
(8) Agk,
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durumlar ortaya koyar. Zincirdeki her yonetici, verilen bilgileri
kendi stizgecinden gecirip, sadece onemli gordiigiinii veya alicisi-
nin duymasini isteyecegi kismim iletmek firsatini edinir. Boylece
isletmede yukariya ve asagilya dogru haberlesmenin sorunlar: ile-
tisim (haberlesme) zincirinin baglantilarina gore o6l¢iiliir, sorun-
larda en biiylk pay yonetim katlarmma diiser.

Yonetim haberlesmesinin énemini belirtmede son nokta, yo-
neticilerin gerci is mevzuatindaki «igci» statiisiinde tanimlanma-
malarina karsin, yine de bir isgéren durumunda olmalarindan ¢ik-
maktadir. Soyleki, diger is¢i ya da iggdrenler gibi onlarin da ha-
berlesmeye, anlamaya gereksinmesi vardir. Bir yoneticinin iyilestir-
me icin dzendirmede, karar alma yeteneginde bilgili olmadigindan
noksanliklar gdstermesi dogaldir. Kendisinden su sozler duyula-
bilir: «Surada burada ne dondigilinii bilmesem, olanlardan kugku-
lanmam gerekir mi? Oteki yoneticiler benimle igbirligi etmezse,
benim ni¢in onlarla igbirligi yapmam gerekir?» (9).

Yonetim haberlesmesinin (iletisiminin) dnemi konusunda bu-
raya kadar deginilen noktalardan anlasiimaktadir ki, bu haberles-
me de en az isgoren ya da isci ile haberlesme kadar isletmelerde
agirlik kazanmaktadir. Baska deyigle ikisi de madalyonun birer
yuziudir. Biri gelismedikce digeri de gelismez. Cilinkl isletmenin
timi acisindan bunlarin ikisi birbirine karsilikli olarak bagl bu-
lunmaktadir.

HABERLESME SURECH

Haberlesmede (iletisimde) ustalifin, temel haberlesme siire-
cindeki uzmanliga bagli kalacagi ve bunun da asagidaki bes asa-
may1 icerecegi one slirilmiistiir (10) :

1- Diiglincenin veya sorunun ag¢iklanmasi

2- Soruna c¢ozlim getirmede baskalarinin katkisinin saglan-
masl

3- Diisiince veya kararlarin iletimi

9) A.gk, s. 121,
(10) FRANK E. FISCHER, «A New Look at Management Communications», -der-
leyen: RICHARDS-NIELANDER, s. 104-106.

5



4- Uzerinde anlasmaya varilan eylem bicimine (hareket tar-
zina) bagkalarinin gudilenmesi (isteklendirilmesi)

5- Iletisimlerin (haberlesmelerin) etkinliginin ol¢iilmesi

Bu asamalardan biri ya da birkag¢i yanlis yurutiildigiinde ha-
berlesmelerde ¢ogu kez anlasma bozukluklar: ortaya c¢ikar. Genel-
likle isi yukli olan yonetici, slirecin l¢iincli agamasini olusturan
disincelerin iletimini sinirlandirir. Aslinda tim haberlesmenin
baglangicl bir disiincedir. Dislince, ileticinin kafasinda agik¢a be-
lirlenmedik¢e, haber ya da ileti (mesaj) alic1 tarafindan bliyik bir
olasilikla yanlig anlasilacaktir. Bu negatifi bozuk bir filmden iyi
resim ¢ikmamasina benzer. Bunun icindir ki, haberlesme c¢alisma-
lari, eylemi gerektiren sorunun dikkatli, kesin olarak ortaya kon-
maslyla baglamalidir. Bilindigi gibi iyi belirlenmis sorun, yariya-
riya ¢ozilmils demektir. Bu ginliik yasantida «iyi soru cevabin
yarisidir» diye de soylenir. Yoneticinin bundan sonraki gorevi, so-
runu doguran kaynaklardan yeterli verileri saglamaktadir. S6z ko-
nusu bilgileri toparladiktan sonra, bunlar: degerlemelidir. Sorunla
ilgili olan Onemli verileri secerek, bunlari cegitli ¢oziim yollarini
belirleme amaciyla isleme sokacaktir. Varsayimlari inceleyip, agir-
liklarini saptayarak, sonuglarini kestirir. Sonunda kendisine en uy-
gun gelen almasigl secerek, mantigini ve tamligini sinamadan ge-
¢irmek lizere bu ¢ozlimi anagizgileriyle belirler.

Ikinci asamada bagkalarini soruna ceker ve bunu da baglica
u¢ amag i¢in yapar:

a) Kendi diustincelerini bagkalariyla paylasarak, bunlar: sina-
mak ve acikliga kavusturmak.

b) Sorunun ¢6ziimiine katkida bulunabilecek orunda bulu-
nan kimselerin diigsiince ve onerilerini 6grenmek.

c¢) Ilgililerin katkisini isteyerek, alinan kararlari yiritmek-
ten sorumlu olanlart giidiilemek.

Gercekten yoneticinin bagkalariyla goériismeden diisiincelerini
kesinlige kavusturacagl cok basit birkac sorun, kuskusuz bunla-
rin da birkac¢ cevabi vardir. Bazl ydneticiler, yaratict giicleri ye-
rinde olup, planlarini en agik sekilde yapabildikleri halde, bagka-
larinmin ilgisini ¢ekme, ya da onlarin igbirligini elde etmede yeter-
siz kalirlar. Halbuki bu tiir verimli katkilarin saglanmasi, dikkatli

6



hazirlamayi, olumlu bir havayi, duyarl dinlemeyi ve katkilarinda
bagkalarina giivenme istegini gerektirir. Ayrica, kigilerin serbest-
¢e ve sorumlu olarak konustuklar: toplant: veya komisyonlari
yonetme becerisini zorunlu kilar. Belki en onemlisi, etkili kararlar
almada Kisilerin yeteneklerine giiven duyulmasini gereksindirir.
Eger bireylerden sorumlu davranig beklenmiyorsa, onlar bunu
hakli ¢ikaracak durumlar: yaratirlar. Anlamli olarak diizenlene-
bilirse, bagkalarmin katkisini saglama ne sorumluluktan kac¢ma,
ne de karar alma riskini izerinden atma araci olmaz.

Uclincli agsamada, bir ¢6zim ya da karara ulasildiktan sonra,
sira bunun yurituci kisilere yahut karardan etkileneceklere iletil-
mesine gelir. Burada yoOneticinin neyi iletecegini, kiminle haberle-
gecegini, bunu en iyi sekilde nasil yacagini dikkatli olarak planla-
mas1 gerekecektir. Haberlesme ister yazili ister sozlii olsun, basit
ve a¢ik bir sekilde ne sdylenmesi gerekiyorsa, bu saglanmig olmali-
dir. S0z konusu caba gosterilirken, haberlesilen kisi ya da grubun
yapisi, varsa Orglitsel ve psikolojik engeller dikkate alinmalidir.
Yonetici bilmelidir ki, kendisine agik gelen dili, bagkalarina kapali
gelebilecektir. Etkisiz gibi gbriinen birtakim sézciiklerin, bazi kim-
selerde kugku, Kimilerinde diismanlik duygulari yaratabilecegi
gozden 1rak tutulmamalidir.

Haberlesmede aciklik tek basina yeterli degildir. Cogunlukla
haberlesme eylemlerinde sadece bunlarin anlasilmasina degil, be-
nimsenip, etkili olmalarina da gereksinme duyulur. Bu da haber-
lesmede giidiileme veya isteklendirme (motivasyon) denilen dor-
diincli asamay1 zorunlu kilar. Buna inang¢ asilama adi da verilebil-
mektedir. Eger haberlesmede yalnizca ne yapilacagl agikca belir-
tilmeyip, alicida bir istek yaratilip, yapilacak seye iliskin inanc
astanirsa, haberlesmenin gercek boyutlarina ulagilmig olur. Bu
durum, diizenlestirme (koordinasyon) ve takim calismasini gerek-
tiren her ortamin temel kosuludur. Haberlesmenin ozellikle alisil-
mig is gorme ya da diigiinme yollarini zorladigi ortamlarda, soz
konusu kosul ¢cok daha onem kazanmaktadir. Her zaman gorilece-
gi gibi, orgitiin morali ve liretkenligi bliyiik capta haberlesme sii-
recine bagli kalmaktadir. Kendilerinden ne beklendigini, calisma-
larmin isletmenin amaclariyla ilgisini bilen, birtakim degisiklikler
yapilmadan once bunlart ¢6grenebilen isgorenlerin yliksek bir ilgi
ve coskuyla calisacaklar: agiktir, Ote yandan eger sorunlarin yéne-
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ticileriyle rahatca goriisebileceklerini hissedip, calismalarini etki-
leyecek kararlara katilabilirlerse, glidiilenmeleri daha iyi olur. Bu-
radan c¢ikan sonug¢, haberlesmeyi gelistirmek i¢in sadece bunun
araclarina yatirim yapmakla sorunun c¢oziilmeyecegi, aksine giin-
lik ast-tst iligkilerine gereken tnemi vermekle, biliyiik ilerlemele-
rin saglanabilecegidir.

Haberlesme siirecinde beginci agama, iletisimlerin etkenliginin
Olgilmesi veya degerlemesidir. Bu durum en azindan, haberlesme
caligmalarinin yonetiminde alti yonetim islevinin (planlama, or-
gitleme, yuritme, dizenlestirme, denetleme, yetistirme) yerine
getirilmesi kosulunun bir geregi olarak ortaya cikmaktadir. Ha-
berlesmede planlama noksanligl ne derece sorunlar c¢ikarirsa, de-
netleme islevinin temel islemlerinden degerlemeye énem verilme-
mesi de, diiglilen yanilgilarin siiriip gitmesine ve her gecen giin
daha bliylik zararlara yol acabilir. Yapilan toplantilarin basar: du-
rumu, bildirilerin ne derece acik olup, olmadig1, neden bazi konus-
malarin isgérenlerden olumlu etkilere yol ag¢ip, bazilarinin aksine
tepki yarattigi vb. haberlesme sonuclar1 tizerinde durulup, ciddi
bir degerleme siirecine sokulabilirse, yiiriitilen calismalarin yan-
hglar:, noksanlari, bu konuda yonetici davranslarindaki sakincali
noktalar ¢ok daha iyi goriilebilir. Bununla kuskusuz haberlesme-
nin iyilestirilmesi veya gelistirilmesinde atilacak adimlarin nite-
ligi, yonii ag¢ikca saptanabilir. S6z konusu degerleme calismalari-
nin yapimasinda kuskusuz goriisme, sorusturma, gozlem yotntem-
leriyle, isgdren boliimiiniin ise giris, ¢ikig, hastalik vb. kayitlariyla,

liretim bolimiiniin verimlilik raporlarindan genis ¢capta yararlani-
lanilabilir,

HABERLESME SURECININ ETKENLERI

Genellikle bir haberlesme ortaminda bes etken géze carpmak-
tadir. Bunlar kisaca style aciklanabilir (11):

1- Edim (fiil)

Haberlesmede edim insancil etkilesimlerde en iyi bi¢imde
anlasilabilen simgelerin (sembollerin) kullanilmasini ge-

(11) C. MERTON BABCOCK, «A Dynamic Theory of Communication», Journal
of Communication, May, 1952, s. 65-68. Ayrica bkz.: WILLIAM G. SCOTT,

Human Relations in Management, Richard D. Irwin, Inc., Homewood 111.,
1962, s. 173-175.



rektirir. Genellikle dilin simgeleri bu amaca hizmet eder.
Ancak bazi durumlarda dilden bagka isaretler veya simge-
ler daha uygun dismektedir.

Ortam

Ortam haberlesme cevresini icerir. Ne sOylenecegini, hangi

simgelerin kullanilacagini ve ¢ogu kez sOylenenlerin anla-
min1 belirler.

Ogeler

Bir haberlesme iligkisi i¢inde bulunan bireylere haberleg-
menin ogeleri denir. Burada genellikle bir gonderici ve alici
vardir Haberlesme gelistikce, bu roller de karsilikli olarak
sik sik degigir.

Araglar

Haberlesmede yiiz yiize s6zlii bigim yaninda yazili emirler,
duyurular, biltenler, telefonlar, duyuru tahtalari, kisiler
ve kurumlarla yazismalarda kullanilan adres diizenleri, vb.
bir isletmede en ¢ok basvurulan haberlesme araclaridir.

Amag

Haberlesimenin amacl, haberlesme siirecinde tutulan yon-
lerle ilgilidir. Bu konuda dort amacin lizerinde durulmus-
tur, soyleki (12)

a) Islevsel Amag¢ : Bu amac¢ faydaya doéniiktiir. Burada
bilgiler orgilitsel bir amacin bagarilabilmesi i¢in iletilir.

b) Yonlendirme Amact : Bu durumda haberlesme, kendi
tutum ve degerlerine uysun veya uymasin insanlari bir-
takim diglinceleri benimsemeleri yontinde c¢ekip cevir-
me i¢gin kullanmilir. Propoganda kitle temeline dayanila-
rak haberlesmeden yonlendirme amaciyla yararlanma-
ya bir ornek olabilir.

¢) Estetik Amag : Boyle bir amacin dayandig1 temel yara-
ticiliktir. Burada haberlesmeden bireyin duygularini di-

HARRY A. GRACE, «Confidence, Redundancy, and the Purpose of Com-

munication», Journal of Communication, Spring, 1958, s. 16-23. Ayrica bkz.:
SCOTT, s. 174.
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le getirmesi, gerceklik (realite) anlayigini yorumlamasi
icin yararlanilir.

d) Giiven Amaci : Bununla bireylerin cevrelerine giiven
duymalar1 6ngoriliir. Bilimsel aragtirma bu kesime gi-
rer. Amaci yasadigimiz diinyanin niteligi veya dogasina
iliskin bulgularim ortaya koyup, iletisimini saglamaktir.

Son etken olan haberlesme amaclarinin 6zel bir durumu ya-
ninda, bu bes etkenin her birinin igletmedeki haberlesmede yeri
vardir. Orgiitsel haberlesmenin faydasi veya islevsel niteliginin ol-
masl, kuskusuz orgltteki tiim haberlesmenin faydaci oldugu an-
lamina gelmez. Ciinkii boyle bir haberlesmede yonlendirme ozelligi
de vardir. Ote yandan igletmede haberlesme, baz kimseler i¢in es-
tetik ve yaratici ozellikleriyle bilinir.

Herhangi bir olayda, islevsel haberlesme i¢in orgiitiin ortaya
koydugu istekler ile bireyin haberlesmeye baglanmaktan saglaya-
cagl kaniglar farkli nedenlere dayanir. S6zgelimi, érgiit acisindan
haberlesme faydacidir ¢linkii bir baglama iglevi goriir. Haberles-
me olmadan o¢rgiitiin canliliini korumasi olanaksizdir. Ancak or-
giit acisindan ele aillnan faydaci niteligi orgiitte bireyleri, haberles-
meyi faydaci olmayan Kigisel kaniglar i¢in kullanmalarindan ali-
koymaz.

isletmenin «Makyavelistleri» haberlesmeyi, insanlardan Kkigi-
sel stati ve erk amaglarina ulagsmada yararlanmak iizere kullanir-
lar. Ancak haberlesme siireci, insanin kendini ortaya koymasi1 ve
yaraticilif1 icin de kullanilabilir. Yalmiz burada dikkat edilmesi
gereken nokta, orglit ve bireylerce izlenen haberlesme amaclarinin
tutarsiz olmayacagidir. Birey haberlesme ediminden (fiilinden)
yaratict bir kanig (tatmin) saglayabilir. Ancak ayn zamanda Or-
glitin faydaci haberlesme amaclarina hizmet etme durumunda da
olabilir. Yalniz bu gorusin bir yonii vardir. Haberlesmede birey-
lerin amaglari, orgitiin faydaci amaclarindan ayrilabilir. Kisinin
haberlesmeyi kendi giicii ve sayginligi icin sik sik haksiz kullanigl
orgltiin faydaci ihtiyaglar: ile catisir (13).

(13)  SCOTT, s. 174-175.
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HABERLESME DUZENININ TEMEL OGELERi

Haberlesme diizeninde temel 6ge olarak genellikle sunlara yer
verilebilmektedir (14)

— Haberlesme Modeli

-—— Gondericiler ve Alicilar
— Daé“ltlm Diizeni

— Haberlesme Boyutlari
-— Haberlesmenin Etkenligi

— Haberlesme Simgeleri

Kuskusuz bir¢cok degisik goriiste, haberlesme diizeninin temelinde
baska 0Zeler goriilebilir ya da yukarida belirttigimzi 6geler farkh
sozciiklerle anlatilmig olabilir. Bir fikir verebilmesi icin, s6z konu-
su Ogeleri asagidaki bicimde Ozetlemeyi yerinde gormekteyiz.

Haberlesme Modeli

Bir goruste model, «eldeki yapi veya slirecte ilgili noktalar:
birbirine uydurmasi gereken isleyis kurallari ile bir simgeler (sem-
boller) yapisi» olarak tanimlanmistir (15). Yonetsel bir haberles-
me modelinin sunlar1 icermesi gerekmektedir (16):

1. Bilgi uiretici kaynaklar ve onu kullanacak alicilar
2. Bilgi tasiyici aracglar-simgeler
3. Bilgi dagitict bir kanal

Bu temel etkenlere ek olarak, model ayni zamanda haberleg-
me edim ya da eylemince basarilacak orgiitsel ve kigisel amaclar-
la ilgili baz1 etkinlikleri de gerektirmektedir. Haberlegsme tek tir
bir siire¢ degildir. Orglitlerin farkli amaglarini basarmak icin ha-
berlesme eylemlerinde cesitli bicimler kullanilmaktadir. Bu goris-
te s0z konusu eylemler su gruplara ayrilmigtir (17):

(14) A.gk, s. 175,

(15) KARL W. DEUTSCH, «On Communication Models in the Social Sciences,»
Public Opinion Quarterly, 16, (1952), s. 357.

(16) SCOTT, s. 175.

(1 J.G. MARCH-HERBERT A. SIMON, Organizations, John Wiley and Sons,
New York, 1958, s. 161; SCOTT, s. 175-176.
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1. Programlanmamis eylemler icin haberlesme : Bu tiir ha-
berlesme tek tek «konusma ve dinleme» edimlerini (fiilleri-
ni) kapsar. Bunlarin érgiit ya da isin faydaci amaglariyla
ilgisi yoktur. Her tiirlii sdéylenti, dedikodu, konusma bu gru-
ba girmektedir.

2. Giinliitk ayarlama ya da diizenlestirme islemlerini kapsayan
programlar: baslatma ve yerlestirme icin haberlesme : BOy-
le bir haberlesmede tekdiizen (rutin) ve yenilike¢i siirecleri
dengeleme ongorulir.

3. Stratejileri nygulamaya iliskin verileri saglama icin haber-
lesme : Haberlesmenin bu tiurt karar alicilara bilgi sag-
layarak onlara bir onceki béliimde s6zii edilen programlari
yuriirlige koyma olanagini verir.

4. Programlara katilmay: saglama haberlesmesi : Bu haber-
lesmeyle bireylerin giidiilenmesi amaclanir. Genellikle boy-
le bir haberlesme iist-ast iligkilerinde goriiliir. i3 basinda
kisileri calistirma yodntemi niteligi tasir. Yonetimde insan
iligkileri konusunda lizerinde en ¢cok durulan haberlesme ti-
radir.

5. Eylem sonuclarina iliskin bilgileri saglayan haberlesme :
Son grupta yer alan bu haberlesme, ig basarisi ag¢isindan,
karar alicilara denetleyici (kontrol edici) bilgilerin déniigii-
nii saglar.

2,3,4, ve 5 nolu haberlesme tiirlerinde belirtilen eylemler, ha-
berlegsmenin oOrgilit i¢i faydaci islevini yerine getirmesini saglar.
Soz konusu eylemler, programlarin veya plénlarin yapilmasi (2
nolu haberlegme) ile yuriitiilmesinde (3 nolu haberlesme) toplan-
maktadir. 4 nolu turde gercekei olarak haberlesmenin bireyleri
giidiilemede kullanilmasi lizerinde durulmakta, 5 nolu grup ise,
asil planda saptanan standartlara gore yiriitiillen programlar gu-
vence altina almak i¢in denetleme geregini ortaya koymaktadir,
Bu bicimsel (faydaci) Orgilitsel haberlesme islevieri karmasig: icin-
de, orgltte slriip giden bicimsel olmayan «konusmalar» veya fay-

daci a¢:dan dusiinilmeyen haberlesme 1 nolu tiirde ongoriilmek-
tedir.
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SEKIL 1’de bir haberlesme modelinin 0geleri goriilmekte-
dir (18).

Grgutte bireylerin bigimsel
olmayan konusmalariyla
olusan, faydaciliga dayan-
mayan haberiesme

(1 nolu tir)

Simgelerin  kullani-
masi, haberlesme
edim va da eylemi-
mn ortanyu, 6ge ve
araglan ile ulasila-
cak amaclari gerek-
tiren gerek program-
1l gerek programsiz
haberiesme etkinlik-
leri (eylemleri)

ORGUTSEL
HABERLESME

- Orgltsel planlarin yapiima-
si, korunmasi, strateji, gli-
dilleme ve denctiieme islem-
lerini iceren faydach veya
programli haberlesme ey-
lemleri
{2, 3, 4 ve 5 nolu tirler)

SEKIL 1 : Yonetsel Bir Haberlesme Modelinde Buiunan Ogeler
ve Eylemler

Gondericiler ve Alicilar

Haberlesmenin en yalin yaklasiminda diisiincelerini belli sim-
gelerle anlatan bir génderici ile bu simgeleri ¢dziimleyip, algilayan
bir alici bulunur. Béyle bir yaklasim veya siirecin amacl, gonderi-
cinin disiincelerini alicida da olusturmalktadir. Bu aslinda insan-
cil haberlesmenin evrensel ozlidiir. Ancak stz konusu evrensel oz,
bagta psikolojik olmak lizere bircok engelle karsilasir.

Bir kimseye bilgi veren gonderici, herseyden once kendi amag-
lar1 icin yiirtittigi bu islemin, alicinin da amag¢ ya gereksinmele-
rini karsiyacagini varsayar. Gonderilen bilgiyi benimseyen alici,

(18) SCOTT, s. 176.
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belli bir haberlesme ortaminda bunu, kendi isteklerine uygun di-
secegi kanisiyla yapmastir.

Haberlesme konusu olan gey, alicinin duyu organlarini hare-
kete getirecek bicimde bir dizi simgeyi icermektedir. Bu icerigin
her zaman fiziksel, sosyal, psikolojik o¢zellikleri bulunmaktadir.
80z konusu Ozellikler gerek gondericilerin, gerek alicilarin davra-
niglarim belirleyip, somut eylemlere doniismesini saglamaktadir.
Haberlesmenin en 0nemli sorunu, ¢ogu kez ortaya cikan belirsiz-
liktir, Ortama iligkin béyle bir belirsizlik ya da ag¢ikligin olmayisi
gondericiler ve alicilar arasinda «gerilim» yaratmaktadir. Gerilim
sonra karsilhikli olarak bir «iletme» gereksinmesini ortaya cikar-

maktadir (19). SEKIL 2’de bu durum bir semayla a¢iklanmakta-
dir.

(1) (2) (4) (5)
Muhtemel gondaricl- Gondericinin Aticinin dav- Etkill bir eylem so-
ler ve alicilar arasin- olugturdugu ranis bigi- nucu olarak haber-
da gerliim yaratan [ haberlesme "jr minde tdrsel lesma dlzeninin ye-
bir haberiesme or- iceriy! tepkl niden kurulmasi.
taminda aigilanan Gerllimin ortadan
belirsizilic kalkmasi

GOnderme
(3)

SEKIL- 2 : Belirsiz Haberlesme Diizeninin Yeniden Kurulmasi

Haberlesmede devingen (dinamik) psikolojik ozellikleri de sema-
da gosteren siire¢ lizerindeki bes noktadan bu durum goyle izlene-
bilecektir :

1. Baslangigta taraflar, haberlesme ortaminda diizene iliskin
bir belirsizlik ya da ag¢iklik noksanligini algilarlar. Bu degi-
gik algilar, sadece haberlesmeyle coziilebilecek gerilimi ya-
ratir. Bu durumu haberlesme a¢ikliga kavugturup, tanimlar.

(19) FRANKLIN FEARING, «Toward a Psychological Theory of Human Communi-
cation», Journal of Personality, 22 (1953-1954), s. 73-76; SCOTT, s. 177.
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2. Gonderici haberlesme icerigi ile gerilimi hafifletmeyi amacg-
lar, icerik, alici icin bir anlam tagiyacagl varsayilan simge-
lerle dizenlenir.

3. Icerik uygun bir kanalla aliciya gonderilir. Yonetsel olarak
secimi yapilan kanallar, yazili veya sozli dil simgelerine
cabucak uyabilecek en uygun yollar olmaktadir.

4. Yonetsel haberlesmenin tanimi uyarinca, artik etkili bir ey-
lem beklenebilecektir.

5. Eger gercekten bu eylem goriiliirse, ydnetim acisindan ge-
rilim kalkarak, haberlesme diizeni yeniden kurulup, ac¢ikli-
ga kavusacak, boylece dengeleyici isley yerine getirilmig
olacaktir.

Ancak Besinci noktada sozii edilen dengeleyici igslev ya da stlireg
tUzerinde durulmasi yerinde bulunmustur. $0yleki; burada yone-
tici tarafindan goriilen etkili eylemin, alicinin haberlesme gerek-
sinmelerine bir kanig saglamas1 gerekmemektedir. Haberlesme ge-
reksinmeleri farkli diizeylerde olusmaktadir. Bir diizeyde, yeterli
is basarisi icin faydaci haberlesme gereklidir. Bu yolla bilgi sagla-
ma, is sorumluluklar igerigindeki belirsizligin yarattigl gerilimi
kaldirabilir.

Bir bagka diizeyde gerilim durumu, isgorenin kendi i eylem-
lerinin nedenini ve bu eylemlerin genel 6rgiit plani i¢indeki roli-
nii bilme gereksinmesinden c¢ikabilmektedir. Tursel is bilgisi ile
isin amac1 arasindaki baglica fark, belki bir seyin «nasili» ve «ni-
¢ini» arasindaki ayrim gibidir. Bireyin haberlesme gereksinmesi,
ig eylemlerinin sinirlari étesine ge¢mektedir. Hatta, faydaci haber-
lesmenin en yeterli géndericisi, kendi béliimiinde «¢ok zaylf insan
iligkileri» ile karsilagabilmektedir. Clinkii, is giidiilemesinin daha
az faydaci diizeylerinde etkili bir haberlesmeyi yliriitmekte basa-
risizliga ugramaktadir.

Kokenleri her ne kadar psikolojik temellere dayamyorsa da,
haberlesme ayni zamanda sosyal bir olgudur (fenomendir). Bu-
nun temeli ise sosyal ekilesimdir. Gonderici ve alic1 arasindaki ilis-
ki Oyle basit bir olay degildir. Gondericinin haberlesme ortamim
denetimi altina alip, alicitnin da onun kendisine verdigini edilgen
(pasif) olarak isleyip, yanitladigi diistincesi kuskusuz yanlistir.
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Gonderici ilettiklerini ¢ogu kez, alicinin benimseyecegi bir bicime
kosullandirir. Ayrica siirekli olarak iletilerini (mesajlarini), alici-
nin tepkilerine gore degistirir. Bu nedenle haberlesme sosyal $zel-
likler gosterir. Gondericiler ve alicilar, haberlesme siirecini ag gibi

saran bir «sosyal matristen» hem etkilenirler, hem de onu etkiler-
ler (20).

Bir goruste, sosyal dizendeki haberlesmenin boyutlari, bazi
duzeyler olarak ve haberlesme sosyolojisine uygun yonetsel bir yak-
lasimla su sekilde ele alinmistir (21)

1. Diizey— «Ozkisisel» : Bu insanin kendi benliginde yiirtittii-

IT.

IIL.

gl haberlegsme siirecidir. Boyle bir diizeyde, gercek haber-
lesmenin varligr tuhaf gelebilir, ¢linkii ayri ayr1 génderici
ve alici taraflar yoktur. Bununla beraber, insanin fizyolo-
jik siirecleri iletisime dayali eylemleri gerektirmektedir,
Gerci s0z konusu diizey, yonetsel haberlesmenin tanimina
uymamaktadir. Yalniz, haberlesme diizeylerini ortaya ko-
yarken, boyle bir diizeyden baslamak son derece hakli ve
mantikl goriinmektedir.

Diizey— «Kigilerarasi» : Burada kisinin bir bagkasi ile ha-
berlesmesi s6z konusudur. Ornegin yoneticinin bir astiyla
yapacag1 gorevi goriismesi gibi.

Diizey— «Grup-Birey Haberlesmesin :

a) Birinci durumda «bireyden gruba» haberlesme s6z ko-
nusudur. Igletme yonetiminden ornek verilecek olursa,
bir genel miudiiriin idare meclisi ya da ortaklar kurulu-
nha rapor verme gorevi bu tir bir haberlesmeyi gerektirir.

b) ikinci durumda «gruptan bireye» haberlesme s6z konu-
su olmaktadir. Cogu kez bir kurul tarafindan alinan
kararlar, eyleme gecmesi i¢in ilgili Kkisiye iletilir. Karar
oitaklasa verilir. Ancak bunun yerine getirilmesi, yetki-
si yliksek bir Kisiye verilir. Idare Meclisi ya da yoénetim
kurulu kararlarinin, isletmenin genel mudiriline, uygu-

(20) SCOTT, s. 178.

21)  Bu goérts hakkinda ayrintili bilgi veren kaynak icin bkz.: JURGEN RU-
ESCH-GREGROY BATESON, Communication: The Social Matrix of Psychi-
atry; W. W. Norton and Co., New York, 1951, 2. Bélim (chap. 2).
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lanmak {izere iletilmesi, «gruptan bireye» haberlesme-
nin bir ornegidir.

IV. Diizey— «Gruptan Gruba Haberlesmen» :

a) Gruptan gruba haberlesmenin ilk bicimi yer baglayici
iletilerdir. Bu tiirii Ozgilestiren (karakterize eden) en
Onemli durum, orgilitsel kesimler arasindaki ileti (me-
saj) akigidir. fleti konusu bilgiler, yiiriitilen ¢alismalar-
la ilgilidir ve cogu kez de diizenlestirme niteligindedir.
Bir orgiitte goriilen islevler arasindaki farklar, yer baki-
mindan da gozetilir. Béyle bir yer kavramina oncelik ve-
ren ve eylemleri diizenlestiren haberlesme, «yer bagla-
yicl» oOzellik tasimaktadir.

b) Gruptan gruba haberlesmenin ikinci bi¢cimini zaman
ayarlay:c iletiler olusturur. Yer baglayici iletiler, yone-
timin varolan (mevcut) dizenlestirme (koordinasyon)
eylemleriyle ilgili bulunurken; zaman ayarlayici iletiler
«simdi» ile «ge¢cmisi» baglamaktadir. Gelenekler ve po-
litikalar -kisacasi isletmenin imgesi (imaji1)- simdiki yo-
neticiler grubundan o6nce gelip gecmis gruplarin bir
Uriintdir.

SEKIL- 3'de dlizeylerin durumu, sema biciminde agiklanmigtir (22).

Burada birinci disinda, digerleri sosyal etkilesimi icermekte-
dir. Haberlesmenin bu bicimde diizeyler olarak ortaya konmasin-
da, igin i¢ine deger yargilari katilmamalidir. IV. Diizeyin 6nemi III.
Diizeyden daha fazla degildir. Eger birsey varsa o da, dlizeylerin
icerdikleri sosyal etkilesimin karmagiklifina gore siraya dizildi-
gidir.

Bununla beraber her diizeyin kendine 6zgi sosyal nitelikleri
vardir. II. Dizey yakin, kisisellesmis bir haberlesme saglar. Haber-
lesme ortamu geligirken, goéndericilere ve alicilara iletilerini degis-
iirmede en biliylikk olanagl tanir. Haberlesmeyle verilen bilgilere
gosterilen tepkiler, II. Dlizeyde digerlerinden ¢ok daha hizlidir.

(22) SCOTT, s. 180.
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I.Diizey
X
Ozkisisel Haberlegme

I1I1.Diizey
(A)
XXXX

!

"Bireyden Gruba"
Haberlesme

IV Diizey

A)

XXXX

XXXXMHMX XXX

Yiirimekte Olan Eylemleri
Diizenlegtirme I¢in Gruptan
Gruba ""Yer Baglayici"
Haberlesme

SEKIL- 3 :

I Diizey
Xea—mX

Kisilerarast Haberlesme
"Bireyden Bireye''

(B)

XXXX

!

"Gruptan Bireye"
Haberlesme

(B)

X X X X | =— Gruplanin Geg-
| mis Uygulama

ve Gelenekleri

Zaman Ayarlayici
Habe;le§me

XXXX

«#—~-— Gruplarm Geg-
mige Gore Ayar-
lanmis  Simdiki
Eylemleri

Sosyal Matristeki Haberlesme Eylemlerinin Diizeyleri

III. Diizeyde iki sosyal durum goze c¢arpmaktadir. «Bireyden
Gruba» haberlesmede, birey -diyelimki bir igletmenin genel midii-
1d- ortaklar gibi tiirdes (homojen) olmayan bir grupla veya yone-
tim kurulu ya da idare meclisi gibi olduk¢a tiirdes bir grupla karsi
karsiya kalabilir. Bu iki durumda da kesinlikle degisik haberlesme

yaklasimlarini gerektirmektedir.
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Birinci durum pek Kkisisel ozellik gostermez. Ortaklarla haber-
lesme yillik toplantilar veya raporiarla yiiritiiliir. Ortaklardan ge-
nel mudure etkili yanmitta bulunma olanag1 zayiftir. Giiven ya da
guvensizlik gostergesi olarak oy verilmesi, isletmenin politikasina
kars: gecikmis bir tepkiyi belirler.

Ikinci durum, baska deyisle genel midiiriin yonetim kurulu
veya idare meclisi ile haberlesmesi oldukga degisiktir. Toplantilar
sirasinda yapilan iletilere hemen tepki alinabilir. Ote yandan grup
olduk¢a tirdes nitelik tasidigindan, isletmedeki eylemler ve politi-
kalarin agiklamasinda teknik terimlere daha ¢ok yer verilir. Tiir-
des olmayan ortaklar grubu, genel, kisisel bulunmayan, teknik bi-
¢imler digindaki haberlesmeyi gerektirir. Bunun etkili yaniti
(feedback) sik olmaz. Halbuki tiirdesligi fazla, daha kiiclik grup-
larda genel miidiir kaberlesmesini teknik ve 6zel terimler kullana-
rak yurutebilir. Grubun etkili yanitini hemen ve dogrudan alabilir.

II1. Dizeyin ikinci sosyal durumunu, «Gruptan Bireye» ha-
berlesme ortaya koymaktadir. Bir¢ok isletmede politika saptamak
ve barl sorunlarini ¢ozmek i¢in komiteler, kurul ya da komisyonlar
meydana getirilmistir. Buralarda alinan sonuclar, uygulama igin
ilgili bireylere verilir. Alic1 kisi komite veya kurulun iiyesi olabilir
de, olmayabilir de. Yetki bakimindan stz konusu kisinin orunu,

komitenin tzerinde, onunla ayni dizeyde veya altinda bulunula-
bilir,

Komite veya kurul kararlarina bireylerin tepkileri oldukc¢a
degisiktir. Bir grubun aldig1 karara, bir kiginin direnmesi, yargi-
sinda hakli da bulunsa, zordur. Orunu, kurul tyelerinin tizerinde
bulunan gugla bir kisi, stratejik olarak komitenin derli toplu dii-
ryUnme olanagindan genis capta yararlanabilir. Kurulu, birtakim
kaygilardan uzak olarak dengeleyebilir. Halbuki orunu komite ya
da kurulla ayni diizeyde yahut ondan asagida bulunan kisiler i¢in
ayni kolaylik s6z konusu olmaz.

Komiteler, kurullar biiyiik karmasik orgiitlerin uriinudiir.
Ogut verme, diizenlestirme bakimindan yararli hizmetler goriir-
ler. Ancak kullanimalarinda bir takim tehlikeler de yok degildir.
En azindan karar sorumlulugunu belli bir noktada toplama giig-
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Iiga vardir. Bir goriiste komitelerin durumu hakinda su ilging ta-
nimlama yapimigtir (23) :

«Komite (kurul) sadece bir grup insan degildir. Bir grup in-

san komite meydana getirdiler mi, kararlari Tanrinin Yasa-
s1 ile ayni gli¢ ve etkide olan, buna denk olarak bir ust oru-
na gotiiriilemeyen (temyiz edilemeyen), efsanevi, mistik, es-
rarli, erigilmez bir biitini olustururlar.»

Kugkusuz gruptan bireye haberlesmenin, kesinkes bic¢imsel (res-
mi) olarak kurulmus komitelerin yapisinda bulunma zorunlulugu
yoktur. Orgiitlerde birtakim degerleri benimsetme, bunlara uygun-
lugu saglama yoniinde bicimsel olmayan (gayri resmi) baskilar da
s6z konusudur. Sonu¢, hemen hemen yukarida deginilenlerle ayni-
dir. Genel kani, gercekte grubun kararinin tutarli olup olmadigina
bakmadan, haberlesmeye baskici (otoriter) bir egilim getirir. Bazi
kimseler, kisisel yargilari, bagkalar: da ayni geyi soylemediZi siire-
ce, yanlig kabul ederler (24).

IV. Diizeyin (a) durumunda, haberlesmenin yer baglayici is-
levleri diizenlestirme amaclarina hizmet eder. Cogu kez yatay de-
nilen bu tir haberlesme, isletmenin degisik eylemlerini birbirine
baglar. Yer baglayict haberlesme, igletmenin tiim organik islev-
lerindeki boliumlerin komuta orglitiinde bulunur. Ayni zamanda
kurmay orgitiinii komuta orgiitiine baglar.

Yine IV. Diizeyin (b) durumu kapsamina giren kavramlarin,
gercek olmalarina karsin, anlasilmalar1 kolay degildir. Zaman
ayarlayici haberlesme ile gecmis, tarih dili, yerlesmis politikalar
ve igletme imgesiyle (imajiyla) simdiye baglanir. Ge¢cmisteki yone-
timden kalanlar, ya yararli gelenekler ya da agir sorunlardir. Geg-
mis, ger¢ekten simdiki duruma birtakim iletiler génderir. Bunlar
ya beslenir ya da dhemsenmez.

Dagitim Diizeni

Haberlesmede dagitim diizeni, bilgilerin orglit i¢inde dagitim
yolunu icerir. Burada da «devre modeli» ile «ag modeli» olmak iize-
re basglica iki model s6z konusu edilmistir (25).

(23)  ERNST PAWEL, From the Dark Tower Macmillan Co., 1957, s. 68; SCOTT,
s, 181.

(24) SCOTT, s. 181

(25) A.gk. s. 182,
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Haberlesmede «devre modelin SEKIL- 4'de goriildiigii gibi, en
basit dagitim diizenini icerir. Modelde agikea izlendigi gibi burada
haberlesmenin olmasi i¢cin hem bir goénderici, hem de alicinin bu-
lunmasi gereklidir. Ayrica, bu modeldeki haberlesme, bir yandan
yukaridan agagiya giden bilgilere, diger yandan anlayiy yanitina
gerekseme gosteren kapali bir devreye dayanir. Devre dort ogeli,
bakisimli (simetrik) ve stireklidir. Bakigimli olmasinin nedeni, gén-
dericinin ilettigi bilgilerin, alicinin kanitlanan anlayisiyla denge-
lenmesidir. Sirekliligi ise, haberlesmenin gondericl ve alici arasin-
da kesintisiz islemesi anlamina gelir.

BILGL GONDEREN
Kist VEYA KiSiLER

ASAC‘IYA ANLAYTS
GELEN YANITI
BILGILER (Feedback)

BILGIvyl ALAN
Kist VEYA KISILER

SEKIL- 4 : Haberlesme Devresi

«Ag modeli» haberlesmnin baglayici siire¢ niteligini 6zellikle
ortaya koyan bir modeldir. Bu durum orgiit agisindan bir goriiste
soyle aciklanmigtir (26) :

«Orgitte, onun butinliginii olusturan birtakim parcalarin
bulundugu 6ngériliir. Parcalar birbirleriyle etkilesmelidir. Arala-
rinda haberlesme yoksa o vakit bir érgiitiin varligindan degil; bir-
biriyle ilgisi bulunmayan tek tek dgelerin bir araya toplanmasin-
dan soz edilir.»

Haberlesme ag1 en iyi bigimde karar merkezlerini karsilikli
olarak birbirine baglayan haberlesme kanallari diizeninde (siste-
minde) gorilir. Agin her zaman etkili yanit (feedback) niteligi
vardir. Sistemin kontrol yetenegi bununla saglanir. Haberlesme
agmin etkili yanit ézelligi, diizenin kendi kendine iglemesinin te-
mel koguludur. Sistemin ¢iktisi, bir girdiye baglidir. Boyle bir isle-

(26) JOHN T. DORSEY, «A Communication Model for Administration», Administ-
rative Science, Quarterly, December, 1957, s. 310.
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yisle, diizenin degisiklikler karsisinda kararlilifa gelmesi gercek-
legmesine gore, kontrol bilgileri gereksinmesini ortaya koyar. Kont-
rol iglevleri, karar merkezlerinin stratejik basari noktalarindan et-
kili yamt bilgisine gore ¢alisir. Bu nedenle bir haberlesme ag1, sira-
sinda hassas bir sibernetik diizenegine (mekanizmasina) benze-
yen Orgiittin sinir sistemidir.

Etkili yanit dizenegine dayali kontrol, dogru bir haberlesme
aginin ayiricl ozelligidir. Karar merkezleri etkili yanit bilgilerini
orgutiin basar: sonuclarinm degerlemek, isletmenin amaclarini ba-
sarma yolunda gerekli ayarlamalar: yapmak i¢in kullanirlar. Ay-
rica, etkili yanit sistem olarak orgiitii meydana getiren boliimler
yva da oOgeler arasinda dengeyi koruma bakimindan da son derece
onemlidir. Yoneticilere orgiitte degismelerin ne zaman kurumlag-
tirilacagl hakkinda degerli ipuclar: verir.

Haberlesme Boyutlari

Haberlegme modelleri érgiitsel haberlesme kalip ya da ériuntii-
lerinin anlasilmasinda gerekli bilgileri saglarlar. Burada incelene-
cek konu, yonetici acisindan haberlesmenin boyutlaridir. Bi¢imsel
olarak haberlesme orgutte dikey ve yatay yonler ile orgutin di-
sinda hareket gosterir. Isletmede érgiit dist haberlesme diger islet-
melere, sendikalar, kamu kuruluslari, hatta bicimsel olmayan or-
glitle iliskilerde soz konusudur. Orgiitsel haberlesmenin boyutlar:
SEKIL- 5’de goriilmektedir (27).

Dikey Boyut : Yoneticiler genellikle haberlesmede yukaridan
agagiya dogru gidisin farkindadirlar. Bununla buyruklar, yénerge-
ler, amaglar, eylem programlar: ilgililere iletilir. Haberlesmedeki
bu bigimsel dikey boyut, komuta zincirinin bagli oldugu orgiitsel
orun (statii) dizeninin basamaklariyla ilgilidir. Clinki s6z konu-
su haberlesme, tst-ast orun yapisina gore diizenlenir.

Yukar1 dogru bilgi akisi, dikey haberlesme boyutunun diger
yonidiir. Bu da orgiitte orunlarin (mevkilerin) yer aldig: bagsamak-
lar sirasiyla (hiyerarsiyle) yakindan ilgilidir. Yukaridan asagiya

(27)  SCOTT, s. 188.
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yetki gelirken, agagidan yukariya haberlesmede, iist-ast iligkile-
rinin sorumluluk yoniine agirlik verilir. Yukar: dogru haberlesme
yonetimde denetleme (kontrol) iglevinin goriilmesinde temel bir
ara¢ rolil oynar.

Orgiit Diga

YATAY - -

¥
DIKEY

SEKIL- 5 : Bicimsel Haberlesme Boyutlari

Yatay Boyut : Yatay boyutlu haberlegmede, islevsel bir orun
diizeyindeki bollimler, servisler, vh. érgiitsel birimler arasinda bil-
gl aligverisi sdz konusudur. Bu tiir haberlesmede temel amag, iglet-
medeki eylemlerin diizenlestirilmesidir. Diizenlestirme kismen bd-
llimleraras: yazigsmayla saglanir. Ancak, bu ytntemin kigisel nite-
lik tasimamasl, ¢cogu kez amaci gereklestirmede bagarisizliga yol
acar. Onun icin yazili iletilerin kisisel olarak karsilikli goriigmelerle
tamamlanmasi, boylece diislince aligverisinin cok daha rahat bir
ortamda yapilmasi diizenlestirmede biiylik kolaylik saglar.

Yatay boyuttaki haberlesmenin mantigini ilk kez HENRI FA-
YOL Klasik «kdpri» yorumuyla ortaya atmistir (28). Képrii, onun
endiistri miihendisi olarak, Fransiz kamu orgiitlerindeki eskli ha-
berlesme geleneklerini incelemesinin bir sonucudur. SEKIL- 6’da
kopri gosterilmistir.

(28) HENRI FAYOL, General and Industrial Management, (ingilizceye ¢ev.:
CONSTANCE STORRS) Pitman Publishing Co., New York, 1949, s. 34-36.
Kitabin orijinal baskisi 1916'da yapilmistir. SCOTT, s. 189.

23



Ha. .....1

SEKIL- 6 : FAYOL'un Koépriisii

Ozellixle FAYOL’un zamaninda, eger «H» «I» ile haberlesmek is-
terse, 6nce «A» ya kadar cesitli basamaklar: ¢ikar, sonra oradan
agagiya gecip «i»ye ulasirdi. FAYOL bu yoéntemin verimsizligini
ve zaman aliciligini gormis, ayni diizeyde goérev yapan kigiler ara-
sinda kargilikli, bagka deyisle yatay boyutlu haberlesmeyi (kopri-
yu) ongérmiistiir (SEKIL- 6°da bu durum «H» ile «I» arasinda gos-
terilmistir).

Orgiit Dis1 Boyut : Bu haberlesme boyutu, ilk iki boyuttaki
Orglitsel orun diizenlerinin (sistemlerinin) bir karsiti degildir.
Boyle bir boyut, isletmenin haberlesme eylemlerine derinlik getirir.
Payandig1 mantik temeli ise, isletmenin boglukta durmadigidir.
Aksine, igletmenin digariyla bagka deyisle disardaki igletmelerle,
kendi i¢ orglit yapisi arasinda stirekli bir haberlesme bulunmakta-
dir. isletmeye disardan gelen bilgiler, érgiitiin karar alic1 organla-
rinin yapida, programlarda ve davranigta sirekli diizenleme ve
ayarlamalar: yapmalarina olanak verir.

Bicimsel Haberlesme Boyutlan ile Orgiit Programlar1 Arasin-

daki iliskiler : Daha 6nce «Haberlesme Modeli» konusu i¢in-
de inceledigimiz programlarin dort tlirii ve bunlara bagli haberles-
me eylemleri ile buraya kadar degindigim bi¢cimsel haberlesme bo-
yutlar arasindaki iligkiler soyle aciklanmigtir (29) :

1. Orglitte agagiya dogru giden dikey haberlesme boyutu 2 ve
4 nolu tiirlerde yer alan programlar: icerir. Bagka deyisle,
bunlar programlar: baglatma haberlegmesi ile programlarr
bagarmalar1 icin kigileri glidiileme haberlesmesidir. Dikey
boyuttan yukariya dogru giden bilgiler ise verilerin deneti-
mini iceren 5. nolu tiirdeki iletilerdir (mesajlardir).

(29)  SCOTT, s. 190.
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2. Yatay boyut, 3 nolu tiirdeki haberlesmeyi icerir. Kurmay
ve komuta orgiitleri, karar merkezlerine, stratejilerin plan-
lanip, programlarin ylrurliige konmasini gerceklestiren
teknik verileri saglarlar. Bu hoyut ayn1 zamanda, 2 nolu
tirdeki haberlesme eylemlerini de kapsar. Buraya giren
programlarin iletisimi, islevlerin i¢ diizenlestirmesinin ya -
pilmeas1 amacina donuktir.

Bicimsel Oimayan Haberlesme Boyutu : Bicimsel haberlesme
orglutin faydaci gereksinmelerini karsilarken, bicimsel olmayan
haberlesme, Kkisilerin sosyal, «programlanmamig» eylemlerini sis-
tenmin bi¢imsel sinirlari iginde yiiriuttiikleri bir yontem olmaktadir.
Genellikle «soylentin veya «dedikodu» denilen bi¢imsel olmayan
haberlesme kanallari, her zaman orgiitsel amaclara doniik bilgiler
icin kulanilmaz. Soylenti ya da dedikodu daha ¢ok, isgdrenlerin Kki-
sisel amaclarini kaniglama (tatmin etme) aracidir. Kigisel ve Or-
glitsel amaglar ya birbirini bitinleyip, ya da birbiriyle tutarsiz-
Iik gosterdiginden, séylenti konusu bilgiler de, érgiitiin amaclarini
ya gliclendirir veya zayiflatir (30).

Bir goriisme dedikodunun orgiitte genellikle olumlu hizmet
gordatigii ileri surilmustir (31). Soyleki bununla «haberlesme ihti-
yacl» bluyuk capta karsilanir. Ayrica, tutumunu ayarlayabilen yo-
netici icin dedikodu isgdrenin duygu nabzidir. S6ylenti, bigimsel ka-
nallarla yayilamayan bilgilerin gonderilmesinde de bir kanal hiz-
meti gorur.

Sorumsuzluk dedikodunun belki en zararli yontdiir. Dediko-
duya dayali bilgilerin kaynagl ve yonuni saptamak c¢ok gli¢ ol-
dugundan, yanlis ya da moral bozucu soylentilerin sorumlulugunu
belirlemek de zordur (32). Dedikodunun bilgileri gecirme yetisin-
deki hiz, son derece zararli, tutarsiz iletileri kontrol eder.

(30) A.gk.

(31) HERBERT A. SIMON, Administrative Behavior, The Macmillan Co., New
York, 1945, s. 180-161. SCOTT, s. 190.

(32) Bir goruse gore, dedikodular dogrudan dogruya insanlari etkileyen olaylara
kars1 ilgisizlik veya belirsizlikten ¢ikip, sirmektedir. Ayn1 goériste, dediko-
duyla ilgili su ilkeler 6ngdulmiistiir:

1- Dedikodular, insanlarin kendi igleriyle ilgisi yiiksek durumlarda ¢ikar,

ancak bu durumlar, kendi 6nceciliklerinin (inisiyatiflerinin) disinda
kalmaktadir.

2- Dedikodularin her zaman bir as:l deginisi (temas1) vardir.
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Baz1 yonetciilerin korkung¢ bulduklar: dedikoduyu, fazla tehli-
keli olarak gérmeye gerek yoktur. Dedikodu veya stylenti dogal bir
olgudur, ortadan kaldirilamaz. Gercekler genellikle dedikodular:
sona erdirir. Soylentinin asil iletisimcileri bilindigi zaman, bunlar
isgorenlere dogrudan ve kigisel bir bilgi kanalini saglayabilirler.
Ayni zamanda etkili yanit olarak yoneticiye aktardiklari bilgi, ona
isgorenlerin tutumlarini degerleme olanagini verir.

Bigimsel olmayan haberlesmenin diger bir yéni, olagan is gor-
me kosularinda, bicimsel haberlesme kanallarini dikkate almayip,
atlamasidir, SEKIL- 7’de bu durum gosterilmektedir (33).
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SEKIL- 7 : Bicimsel Olmayan Haberlesme Ile Calisma
Iligkilerinin Kurulmasi

3- Insanlar dedikodunun genel igerigi veya deginisini benimsedikleri za-
man, buna uygunlugu saglamak i¢in gelecek durumlari garpitirlar.

Bkz.: LEON FESTINGER (ve digerleri), «A Study of a Rumor: [ts Origin
and Spread», Human Relations, August, 1948, s. 483-85. SCOTT, s. 190.
INAL CEM ASKUN, Organizasyon Teorileri, ;Eskigehir 1.T.I. Akademisi Ya-
yinlari, No.: 95, 1972, s. 78. SEKilL’de gériilen numaralar su orunlar1 goster-
mektedir: 1— Fabrika genel muduru 2— Bélum yéneticileri, 3— Ustabagilar,
4— Ustalar, (—— — — — — — Bigimsel olmayan caligsma iligkileri)

(33)



Bazilarinin goriigiine gore, giinlik basmakalip (rutin) calisma dii-
zeninin bicimsel haberlesme kanallari, sirasinda atlanip, gecilmez-
se islerin pek az1 goriilebilir, o da ¢ok zaman alir (34).

Bicimsel haberlesme oldukca dizgisel (sistematik) bir durum
gosterir. Bicimsel kanalarin atlanmasi, ¢ogu kez planlarin uygu-
lanmasini hizlandirir. Bu arada bicimsel kanallar atlanmis olsa da,
izlenecek yontemler genellikle 6rgiitiin gelenekleri ve karsilikli an-
lagsmalarla saptanmis bulunur. Ornegin, iki yonetici bi¢imsel ka-
nallarin disinda haberlegebilirler. Bununla haberlesmenin nedeni
ortadan kalkmaz, tersine ¢ok iyi tanimlanmis olur.

Yoneticilerin s6z konusu kanallari atlamalarini tanimlayan
baz1 6geler séyle belirtilmistir (35).

1- Bir i durumu ile ilgili bilgilerin niteligi. Bazi bilgiler kanal
atlayarak islenir, bazilar1 bi¢imsel kanallarda ele alinir.

2. Isletmenin geleneginde kanal atlamanin yapilma bicimi.
Bazi atlamalar o kadar iyi diizenlenmistir ki, insana sanki
bicimsel haberlesme kanallarinin izlendigi sanisini verir.

3. Yiksek dlzeydeki yoneticilerin bir atlama gereksinmesini
tanimalari. Bicimsel kanallarin atlanmasinin kapali (zim-
mi) benimsenmesi, «yazil1 olmayan» bir politika konusu
olacaktir.

iHlaberlesmenin Etkenligi

Bir haberlesme dizeninin (sisteminin) etkenligini degerleme-
de en azindan iki olglit kullanilabilir. Birincisi diizenin, orgiitiin
faydaci isteklerini kargilamak icin ne derece isledigidir. Ikincisi,
haberlesme sisteminin isgorenlerin faydaci olmayan giidillerini ne
kadar kanisladigidir,

Bu iki olciitle ilgili su ag¢iklamalar yapilmigtir (36)

1- Bir kere karar merkezleri arasinda ne kadar az baglanti
olursa, orgitiin haberlegsme etkenligi de o kadar artacaktir. Bir go-
riiste bu, haberlesme bagintilarinin en aza disiiriilmesi, orgitsel

(34) SCOTT, s. 191.
35 A.gk.
(38) A.gk, 5. 191-193.
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kararlihg1 artirir diye belirtilmis ve SEKIL- 8de goruldugi gibi
dizili (serial), sacakh (radial), dongilii (circular) olmak ilizere {i¢
temel baginti ileri siiralmistir (37).

DIZiLi SACAKLI DONGULU
)I( X—X—X—X /T\( <§ X
: XX
X Elevsel 4 x % / \
lizey
l Yonetsel Kurmay )I( )l(
)|( Diizenlestirme Hizmetler ¢ X
X
Basamaklar
Zinciri X
SEKIL- 8 : Haberlesmede Temel Bagint1 Kaliplari
SACAKLI VE DONGULU plzlLt-sA¢AKLI-DIZILT
X X
X
X
T X
X X—— X—X

Bir Bagkanin Ydnetiminde
Toplanan Kurul (Komite) Genel Komuta Orgiitii

SEKIL- 9 : Karigik Tirde Bagint1 Kaliplar

(37) ROBERT DUBIN, «Stability of Human Organizations», derleyen: MASON
HAIRE, Modern Organization Theory, John Wiley and Sons, New York, 1959,
5. 225-231.

28



Bu temel baginti kaliplariyla karigik tiirde diizenlemelere gitmek
olurludur. Igletmeler icin gelistirilen iki ilging érnek, SEKIL- 9da
verilmistir (38).

Sekilde, her iki tiirdeki baginti kalibinda yer alan karar birim-
lerinin sayisi aynidir. Ancak Sac¢akli-Dongiilii sistemde 27 baginti
gerekirken, Dizili-Sacakli-Dizili sistemde bu bagint: 8 olmaktadir.
Boylece ¢rgiit yapisi ag¢isindan, bir komuta érgiti, haberlesmenin
etkenligi en az bagintiya gore ol¢lildiiglinde, biiyiik yiikseklik ka-
zanmaktadir.

2- Bagmnt1 kaliplarinin goreli (nisbi) etkinlikleri, her seyi or-
taya koymaz Yapilan bazi aragtirmalar gostermigstir ki, yetkeci
(otoriter) komuta yapisi isgorenin kanisini (tatminini) dustirmek-
tedir. Bagka deyisle, bagintilarin sayisinin en aza indirilmesi, fay-
dac1 orgutsel bagintilarin sayisinin en aza indirilmesi, faydact or-
gitsel amaglar i¢in haberlesmede daha yiksek etkenlik saglaya-
bilir. Ancak bunun isgérenin haberlesme gidiileri yoniinden fayda-
c1 olmayan kaniglar yaratmast gerekmez. Gercekten, dongulil ka-
libin, isde iggorenin kanisinin yiikselmesine katkida bulunup, boy-
lece verimliligi arttirdigl gorilmiustir.

Bu durumda yonetim, ¢atisan sonuglarin crtaya koydugu bir
ikilem ile karsi kargiya kalmaktadir. Acaba gerek orgitin, gerek
icindeki insanlarin ihtiyac¢larina en uygun sistem hangisi olacak-
tir? Dongiili kalip i¢in ileri siiriilen goruslerin, dengeyi onun yoni-
ne dogru bozdugunu gostermektedir. Gerci kurul (komite) etkin-
liginin genisletilmesinin hem kisiler hem orgiit i¢in ¢ok zararli so-
nuclary vardir. Ancak insanlar boyle bir «katilma» ortamindan
mutlu olabilirler. Ctinkii tiretimin yukiimlualuklerinden kurtula-
caklardir, Isin kétiist, tiretimin istedikleri, kurulan zorlayici top-
lumsalliginin aldig1 zaman nedeniyle, geri kalabilecektir.

Bazi durumlarda, sorunlarin kurul karariyla ¢oziilmesi gere-
kebilir. Ozellikle yiiksek diizeyde teknik sorunlar veya karmasik
Orgltlerin dizenlestirme eylemlerinde bu zorunlu olabilir. Yalniz,
iyi isleyen yalin dizili-sa¢akli-dizili haberlesme kalibini bozan grup
halindeki karar alma sireci, insanlarda «katilma» duygusunu ha-

(38) A.gk, s. 223. SCOTT, s. 192.

29



rekete getirip, morali ve verimliligi yiikselttigi saviyla desteklene-
mez (39).

Haberlesme Simgeleri

Haberlesme simgeleri konusu bir bakima haberlesmede etken-
ligin devami gibidir. Haberlesme, eger bir anlami tagir ve ona bag-
l1 bir eylemi belirtirse etkili olur. Bu durum diislincelerin aciklan-
masginda birtakim arag¢larin kullanilmasini gerektirir. Bunlarin
baginda simgeler gelir. Dil veya stzcilikler resimler, hareketler, vb.
bilinen basiica haberlesme simgeleridir. S0z konusu simgelerden
dil aracilifl ile kullanilan sozciikler, yonetimin en dnemli simge-
leridir. Bir goruste, dilin su ti¢ amaca hizmet ettigi belirtilmis-
tir (40).

1. Mantifa dayal gorgiil islev: Bu islev mantikli davranislari
icerir. Genellikle teknik diisiinceleri ortaya koyan anlasil-
mas1 zor meslek dili buraya girer. S6z konusu isievin temei
0zelligi, yansizlig1 ve konular1 gondericileri ile alicilarin di-
sinda ele almasidir. Gortigiilen hususlar, az veya cok ilgili,
yansiz bir ticincu kisi tarafindan dogrulanma iglemine ali-
nabilir. Boyle bir dil bi¢ciminde yodnetim, gerektiginden da-
ha az zaman harcar.

2. Duygusal islev : Kiginin haberlesmeyie ilgili zamaninin
¢ogunlugu duygusal dile ayrilir. Bu mantiga dayanmayan
davraniglarl ortaya koyar. Bunun ic¢in de duygularin bir
anlatim aracit olur. Bir baskasinin duygularinin dogrulan-
masl veya elestirilmesi mantikli anlatimin yansiz degerlen-
mesindeki kadar basit degildir.

3. imgeleme islevi : Imgeleme (tahayyil etme) dilin son
bi¢imidir. Bu insanin kendi i¢ diinyasinda yuruttigi bir
gesit oOzkisisel (intrapersonel) haberlesmeyi icerir. Imgele-
me bir¢ok ihtiyacin anlatimi ve kanisinda bir ara¢ olmak-
tadir.

Resimler ve hareketler de anlamlarin iletisiminde simgeleri
olusturmaktadir. Resimler zaman zaman sozciiklerin yerine kulla-

(39) SCOTT, s. 193.

(40) F. J. ROETHLISBERGER, Management and Morale, Harvard University
Press, Cambridge, 1941, s. 89-91. SCOTT, s. 194.
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nilabilirken; gulimseme, kas catma, birtakim el, kol hareketleri
veya jestler de o6zel anlam tasiyan bilgilerin iletimini saglayabilir.

Simgeler iletildigi zaman genellikle, bir eylemin baslamasi
ongoruliir. Yonetici emir verdiginde, bir isin belli yontemle, belli
zamanda yapilmasini bekliyordur. Yerine getirilecek amaca ilis-
kin bir diistincesi vardir. Bu diisiinceyi simgesel bir bi¢im i¢ine so-
karak iletisime alir. Bunu yaparken, simgelestirdigi anlamin, alici
tarafindan da ayni bicimde anlasilacagl iimidini tasir. Fakat nc
yazik ki, cogu kez bu gerceklesmez. Nedenlerden birisi, dilin dog-
rudan dogruya kendisinin tasidigi teknik glcliiklerdir. Clinkii dil
goreli olarak diisiincelerin iletilmesinde yetersizlik ve belirsizlik
gosterir.

Gondericilerin ve alicilarin c¢ok iyi niyetlerine ragmen, kot
bir haberlesme nedeniyle etkisiz eylem ortaya ¢iktifinda, cofu kez
hata dilde bulunur. Anlambilim (semantics) denilen ve sézciik sim-
geleri ile anlam arasindaki bagintilar1 dizgesel olarak ele alan bi-
lim dalinin gelismesi bu nedenledir. Cagdas haberliesmede simge-
ler ve anlamlari, zaman zaman ¢oziilmesi ¢ok zor sorunlarin ortaya
¢iktig1 bir alan olmaktadir,

SONTUGC

Yonetimin aksamadan isleyisinde haberlesmenin tasidii 6nem
buraya kadar yapilan aciklamalardan belirgin olarak ortaya ¢ik-
mi1s bulunmaktadir. Sonug¢ olarak etkili bir haberlesme eyleminin
basarilmasindaki gerekleri belirtmeyi yerinde bulmaktayiz :

1. Orgiitiin gereksinmeleri ve ozelligi oncelikle tanimlanma-
Ldar.

2. Haberlegsmenin ancak karsilikli gliven ve dayanigsmanin ya-
ratildigl bir ortamda en iyi sekilde isleyecegi bilinmelidir.

3. Haberlesme her yoneticinin yaptig1 isin ayrilmaz bir parc¢a-
st olmalidir.

4. Haberlesme sirekli bir programla ele alinmali, gecici ve
«kampanya» niteligi tasiyan ¢abalara yer verilmemelidir.

5. Haberlesmeye karsi bir ¢zendirme, istek yaratilmalidir.
6. Haberlesme belli bir amaca ve Kigiye yonelik olmal1; taraf-
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lar arasinda kargilikli ézgiirce bagmtilarin kurulmasini 6n-
gormelidir.

Haberlesmede en alt diizeydeki gozetimcinin roliine kadar,
her basamaktaki yoneticinin durumu ele alinmali; haber-
lesme kanallart mimkiin oldugu kadar acik ve dogrudan
saptanmalidir.

. Haberlesme yonetimin giinliik politika ve uygulamalarin

yansitimalidir.

Bunlarin disinda Amerikan Sevk ve Idare Dernegi yoneticiler i¢in
iyi haberlesmenin «ON EMRI» adin1 verdigi bir 6giit dizisi oner-
migtir. Soyleki :

1.

Haberlesmeye gecmeden once dlisiincelerinize agiklik ka-
zandirin.

. Her iletisimin gercek amacini gozden gecirin.

. Ne zaman haberlesme girisimine gecerseniz, toplam fiziksel

ve insancil ¢evreyi dikkate alin.

Iletisim planlamasinda, uygun yerde, bagkalarina danisin.

. Haberlesme sirasinda, hem iletinin icerigi hem tonuna dik-

kat edin.

. Gerektiginde aliciya yardim edecek veya ona yararl bir ge-

yi kendisine aktarma firsatini kullanin.

. Kurdugunuz haberlesmeyi izleyin.
. Bugiin oldugu kadar yarin i¢cin de haberlesmede bulunun.
. Davranislarinizla iletisimlerinizi destekleyin.

. Son olarak, ancak asla kiiciimsemeyerek, sadece anlagilma-

y1 degil, anlamaya da ¢aba gosterin-iyi bir dinleyiei olun.

Haberlesmede etkili olmanin yollar: boylece 6zetlenirken, kuskusuz
bu siireci durduran cesitli engeller de bulunmaktadir. Bunlarin in-
celenmesini ayr1 bir calismaya birakirken, son séz olarak en gieli
haberlesmenin soylenilen degil yapilan oldugunu, belirtmekte ya-
rar gormekteyiz. Sonuc¢ta insanlara anlatilanlardan cok onlarin
benimsedikleri onem kazanmaktadir ki, bu da haberlesmenin ¢alig-
ma hayatinda etkili onderligi ozgiisellestiren (karakterize eden)
roliine iliskin bir kavram olmaktadir
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