
YONETiMDE HABERLE~ME 

Do~. Dr. inal Cern A~KUN 

ARisTO haberlc§meyi «elveri§li tum inandlrma yollanm)) ara·· 
ma olarak tammlaml§tlr (1). Ancak buradaki haberle§me anlaYI§l 
buttinuyle guzel konu§ma sanatma dayanmaktadlr. Aslmda ha­
berle~menin amacma girilirken, bir kaynakta §u ilgin9 goru§ler one 
SllrUlmektedir (2). 

1- Haberle§menin amacl, mantlksal a91dan kendisiyle geli§me­
meli veya tutarsIzlIk gostermemeli. 

2- Amae; davram§a yonelik olmalI, ba§ka deyi§le insan davra­
m§larma gore belirtilmeli. 

3- Edimli (fiill) haberle§me davram§I He bagmtisl kurulabile­
cek derecede ttirsellik gostermeli. 

4- insanlarm haberle§tigi yollarla tutarlI bulunmah. 
Genel olarak haberle§mede (ileti§imde) ama9 kavrami ele alImr­
ken, bunda insan organizmasmm geli§mesinin dikkate almmasl ya­
rarhdir (3). 

(1) W. RHYS ROBERTS, «Rhetorica», derleyen : W. D. Ross, The Works of 
Aristotle, Oxford University Press, 1946, Vol. XI, s. 6. 

(2) DAVID K. BERLO, The Process of Communication, Holt-Rinehart -Winston, 
Inc., New York, 1960, S. 10. 

(3) A.g.k., s. 10-11. 
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insan dogdugunda garesiz bir yaratlktIr. Ne kendi davram§­
lanm, ne ba§kalarmmkini ne de iginde ya§adlgl fiziksel gevreyi de­
netleyemez. Kendisine yonelen her giiciin etkisine girer, herhangi 
bir§eyi ya da kimseyi amagl1 olarak etkileme giiciine iye (sahip) 
degildir. Dogumdan hemen sonra ozdenetim (kendi kendini kont­
rol) i~in fizyolojik onko§ullarda geli§me ba§lar. Once ba§ml, son­
ra kollanm, onu izleyerek de bacaklanm istemli (iradeli) hareket 
ettirebilir. Seslere bigim verip, ba§kalarmdan istenebilen davram§­
Ian belirtmeyi bu sesler yardlmlyla ogrenir-beslenir, giydirilir, so­
guga kar§l korunur. Dokuz ayl1ktan bir ya§ma kadar, tum viicu­
dunu, smlrh da olsa, istemli olarak hareket ettirebilir. istedikle­
rine ula§lp, istemediklerinden kagmabilir. Etkilenebildigi kadar, 
etkilemeye de ba§lar. Hem gevreyi belirler, hem ondan §ekil allr. 

ikinci yllda konu§ma gabalan iginde goriiliir. Belli sesleri ve 
ses dizilerini bulup, ba§kalanm bazan istedigi, bazan istemedigi 
bigimlerde etkiler. Deneme, yamlma ve oykiinmeyle konu§maYl, 
soru sormaYI, istekte bulunmaYl ogrenir. Altmci veya yedinci YII 
sonunda okumaYI, gevresini ve anlaYI§ml geni§letmeyi ba§anr. 
Ba§ka bigimlerde olmasa bile, belli yollarla kararlar alabilir. Diger 
kimseleri, fiziksel diinyanm dogasml inceleyebilir. Sonunda ken­
disini ~evresinden soyutlamaya ba§layarak, sanki bir ba§kaslyml§ 
gibi ozbenligini goziimlemeye gidebilir (4). 

Tiim bu ya§am olaylan haberle§meyi gerektirir. Buyruklar ve­
rir, alIr, isteklerde bulunur, ba§kalarmm isteklerine uyar. Ger­
~ekleri, her§eyin naSII yaplldlgml, zarar gordiigii ve degi§tigini 
ogrenir. Sonra sosyal orgiitler, ekonomik ili§kiler, kiiltiirel deger­
ler gibi ki§inin haberle§me davram§larIm ara~ olarak kullamp, 
kurdugu tiim sistemleri incelemeye ba§lar. Bunun sonucu aile, ar­
kada§ gruplan, dernekler vb. ki§i yaplsl orgiitlerde etkili rol alma 
durumuna gelir. Ba§kalarlyla etkile§imde bulunur. Haberle§me bu 
etkile§imin. insanlararasl soz konusu ili§kilerin temelidir. 

Haberle§me (ileti§im), gagm en onemli konulan arasmda yer 
aldlgl halde, bir gorii§e gore bu husus yonetim grubunun kendi 
i~inde pek gereken ilgiyi gormemi§, biraz ihmale ugraml§tIr. Tari­
hin eski donemlerinde Babil Kulesi, bir grup gal1§masmm ba§anl-

(4) A.g.k. s. 11. 
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masmda haberle§menin onemini simgelemi§tir. Bugun yonetimin 
iginde veya dl§mda haberle§menin orgutsel grup eyleminde orga­
nik ya da temel bir oge niteligi ta§ldlgl gok daha aglk gorUlmekte­
dir. Higbir grup onsuz uzun sure bir arada kalamaz. Qunku haber­
le§me, grubun bir butun olarak i§levini gormesinde sinir sistemi 
gorevini yapar (5). 

Bir an igin, birtaklm ustaba§llar ve §eflerinin yer aldlgl <;;ah§­
ma ortammda haberle§menin olmadlgl bir durumu du§unelim. 
Kendilerini gevreleyen bu «sessizlik duvarmm» en aglk sonuglarm­
dan bazllan §unlar olabilir (6): 

1- Ustaba~plan, §efin kendilerinden ne yapmalanm istedigini 
aglk olarak bilmezler. 

2- Ustaba§llar ba§ka ustaba§llarm ne yaptlklanm da bilmez­
ler. Duzenle§tirmeye (koordinasyona) gidemezler. 

3- ~ef, buyruklanm ve yonergelerini i§gorenlerine (persone­
line) etkili bigimde veremez. Bunun anlaml ise kendisinin, 
soz konusu i§gorenlerin gabalanm orgutun amaglarma yo­
nel temedigidir. 

4- ~ef de, ustaba§llarm ne yaptlklanm aglklIkla bilmez. Boy­
Ieee, sozgelimi gudUlemeyi ba§aramaz. Qunku onlarm ge­
reksinmelerini, tepkilerini bilmemekte, ilerlemelerine ilgisiz 
kaldlgl igin denetleyememektedir de. 

~u yalm varsaYlmm ortaya koydugu gergekler bile yonetimde ha­
berle§menin ta§ldlgl onemi ve uzerinde <;;ok ayrmtIl1 durulmasl 
gerektigini belirtmektedir. 

Yonetim Haberle§mesi (ileti§imi) diye klsaea deyimlendirebi­
lecegimiz bu haberle§me turu, i§gorenle haberle§menin on ko§ulu­
duro Gergekte, yonetimin kendisi bilgili kllmmadlkc;a i§gorenlerle 
haberle§emez. Ote yandan yonetimin sadeee bilgili kllmmasl veya 
bilmesi yeterli degildir. Verilen bilgiyi ba§kalarma yorumlayacak 
kertede anlamasl da gerekir. Qogu kez yuksek yonetim basamak-

If5) KEITH DAVIS, «Communication within Management-, Personnel Vol. XXXI, 
No.3, November 1954, .8. 212-217. Aynca derleyen: MAX D. RICHARDS-WIL­
LIAM A. NIELANDER, Readings in Management, South-Western Publishing 
Co., Cinsinnati, Ohio, 1958. s. 119. 

(6) A.g.k, s. 119. 
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larmdakiler bu yalm gergegi goremezler. Sozgelimi bir i§letmenin 
yuksek yonetimindekiler ustaba§llardan ozendirmeli (te§vikli) bir 
ucret pUtnml i§gilere aglklamasml beklerler. Ancak kendileri bu 
plan hakkmda yeterli aglklamaYl ustaba§llara yapmazlar. Her ne 
kadar ustaba§llara pHlm aglklaYlcl birtaklm kaglt yuku dosyalar 
verilirse de, bunlan anlayamazlar ve i§gilere yeterli olarak ku§ku­
suz aglklayamazlar. Bu tlpkl, bir fotografm negatifinden daha net 
ve ayrmtlll goruntii verememesine benzer. Yonetici de ancak an­
ladlgl kadanyla iletebilir, fazlasml yapamaz (7). 

Yonetim haberle§mesi (ileti§imi), yoneticinin uygun yargllar­
da bulunup, kararlar almasmda da temel bir ogedir. Yonetici gogu 
kez butiinuyle bir i§ ba§ansl noktasmdan soyutlamp, kendisine 
raporlarm ve diger bilgilerin ula§tlgl kertedebir «karar merkezi» 
olarak gall§lr. Bu iki yonlU haberle§meyi gerektirir. Karar alma il?­
levlerinin ozeUe§tirilmesi buyuk gapta, karar merkezlerine ula§a­
§an ve bu merkezlerden giden haberle§me kanallarmm yeterince 
geli§tirilmesine baglldlr. Sadece bu gergegin bile, yonetimi kendi 
haberle§me kallplannm surekli analiz ve degerlemesinin yap Ilma­
masma inandlrmasl gerekir. 

Yonetim haberle§mesinin (ileti§iminin) onemini ortaya koyan 
bir ba§ka neden; yoneticinin etki boyutlarmm bir i§<;ininkinden 
ozellikle daha geni§ oldugudur. Herhangi bir yoneticiye ili§kin ye­
tersiz haberle§me, kar, verimlilik ya da moral uzerine dogrudan 
etki yapar. Qunku onun denetim alam ile duzenle§tirmesi birgok 
kimseyi ve farkh eylemleri etkiler. Bir i§goren ya da i§giye ili§kin 
haberle§me yetersizligi ise genellikle sadece kendi i§ini, biraz da 
ba§kaslm etkiler. Halbuki yoneticiye verilen yanll§, noksan bilgi­
ler yuzlerce insamn gal1§masml bozabilir (8). 

Yonetim haberle§mesine (ileti§imine) onem kazandlran du­
rumlardan biri de, haberie§me zincirinin baglantllarmdan gogu­
nun, yukandan a§agwa, a§agldan- yukanya olmak uzere yonetim 
grubu iginde olmasldr. Bir i§giden yuksek yonetime haberle§me, 
sozegilimi be§ ki§iden veya tum yoneticilerden geger. Birincisi dl­
§mda, zincir igindeki her baglantmm yonetim grubuyla ilgisi var­
dlT. Soz konusu baglantllar bozulma, zaYlflama, gecikme gibi yeni 

(7) A.g .k, s. 120. 
(8) A.g.k, 
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durumlar ortaya koyar. Zincirdeki her yonetici, verilen bilgileri 
kendi suzgecinden gec;irip, sadece onemli gordugunu veya ahCISI­
nm duymasml isteyecegi klsmml iletmek flrsatml edinir. Boylece 
i§letmede yukanya ve a§agIya dogru haberle§menin sorunlan ile­
ti§im (haberle§me) zincirinin baglantIlarma gore 6lgiilur, sorun­
larda en buy uk pay yonetim katlarma du§er. 

Yonetim haberle§mesinin onemini belirtmede son nokta, yo­
neticilerin gerc;i i§ mevzuatmdaki «i§C;i» statusunde tammlanma­
mal anna kar§m, yine de bir i§goren durumunda olmalarmdan c;lk­
maktadlr. ~oyleki, diger i§c;i ya da i§gorenler gibi onlarm da ha­
berle§meye, anlamaya gereksinmesi vardlr. Bir yoneticinin iyile§tir­
me ic;in ozendirmede, karar alma yeteneginde bilgili olmadlgmdan 
noksanhklar gostermesi dogaldlr. Kendisinden §u sozler duyula­
bilir: «~urada burada ne dondugunu bilmesem, olanlardan ku§ku­
lanmam gerekir mi? bteki yoneticiler benimle i§birligi etmezse, 
benim nic;in onlarla i§birligi yapmam gerekir?» (9). 

Yonetim haberle§mesinin (ileti§iminin) onemi konusunda bu­
raya kadar deginilen noktalardan anla§llmaktadlr ki, bu haberle§­
me de en az i§goren ya da i§c;i ile haberle§me kadar i§letmelerde 
aglrllk kazanmaktadlr. Ba§ka deyi§le ikisi de madalyonun birer 
yuzudur. Bid geli§medikc;e digeri de geli§mez. Qunku i§letmenin 
tumu aC;lsmdan bunlarm ikisi birbirine kar§ll1kl1 olarak bagh bu­
I unmaktadlr. 

HABERLE~ME SURECi 

Haberle§mede (ileti§imde) ustallgm, temel haberle§me sure­
cindeki uzmanllga bagh kalacagl ve bunun da a§agldaki be§ a§a­
maYI ic;erecegi one suriilmu§tur (10) : 

1- Du§uncenin veya sorunun aC;lklanmasl 

2- Soruna gozum getirmede ba§kalarmm katklsmm saglan­
masl 

3- Du§unce veya kararlarm iletimi 

(9) A.g.k, s. 121. 
(lO) FRANK E. FISCHER, «A New Look at Management Communications», -der­

leyen: RICHARDS-NIELANDER, s. 104-106. 
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4- Uzerinde anla§maya vanlan eylem bi~imine (hareket tar­
zma) ba§kalarmm gudiilenmesi (isteklendirilmesi) 

5- ileti§imlerin (haberle§melerin) etkinliginin i::i1~iilmesi 

Bu a§amalardan biri ya da birka<;;l yanIl§ yurutiildugunde ha­
berle§melerde <;;ogu kez anla§ma bozukluklan ortaya glkar. Genel­
likle i§i yuklu olan y6netici, surecin u<;;uncu a§amasml olu§turan 
du§uncelerin iletimini slmrlandmr. Aslmda tiim haberle§menin 
ba§langlcl bil' du§uncedir. Du§unce, ileticinin kafasmda a<;;lk~a be­
lil'lenmedik<;;e, haber ya da ileti (mesaj) aIlcl tarafmdan buyuk bir 
olasllIkla yanll§ anla§llacaktIr. Bu negatifi bozuk bir filmden iyi 
resim <;;lkmamasma benzer. Bunun i<;;indir ki, haberle§me <;;all§ma­
lan, eylemi gerektiren sorunun dikkatli, kesin olarak ol'taya kon­
maslyla ba§lamalIdlr. Bilindigi gibi iyi belirlenmi§ sorun, yanya­
nya <;;6ziilmu§ demektir. Bu gunliik ya§antlda «iyi soru cevabm 
yansldm> diye de s6ylenir. Y6neticinin bundan sonraki g6revi, so­
runu doguran kaynaklardan yeterli vel'ileri saglamaktadlr. S6z ko­
nusu bilgileri toparladlktan sonra, bunlan degerlemelidil'. Sorunla 
ilgili olan 6nemli verilel'i se~erek, bunlan ge§itli <;;6zum yollanm 
belirleme amaclyla i§leme sokacaktlr. VarsaYlmlan inceleyip, aglr­
lIklanm saptayarak, sonu<;;lanm kestirir. Sonunda kendisine en uy­
gun gelen alma§lgl se<;;erek, mantlgml ve tamlIgml smamadan ge­
girmek uzere bu ~6zumu anagizgileriyle belirler. 

ikinci a§amada ba§kalanm soruna geker ve bunu da ba§hca 
ug amag i~in yapar: 

a) Kendi du§uncelerini ba§kalanyla payla§arak, bunlan sma­
mak ve a~lkllga ka vu§turmak. 

b) Sorunun g6zumune katklda bulunabilecek orunda bulu­
nan kimselerin d u§unce ve 6nerilerini 6grenmek. 

c) ilgililerin katklsml isteyerek, alman kararlan yurutmek­
ten sorumlu olanlan gudiilemek. 

Ger~ekten y6neticinin ba§kalanyla g6ru§meden du§uncelerini 
kesinlige kavu§turacagl ~ok basit birka~ sorun, ku§kusuz bunla­
I'm da birka~ cevabl vardlr. Bazl y6neticiler, yaratIcl gu~lel'i ye­
rinde olup, planlanm en a~lk §ekilde yapabildikleri halde, ba§ka­
larmm ilgisini ~ekme, ya da onlarm i§birligini elde etmede yeter­
siz kahrlar. Halbuki bu tiir verimli katkllarm saglanmasl, dikkatli 
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hazlrlamaYI, olumiu bir haVaYI, duyarl1 diniemeyi ve katklIannda 
ba~kalanna giivenme istegini gerektirir. Aynca, ki§ilerin serbest­
ge ve sorumiu olarak konu§tuklan toplantI veya komisyonian 
yonetme becerisini zoruniu kilar. Belki en onemlisi, etkili karariar 
almada ki§ilerin yeteneklerine giiven duyulmasim gereksindirir. 
Eger bireylerden sorumiu davram§ beklenmiyorsa, oniar bunu 
hakh glkaracak durumian yaratIrlar. Aniamll olarak diizeniene­
bilirse, ba§kaIarmm katklsml sagiama ne sorumIuIuktan kagma, 
ne de karar alma riskini iizerinden atma araCI oimaz. 

U giincii a§amada, bir gozum ya da karara uIa§lldlktan sonra, 
Slra bunun yiirutucii ki§ilere yahut karardan etkileneceklere iletil­
me sine gelir. Burada yoneticinin neyi iletecegini, kiminle haberIe­
§ecegini, bunu en iyi §ekilde nasil yacagml dikkatli olarak planIa­
maSI gerekecektir. HaberIe§me ister yazlll ister sozlii oisun, basit 
ve aglk bir §ekilde ne soylenmesi gerekiyorsa, bu sagIanml§ oimall­
dlr. Soz konusu gaba gosterilirken, haberIe§ilen ki§i ya da grubun 
yapIsI, varsa orgiitsel ve psikolojik engeller dikkate aimmalldir. 
Yonetici bilmelidir ki, kendisine aglk gelen dili, ba§kalarma kapall 
gelebilecektir. Etkisiz gibi goriinen birtaklm sozciikierin, bazl kim­
selerde ku§ku, kimilerinde dii§manllk duygulan yaratabilecegi 
gozden lrak tutulmamalldir. 

Haberle§mede aglkhk tek ba§ma yeterli degildir. C;ogunIukla 
haberIe§me eylemIerlnde sadece buniann anIa§llmasma degil, be­
nimsenip, etkili oimalarma da gereksinme duyulur. Bu da haber­
Ie§mede giidiileme veya isteklendirme (motivasyon) denilen dor­
diincii a§amayl zoruniu kilar. Buna inan~ a§Ilama adl da verilebil­
mektedir. Eger haberle§mede yaImzca ne yapilacagi aglkga belir­
tilmeyip, allclda bir istek yaratillp, yapilacak §eye ili§kin inang 
a§l.lamrsa, haberle§menin gergek boyutlarma uIa§llml§ olur. Bu 
durum, diizenle§tirme (koordinasyon) ve taklm gall§masml gerek­
tiren her ortamm temel ko§uludur. HaberIe§menin ozellikie all§ll­
ml§ i§ gorme ya da dii§iinme yollanm zorIadlgl ortamlarda, soz 
konusu ko§ul gok daha onem kazanmaktadlr. Her zaman goriilece­
gi gibi, orgiitiin morali ve iiretkenligi buyuk gapta haberle§me sii­
recine bagll kaimaktadir. Kendilerinden ne beklendigini, gall§ma­
Iannm i§letmenin amagianyia ilgisini bilen, birtaklm degi§iklikier 
yaplimadan once bunlan ogrenebilen i§gorenlerin yiiksek bir ilgi 
ve co§kuyla galu;lacakian aglktlr. ate yandan eger sorunlarm yone-
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ticileriyle rahatga goru§ebileceklerini hissedip, gall§malanm etki­
leyecek kararlara katIlabilirlerse, gudUlenmeleri daha iyi olur. Bu­
radan <;lkan sonug, haberle§meyi geli§tirmek igin sadece bunun 
araglarma yatmm yapmakla sorunun gozUlmeyecegi, aksine gun­
lUk ast-ust i1i§kilerine gereken onemi vermekle, buyuk ilerlemele­
rin saglanabilecegidir. 

Haberle§me surecinde be§inci a§ama, ileti§imlerin etkenliginin 
olc,;iilmesi veya degerlemesidir. Bu durum en azmdan, haberle§me 
c;al1§malanmn yonetiminde altI yonetim i§levinin (plfmlama, or­
gutIeme, yurutme, duzenle§tirme, denetleme, yeti§tirme) yerine 
getirilmesi ko§ulunun bir geregi olarak ortaya glkmaktadlr. Ha­
berle§mede planlama noksanl1g1 ne derece sorunlar c,;lkarlrsa, de­
netleme i§levinin temel i§lemlerinden degerlemeye on em verilme­
mesi de, du§iilen yamlgllann surup gitmesine ve her gec,;en gun 
daha buyiik zararlara yol ac,;abilir. Yapllan toplantIlarm ba§arl du­
rumu, bildirilerin ne derece aglk olup, olmadlgl, neden bazl konu§­
malarm i§gorenlerden olumlu etkilere yol aC;lp, bazllarmm aksine 
tepki yarattlgl vb. haberle§me sonuglan uzerinde durulup, ciddi 
bir degerleme sure cine sokulabilirse, yurutUlen c,;all§malarm yan­
ll§lan, noksanlan, bu konuda yonetici davram§larmdaki sakmcall 
noktalar c,;ok daha iyi gorUlebilir. Bununla ku§kusuz haberle§me­
nin iyile§tirilmesi veya geli§tirilmesinde atllacak adlmlarm nite­
ligi, yonu ac,;lkc,;a saptanabilir. Soz konusu degerleme c,;al1§malarl­
nm yapllmasmda ku§kusuz goru§me, soru§turma, gozlem yontem­
leriyle, i§goren bolUmunun i§e giri§, c,;lkl§, hastallk vb. kaYltlanyla, 
uretim bolUmunun verimlilik raporlarmdan geniI} gapta yararlam­
lamlabilir. 

HABERLEl?ME SURECiNiN ETKENLERi 

Genellikle bir haberle§me ortammda be§ etken goze garpmak­
tadlr. Bunlar klsaca §oyle aglklanabilir (11): 

1- Edim (liiI) 

Haberle§mede edim insancll etkile§imlerde en iyi bigimde 
anla§llabilen simgelerin (sembollerin) kullamlmasml ge-

<11l C. MERTON BABCOCK, "A Dynamic Theory of Communication», Journal 
of Communication, May, 1952, s. 65-68. Aynca bkz.: WILLIAM G. SCOTT, 
Human Relations in Management, Richard D. Irwin, Inc., Homewood 111., 
1962, s. 173-175. 
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rektirir. Genellikle dilin simgeleri bu amaca hizmet eder. 
Ancak baZI durumlarda dilden ba§ka i§aretler veya simge­
leI' daha uygun du§mektedir. 

2- Ortam 

Ortam haberle§me gevresini iQerir. Ne soylenecegini, hangi 
simgelerin kullamlacagml ve c;ogu kez soylenenlerin anla­
mlm belirler. 

3- Ogeler 

Bir haberle§me ili§kisi iginde bulunan bireylere haberle§­
menin ogeleri denir. Burada genellikle bir gonderici ve allCl 
vardlr Haberle§me geli§tikge, bu roller de kar§lllkll olarak 
Slk slk degi§ir. 

4- Ara~lar 

Haberle§mede yuz yuze sozlU bigim yanmda yaz1l1 emirler, 
duyurular, bUltenler, telefonlar, duyuru tahtalan, ki§iler 
ve kurumlarla yazl§malarda kullamlan adres duzenleri, vb. 
bir i§letmede en gok ba§vurulan haberle§me ara~landlr. 

5- Ama~ 

Haberlei;imenin amacI, haberle§me surecinde tutulan yon­
lerle ilgilidir. Bu konuda dort amacm uzerinde durulmu§­
tur, §oyleki (12) : 

a) i§levsel Ama~ : Bu amag faydaya donuktur. Burada 
bilgiler orgutsel bir amacm ba§anlabilmesi igin iletilir. 

b) Yonlendirme AmaCI : Bu durumda haberle§me, kendi 
tutum ve degerlerine uysun veya uymasm insanlan bir­
taklm du§unceleri benimsemeleri yonunde gekip gevir­
me igin kullamllr. Propoganda kitle temeline dayamla­
rak haberle§meden yonlendirme amaclyla yararlanma­
ya bir ornek olabilir. 

c) Estetik Ama~ : Boyle bir amacm dayandlgl ternel yara­
tlClllktlr. Burada haberle§meden bireyin duygulanm di-

(12) HARRY A. GRACE, "Confidence, Redundancy, and the Purpose of Com­
munication», Journal of Communication, Spring, 1956, s. 16-23. Aynca bkz.: 
SCOTT, s. 174. 
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Ie getirmesi, ger~eklik (realite) anlaYI§ml yorumiamasl 
i~in yararlamllr. 

d) Giiven AmaCI : Bununla bireylerin ~evrelerine giiven 
duymalan ongoriilUr. Bilimsel ara§tIrma bu kesime gi­

rer. AmaCl ya§adl(pmIZ diinyanm niteligi veya dogasma 
Hi§kin bulgulanm ortaya koyup, ileti§imini saglamaktIr. 

Son etken olan haberle§me ama<;larmm ozel bir durumu ya­
mnda, bu be§ etkenin her birinin i§letmedeki haberle§mede yeri 
vardir. brgiitsel haberle§menin faydasl veya i§levsel niteliginin 01-
masl, ku§kusuz orgiitteki tiim haberle§menin faydaci oldugu an­
lamma gelmez. Qiinkii boyle bir haberle§mede yonlendirme ozelligi 
de vardir. bte yandan i§letmede haberle§me, bazi kimseler i<;in es­
tetik ve yaratIcl ozellikleriyle bilinir. 

Herhangi bir olayda, i§levsel haberle§me i<;in orgiitiin ortaya 
koydugu istekler ile bireyin haberle§meye baglanmaktan saglaya­
cagl kam§lar farkll nedenlere dayamr. S6zgelimi, 6rgiit a<;lS1ndan 
haberle§me faydacidir ~iinkii bir bag lama i§levi goriir. Haberle§­
me olmadan orgiitiin canllllgim korumasl olanaksIzdIr. Ancak or­
giit a<;lsmdan ele mlnan faydaci niteligi orgiitte bireyleri, haberle§­
meyi faydaci olmayan ki§isel kam§lar i<;in kullanmalarmdan all­
koymaz. 

i§letmenin «Makyavelistleri» haberle§meyi, insanlardan ki§i­
sel statii ve erk ama<;larma ula§mada yararlanmak iizere kullamr­
lar. Ancak haberle§me siireci, insanm kendini ortaya koymasl ve 
yaratlClllgl i~in de kullamlabilir. Yalmz burada dikkat edilmesi 
gereken nokta, orgiit ve bireylerce izlenen haberle§me ama~larmm 
tutarsiz oimayacagidir. Birey haberle§me ediminden (fiilinden) 
yaratici bir kam§ (tatmin) saglayabilir. Ancak aym zamanda or­
giitiin faydaci haberle§me ama~larma hizmet etme durumunda da 
olabilir. Yalmz bu gorii§iin bir yonii vardir. Haberle§mede birey­
lerin ama~lan, orgiitiin faydaci ama~larmdan aynlabilir. Ki§inin 
haberle§meyi kendi giicii ve saygmllgi i~in sik sik haksiz kullam§1 
orgiitiin faydaci ihtiya~lan ile ~atI§lr (13). 

(13) SCOTT, s. 174-175. 
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HABERLEf?ME DUZENiNiN TEMEL OGELERi 

Haberle§me duzeninde temel oge olarak genellikle §unlara yer 
verilebilmektedir (14) : 

- Haberle§me Modeli 

-- Gondericiler ve Allcllar 

-- DagltIm Duzeni 

- Haberle§me Boyutlan 

-- Haberle§menin Etkenligi 

- Haberle§me Simgeleri 

Ku§kusuz birgok degi§ik goru§te, haberle§me duzeninin temelinde 
ba§ka ogeler goriilebilir ya da yukanda belirttigimzi ogeler farkh 
sozcuklerle anlatIlml§ olabilir. Bir fikir verebilmesi igin, soz konu­
su ogeleri a§agldaki bigimde ozetlemeyi yerinde gormekteyiz. 

Haberle§me Modeli 

Bir goru§te model, «eldeki yapl veya suregte ilgili noktalan 
birbirine uydurmasl gereken i§leyi§ kurallan ile bir simgeler (sem­
boIler) yapISI» olarak tammlanml§tIr (15). Yonetsel bir haberle§­
me modelinin §unlan igermesi gerekmektedir (16): 

1. Bilgi uretici kaynaklar ve onu kullanacak allcllar 

2. Bilgi ta§IYlcl araglar-simgeler 

3. Bilgi dagltIcl bir kanal 

Bu temel etkenlere ek olarak, model aym zamanda haberle§­
me edim ya da eylemince ba§anlacak orgutsel ve ki§isel amaglar­
la ilgili bazl etkinlikleri de gerektirmektedir. Haberle§me tek tilr 
bir sureg degildir. Orgutlerin farkll amaglanm ba§armak i<;in ha­
berle§me eylemlerinde ge§itli bigimler kullamlmaktadll·. Bu goru§­
te soz konusu eylemler §u gruplara aynlml§tIr (17): 

(14) A.g.k, s. 175. 
(15) KARL W. DEUTSCH, «On Communication Models in the Social Sciences,. 

Public Opinion Quarterly, 16, (1952), s. 357. 
(16) SCOTT, s. 175. 
(17) J.G. MARCH-HERBERT A. SIMON, Organizations, John Wiley and Sons, 

New York, 1958, s. 161; SCOTT, s. 175-176. 
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1. Programlanmaml§ eylemler ic;in haberle§me : Bu tiir ha­
berle§rne tek tek «konu§rna ve dinlerne» edirnlerini (fiilleri­
ni) kapsar. Bunlarm orgut ya da i§in faydacl arnac;lanyla 
ilgisi yoktur. Her turlU soylenti, dedikodu, konu§rna bu gru­
ba girrnektedir. 

2. GunHik ayarlama ya da duzenle§tirme i§lemlerini kapsayan 
programla:n ba§latma ve yerle§tirme h;in haberle§me : Boy­
le bil' haberle§rnede tekduzen (rutin) ve yenilikc;i surec;lel'i 
den gel erne ongorulUr. 

3. Stratejileri uygulamaya ili§kin verileri sag-lama i~in haber­
le§me : Haberle§rnenin bu turu karar allcllara bilgi sag­
layarak onlara bir onceki bolUrnde sozu edilen programlan 
yururlUge koyrna olanaglm verir. 

4. Programlara katIlmaYI sag-lama haberle§mesi : Bu haber­
le§rneyle bireylerin gudUlenrnesi arnac;lamr. Genellikle boy­
le bir haberle§rne ust-ast ili§kUerinde gorUlur. i§ ba§mda 
ki§ileri c;all§tlrrna yonterni niteJigi ta§lr. Yonetirnde ins an 
ili§kileri konusunda uzerinde en c;ok durulan haberle§me tii­
rudur. 

5. Eylem sonu~larma ili§kin bilgileri sag-Iayan haberle§me : 
Son grupta yer alan bu haberle§me, i§ ba§ansl aC;lsmdan, 
karar ahcllara denetleyici (kontrol edici) bilgilerin donu§u­
nu saglar. 

2,3,4, ve 5 nolu haberle§me tiirlerinde belirtilen eylernler, ha­
berle§menin orgut ic;i faydacl i§levini yerine getirmesini saglar. 
Soz konusu eylemler, programlarm veya planlarm yapllmasl (2 
nolu haberle§me) ile yurutUlrnesinde (3 nolu haberle§rne) toplan­
maktadlr. 4 nolu turde gerc;ekc;i olarak haberle§menin bireyleri 
gudUlernede kullamlmasl uzerinde durulmakta, 5 nolu grup ise, 
aSll pi and a saptanan standartlara gore yurUtUlen prograrnlan gU­
vence altma almak ic;in denetleme geregini ortaya koymaktadlr. 
Bu bic;lrnsel (faydacl) orgutsel haberle§rne i§levleri karrna§lgl ic;in­
de, orgutte surup giden bic;irnsel olrnayan «konu§malar» veya fay­
dacl ag1.dan du§unulmeyen haberle§me 1 nolu turde ongorUlmek­
tedir. 
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f;lEKiL l'de bir haberle§me modelinin ogeleri gorUlmekte­
dir (18). 

t>RGOTSEL 

HABERLESME 

orgtitte bireylerin bicimsel 
olmayan konu,malanyla 
olu,an, faydaclllga dayan­
mayan haberle,me 

(I nolu tUr) 

orgutsel pianla"n yapllma-
51, korunmasl, strateji, gO­
diileme ve denctieme islem­
lerini i<;:eren faydaci veya 
program II haberlesme ey­
lemleri 
(2, 3, 4 ve 5 nolu tUrler) 

Simgelet in kullanJl~ 

masl, haberle~me 

edim ya dJ eylemi­
nin ortaml, age ve 
araclan ile ula,lla­
cak ama<;:la" gerek­
tiren gerek program­
II gcrek programslz 
11ab€rle,me etkinllk­
leri (eylemleri) 

f;lEKiL 1 Yonetsel Bir Haberle§me Modelinde Bulunan Ogeler 
ve Eylemler 

Gondericiler ve AlIcIlar 

Haberle§menin en yalm yakla§lmmda du§uncelerini belli sim­
gelerle anI at an bir gonderici ile bu simgeleri <;oziimleyip, algllayan 
bir al1cI bulunur. Boyle bir yakla§lm veya surecin amacl, gonderi­
cinin du§uncelerini al1clda da olu§turmaktadlr. Bu aslmda insan­
cil haberle§menin evrensel ozudur. Ancak soz konusu evrensel oz, 
ba§ta psikolojik olmak uzere bir<;ok engelle kar§lla§lr. 

Bir kimseye bilgi veren gonderici, her§eyden once kendi ama~­
Ian j~in yuruttUgu bu i§lemin, allcmm da ama<; ya gereksinmele­
rini kar§lyacagml varsayar. Gonderilen bilgiyi benimseyen allcl, 

(18) SCOTT, s. 176. 
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belli bir haberle§me ortammda bunu, kendi isteklerine uygun du­
§ecegi kamslyla yapml§tIr. 

Haberle§me konusu olan §ey, allcmm duyu organlanm hare­
kete getirecek bis;imde bir dizi simgeyi is;ermektedir. Bu is;erigin 
her zaman fiziksel, sosyal, psikolojik ozellikleri bulunmaktadlr. 
Soz konusu ozellikler gerek gondericilerin, gerek allcllarm davra­
m§lanm belirleyip, somut eylemlere donii§mesini saglamaktadlr. 
Haberle§menin en onemli sorunu, s;ogu kez ortaya S;lkan belirsiz­
liktir. Ortama ili§kin boyle bir belirsizlik ya da a<;lkhgm olmaYl§l 
gondericiler ve ahcllar arasmda «gerilim» yaratmaktadlr. Gerilim 
sonra kar§lhkh olarak bir «iletme» gereksinmesini ortaya <;!lkar­
maktadlr (19). ~EKiL 2'de bu durum bir §emayla aglklanmakta­
dlr. 

(1) (2) (4) (5) 
Muhtemel gOnderlcl- GOnderlclnln Allcmln dav- Etklll blr eylem so-
ler ve allcllar arum- olu$turdu!!u rani, blt;l- nucu olarak haber-
dlJ gerlilm yaratan t+ haberle$mEl ~I'- mlnde tUrsElI j+ le,me dUzenlnln ye-
blr haberle$me or- It;erl!!1 tepkl nlden kurulmall. 
tammoa algllanan Gorlllmin ortadln 
bellrslzllk kalkmasl 

l GOnderme I 
(3) 

~EKiL- 2 : Belirsiz Haberle§me Diizeninin Yeniden Kurulmasl 

Haberle§mede devingen (dinamik) psikolojik ozellikleri de §ema­
da gosteren siires; iizerindeki be§ noktadan bu durum §oyle izlene­
bilecektir : 

1. Ba§langls;ta taraflar, haberle§me ortammda diizene ili§kin 
bir belirsizlik ya da a<;lkllk noksanllgml algllarlar. Bu degi­
§ik algllar, sadece haberle§meyle s;ozUlebilecek gerilimi ya­
ratlr. Bu durumu haberle§me as;lkllga kavu§turup. tammlar. 

(19) FRANKLIN FEARING, «Toward a Psychological Theory of Human Communi­
cation», Journal of Personality, 22 <1953-1954), s. 73-76; SCOTT, S. 177. 
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2. Gonderici haberle§me ic;erigi ile geriIimi hafifletmeyi amac;­
lar, ic;erik, al1cl ic;in bir anlam ta§lyacagl varsaYllan simge­
lerle diizenlenir. 

3. ic;erik uygun bir ImnaHa al1clya gonderilir. Yonetsel olarak 
sec;imi yap II an kanallar, yazlll veya sozlii dil simgelerine 
c;abucak uyabilecek en uygun yollar olmaktadlr. 

4. Yonetsel haberle§menin tamml uyarmca, artlk etkili bir ey­
lem beklenebilecektir. 

5. Eger gerc;ekten bu eylem goriiliirse, yonetim aC;lsmdan ge­
rilim kalkarak, haberle§me diizeni yeniden kurulup, aC;lkIl­
ga kavu§acak, boylece dengeleyici i§lev yerine getirilmi§ 
olacaktlr. 

Ancak Be§inci noktada sozii edilen dengeleyici i§lev ya da siirec; 
iizerinde durulmasl yerinde bulunmu§tur. :;?oyleki; burada yone­
tid tarafmdan goriilen etkili eylemin, al1cmm haberle§me gerek­
sinmelerine bir kam§ saglamasl gerekmemektedir. Haberle§me ge­
reksinmeleri farkh diizeylerde olu§maktadlr. Bir diizeyde, yeterIi 
i§ ba§ansl ic;in faydacl haberle§me gerekIidir. Bu yolla bilgi sagla­
rna, i§ sorumluluklan ic;erigindeki beIirsizIigin yarattlgl gerilimi 
kaldlrabilir. 

Bir ba§ka duzeyde gerilim durumu, i§gorenin kendi i§ eylem­
lerinin nedenini ve bu eylemlerin genel orgiit pHlm ic;indeki roW­
nii bilme gereksinmesinden C;lkabilmektedir. Tiirsel i§ bilgisi ile 
i§in amaCl arasmdaki ba§llca fark, belki bir §eyin «nasll1» ve «ni­
c;ini» arasmdaki aynm gibidir. Bireyin haberle§me gereksinmesi, 
i§ eylemlerinin slmrlan otesine gec;mektedir. Hatta, faydacl haber­
le§menin en yeterIi gondericisi, kendi boWmiinde «c;ok zaYlf insan 
ili§kileri» ile kar§lla§abilmektedir. Qiinkii, i§ giidiilemesinin daha 
az faydacl diizeylerinde etkili bir haberle§meyi yiiriitmekte ba§a­
nSlzIlga ugramaktadlr. 

Kokenleri her ne kadar psikolojik temellere dayamyorsa da, 
haberle§me aym zamanda sosyal bir olgudur (fenomendir). Bu­
nun temeIi ise sosyal ekile§imdir. Gonderici ve aIlcl arasmdaki ili§­
ki oyle basit bir olay degildir. Gondericinin haberle§me ortamlm 
ctenetimi altma aIlp, allcmm da onun kendisine verdig-ini edilgen 
(pasif) olarak i§leyip, yamtladlgl dii§iincesi ku§kusuz yanl1§tlr. 
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Gonderici ilettik1erini gogu kez, ahcmm benimseyecegi bir bigime 
ko§ullandlnr. Aynca surekli olarak iletilerini (mesaj1anm), allcl­
nm tepkilerine gore degi§tirir. Bu nedenle haber1e§me sosyal tszel­
likler gosterir. Gondericiler ve alIcl1ar, haber1e§me surecini ag gibi 
saran bir ((sosyal matristen» hem etkilenirler, hem de onu etkiler­
ler (20). 

Bir goru§te, sosya1 duzendeki haberle§menin boyutlan, bazl 
duzey1er olarak ve haberle§me sosyolojisine uygun yonetsel bir yak­
Ja§lm1a §u §ekilde ele a1mml§br (21) : 

I. Diizey-- {<Ozki§iseh) : Bu insanm kendi benliginde yurutW­
gu haberle§me surecidir. Boyle bir duzeyde, gergek haber­
le§menin varhgl tuhaf gelebilir, gunku ayr'l ayn gonderici 
ve alIcl taraflar yoktur. Bununla beraber, insanm fizyolo­
jik sureg1eri ileti§ime dayall eylemleri gerektirmektedir. 
Gerc;;i soz konusu duzey, yonetse1 haberle§menin tammma 
uymamaktadlr. Ya1mz, haber1e§me duzeylerini ortaya ko­
yarken, boyle bir dtizeyden ba§lamak son derece hakll ve 
mantlkll gi::irtinmektedir. 

n. Diizey- «Ki§ileraras:m : Burada ki§inin bir ba§kasl ile ha­
berle§mesi soz konusudur. Ornegin yoneticinin bir astly1a 
:yapacagl gorevi gorti§mesi gibi. 

IlL Diizey- «Grup-Birey Haberle§mesi» : 

a) Birinci durumda ((bireyden gruba» haberle§me soz ko­
nusudur. i§letme yonetiminden ornek verilecek olursa, 
bil' gene1 mudtirtin idare meclisi ya da ortak1ar kurulu­
na rapor verme gore vi bu Wr bir haberle§meyi gerektirir. 

b) ikinci durumda ((gruptan bireye» haberle§me soz konu­
su olmaktadlr. Qogu kez bir kuru1 tarafmdan alman 
kararlar, eyleme gegmesi igin ilgili ki§iye iletilir. Karar 
ortakla§a veriIir. Ancak bunun yerine getirilmesi, yetki­
si ytiksek bir ki§iye verilir. idare Meclisi ya da yonetim 
kurulu kararlarmm, i§letmenin genel mtidtirune, uygu-

(20) SCOTT, s. 178. 
~?1l Bu goruq hakkmda aynntlh bilgi veren kaynak i9in bkz.: JURGEN RU­

ESCH-GREGROY BATESON, Communication: Tho Social Matrix of Psychi­
atry; W. W. Norton and Co., New York, 1951, 2. Bolum (chap. 2). 
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lanmak uzere iletilmesi, «gruptan bireye» haberle§me­
nin bir ornegidir. 

IV. Diizey- «Gruptan Gruba Haberle~me» : 

a) Gruptan gruba haberle§menin ilk bic;imi yer baglaYlcl 
iletilerdir. Bu tiiru ozgUle§tiren (karakterize eden) en 
onemli durum, orgutsel kesimler arasmdaki ileti (me­
saj) akl§ldlr. ileti konusu bUgiler, yurutUlen c;all§malar­
la ilgilidir ve c;ogu kez de duzenle§tirme niteligindedir. 
Bir orgutte gorUlen i§levler arasmdaki farklar, yer bakl­
mmdan da gozetilir. Boyle bir yer kavramma oncelik ve­
ren ve eylemleri duzenle§tiren haberle§me, «yer bagla­
YlCl» ozellik ta§lmaktadlr. 

b) Gruptan grub a haberle§menin ikinci bic;imini zaman 
nyarlaYlcl iletiler olu§turur. Yer baglaYlcl iletiler, yone­
timin varolan (mevcut) duzenle§tirme (koordinasyon) 
eylemleriyle ilgili bulunurken; zaman ayarlaYlcl iletiler 
«§imdi» ile «gec;mi§i» baglamaktadlr. Gelenekler ve po­
litikalar -klsacasl i§letmenin imgesi (imajl) - §imdiki yo­
neticiler grubundan once gelip gec;mi§ gruplarm bir 
urunudur. 

l?EKiL- 3'de duzeylerin durumu, §ema bic;iminde aC;lklanml§tlr (22). 

Burada birinci dl§mda, digerleri sosyal etkile§imi i<;ermekte­
dir. Haberle§menin bu bigimde duzeyler olarak ortaya konmasm­
da, i§in igine deger yargllan katllmamalldlr. IV. Duzeyin onemi III. 
Duzeyden daha fazla degildir. Eger bir§ey varsa 0 da, diizeylerin 
ic;erdikleri sosyal etkile§imin karma§lkllgma gore slraya dizildi­
gidir. 

Bununla beraber her diizeyin kendine ozgii sosyal nitelikleri 
vardlr. II. Diizey yakm, ki§iselle§mi§ bir haberle§me sag-lar. Haber­
le§me ortaml geli§irken, gondericilere ve allcllara iletilerini degi§­
Lirmede en biiyiik olanagl tamr. Haberle§meyle verilen bilgilere 
gosterilen tepkiler, II. Diizeyde digerlerinden c;ok daha hlzlldlr. 

(22) SCOTT, s. 180. 
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I.Diizey 
--x 

6zki~isel Haberle~me 

(A) 

Ixxxxf 
1 

"Bireyden Gruba" 
Haberle~me 

(A) 

Ix X X Xl 

I \ 

I1I.DUzey 

IV.DUzey 

IxxxxHxxxxl 
YUriimekte Olan Eylemleri 
DUzenle~tirme t~in Gruptan 
Gruba "Yer BaglaYlcl" 
Haberle~me 

(B) 

Ixxxx] 

i 

ll.Dfizey 
:X---X 

Ki§llerarasl Haberle,me 
"Bireyden Bireye" 

"Gruptan Bireye" 
Haberle~me 

(B) 

I X X X X I -- Gl1lplann Ge~· 
mi~ Uygulama 
ve Gelenekleri 

Zaman AyarlaYlcl 
Habere~me 

I X X X X I ~- Gruplarm Ge~· 
m~e Gore Ayar­
laruru, ~imdiki 
Eylemleri 

~EKiL- 3 : Sosyal Matristeki Haberle§me Eylemlerinin Diizeyleri 

III. Diizeyde iki sosyal durum gaze c;arpmaktadlr. «Bireyden 
Gruba» haberle§mede, birey -diyelimki bir i§letmenin genel miidii­
I'U- ortaklar gibi turde§ (homojen) olmayan bir grupla veya yane­
tim kurulu ya da idare meclisi gibi oldukc;a turde§ bir grupla kar§l 
kar§lya kalabilir. Bu iki durumda da kesinlikle degi§ik haberle§me 
yakla§lmlanm gerektirmektedir. 
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Birinci durum pek ki§isel ozellik gostermez. Ortaklarla haber­
le§me yllhk toplantIlar veya raporlarla yurutiilur. Ortaklardan ge­
nel mudure etkili yamtta bulunma olanagl zaYlftIr. Guven ya da 
guvensizlik gostergesi olarak oy verilmesi, i§letmenin politikasma 
kar§l gecikmi§ bir tepkiyi belirler. 

ikinci durum, ba§ka deyi§le genel mudurun yonetim kurulu 
veya idare Ineclisi He haberle§mesi oldukga degi§iktir. ToplantIlar 
slfasmda yapllan iletilere hemen tepki almabilir. Gte yandan grup 
olduk<;a tiirde§ nitelik ta§ldlgmdan, i§letmedeki eylemler ve politi­
kalarm a<;lklamasmda teknik terimlere daha c;ok yer veriIir. Tur­
de§ olmayan ortaklar grubu, genel, ki§isel bulunmayan, teknik bi­
gimler dl§mdaki haberle§meyi gerektirir. Bunun etkili yamtl 
(feedback) slk olmaz. Halbuki tiirde§ligi fazla, daha kuc;uk grup­
~arda genel mudur kaberle§mesini teknik ve ozel terimler kullana­
rak yuriitebilir. Grubun etkili yamtIm hemen ve dogrudan alabilir. 

III. Duzeyin ikinci sosyal durumunu, «Gruptan Bireyell ha­
berle§me ortaya koymaktadlr. Birgok i§letmede politika saptamak 
ve ba?:l sorunlanm gozmek ic;in komiteler, kurul ya da komisyonlar 
meydana getirilmi§tir. Buralarda alman sonuc;lar, uygulama ic,:in 
ilgili bireylere verilir. AlIcl ki§i komite veya kurulun uyesi olabilir 
de, olmayabilir de. Yetki baklmmdan saz konusu ki§inin orunu, 
komitenin uzerinde, onunla aym duzeyde veya altmda bulunula­
bilir. 

Komite veya kurul kararlarma bireylerin tepkileri oldukc;a 
degi§iktir. Bir grubun aldlgl karara, bir ki§inin direnmesi, yargl­
smda haklI da bulunsa, zordur. Orunu, kurul uyelerinin uzerinde 
bulunan guC;lu bir ki§i, stratejik olarak komitenin derli toplu du­
~unme olanagmdan geni§ c;apta yararlanabilir. Kurulu, birtaklm 
kaygllardan uzak olar-ak dengeleyebilir. Halbuki orunu komite ya 
cia kurulla aym duzeyde yahut ondan a§aglda bulunan ki§iler ic;in 
aym kolaylIk soz konusu olmaz. 

Komiteler, kurullar buyuk karma§lk orgutlerin urunudur. 
Ggut verme, duzenle§tirme bakImmdan yararll hizmetler garur­
ler. Ancak kullamlmalarmda bir takIm tehlikeler de yok degildir. 
En azmdan karar sorumlulugunu belli bir noktada toplama gu<;-
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lugu Vardir. Bir goru§te komitelerin durumu hakmda §u ilging ta­
mmlama yapllml§tIr (23) : 

«Komite (kurul) sadece bir grup insan degildir. Bir grup in­
san komite meydana getirdiler mi, kararlan Tanrmm Yasa­
Sl He aym gug ve etkide olan, buna denk olarak bir ust oru­
na goturUlemeyen (temyiz edilemeyen), efsanevl, mistik, es­
rarlI, eri§ilmez bir butunu olu§tururlar.» 

Ku§kusuz gruptan bireye haberle§menin, kesinkes bigimsel (res­
mi) olarak kurulmu§ komitelerin yapIsmda bulunma zorunlulugu 
yoktur. Orgutlerde birtaklm degerleri benimsetme, bunlara uygun­
lugu saglama yonunde bi<:;imsel olmayan (gayri resmi) baskllar da 
soz konusudur. Sonug, hemen hemen yukanda deginilenlerle aym­
du·. Genel kam, gergekte grubun kararmm tutarlI olup olmadlgma 
bakmadan, haberle§meye baskici (otoriter) bir egilim getirir. Bazl 
kimseler, ki§isel yargllan, ba§kalan da aym §eyi soylemedigi sure­
ce, yanlI§ kabul ederler (24). 

IV. Duzeyin (a) durumunda, haberle§menin yer baglaYlcl i§­
levleri duzenle§tirme amaglarma hizmet eder. <;ogu kez yatay de­
nilen bu tur haberle§me, i§letmenin degi§ik eylemlerini birbirine 
baglar. Yer baglaYlcl haberle§me, i§letmenin tum organik i§lev­
lerlndeki bOlumlerin komuta orgutunde bulunur. Aym zamanda 
kurmay orgutunu komuta orgutune baglar. 

Yine IV. Duzeyin (b) durumu kapsamma giren kavramlarm, 
gergek olmalarma kar§m, anla§llmalan kolay degildir. Zaman 
ayarlaYlCl haberle§me ile gegmi§, tarih dili, yerle§mi§ politikalar 
ve i§letme imgesiyle (imajlyla) §imdiye baglamr. Gec;mi§teki yone­
timden kalanlar, ya yararlI gelenekler ya da aglr sorunlardlf. Gec;­
mi§, gergekten §imdiki duruma birtaklm iletiler gonderir. Bunlar 
ya beslenir ya da onemsenmez. 

DagltIm Duzeni 

Haberle§mede dagitIm duzeni, bilgilerin orgut ic;inde dagItlm 
yolunu igerir. Burada da «devre modeli» He «ag modelb olmak iize­
re ba§lIca iki model soz konusu edilmi§tir (25). 

(23) ERNST PAWEL, From the Dark Tower Macmillan Co., 1957, s. 68; SCOTT, 
s. 181. 

(24) SCOTT, s. 181 
(25) A.g.k. s. 182. 
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Haberle§mede «devre modeli» ~EKiL- 4'de goriildiigii gibi, en 
basit dagltIm diizenini i<;;erir. Modelde a<;;lkca izlendigi gibi burada 
haberle§menin oImasl i<;;in hem bir gonderici, hem de alIcmm bu­
lunmasl gereklidir. Aynca, bu modeldeki haberle§me, bir yandan 
yukandan a§aglYa giden bilgilere, diger yandan anlaYl§ yamtma 
gerekseme gosteren kapab bir devreye dayamr. Devre dort ogeli, 
bakl§lmlI (simetrik) ve siireklidir. Bakl§lmll olmasmm nedenl, gon­
dericinin ilettigi bilgilerin, allcmm kamtlanan anlaYllilYla denge­
lenmesidir. Siirekliligi ise, haberle§menin gonderici ve alIcl araSln­
da kesintisiz i§lemesi anlamma gelir . 

. ' .. 
I BILGl GONDEREN 

I Kl~l VEYA Kl~lLER 

1 
1 A~AClYA ANLAYI~ 

GELEN YANITI 
BILGILER (Feedback) 

I BtLGtyt ALAN 
I Kt§t VEYA K~jtLE~ 

~EKiL- 4 Haberle§me Devresi 

«Ag modeli» haberle§mnin baglaYlcl siirec; niteligini ijzellikle 
ortaya koyan bir modeldir. Bu durum orgiit aC;lsmdan bir gorii§te 
§oyle a<;;lklanml§tIr (26) : 

«Orgiitte, onun biitiinliigiinii olm~turan birtaklm par<;;alarm 
bulundugu ongoriiliir. Par<;;alar birbirleriyle etkile§melidir. Arala­
rmda haberle§me yoksa 0 vakit bir orgiitiin varllgmdan degil; bir­
biriyle ilgisi bulunmayan tek tek ogelerin bir araya toplanmasm­
dan soz edilir.)) 

Haberle§me agl en iyi bi<;;imde karar merkezlerini kar§lllklI 
olarak birbirine baglayan haberle§me kanallan diizeninde (siste­
minde) goriiliir. Agm her zaman etkili yamt (feedback) niteligi 
vardlr. Sistemin kontrol yetenegi bununla saglamr. Haberle§me 
agmm etkili yamt ozelligi, diizenin kendi kendine i§lemesinin te­
mel ko§uludur. Sistemin <;;lktISl, bir girdiye baglIdlr. Boyle bir i§le-

(26) JOHN T. DORSEY, «A Communication Model for Administration», Administ­
rative Science, Quarterly, December, 1957, s. 310. 
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yi§le, duzenin degi§iklikler kar§lSmda kararlIhga gelmesi ger<;ek­
le§mesine gore, kontrol bilgileri gereksinmesini ortaya koyar. Kont­
rol i§levleri, karar merkezlerinin stratejik ba§an noktalarmdan et­
kil.i yan.lt bilgisine gore <;ah§lr. Bu nedenle bir haberle§me agl, Slra­
smda hassas hir sibernetik duzenegine (mekanizmasma) benze­
yen orgutun sinir sistemidir. 

Etkili yamt duzenegine dayah kontrol, dogru bir haberle§me 
agmm aymcl ozelligidir. Karar merkezleri etkili yamt bilgilerini 
orgutiin ba';lan sonu<;lanm degerlemek, i§letmenin ama<;lanm ba­
§arma yolunda gerekli ayarlamalan yapmak i<;in kullarurlar. Ay­
nca, etkili yamt sistem olarak orgutu meydana getiren boli.imler 
ya da ogeler arasmda dengeyi koruma baklmmdan da son derece 
onemlidir. Yoneticilere orgutte degi§melerin ne zaman kurumla§­
tmlacagl hakkmda degerli ipu<;lan verir. 

Haberle§me Boyutlan 

Haberl8§me modelled orgutsel haberle§me kahp ya da oruntu­
lerinin anla§llmasmda gerekli bilgileti saglarlar. Burada incelene­
cek konu, yonetici a<;lsmdan haberle§menin boyutlandlr. Bi<;imsel 
olarak haberle§me orgutte dikey ve yatay yonler ile orgutun dl­
§mda hareket gosterir. i§letmede orgut dl§l haberle§me diger i§let­
melere, sendikalar, kamu kurulu§lan, hatta bi<;imsel olmayan or­
gutle ili§kilerde soz konusudur. Orgu.tsel haberle§menin boyutlan 
i?EKiL- 5'de gorUlmektedir (27). 

Dikey Hoyut : Yoneticiler genellikle haberle§mede yukandan 
a§aglya dogru gidi§in farkmdadlrlar. Bununla buyruklar, yonerge­
ler, ama<;lar, eylem programlan ilgililere iletilir. Haberle§medeki 
bu bi<;imsel dikey boyut, komuta zincirinin bagh oldugu orgiitsel 
orun (statu) duzeninin basamaklanyla ilgilidir. Qunku soz konu­
su haberle§me, ust-ast orun yaplsma gore duzenlenir. 

Yukan dogru bilgi akl§l, dikey haberle§me boyutunun diger 
yonudur. Bu da orgutte orunlarm (mevkilerin) yer aldlgl basamak­
lar slrasryla (hiyerar§iyle) yakmdan ilgilidir. Yukandan a§agrya 

(27) SCOTT, s. 188. 
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yetki gelirken, a§agldan yukanya haberle§mede, ust-ast ili§kile­
rinin sorumluluk yonune aglrllk verilir. Yukan dogru haberle§me 
yonetimde denetleme (kontrol) i§levinin gortilmesinde temel bir 
arac; rolu oynar. 

~rgilt D1§' 

Y.ATAY 

DtKEY 

f?EKiL- 5 Bic;imsel Haberle§me Boyutlan 

Yatay Boyut : Yatay boyutlu haberle§mede, i§levsel bir orun 
duzeyindeki bolumler, servisler, vb. orgutsel birimler arasmda bU­
gi all§veri§i si)z konusudur. Bu Wr haberle§mede temel amac;:, illlet­
medeki eylemlerin duzenle§tirilmesidir. Duzenle§tirme klsmen 00-
lUmlerarasl yazl§mayla sagJamr. Ancak, bu yontemin ki§isel nite­
lik ta§lmamasl, c;ogu kez amaCl gerekle§tirmede ba§anslzllga yol 
ac;ar. Onun ic;in yazlll iletilerin ki§isel olarak kar§lllkll goru§melerle 
tamamlanmasl, boylece du§unce all§veri§inin c;ok daha rahat bir 
ortamda yapllmasl duzenle§tirmede buyuk kolayllk saglar. 

Yatay boyuttaki haberle§menin mantlgml ilk kez HENRI FA­
YOL klasik «kopru» yorurriuyla ortaya atml§tlr (28). Kopru, onun 
endustri muhendisi olarak, Franslz kamu orgiitlerindeki eski ha­
berle§me geleneklerini incelemesinin bir sonucudur. ~EKiL- 6'da 
kopru gosterilmi§tir. 

(28) HENRI FA YOL, General and Industrial Management, (ingilizceye r,;ev.: 
CONSTANCE STORRS) Pitman Publishing Co., New York, 1949, s. 34-36. 
Kitabm orijinal basklsl 1916'da yapllmlgtir. SCOTT, s. 189. 

23 



A 
B C 

D E 
F G 

H G} • • . .. i 

~EKiL- 6 : FA YOL'un Kopriisii 

Ozellikle FAYOL'un zamanmda, eger «H» «in ile haberle§mek is­
terse, once «A» ya kadar c,;e§itli basamaklan c,;lkar, sonra oradan 
a.§uglya gec,;ip (<I»ye ula§lrdl. FAYOL bu yontemin verimsizlig;ini 
ve zaman allclllgml gormii§, aym diizeyde gorev yapan ki§iler ara­
smda kar§lhkll, ba§ka deyi§le yatay boyutlu haberle§meyi (koprii­
yii) ongormii§tiir (~EKiL- 6'da bu durum «H» ile «in arasmda gos­
terilmi§tir) . 

Orgiit Dl§l Boyut : Bu haberle§me boyutu, ilk iki boyuttaki 
orgiitsel onm diizenlerinin (sistemlerinin) bir kar§ltl degildir. 
Boyle bir boyut, i§letmenin haberle§me eylemlerine derinlik getirir. 
Dayandlgl mantlk temeli ise, i§letmenin bo§lukta durmadlgldlr. 
Aksine, i§letmenin dl§anyla ba§ka deyi§le du~ardaki i§letmelerle, 
kendi ic,; orgiit yaplsl arasmda siirekli bir haberle§me bulunmakta­
dlr. i§letmeye dl§ardan gelen bilgiler, orgiitiin karar alIcl organla­
rmm yaplda, programlarda ve davram§ta siirekli diizenleme ve 
ayarlamalan yapmalarma olanak verir. 

Bi~imsel Haberle§mc Boyutlarl He Orgiit Pl'ogramlan Arasm­
daki ili§kiler: Daha once «Haberle§me Modeli» konusu ic,;in­

de inceledigimiz programlarm dart tiirii ve bunlara bagll haberle/}­
me eylemleri ile buraya kadar degindigim bic,;imsel haberle§me bo­
yutlan arasmdaki ili§kiler §oyle aC;lklanml§tlr (29) : 

1. Orgiitte a§aglYa dogru giden dikey haberle§me boyutu 2 ve 
4 nolu tiirlerde yer alan programlan ic;erir. Ba§ka deyi§le, 
bunlar programlan ba§latma haberle§mesi He program Ian 
bu§armalan ic;in ki§ileri giidiileme haberle§mesidir. Dikey 
boyuttan yukanya dogru giden bilgiler ise verilerin deneti­
mini ic,;eren 5. nolu tiirdeki iletilerdir (mesajlardlr). 

(29) SCOTT, s. 190. 
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2. Yatay boyut, 3 nolu tiirdeki haberle§meyi ic;erir. Kurmay 
ve komuta orgiitleri, karar merkezlerine, stratejilerin plfm­
lamp, programlarm yiiriirliige konmaSlm gerc;ekle§tiren 
teknik verileri saglarlar. Bu boyut aym zamanda, 2 nolu 
tiirdeki haberles,me eylemlerini de kapsaI'. Buraya giren 
programlann ileti§imi, is,levlerin ig diizenles.tirmesinin ya­
pllmasl amacma doniiktiir. 

Bi«;imscl Olmayan Haberic§mc Boyutu : Bic;imsel haberle§me 
orgiitiin faydacl gereksinmelerini kars,llarken, bic;imsel olmayan 
haberles,me, kis,ilerin sosyal, «programlanmamls,)) eylemlerini sis­
temin bic;imsel slmrlan ic;inde yiiriittiikleri bir yontem olmaktadlr. 
Genellikle «soylentill veya «dedikodull denilen bigimsel olmayan 
haberle§me kanallan, her zaman orgiitsel amac;lara doniik bilgiler 
ic;in kulamlmaz. Soylenti ya da dedikodu daha c;ok, is,gorenlerin ki­
s,isel amac;lanm kam§lama (tatmin etme) aracldlr. Kis,isel ve 01'­
giitsel amac;lar ya birbirini biitiinleyip, ya da birbiriyIe tutarslz-
11k gostcrdiginden, soylenti konusu bilgiler de, orgiitiin amaglanm 
ya giiglendirir veya zaYlflatIr (30). 

Bir gorii§me dedikodunun orgiitte genellikle oIumiu hizmet 
gordiig-C!. ileri siiriilmiis,tiir (31). f;loyleki bununla «haberles,me ihti­
yaoll biiyiik c;apta kaT§IIamr. Aynca, tutumunu ayarlayabilen yo­
netici igin dedikodu is,gorenin duygu nabzldlr. Soylenti, bigimsel ka­
nallarla yaYllamayan bilgilerin gonderilmesinde de bir kanal hiz­
meti gomr. 

Sorumsuzluk dedikodunun belki en zarar11 yoniidiir. Dediko­
duya dayah bilgilerin kaynagl ve yoniinii saptamak c;ok giig 01-
dug-undan, yanlls. ya da moral bozucu soylentilerin sorumlulugunu 
belirlemek de zordur (32). Dedikodunun bilgileri gegirme yetisin­
deki hIZ, son derece zararll, tutarslz iletileri kontrol eder. 

(30) A.g.k. 
(311 HERBERT A. SIMON, Administrative Behavior, The Macmillan Co., New 

York, 1945, s. 160-161. SCOTT, s. 190. 
(32) Bir gorii~e gore, dedikodular dogrudan dogruya insanlan etkileyen olaylara 

kan;H ilgisizlik veya belirsizlikten 9lklP, siirmektedir. Aym gorii§te, dediko­
duyla ilgili §u ilkeler ongoiilmii§tur: 

1- Dedikodular, insanlann kendi i§leriyle ilgisi yiiksek durumlarda 9lkar, 
ancak bu durumlar, kendi onceciliklerinin (inisiyatiflerinin) dl§mda 
kalmaktadlr. 

2- Dedikodularm her zaman bir aSll deginisi (temasl) vardlr. 
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BaZl yonetciilerin korkung bulduklan dedikoduyu, fazla tehli­
keli olarak gormeye gerek yoktur. Dedikodu veya soylenti dogal bir 
olgudur, ortadan kaldmlamaz. Gergekler genellikle dedikodulan 
sona erdirir. Soylentinin aSll ileti§imcileri bilindigi zaman, bunlar 
i§gorenlere dogrudan ve ki§isel bir bilgi kanallm saglayabilirler. 
Aym zamanda etkili yamt olarak yoneticiye aktardlklan bilgi, ana 
i§gorenlerin tutumlanm degerleme olanaglm verir. 

Bigimsel olmayan haberle§menin diger bir yonii, olagan i§ gor­
me ko§ularmda, bigimsel haberle§me kanallanm dikkate almaYlp, 
atlamasldlr. (?EKiL- 7'de bu durum gosterilmektedir (33) . 

/ 
/ 

/ 
/ 

./ 
/ 

/ 

./ 

...--­
./' 

4 4 4 4 4 

-, ...... ./ ~---./ "' __ ............ -.... >z ___ - -- .......... / 
__ .->-c .. ___ ___ . __ _ ----

(?EKiL- 7 Bic,;imsel Olmayan Haberle§me ile Qal1§ma 
ili§kilerinin Kurulmasl 

3- Insanlar dedikodunun genel iQerigi veya deginisini benimsedikleri za­
man, buna uygunlugu saglamak iQin gelecek durumlan Qarpltlrlar. 

Bkz.: LEON FESTINGER (ve digerleri), «A Study of a Rumor: Its Origin 
and Spread", Human Relations, August, 1948, s. 483-85. SCOTT, s. 190. 

(33) iNAL CEM A~KUN, Organizasyon Teorileri, ;Eski~ehir i.T.i. Akademisi Ya­
ymlan, No.: 95, 1972, s. 78. ~EKiL'de g6rUlen numaralar ~u orunlan g6ster­
mektedir: 1- Fabrika genel muduru 2- B6lum yoneticileri, 3- Ustaba~llar, 
4- Ustalar. (- - - - - - - - Bi<;;imsel olmayan <;;al1~ma ili~kileril 
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BaZllarmm goru§iine gore, gunliik basmakallp (rutin) c;all§ma du­
zeninin bic;imsel haberle§me kanallan, slrasmda atlamp, gec;ilmez­
se i§lerin pek aZl goriilebilir, 0 da c;ok zaman allr (34). 

Bic;imsel haberle§me oldukc;a dizgisel (sistematik) bir durum 
gasterir. Bic;imsel kanalarm atlanmasl, c;ogu kez planlarm uygu­
lanmasml hlzlandlnr. Bu arada bic;imsel kanallar atlanml§ olsa da, 
izlenecek yantemler genellikle orgutiin gelenekleri ve kar§lllkh an­
la§malarla saptanml§ bulunur. Ornegin, iki yanetici bic;imsel ka­
nallarm dl§mda haberle§ebilirler. Bununla haberle§menin nedeni 
ortadan kalkinaz, tersine gok iyi tammlanml§ olur. 

Yoneticilerin soz konusu kanallan atlamalanm tammlayan 
bazl ogeler gayle belirtilmi§tir (35). 

1- Bir i§ durumu He ilgili bilgilerin niteligi. BaZl bilgiler kanal 
atlayarak i§lenir, bazllan bic;imsel kanallarda ele allmr. 

2. i§letmenin geleneginde kanal atlamamn yapllma bic;imi. 
BaZl atlamalar 0 kadar iyi duzenlenmi§tir ki, insana sanki 
bic;imsel haberle§me kanallarmm izlendigi samsml verir. 

3. Yuksek duzeydeki yoneticilerin bir atlama gereksinmesini 
tammalan. Bic;imsel kanallarm atlanmasmm kapall (zlm­
mi) benimsenmesi, «yazlll olmayan)) bir politika konusu 
olacakhr. 

Uabcrlc§mcnin Etkcnligi 

Bir haberlqme diizeninin (sisteminin) etkenligini degerleme­
de en azmdan iki olc;ut kullamlabilir. Birincisi duzenin, orgutiin 
faydacl isteklerini kar§llamak ic;in ne derece i§ledigidir. ikincisi, 
haberle§me sisteminin i§gorenlerin faydacl olmayan gudiilerini ne 
kadar kam§ladlgldlr. 

Bu iki olc;utle ilgili §u aglklamalar yapllml§tlr (36) : 

1- Bir kere karar merkezleri arasmda ne kadar az baglanh 
olursa, orgutiin haberle§me etkenligi de 0 kadar artacaktlr. Bir go­
ru§te bu, haberle§me bagmhlarmm en aza du§uriilmesi, orgutsel 

(34) SCOTT, s. 191. 
(35) A.g.k. 
(36) A.g.k, S. 191-193. 
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kararhllgl artmr diye belirtilmi§ ve ~EKtL- 8'de goruldiigii gibi 
dizili (serial), sa~akh (radial), dongiilii (circular) olmak iizere ii(! 
temel bagmtl ileri surulmu§tur (37). 

DtztLi SAyAKLI DONGOLti 
x 
I 
X 

I 
X 

I 
X 

Basamaklar 
Zinciri 

X-X-X-x 

i~levsel 
Duzey 

(1\ 
Yonetsel Kunnay X X 

Diizenle~tinne Hizmetler k * 
~xl 

~EKiL- 8 : Haberle§mede Temel Bagmtl Kallplan 

SAt;:AKLI VE DO~G(jL(j DizlL1-SA(,;AKLI-DiziLl 

i 
X 

I 

1 
X 

X--X--X 

Bir Ba§kanln Yonetiminde 
Toplanan Kurul (Komite) Genel Komuta Orgiit[i 

~EKiL- 9 : Kan§lk Tiirde BagmtI Kallplan 

(37) ROBERT DUBIN, «Stability of Human Organizations», derleyen: MASON 
HAIRE, Modern Organization Theory, John Wiley and Sons, New York, 1959, 
s, 225-231. 
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Eu temel bagmti kallplanyla kan§lk turde duzenlemelere gitmek 
olurludur. i§letmeler ic;;in geli§tirilen iki ilgin~ ornek, ~EKiL- g'da 
verilmi§tir (38). 

~ekilde, her iki turdeki bagmtl kal1bmda yer alan karar birim­
lerinin saYlsl aymdif. Ancak Sac;;akll-Dongulti sistemde 27 bag-mtl 
gerekirken, Dizili-Sac;;akll-Dizili sistemde bu bag-mtI 8 olmaktndlr. 
B6yleceorgut yapisl aC;;lsmdan, bir komuta orgutu, haberle§menin 
etkenligi en az bagmtlya gore olc;;Uldugunde, buyuk ylikseklik ka­
zanmaktadir. 

2- Bagmtl kallplarmm goreli (nisbi) etkinlikleri, her §eyi or­
taya koymaz. Yapilan bazi ara§tIrmalar gostermi§tir ki, yetkeci 
(otodter) komuta yapisl i§gorenin kam§ml (tatminini) du§urmek­
tedir. Ba§ka deyi§le, bagmtllarm saylsmm en aza indirilmesi, fay­
dacl orgutsel bagmtllann saYlsmm en aza indirilmesi, faydacl or­
gutsel amac;;lar ic;;in haberle§mede daha yuksek etkenlik saglaya­
bilir. Ancak bunun i§gorenin haberle§me gud1ileri yon un den fayda­
Cl olmayan kam§lar yaratmasl gerekmez. Gergel~ten, dongulti k[\­
llbm, i§de i§gorenin kam§mm yukselmesine katlnda bulunup, boy­
Ieee verimliligi arttlrdlgl gortilmu§tur. 

Bu durumda yonetim, <;;atl§an sonuc;;larm ortaya koydugu bir 
ikilem He kar§l kar§IYa kalmaktadlr. Acaba gerek orguttin, gerek 
i<;;indeki insanlarm ihtiya<;;larma en uygun sistem hangisi olacak­
tlr? DongUlu kallp ic;;in ileri surUlen goru§lerin, dengeyi onun yonu·· 
ne dogru bozdugunu gostermektedir. Gerc;;i kurul (komite) etkin­
liginin geni§letilmesinin hem ki§iler hem orgut ic;;in c;;ok zararl1 so­
nuc;;lan vardlr. Ancak insanlar boyle bir «katllma)) ortammdan 
mutlu olabilirler. yunku ii.retimin yuki.imlultiklerinden kurtula­
caklardlr. i§in kottisii., uretimin istedikleri, kurulan zorlaYlCl top­
lumsalllgmm aldlgl zaman nedeniyle, geri kalabilecektir. 

BaZI durumlarda, sorunlarm kurul karanyla c;;ozUlmesi gere­
kebilir. Ozellikle yii.ksek duzeyde teknik sorunlar veya karma§lk 
orgii.tlerin dii.zenle§tirme eylemlerinde bu zorunlu olabiHr. Yalmz, 
iyi i§leyen yalm dizili-sa<;;akll-dizili haberle§me kallbml bozan grup 
halindeki karar alma sureci, insanlarda «katllma)) duygusunu ha-

(38) A.g.k, S. 223. SCOTT, s. 192. 
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rekete getirip, morali ve verimliligi yukselttigi savlyla desteklene­
mez (39). 

Haberle§me Simgeleri 

Haberle§me simgeleri konusu bir baklma haberle§mede etken­
lig-in devaml gibidir. Haberlqme, eger bir anlaml ta§lr ve ona bag­
h bir eylemi belirtitse etkili olur. Bu durum du§uncelerin aglklan­
masmda birtaklm uraglarm kullamlmasml gerektirir. Bunlarm 
ba§mda simgeler gelir. Dil veya sozcukler resimler, hareketler, vb. 
bilinen ba§l!ca haberleC)me simgeleridir. Soz konusu simgelerden 
dil aracllIgl He kullamlan sozcukler, yonetimin en onemli simge­
leridir. Bir goru§te, dilin §u iig amaca hizmet ettigi beUrtilmi§­
til' (40). 

1. MantIga dayah gorgiil i§lev: Eu i§lev mantlkh davram§lan 
ic;erir. Genellikle teknik du§unceleri ortaya koyan anIa§ll­
masl zor meslek dili buraya girer. Soz konusu i§levin temel 
ozelligi, yanslzllgl ve konulan gondericileri ile alIcllarm dl­
§mda ele almasldlr. Goru§Ulen hususIar, az veya gok ilgili, 
yanslz bir uguncu ki§i tarafmdan dogrulanma i§lemine ah­
nabilir. Boyle bir dil bi<;iminde yonetim, gerektiginden da­
ha az zaman harcar. 

2. Duygusal i§lev : Ki§inin haberle§meyle ilgili zamanmm 
<;ogunlugu duygusal dile aynl1r. Bu mantIga dayanmayan 
davram§lan ortaya koyar. Bunun igin de duygularm bir 
anlatIm araCl olur. Bir ba§kasmm duyguIarmm dogrulan­
maSI veya ele§tirilmesi mantIklI anlatlrnm yanslz degerIen­
mesindeki kadar bas it degildir. 

3. imgeleme i§levi : imgeleme (tahayyUl etme) dilin son 
bigimidir. Bu insanm kendi ig dunyasmda yuruttUgu bir 
<;e§it 6zki§isel (intrapersonel) haberle§meyi igerir. imgele­
me birgok ihtiyacm anlatIml ve kam§mda bir arag olmak­
tadlr. 

Resimler ve hareketler de anlamlarm ileti§iminde simgeleri 
olu§turmaktadlr. Resimler zaman zaman sozcuklerin yerine kulla-

(39) SCOTT, s. 193. 
(40) F. J. ROETHLISBERGER, Management and Morale, Harvard University 

Press, Cambridge, 1911, S. 89-91. SCOTT, S. 194. 
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mlabilirken; giHiimseme, ka§ c;atma, birtaklm cl, kol hareketlert 
veya jestler de ozel anlam ta§lyan bilgilerin iletimini saglayabilir. 

Simgeler iletildigi zaman genellikle, bir eylemin ba§lamasl 
ongoruliir. Yonetici emir verdiginde, bil' i§in belli yontemle, belli 
zamanda yap1lmasml bekliyordur. Yerine getirilecek amaca ili§­
kin bir du§uncesi vard1r. Bu du§unceyi simgesel bir bic;im ic;ine so­
karak ileti§ime allr. Bunu yaparken, simgele§tirdigi anlamm, allc1 
tarafmdan da aym bic;imde anla§11acag1 umidini ta§lr. Fakat ne 
yaz1k ki, c;ogu kez bu gerc;ekle§mez. Nedenlerden bil'isi, dilin dog­
rudan dogruya kendisinin ta§ld1g1 teknik gu<;luklerdir. Qunkii dil 
goreli olarak du§uncelerin iletilmesinde yetersizlik ve belil'sizlik 
gostel'ir. 

Gondericilerin ve ahcllarm c;ok iyi niyetlerine ragmen, kotu 
bir haberle§me nedeniyle etkisiz eylem ortaya C;lktlgmda, c;ogu kez 
hata dilde bulunur. Anlambilim (semantics) denilen ve sozcuk sim­
geleri ile anlam arasmdaki bagmt1lan dizgesel olal'ak ele alan bi­
lim dalmm geli§mesi bu nedenledir. Qagda§ habel'le§mcde simge­
IeI've anlamIaI'l, zaman zaman c;ozUlmesi c;ok zor sorunlarm ortaya 
c;lkbg1 bir alan 01maktad1r. 

SONUQ 

Yonetimin aksamadan i§leyi§inde haberle§menin ta§ld1g1 onem 
buraya kadal' yapllan aC;lklamalardan belirgin olarak ortaya <;lk­
ml§ bulunmaktadlr. Sonuc; olarak etkili bir haberle§me eyleminin 
ba§aI'llmasmdaki gerekleri belirtmeyi yerinde bulmaktaYlz : 

1. brgutun gereksinmeleri ve ozelligi oncelikle tammlanma­
hdlr. 

2. Haberle§menin ancak kar§lhkl1 guven ve dayal1l§mamn ya­
rat1ld1gl bir ortamda en iyi §ekilde i§leyecegi bilinmelidir. 

3. Haberle§me her yoneticinin yapbgl i§in aYI'llmaz bil' par<;a­
Sl olmahdlr. 

4. Haberle§me surekli bir programla ele almmall, gec,;ICI ve 
«kampanya» niteligi ta§lyan <;abalara yer verilmemelidir. 

5. Haberle§meye kar§l bir ozendirme, istek yaratllmalldlr. 

6. Haberle§me belli bir amaca ve ki§iye yonelik olmah; taraf-
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lar arasmda kar§lllkl1 bzgiirce bagmtIlarm kurulmasml bn­
gormelidir. 

7. Haberle§mede en alt d4zeydeki gozetimcinin roWne kadar, 
her basamaktaki yoneticinin durumu ele almmalI; haber­
le§me kanallan miimkun oldugu kadar aC;lk ve dogrudan 
saptanmalldlr. 

'8. Haberle§me yonetimin gunWk politika ve uygulamalanm 
yansltmahdlr. 

Bunlarm dl§mda Amerikan Sevk ve idare Dernegi ybneticiler ic;in 
iyi haberle§menin «ON EMRi)) adml verdigi bir ogut dizisi oner­
mi§tir. f;oyleki : 

1. Haberle§meye gec;meden once du§uncelerinize aC;lkhk ka­
zandlrm. 

2. Her ileti§imin gergek amacml gozden gec;irin. 

3. Ne zaman haberle§me giri§imine gec;erseniz, toplam fiziksel 
ve insancli c;evreyi dikkate aIm. 

4. ileti§im planlamasmda, uygun yerde, ba§kalanna dam§m. 

5. Haberle§me slrasmda, hem iletinin ic;erigi hem tonuna dik­
kat edin. 

6. Gerektiginde ahcIya yardlm edecek veya ona yararll bir §e-
yi kendisine aktarma flrsatIm kullanm. 

7. Kurdugunuz haberle§meyi izleyin. 

8. Bugiin oldugu kadar yarm ic;in de haberle§mede bulunun. 

9. Davram§lanmzla ileti§imlerinizi destekleyin. 

10. Son olarak, ancalc asIa kuc;umsemeyerek, sadece anla§llma-
yl degil, anlamaya da c;aba gosterin-iyi bir dinleyici olun. 

Haberle§mede etkili olmanm YOllan bbylece bzetlenirken, ku§kusuz 
bu siireci durduran c;e§itli engeller de bulunmaktadlr. Bunlarm in­
celenmesini ayn bir c;all§maya blraklrken, son soz olarak en guC;W 
haberle§menin soylenilen degil yapIlan oldugunu, beUrtmekte ya­
rar gormekteyiz. Sonuc;ta insanlara anlatIianlardan gok onlann 
benimsedilderi onem kazanmaktadlr ki, bu da haberle§menin c;alu~­
rna hayatmda etkili onderligi ozguselle§tiren (karakterize eden) 
roWne ili§kin hir kavram olmaktadlr 
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