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OZET

Bu ¢alismanin sorunsali, tedarik zinciri entegrasyonunun firma performansi
lzerindeki etkisinde tedarik zinciri esneklik ve cevikliginin aracilik rolii olup
olmadigini arastirmaktir. Bu amacla Istanbulda faaliyet gésteren 156 imalat
firmasindan anket ile veri toplanmigstir. Arastirma kapsaminda Yapisal Esitlik
Modeli kurularak konu analiz edilmistir. Analiz neticesinde tedarik zinciri
entegrasyonunun, tedarik zinciri esnekligi, tedarik zinciri cevikligi ve firma
performansini pozitif yénde anlamli olarak etkiledigi bulgusuna ulasiimistir.
Tedarik zinciri esnekliginin tedarik zinciri cevikligi ve firma performansini pozitif
yonde anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Aracilik testi neticesinde ise
tedarik zinciri entegrasyonunun firma performansi lizerindeki etkisinde tedarik
zinciri esnekligi ve tedarik zinciri cevikliginin araci roli bulundudgu bulgusu elde
edilmistir.
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THE MEDIATING ROLE OF SUPPLY CHAIN FLEXIBILITY
AND SUPPLY CHAIN EFFICIENCY IN TERMS OF THE
EFFECT OF SUPPLY CHAIN INTEGRATION ON FIRM

PERFORMANCE

ABSTRACT

The problematic of this study is to investigate whether supply chain flexibility
and agility play a role regarding the impact of supply chain integration on
firm performance. For this purpose, data were collected by surveys from 156
manufacturing firms operating in Istanbul. Structural Equality Model was
established and analyzed. As a result of the analysis, it was found that supply
chain integration has a positive effect on supply chain flexibility, supply
chain agility and firm performance. It was found that supply chain flexibility
significantly affected supply chain agility and firm performance positively. As
a result of the mediation test, supply chain flexibility and supply chain agility
play a mediating role regarding the impact of supply chain integration on firm
performance.

Keywords: Supply Chain Integration, Supply Chain Flexibility, Supply Chain
Agility.
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Tedarik Zinciri Entegrasyonunun Firma Performansi Uzerindeki Etkisinde
Tedarik Zinciri Esnekligi ve Tedarik Zinciri Cevikliginin Araci Rolii

1. GIRIS

Tedarik zinciri yonetimi, birbirlerinin musterisi ve tedarikcisi konumunda
olanfirmalararasindameydanagelen mal, hizmet ve bilginin akisini saglayan
fonksiyonlarin rekabet edebilirligini arttirmak maksath koordinasyon
ve entegrasyonunu saglayarak, tim proseslerine, teknolojilerine ve
yeteneklerine odaklanmaktir (Lee ve Billington, 1992:65). Dolayisiyla verimli
bir tedarik zincirinin Uyeleri, birbirleriyle koordinasyon ve entegrasyon
icerisinde faaliyet gostermelidir. Bahsi gecen entegrasyon, tedarik zinciri
boyunca faaliyet gosteren firmalardan tiiketiciye kadar uzanan anahtar is
sureclerinin uyum icerisinde ve bitlinlesik olarak stirdiiriilmesi anlamina
gelmektedir (Gimenez ve Ventura, 2005: 22).

isletmelerin sadece kendi faaliyetleriyle ilgili olmasi, tedarik zincirinin diger
Uyelerinin faaliyetlerinden bihaber olmasinin, malzeme akisinin aksamasi
ve buna bagh olarak maliyetlerinin artmasi gibi sonuclari olacaktir. Bu
sebeple ayni tedarik zinciri icerisinde faaliyet gosteren firmalarin entegre
olmalari sonucu daha iyi performans gosterecekleri disliniilmektedir.
Firmalar farkh seviyelerde entegre olabilmektedir. Birlikte satis tahminleri
ve tedarik programlarinin yapilmasi, bunun icin imalat, siparis vb. bilgilerin
paylasilmasi, karsilagtirma calismalarinin yapilmasi, hatta gerektiginde
miusterileri, siparisleri ve kaynaklar paylasmaya kadar giden kapsamli bir
yapl s6z konusudur (Waters, 2003: 41).

Tedarik zinciri entegrasyonu konusu bilimsel ¢alismalarda farkli asamalarda
incelenmistir. Alfalla-Lugue vd. (2013), tedarik zinciri entegrasyonunu
bilgi paylasimi, siirec senkronizasyonu ve stratejik uyum acisindan
incelemistir. Yine benzer sekilde Zhang vd. (2018), bilgi entegrasyonu,
sure¢ entegrasyonu ve stratejik entegrasyon seklinde boyutlandirmistir.
Bazi arastirmacilar tedarik zinciri entegrasyonunu tedarik¢i entegrasyonu,
mdusteri entegrasyonu ve i¢ entegrasyon seklinde boyutlandirmistir (Stank
vd., 2001; Wong vd., 2011; Flynn vd., 2010). Bu iki ayrim arasinda goriilen
temel fark, boyutlandirmalardan ilkinin hangi acidan ne kadar entegre
olundugunu incelerken, ikincisinin kiminle ne kadar entegre olundugu
kismiyla ilgilenmesidir. Her iki yaklasim da dogru kabul edilmis ve bircok
calismada farkli degiskenlerle iliskilendirilmistir. Bu calisma da ise Soares vd.
(2017)'nin kullandigi dl¢ek uygulanmis ve hem musteriyi hem tedarikgiyi
kapsayacak sekilde ifadelerle entegrasyon olctlmstar.

Tedarik zinciri yonetimi ile ilgili calismalar son yillarda tedarik zincirinin
esnekligi ve cevikligi konusuna dikkat ¢cekmistir. Her iki kavram, firmalarin
cevrelerindeki degisimlere cevap verebilmesiyle ilgili oldugundan
cogunlukla kanstiriimaktadir. Ancak gercekte, esnekligin ve cevikligin
birbirinden ¢ok farkli yetenekler oldugu asikardir.
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Pazarlarin dinamik dogasi, ¢evikligin ve esnekligin firmalarin uzun vadede
basarisi ve devamliligi icin ne kadar gerekli oldugunu aciklamaktadir.
Ceviklik, cevrede olusabilecek degisimlere cevap verebilme hiziyla ilgiliyken
esneklik, bu degisimlere cevap verebilme yetenegi ve kapasitesi ile ilgilidir.
Tedarik zincirlerinde ceviklik ve esneklik konusundan 6nce kavramsal olarak
ceviklik ve esnekligi anlamanin faydasi olacaktir.

Ceviklik, beklenmedik zorluklarla basa ¢ikma, firma cevresinde goriilen
daha once karsilasilmamis tehditlerden kurtulma ve tehdit olarak goriilen
degisimlerden faydalanarak bunlari firsata cevirme becerisi olarak ifade
edilmektedir (SharifiveZhang, 1999).Ceviklik, pazarin taleplerinezamaninda
cevap verme ihtiyacini yansitir (Tan vd., 2002) ve genel olarak hizla ilgili bir
durumdur. Orgiitsel anlamda ceviklik cok genis kapsamli ve ¢cok farkli seviye
ve alanlarda ele alinmaktadir (Da Silveira vd., 2001). Bu calismanin konusu
olan tedarik zinciri cevikligi ise en 6z haliyle, firmalarin hem kendi icinde
hem de ana tedarikgileri ve musterileriyle birlikte, pazardaki degisikliklere
ve olusabilecek fiili aksakliklara uyum saglamada hizli olma veya hizl bir
sekilde cevap verebilme kabiliyeti olarak ifade edilmektedir (Braunscheidel
ve Suresh, 2009). Bu yetenegin gelistiriimesi, misterilerin anlasiimasi,
birimler arasi isbirligi, degisim yonetimi, insanlar ve bilgi gibi kaynaklarin
planlanmasini ve kullanilmasini gerektirir (Goldman vd., 1995).

Esneklik ise daha ¢ok Uretim sistemleri acisindan incelenen karmasik ve
¢ok boyutlu bir kavramdir. De Groote (1994) esnekligi, cevresel ihtiyaclarin
cesitliligi ile basa cikmak icin gereken bir sistem teknolojisi olarak
tanimlamistir. Benzer sekilde Upton (1994), esnekligi, degisim karsisinda
en az zaman ve para kaybiyla karsilik verebilme yetenegi olarak ifade
etmektedir.

Tedarik zinciri esnekligi, firmalarin verimliliginin ve tedarik zinciri
performansinin dnemli bir élgutidur (Vickery ve ark. 1999). Tedarik zinciri
esnekligi, bir firmanin musterilerini dogrudan etkileyen ve tedarik zinciri
boyunca iki veya daha fazla fonksiyonun, firma ici (pazarlama, tretim) veya
disi (tedarikgiler, kanal Uyeleri) ortak sorumlulugunu kapsayacak sekilde
tanimlanmaktadir. Tedarik zinciri esnekliginin tim sistem Uzerindeki
etkilerini incelemek icin, tedarik zinciri bilesenlerinde olan esnekligin ve
firmalar arasindaki iliskilerin incelenmesi gerekir. Tedarik zinciri esnekligi iki
ana unsuru dikkate alir. Bunlardan birincisi zincirde olan siire¢ esnekligi ve
bu sayede Uretilebilen Griin ¢esidi; digeri ise bir Girlinl bir pazara sunmak
veya bir tedarikgiden gerekli bir malzeme almak icin kabul edilebilecek
farkli lojistik stratejileri ile ilgili lojistik esnekligidir (Sanches ve Perez, 2005).
Kisacasi tedarik zinciri esnekligi (ic yapida), operasyonel seviyede cevap
verebilme ile ilgiliyken tedarik zinciri cevikligi (dis yapida), orgutsel ve
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Orgutler arasi cevap verebilme ile ilgilidir (Juneho vd., 2017; Bernardes ve
Hanna, 2009).

2. LITERATUR TARAMASI VE ARASTIRMA HiPOTEZLERININ
KURULMASI

2.1.Tedarik Zinciri Entegrasyonu ile Firma Performansi iliskisi

Tedarik zinciri entegrasyonu, birbirinin tedarikgisi ve musterisi konumunda
olan firmalarin faaliyetlerini birbiriyle ve kendi departmanlar arasindaki
bitinlestirme becerilerini ifade etmektedir (Li, Yang, Sun ve Sohal, 2009:
126). Tedarik zinciri icerisinde entegrasyon, farkli calismalarda biitiinlesme,
ishirligi ve ortaklik gibi kavramlarla ifade edilse de bu calismada
entegrasyon olarak ele alinmistir. Tedarik zinciri entegrasyonu, literattrde
firmalarin finansal ve finansal olmayan bircok farkli performans tirleriyle
iliskilendirilmistir.

Tedarik zinciri entegrasyonunu i¢ ve dis entegrasyon seklinde ayiran ve dis
entegrasyonu misteri ve tedarik¢i entegrasyonu seklinde ele alan Gimenez
ve Ventura (2005), ispanya'da yaptiklar calismalarinda, tedarikci ve miisteri
entegrasyonu olarak acikladiklan dis entegrasyonun, firmalarin mutlak
performanslarina etki ettigini bulgulamistir. Schoenherr ve Swink (2012) de
ic ve dis entegrasyonu arastirmis ve dis entegrasyonun kalite performansi,
teslimat performansi ve maliyet performansina etkisini bulgulamistir.
Benzer sekilde Singh ve Power (2009), tedarik zinciri entegrasyonu
boyutlariyla 6rtlisen musteri iliskileri ve tedarik¢i katilimi degiskenlerinin
firma performansini etkiledigini tespit etmistir. Aryee vd. (2008) ise tedarik
zinciri entegrasyonunu tedarik zinciri siire¢ entegrasyonu ve tedarik
zinciri isbirlikci stratejiler seklinde ele almis ve bunlarin sirasiyla 6rgitsel
performansa ve operasyonel performansa etki ettigini tespit etmistir.
Tedarik zinciri entegrasyonuna kalite acisindan yaklasarak tedarikgi,
mdusteri ve birimler arasinda kalite entegrasyonunun rekabet performansi
lizerinde etkisini arastiran Zhang vd. (2019)'nin bulgular, tedarikci kalite
entegrasyonunun ve birimler arasi entegrasyonun, rekabetci performansi
artirdigini géstermistir.

Galismalar tedarik zinciri entegrasyonunun farkli boyutlarinin firma
performansina etki ettigini gostermistir. Is iliskilerini misterileriyle ve
tedarikgcileriyle entegre olarak yiriiten firmalarin daha yiiksek performans
gOstereceg@i beklenmesinden dolayi ilk hipotez su sekilde kurulmustur:

H.: Tedarik zinciri entegrasyonu firma performansini pozitif yonde anlamli
olarak etkiler.
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2.2. Tedarik Zinciri Entegrasyonu ile Tedarik Zinciri Esnekligi ve
Cevikligi iliskisi

Tedarik zinciri yonetimi alanindaki calismalarda sik¢a arastirilmis bir diger
konu ise tedarik zincirlerinin esnekligi ve cevikligidir. Cevresel degisimlere
cevap verebilirlikle ilgili olan bu iki olgunun entegrasyon ile iliskili oldugu
ve firmalarin tedarik zinciri slireclerini entegre ederek daha esnek ve daha
cevik davranabilecekleri dlstiniilmus ve bircok calismaya konu edilmistir.

Entegrasyon ve esneklik iliskisi Uzerine yapilan 6nemli calismalardan
biri olan Salvador vd. (2001), 164 firma Uzerinde yaptigi arastirmada
tedarikciler ve musterilerle kalite yonetimi ve akis yonetimi konusunda
entegre olan firmalarin, ceviklik kapsaminda degerlendirebilecegimiz
teslimatlarin zamaninda yapilmasi ve operasyon hizi konusunda daha iyi
oldugunu gozlemlemistir. Scannell vd. (2000) ise entegrasyonun bir sonucu
olan tedarikci gelistirme, tedarik¢i ortakligi ve JIT (tam zamaninda) satin
almanin esnekligi arttirdigini bulgulamistir. Benzer sekilde Schoenherr
ve Swink (2012) de dis (yani tedarikcilerle ve misterilerle) entegrasyonun
esneklige pozitif etkisini tespit etmistir. Muntaka vd. (2017) ise tedarik
zinciri entegrasyonunun boyutlari olan tedarikci, misteri ve birimler arasi
entegrasyonunun her birinin tedarik zinciri esnekligiyle iliskili oldugunu
bulgulamistir. Ayrica Yu vd. (2018) de calismalarinda tedarik zinciri icerisinde
bilgi entegrasyonunun, esnekligin iki tiiri olan reaktif esneklige ve proaktif
esneklige etki ettigini gostermistir.

Bu calismalar da g6z dniinde bulundurularak tedarik zinciri entegrasyonun
tedarik zinciri esnekligini arttiracagr disinilmis ve asagidaki hipotez
gelistirilmistir:

H,: Tedarik zinciri entegrasyonu tedarik zinciri esnekligini pozitif yonde
anlamli olarak etkiler.

Diger taraftan tedarik zinciri entegrasyonunun tedarik zinciri cevikligini
de arttirdigi mevcut calismalarda gériilmektedir. Ornegin Paulraj ve Chen
(2007), 221 imalat isletmesi Uzerinde yaptiklari calismada dis lojistik
entegrasyonunun ceviklik performansina olumlu etkisini bulmustur.
Ayrica Braunscheidel ve Suresh (2009), dis entegrasyonun tedarik zinciri
esnekligini pozitif yonde etkiledigini, Boon-itt ve Wong (2011) ise tedarikgi
entegrasyonunun ceviklige benzer gorilebilecek bir degisken olan musteri
teslimat performansini pozitif ydonde etkiledigini bulgulamistir.

Bu calismalarin bulgularindan yola cikarak calismanin G¢lincl hipotezi su
sekilde olusturulmustur:

H,: Tedarik zinciri entegrasyonu tedarik zinciri cevikligini pozitif yonde
anlamli olarak etkiler.

180



Tedarik Zinciri Entegrasyonunun Firma Performansi Uzerindeki Etkisinde
Tedarik Zinciri Esnekligi ve Tedarik Zinciri Cevikliginin Araci Rolii

2.3. Tedarik Zinciri Esnekligi ve Cevikligi ile Performans iliskisi

Tedarik zincirlerini cevik ve esnek tasarlayan firmalarin daha yuksek
performans gosterdigi bircok calismada kanitlanmistir (Swafford vd. 2008;
Tallon ve Pinsonneault, 2011; Merschmann ve Thonemann, 2011; Mandal,
2017).

Tedarik zinciri cevikligi, firmalarin glinlik faaliyetlerini daha hizli yapmasini
sagladigi gibi musteri hizmetlerini de gelistirmektedir. Boylelikle cevik
isletmeler musteri siparislerini daha hizli isler, yeni uriinleri piyasaya daha
hizli stirer ve stratejik ortaklariyla daha hizli ittifak kurar (Gligor ve Holcomb,
2012). Bu da cevikligin performansi arttirabilecegini gostermektedir. Tse
vd. (2016), calismasinda bunu kanitlamis ve cevik isletmelerin yiksek
performans gosterdigini bulgulamistir. Agarwal vd. (2006), ceviklik ve
performans iliskisine cevresel belirsizligi de dahil etmis ve daha belirsiz
pazarlardacevikligin performansidahacokgelistirdiginigdstermistir. Tedarik
zinciri cevikligini degisimi algilama ve cevap verme seklinde boyutlandiran
De Groote ve Marx (2013) her iki boyutun firma performansini gelistirdigini
tespit etmistir.

Bu calismalarin aksine cevikligin firma performansi Gzerinde bir etkisini
bulamayan calismalar da olmustur. Gligor, Esmark ve Holcomb (2015)
tedarik zinciri cevikliginin finansal performans lizerindeki etkisini incelemis
ve anlamh bir etki ispatlayamamistir. Cevikligin sadece maliyet ve musteri
etkinligi ile pozitif iliskisi oldugunu bulgulamistir. Yang (2014) da tedarik
zinciri cevikliginin sadece maliyet etkinligine etki ettigini ancak firma
performansi (izerinde bir etkisinin olmadigini bulgulamistir.

Onceki calismalarin da bulguladigi Gizere cevikligin performansi arttirdigi
anlasilmaktadir. Buradan hareketle calismanin dérdiinci hipotezi su sekilde
kurulmustur:

H,: Tedarik zinciri ¢cevikligi firma performansini pozitif yonde anlamli olarak
etkiler.

Bilimsel bulgularin isaret ettigi bir diger konu ise tedarik zinciri esnekliginin
performansa etkisidir. Bu konuya deginen calismalardan Merschmann
ve Thonemann (2011), yliksek tedarik zinciri esnekligine sahip firmalarin
belirsiz cevrelerdeki faaliyetleriyle diisiik tedarik zinciri esnekligine sahip
firmalarin daha az belirsiz cevrelerdeki faaliyetlerine gore bile daha yiiksek
performans gosterdigini ispatlayarak literatlire 6nemli bir katki saglamistir.
Mandal (2017) da talep ve arz yeterliliginin, tedarik zinciri esnekligini ve
bunun da firma performansini gelistirdigini bulgulamistir. Bu bilgilere
dayanarak besinci hipotez su sekilde olusturulmustur:
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H,: Tedarik zinciri esnekligi firma performansini pozitif yénde anlamli olarak
etkiler.

Son olarak bu calismada, birbirine benzer ama temelde cok farkli kavramlar
olan tedarik zinciri esnekligi ve tedarik zinciri cevikligi arasindaki iliski
merak edilmis olup, daha esnek tedarik zincirine sahip firmalarin daha
cevik davranip davranamadiklari arastirilmistir. Chan vd. (2017), giyim
sektoriinde faaliyet gosteren 141 firma Uzerinde yaptiklar arastirmada
stratejik esnekligin ve Uretim esnekliginin tedarik zinciri cevikligini pozitif
yonde etkiledigini bulgulamistir. Braunscheidel ve Suresh (2009) de esneklik
girisimlerinin, tedarik zinciri cevikligini pozitif yonde etkiledigini bulmustur.
Ayrica Swafford vd. (2008), bilgi teknolojileri entegrasyonunun tedarik
zinciri esnekligini, bunun da tedarik zinciri cevikligini etkiledigini tespit
etmistir. Boylelikle calismanin altinci hipotezi su sekilde olusturulmustur:

H,: Tedarik zinciri esnekligi tedarik zinciri cevikligini pozitif yonde anlamli
olarak etkiler.

2.4.Tedarik Zinciri Esnekligi ve Cevikliginin Araci Rolii

Tedarik zinciri entegrasyonunun firma performansina etki etmesi halinde,
bu etkiye tedarik zinciri esnekligi ve cevikliginin aracilik edip etmedigi,
calismanin bir diger merak konusu olmustur. Tedarik zincirine entegre
olabilen firmalarin daha cevik ve daha esnek bir tedarik zincirine sahip
olmalari sebebiyle daha yiiksek performans gosterdikleri distintilmektedir.

Literatlirde cevikligin araciligi ile ilgili Blome, Schoenherr ve Rexhausen
(2013)'in calismasi dikkat ¢cekmektedir. Yazarlar ¢alismalarinda arz yonli
yetkinligin operasyonel firma performansina etkisinde tedarik zinciri
cevikliginin aracilik roliini tespit etmislerdir. Benzer sekilde Tallon ve
Pinsonneault (2011) de 241 firma Uzerinde yaptigi arastirmada uyum
ve firma performansi arasinda cevikligin aracilik roliini bulgulamistir.
Vickery vd. (2010), tedarik zinciri bilgi teknolojisi ile tedarik zinciri 6rgiitsel
girisimlerinin firma performansi Gzerindeki etkisini iki farkli modelde test
etmis ve her ikisinde de, cevikligin aracilik rolini bulgulamistir. Swafford
vd. (2008) ise tedarik zinciri esnekliginin rekabetci isletme performansina
etkisinde, tedarik zinciri cevikliginin aracilik roltini bulgulamistir. Ayrica
Liu vd. (2013) de bilgi teknolojileri ile firma performansi arasindaki iliskide
tedarik zinciri ¢evikliginin aracilik rolini bulmustur.

Esnekligin aracilik rolli de literatiirde ¢ok kez ispatlanmistir. Thomas (2014)
platform temelli yeni Grin tasariminin firma performansi (izerindeki
etkisinde stratejik esnekligin aracilik rollinii bulgulamistir. Yonetim bilimleri
alaninda yapilan calismalarda da esnekligin, aracilik roli mevcuttur.
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Beltran-Martin vd. (2008), yiiksek performansl ¢alisma sistemi ile orgiitsel
performans arasindaki iliskide esnekligin aracilik roltini ispatlamistir. Ayrica
Camison ve Lopez (2010) de dretim esnekliginin 6rglitsel performans
Uzerindeki dolayl etkisinde Uriin, sure¢ ve 6rgltsel inovasyonun aracilik
rollinGi tespit etmistir.

Onceki calismalarda bulgulanan ceviklik ve esnekligin aracilik rollerinden
yola ¢ikarak ¢calismanin konuyla ilgili hipotezleri asagidaki gibi kurulmustur.

H_: Tedarik zinciri entegrasyonunun firma performansi (izerindeki etkisinde
tedarik zinciri esnekliginin araci rolt bulunmaktadir.

H,: Tedarik zinciri entegrasyonunun firma performansi (izerindeki etkisinde
tedarik zinciri cevikliginin araci rolt bulunmaktadir.

3. ARASTIRMANIN YONTEM VE BULGULARI

Kuramsal calisma neticesinde kurulan arastirma modeli Sekil 1'de verilmistir.

TZ Esnekiigi

TZ Gevikiigi

Sekil 1. Arastirma Modeli

Arastirmada kullanilan tedarik zinciri esnekligi ve tedarik zinciri cevikligi
Olcekleri Um vd. (2017)'nin calismasindan alinmistir. Tedarik Zinciri
Esnekligi Olcegi 6 maddeden ve Tedarik Zinciri Cevikligi Olcegi 7
maddeden olusmaktadir. Tedarik Zinciri Entegrasyonu Olcegi Soares vd.
(2017)'nin calismasindan alinmistir. Olcek 10 maddeden olusmaktadir.
Firma Performansi Olcegi Zhang vd. (2018)'nin calismasindan alinmustir.
Olcek 5 maddeden olusmaktadir. Sorular katiimcilara 5'li Likert Olceginde
sorulmustur. Likert Olcekli sorular katilma derecesini gostermektedir.
Tedarik Zinciri Esnekligi ve Cevikligi Olcekleri icin katiimcilardan sorulari
sektore gore; 1=Cok Az 2=Az 3=Esit 4=Fazla 5=Cok Fazla seklinde
cevaplamalari istenmistir. Tedarik zinciri entegrasyonu ve firma performansi
sorularini ise 1=Kesinlikle Katilmiyorum 2=Katilmiyorum 3=Kismen
4=Katihyorum 5=Kesinlikle Katiliyorum seklinde cevaplamalari istenmistir.
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Arastirma verileri Subat 2019- Nisan 2019 arasinda toplanmistir. Ornekleme
yontemi olarak Kolayda Ornekleme Yéntemi secilmistir.

Arastirma istanbul ve Gebze'de faaliyette bulunan KOBIi'ler iizerinde
yapilmistir. Arastirmanin 6rneklemini 156 sanayi firmasi olusturmustur.
Arastirmaya katilan firmalarin 89'u gida, 18'i tekstil, 11'i otomotiv ve yedek
parca, 6'si ambalaj, 6'si makine, 5'i elektronik, 5'i elektrik, 4'G kimya, 3'G
bilgisayar, 3'U insaat, 3' mobilya, 2'si enerji ve 1'i paketleme sektoérlerinde
faaliyet gostermektedir. Firmalarin 80'i 6-15 yil arasi, 65'i 16 yil ve Uzeri,
11'i ise 0-5 yil arasi faaliyette bulunmaktadir. Firmalarin 105'i 0-51 arasi ve
51'i de 51-150 arasi personel calistirmaktadir. Anketi cevaplandiran firma
calisanlarinin 65i satin alma, 53'U pazarlama, 19'u Uretim, 8'i dis ticaret
departmanlarinda gorev yapmakta olup 11'i de yonetim kurulu Gyesidir.
Cahisanlarin 71'i 0-5 yil arasi, 64'G 6-15 yil arasi ve 21'i de 16 yil ve Uzeri
firmada gorev yapmaktadir. Calisanlarin 121'i Gniversite, 33’0 lise ve 2'si de
ilkogretim mezunudur.

Olcek maddeleri Tiirkce'ye cevrilerek kullanildigindan dolayi arastirma
kapsaminda oncelikle Kesfedici Faktor Analizi (KFA) yapilmistir. Analiz
sonucunda KMO degeri 0,954 olarak bulunmustur. Bu sonug, 6rneklem
biyiklagunin Faktor Analizi icin uygun oldugu bilgisini vermektedir.
Ki Kare degeri 1167,868, serbestlik degeri 45 ve sig: 0,000 olarak elde
edilmistir. Bu bulgu da maddeler arasindaki korelasyon iliskilerinin Faktor
Analizi icin uygun oldugu bilgisini vermektedir.

Tedarik Zinciri Entegrasyonu Olcegi icin KFA ve Giivenilirlik Analizi sonuclari
Cizelge 1'de verilmistir.

Cizelge 1. Tedarik Zinciri Entegrasyonu Faktorii ve Giivenilirlik Analizi

Faktor Std. Top. Ack.
Maddeler Yiikii Alfa Sapma Ort. Var. (%) KMO | AVE |CR
TZENT1: Sirketimiz, farklh
sirketlerden tyeleri 849

iceren tedarik zinciri
ekipleri olusturmustur.

TZEN2: Sirketimiz,

tedarik zincirini, birincil
tedarikgiler haricindeki |,852
Uiyeleri de kapsayacak
sekilde genigletmistir.
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TZENS3: Sirketimiz,
tedarik zincirini,
dogrudan
mdsterilerimizin
disindaki tyeleri de
kapsayacak sekilde
genisletmistir.

822

TZENA4: Sirketimiz
tedarik zinciri
boyunca faaliyetlerin
entegrasyonunu
gelistirmistir.

835

TZENS: Sirketimiz,
tedarik zinciri Gyeleri
arasinda biyuk

bir gliven seviyesi
olusturmustur.

,808

947

71449

3,9622

67,932

,954

,679

954

TZENG6: Sirketimiz,
tedarik zincirinin tim
Gyelerini Grlin / hizmet
/ pazarlama planlarina
dahil eder.

841

TZEN7: Sirketimiz,
tedarikgilerin kaynak
kullanimi kararlarina
katilr.

,823

TZENS: Sirketimiz
tedarik zinciri
faaliyetlerini entegre
etmenin yeni yollarini
arastirr.

,809

TZENO: Sirketimiz,
tedarikgilerinin
yeteneklerini
artirmalarinda yardimci
olur.

,806

TZEN10: Tedarikgilerle
uyumlu bir iletisim /
bilgi sistemi mevcuttur.

,795

KFA sonucu 6lgegin faktor yikleri 0,795 ile 0,852 arasinda elde edilmistir.
Guvenilirlik Analizi sonucu alfa katsayisi 0,947 olarak elde edilmistir. Bu
bulgu 6lcegin yiksek glvenilir oldugunu gostermektedir. Ayrica dlcegin,
toplam varyansin % 67,932'sini acikladigi bulgusu elde edilmistir. Tedarik
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Zinciri Entegrasyonu Olceginin ortalamasi 3,9622 olarak elde edilmistir. Bu
bulgu firmalarda tedarik zinciri entegrasyonu seviyesinin yiiksek oldugunu
gostermektedir. AVE degeri 0,5'in lzerinde ve CR degeri 0,7'nin lizerinde
elde edilmistir. Ayrica CR>AVE kosulu da saglanmistir.

Tedarik zinciri esnekligi KMO degeri 0,808 olarak bulunmustur. Ki Kare
dederi 446,050, serbestlik degeri 15 ve sig: 0,000 olarak elde edilmistir. Bu
sonug 6rneklem buyukliginun, Faktdr Analizi icin uygun oldugu bilgisini

vermektedir.

Tedarik Zinciri Esnekligi Olcegi icin KFA ve Givenilirlik Analizi sonuclari
Cizelge 2'de verilmistir.

Cizelge 2. Tedarik Zinciri Esnekligi Faktorii ve Giivenilirlik Analizi

Maddeler

Faktor
Yuki

Alfa

Std.
Sapma

Ort.

Top. Ack.
Var. (%)

KMO

AVE

CR

TZE1: Sipariglerin
miktarini
tedarikgilere gore
degistirme becerisi

,709

TZE2: Tedarikgilere
verilen siparislerin
zamanlamasini
degistirme yetenegi

750

TZE3: Uretim
hacmini degistirme
yetenegi

,709

TZE4: Uretim
karmasindaki
degisikliklere cevap
verme, karsilama
yetenegi

,808

,849

55274

4,0502

57,419

,808

574

,889

TZE5: Tasarim
degisikligi
taleplerini Gretimde
uygulayabilme
becerisi

783

TZE6: Degisen
musteri
gereksinimlerini
karsilamak icin

plan ve programlari
degistirme yetenegi

782
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KFA sonucu 0lcegin faktor yikleri 0,709 ile 0,808 arasinda elde edilmistir.
Guvenilirlik Analizi sonucu alfa katsayisi 0,849 olarak elde edilmistir. Bu
bulgu 6lcegin glivenilir oldugunu gdstermektedir. Ayrica Olcegin, toplam
varyansin % 57,414'Unu acikladigr bulgusu elde edilmistir. Tedarik Zinciri
Esnekligi Olceginin ortalama degeri 4,0502 olarak bulunmustur. Bu sonug
tedarik zinciri esnekliginin yiksek oldugunu gostermektedir. AVE dederi
0,5'in Gizerinde ve CR degeri 0,7'nin tzerinde elde edilmistir. Ayrica CR>AVE
kosulu da saglanmistir.

Tedarik Zinciri Cevikligi Olcegi KMO degeri 0,910 olarak bulunmustur. Ki
Kare degeri 685,639, serbestlik degeri 21 ve sig: 0,000 olarak elde edilmistir.
Bu bulgu 6rneklem biyikligunin, Faktdr Analizi icin uygun oldugunu
goOstermektedir.

Tedarik Zinciri Cevikligi Olcegi icin KFA ve Givenilirlik Analizi sonuclari
Cizelge 3'te verilmistir.

Cizelge 3. Tedarik Zinciri Cevikligi Faktor ve Giivenilirlik Analizi

Maddeler Faktor Alfa Std. ort. Top. Ack.

Yiikii Sapma Var. (%) KMO | AVE | CR

TZC1: Uriin gelistirme
cevrim siiresini hizla ,876
disurme yetenegi

TZC2: Uretim siiresini
hizli bir sekilde ,848
azaltma yetenegi

TZC3: Uriin
Ozellestirme seviyesini | ,847
hizla artirma becerisi

TZC4: Musteri
hizmetlerinin
seviyesini hizla
gelistirebilme becerisi

,766 | 917 | 68787 |4,0330| 66,974 | ,910 | ,669 | ,934

TZC5: Teslimat
glvenilirligini hizl bir
sekilde gelistirebilme
yetenegi

823
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TZC6: Degisen pazar
gereksinimlerine
cevap verme
yetenedini hizl

bir sekilde artirma
becerisi

,746

TZC7: Teslimat stiresini
hizli bir sekilde 816
azaltma yetenegi

KFA sonucu 6lgegin faktor yukleri 0,746 ile 0,876 arasinda elde edilmistir.
Guvenilirlik Analizi sonucu alfa katsayisi 0,917 olarak elde edilmistir. Bu
bulgu 6lcegin yiksek glvenilir oldugunu goéstermektedir. Ayrica 6lgegin
toplam varyansin % 66,974'Unu acikladigi bulgusu elde edilmistir. Tedarik
Zinciri Cevikligi Olceginin ortalama degeri 4,0330 olarak elde edilmistir. Bu
bulgu tedarikgilerin ylksek ¢evik oldugunu gostermektedir.

Firma Performansi Olcedi KMO degeri 0,836 olarak bulunmustur. Ki Kare
degeri 486,977, serbestlik degeri 10 ve sig: 0,000 olarak elde edilmistir.
Bu bulgu orneklem buyuklugunin, Faktdr Analizi i¢cin uygun oldugunu
goOstermektedir.

Firma Performansi Olcegi icin KFA ve Givenilirlik Analizi sonuclari Cizelge
4'te verilmistir.

Cizelge 4. Firma Performansi Faktor ve Giivenilirlik Analizi

Faktor Std. Top. Ack.

Maddeler viikii Alfa Sapma Ort. Var. (%) KMO | AVE |CR
FP1: Firmamiz, pazar

payinda bir artis ,903

saglamistir.

FP2: Firmamiz, satislarda

bir artis saglamistir. 837

FP3: Firmamiz, yatinmin
geri donusiinde bir artis |,851 ,890 |,62853 |4,1064 |69,712 836 |,697 [,919
saglamistir.

FP4: Firmamiz, satislarin
geri donulsiinde bir artis |,856
saglamistir.

FP5: Firmamiz, genel
rekabetci konumunda |,638
bir artisa ulasmistir.
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KFA sonucu 0lcegin faktor yikleri 0,638 ile 0,903 arasinda elde edilmistir.
Guvenilirlik Analizi sonucu alfa katsayisi 0,890 olarak elde edilmistir.
Bu bulgu 6l¢edin guvenilir oldugunu gostermektedir. Ayrica Olcegin
toplam varyansin % 69,712'sini acikladigi bulgusu elde edilmistir. Firma
Performansi Olceginin ortalama degeri 4,1064 olarak bulunmustur. Bu
bulgu, firmalarin performansinin yiiksek oldugunu gostermektedir. AVE
degderi 0,5'in Gizerinde ve CR degeri 0,7'nin lizerinde elde edilmistir. Ayrica
CR>AVE kosulu da saglanmistir.

Arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla Yapisal Esitlik Modeli
kurulmustur. Yapisal Esitlik Modellemesi, bir 6lcim aracinin gegerliliginin
test edilmesinde ve degiskenler arasindaki nedensel iliskilerin
sorgulanmasinda tercih edilen ¢cok degiskenli bir analiz yontemidir (Glirbiiz,
2019: 17). Yapisal Esitlik Modellemesinin, Dogrusal Regresyon Analizine
gore bircok Ustlinligl bulunmaktadir. Dogrudan 6lctilemeyen gizil yapilar
arasindaki iliskiyi ortaya c¢ikarmasi, gozlenen degiskenlerdeki dl¢timlerin
olasi hatalarini hesaba katmasi, ¢ok degiskenli karmasik yapilarin analiz
edilebilmesi temel Ustiinliikleri arasinda yer almaktadir (Civelek, 2018: 2).

Analiz edilen Yapisal Esitlik Modeli Sekil 2'de, modelin uyum iyiligi degerleri
Cizelge 5'te ve analiz sonuglar Cizelge 6'da sunulmustur.

b 76 57 i
[T (B0 [ (B G
Ao Y5/

Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli
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Sekil 2'de goruldugu lizere modelde, tedarik zinciri entegrasyonunun
esneklik, ceviklik ve firma performansi (izerindeki etkisi, tedarik zinciri
esnekliginin ceviklik ve firma performansi Gzerindeki etkisi, tedarik zinciri
cevikliginin de firma performansi lizerindeki etkisi analiz edilmistir.

Gizelge 5. Yapisal Esitlik Modeli Uyum lyiligi Degerleri

Degisken CMIN DF CMIN/DF | GFI CFI TLI SRMR
Yapisal Esitlik Modeli | 405,531 328 | 1,236 0,851 | 0,976 | 0,973 | 0,0559

Yapisal Esitlik Modelinin, kabul edilebilir uyum iyiligi degerlerini sagladigi
tespit edilmistir (Gurbiz, 2019: 34). Cizelge 5'te raporlanmis olan CMIN/
DF, Ki Karenin serbestlik derecesini vermektedir. 3 ile 5 arasinda deger
almasi iyi uyumu gostermektedir. GFl, Orneklem buyukligiinden
bagimsiz olarak model uyumunu &l¢cmektedir. CFl, serbestlik derecesi
ve Orneklem buyukligini de dikkate alarak test edilen modeli temel
modele gére mukayese etmektedir. iyi uyum icin 0,90'In lizerinde deger
almasi gerekmektedir. TLI, serbestlik derecesini dikkate alarak Ki Kare
dagiliminin gerektirdigi sartlara bagl olmaksizin karsilastirma yapmaktadir.
lyi uyum icin 0,90'In lizerinde deger almasi gerekmektedir. SRMR, evrene
ait kovaryans matrisi ile 6rnekleme ait kovaryans matrisi arasindaki artik
kovaryanslar test etmektedir. iyi uyum icin 0,05 ile 0,08 arasinda deger
almasi gerekmektedir (Gurblz, 2019: 34).

Cizelge 6. Yapisal Esitlik Modeli Analiz Sonuclari

Test Edilen Yol B B Std. Hata | Kritik Oran P
Ly TZ
TZ Esnekligi | <--- 0,302 | 0,643 0,061 4,929 *xx
Entegrasyonu
. TZ
TZ Cevikligi | <--—- 0,645 | 0,642 0,09 7,181 Frx
Entegrasyonu
TZ Cevikligi | <-- TZ Esnekligi 0,615 | 0,288 0,187 3,283 0,001
Firma | Tz 0332 | 0339 | 0,106 3,13 0,002
Performansi Entegrasyonu
Firma || TZEsnekligi | 0,848 | 0407 | 0,214 3,958 *x
Performansi
Firma || 1zcevikligi | 0213 | 0218 | 0,114 1,873 0,061
Performansi

Cizelge 6'da B standardize edilmemis,  ise standardize edilmis katsayi
tahmin dederlerini vermektedir. Yapisal Esitlik Modelinin analizi sonucu
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tedarik zinciri entegrasyonunun tez esnekligini, tedarik zinciri cevikligini ve
firma performansini pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir.
Tedarik zinciri esnekliginin, tedarik zinciri cevikligi ve firma performansini
pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi bulgusu elde edilmistir. Tedarik zinciri
cevikligininise firma performansinianlamliolarak etkilemedigi gorilmastiir.
Analiz neticesinde H , H,, H,, H, ve H_hipotezleri desteklenmistir. H, hipotezi
ise desteklenememistir.

Tedarik zinciri esnekligi ve cevikliginin aracilik roliin(i analiz edebilmek icin
Sekil 2'de verilen Yapisal Esitlik Modelinde Bootstrap Yontemi kullaniimistir.
Tedarik zinciri esnekligi ve cevikliginin aracilik rolleri ayri ayri analiz
edilmistir. Yapisal Esitlik Modelinde oncelikle tedarik zinciri cevikliginin
performans tzerindeki etkisi kaldinlarak tedarik zinciri esnekliginin araciligi
analiz edilmistir. Ardindan tedarik zinciri esnekliginin, firma performansi
Uzerindeki etkisi kaldinlmis ve tedarik zinciri cevikliginin araciligi analiz
edilmistir. Tedarik zinciri esnekliginin aracilik roliini test edebilmek icin
dolayl etkilerin anlamliligina bakilmis ve bunun icin ise Bootsrap Yontemi
kullanilmistir. 1000 6rneklemden olusan % 95 giiven araliinda en yiiksek
olabilirlik yontemi kullaniimis ve monte carlo parametrik bootsrap secenedi
secilmistir. Bootsrap gliven aralidi alt degerleri (Lower Bounds) ve giiven
araligi st degerleri (Upper Bounds) ile Bootsrap standardize edilmis dolayli
etkiler verileri Cizelge 7'de verilmistir.

Cizelge 7. Tedarik Zinciri Esnekligi Aracilik Testi Sonuglari

Standardize Edilmis Toplam Etkiler Tedarik Zinciri Entegrasyonu
Tedarik Zinciri Esnekligi 0,666
Firma Performansi 0,798

Toplam Etkiler Anlamlilik

Tedarik Zinciri Esnekligi 0,006
Firma Performansi 0,003
Toplam Etkiler Giiven Araligi Alt Degeri 0,712
Toplam Etkiler Giiven Araligi Ust Degeri 0,859

Standardize Edilmis Dogrudan Etkiler

Tedarik Zinciri Esnekligi 0,666

Firma Performansi 0,497

Dogrudan Etkiler Anlamhlik

Tedarik Zinciri Esnekligi 0,006
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Firma Performansi 0,002
Dogrudan Etkiler Giiven Araligi Alt Degeri 0,341
Dogrudan Etkiler Giiven Arahigi Ust Degeri 0,648
Standardize Edilmis Dolayl Etkiler

Firma Performansi 0,301
Dolayl Etkiler Anlamlilik

Firma Performansi 0,003
Dolayli Etkiler Giiven Araligi Alt Degerleri 0,181
Dolayh Etkiler Giiven Araligi Ust Degerleri 0,427

Cizelge 7'de goriildiigi lizere standardize edilmis dolayl etkiler 0,301 olarak
elde edilmistir. Dolayl etkiler gliven arahgi alt degeri 0,181 ve giiven araligi
Ust degeri 0,427 olarak tespit edilmistir. Dolayl etkilerin anlamhlik diizeyinin
de 0,01'in altinda oldugu yani anlaml oldugu bulgusuna ulasilmistir. Gliven
araligi alt ve Ust deger araliginin sifir degerini kapsamamasi ve anlamli
olmasi (Glirbliz, 2019), tedarik zinciri entegrasyonunun, firma performansi
Uzerindeki etkisinde tedarik zinciri esnekliginin aracilik rolii bulundugunu

gostermektedir. Analiz neticesinde H, hipotezi desteklenmistir.

Tedarik zinciri ¢evikliginin aracilik roltinl test edebilmek icin de Boostrap

Yontemi kullanilmistir. Analiz sonuglari Cizelge 8'de verilmistir.

Cizelge 8. Tedarik Zinciri Cevikligi Aracilik Testi Sonuglar

Standardize Edilmis Toplam Etkiler

Tedarik Zinciri Entegrasyonu

Tedarik Zinciri Cevikligi 0,837
Firma Performansi 0,796
Toplam Etkiler Anlamhilik

Tedarik Zinciri Cevikligi 0,004
Firma Performansi 0,003
Toplam Etkiler Giiven Araligi Alt Degeri 0,705
Toplam Etkiler Giiven Araligi Ust Degeri 0,860
Standardize Edilmis Dogrudan Etkiler

Tedarik Zinciri Cevikligi 0,837
Firma Performansi 0,465

Dogrudan Etkiler Anlamhilik
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Tedarik Zinciri Cevikligi 0,004
Firma Performansi 0,002
Dogrudan Etkiler Giiven Araligi Alt Degeri 0,206
Dogrudan Etkiler Giiven Arahgi Ust Degeri 0,724

Standardize Edilmis Dolayh Etkiler

Firma Performansi 0,331

Dolayli Etkiler Anlamlilik

Firma Performansi 0,003
Dolayli Etkiler Giiven Araligi Alt Degerleri 0,112
Dolayh Etkiler Giiven Araligi Ust Degerleri 0,539

Cizelge 8'de goruldiigli Uzere standardize edilmis dolayli etkiler 0,331
olarak elde edilmistir. Dolayli etkiler gliven araligi alt degeri 0,112 ve gliven
araligi st degeri 0,539 olarak tespit edilmistir. Dolayl etkilerin de anlamlilik
diizeyinin 0,01in altinda oldugu yani anlamli oldugu bulgusuna ulasiimistir.
Guvenarahgialtve Gst degeraraliginin sifir dederini kapsamamasi ve anlamli
olmasi (Gurbliz, 2019), tedarik zinciri entegrasyonunun, firma performansi
Uzerindeki etkisinde tedarik zinciri cevikliginin aracilik roli bulundugunu
gostermektedir. Analiz neticesinde H, hipotezi desteklenmistir.

4. SONUC VE ONERILER

istikrarin daha az oldugu pazarlarda talebin cok fazla degiskenlik géstermesi
firmalar bu degisken taleplere karsi kapasite, siparis ve kaynak planlamasi
gibi konularda zora sokmaktadir. Degiskenlik gosteren talebe ve musteri
isteklerine karsi firmalarin hazirlikli olmasi ve kendi planlamasindan da 6te
tedarik ve satis yaptigi tedarik zincirinin diger tGyelerinin de degisimlere karsi
hazir bulunmasinda etkin olmali ve bu sekilde performansini arttirmaldir.

Bu calismada, tedarik zinciri entegrasyonunun, firma performansi, tedarik
zinciri esnekligi ve tedarik zinciri cevikligi Gzerindeki etkisi incelenmis ve
tedarik zinciri entegrasyonunun, firma performansi lizerindeki etkisinde
tedarik zinciri esnekligi ve cevikliginin ayri ayr aracilik roli arastiriimistir.
Tedarik zinciri esnekliginin tedarik zinciri gevikligi Uzerine etkisi ve tedarik
zinciri esnekligi ve cevikliginin firma performansina etkisi de ayrica
incelenmistir.

Olusturulanilk hipotez tedarik zinciri entegrasyonunun firma performansini

arttiracagi yonde kurulmus ve daha once literatiirde bircok kez ispatlandigi
gibi bu calismada da desteklenmistir (Gimenez ve Ventura, 2005;
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Schoenherr ve Swink, 2012; Singh ve Power, 2009; Aryee vd. 2008). Bu
sonu¢ gostermektedir ki, faaliyetlerini birbiriyle butlnlestirerek entegre
olan firmalar, daha yiiksek performans gostermektedir.

isletmelerin, performanslarini, tedarik zinciri yénetimi uygulamalariyla
arttirabilecegi diger 6nemli uygulamalar ise tedarik zinciri esnekligi ve
cevikligidir. Bu iki yetenegdin de yine tedarik zinciri entegrasyonu ile iliskili
oldugu distnildiginden calismanin ikinci ve {iclinci hipotezi, tedarik
zinciri entegrasyonunun tedarik zinciri esnekligi ve cevikligini etkileyecegi
yonde kurulmus ve literatiirde de oldugu gibi her ikisi de desteklenmistir
(Salvador vd., 2001; Scannell vd., 2000; Schoenherr ve Swink, 2012; Paulraj
ve Chen, 2007; Braunscheidel ve Suresh, 2009; Boon-itt ve Wong, 2011).
Ozellikle talebin degiskenlik gésterdigi pazarlarda, esnek ve cevik tedarik
zincirlerine sahip firmalar talebe daha kisa zaman ve az para kaybiyla karsilik
verebilmektedirler (Braunscheidel ve Suresh, 2009; Upton, 1994). Her iki
hipotezin dogrulanmasi, daha esnek ve daha cevik tedarik zincirlerine
sahip olmanin tedarik zincirlerine entegre olma yoluyla miimkuin olacagini
gOstermektedir.

Calismada dordiinci ve besinci hipotez ile incelenen diger bir konu ise
tedarik zinciri esnekligi ve cevikliginin, firma performansina etkisidir.
Literattirle uyumlu bir sekilde esnekligin firma performansina pozitif etki
ettigi (Merschmann ve Thonemann, 2011; Mandal, 2017) ispatlanmis,
ancak cevikligin, performansi etkilemedigi gorilmustir. Onceki calismalar
incelendiginde cevikligin, performansi hem etkiledigini ispatlayan
(Gligor ve Holcomb, 2012: Tse vd., 2016; Agarwal vd., 2006; De Groote ve
Marx, 2013), hem de etki bulgulayamayan calismalarin (Gligor, Esmark
ve Holcomb, 2015; Yang, 2014) oldugu gorulmektedir. Tedarik zinciri
cevikliginin, firma performansini etkiledigi ve etkilemedigi calismalar
incelendiginde, dlcllen performansin finansal yonli oldugu durumlarda
etki bulunamadigr gorilmdastir. Bu durum finansal performans 6lgen bu
calismayla da uyumludur. Cevik olmak maliyetlidir. Degisen talebe en hizli
cevap verebilmek, stok bulundurma, ek kapasite, bilgi teknolojileri gibi
alanlarda yatinm gerektirecektir. Bunun da finansal performans lzerinde
ters etki etmesi ya da etki etmemesi aslinda beklenen bir durum olmalidir.

Esneklik ve cevikligin benzer ancak temelde cok farkli olgular oldugu daha
oncede belirtilmisti. Rekabet edebilirlik icin dnemli olan bu iki yetenegin
birbirinden etkilendigi, daha acik ifade etmek gerekirse isletmelerin
tedarik zincirlerinin esnek olmasinin ¢evik olmasina bir etkisi olup olmadigi
incelenmek istenmis olup bu konu altinc hipotezle test edilmistir.
Bulgularin, literatiirle uyumlu olarak tedarik zinciri esnekliginin, cevikligi
etkiledigi yonde oldugu gorilmustir (Chan vd., 2017; Braunscheidel ve
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Suresh, 2009; Swafford vd., 2008). Yani talep degisimlerine daha genis
capli cevap verebilme yetenegi ayni zamanda daha hizli cevap verebilme
yetenegini de kazandirmaktadir.

Calismanin bir diger 6nemli bulgusu ise tedarik zinciri entegrasyonunun,
firma performansi Uzerindeki etkisinde tedarik zinciri esnekliginin ve
cevikliginin araci roliidir. Bunu test eden yedinci ve sekizinci hipotez
de literatiirle uyumlu bir sekilde dogrulanmistir (Blome, Schoenherr ve
Rexhausen, 2013; Tallon ve Pinsonneault, 2011; Vickery vd. 2010; Swafford
vd. 2008; Liu vd. 2013; Thomas, 2014; Beltran-Martin vd. 2008; Camison
ve Lopez, 2010). Bu bulgu yiuksek tedarik zinciri entegrasyonu gosteren
firmalarin,esnekve cevik tedarik zincirleriicerisinde dahayiiksek performans
gosterecekleri anlamina gelmektedir. Esneklik ve ceviklik tedarik zinciri
entegrasyonu firma performansi lizerindeki etkiye aracilik etmektedir.

Bu arastirma, tedarik zinciri entegrasyonunun, firma performansina
etkisinin yani sira tedarik zinciri esnekligi ve gevikliginin aracilik etkisini
de ayni modelde inceleyerek 6zgiin olmaktadir. Arastirmanin kapsami
ve icerigi bakimindan bazi sinirhliklari bulunmaktadir. Ana kiitlesi geregdi
calismanin bulgular sadece Istanbul ve Gebze'de faaliyet gosteren
KOBI'leri kapsamaktadir. Ayrica literatiirde bircok isletme performans tiirii
bulunurken bu calismada sadece isletmelerin finansal performanslarina
bakilmistir. Gelecekte bu konuyla ilgili yapilacak ¢alismalarda ana kutlenin
daha genis tutularak orta ve bulyuk olcekli isletmelerin de dahil edilmesi
onerilmektedir. Bunun yaninda c¢alismada kullanilan tedarik zinciri
yonetimiyle ilgili bagimsiz degiskenlerin, isletmelerin finansal olmayan
performans tirleri ve tedarik zinciriyle iliskili olan Uretim performansi
ve tedarik zinciri performansi gibi degiskenlere etkisinin incelenmesi
onerilmektedir. Ayrica calismada aracilik etkisi incelenen tedarik zinciri
cevikligi ve tedarik zinciri esnekliginin benzer modellerde duzenleyici
etkisinin arastirilmasi arastirmacilara onerilmektedir.

Calismanin bulgularinin gésterdigi tizere, KOBi'lerin tedarik zincirlerine
entegre olarak performanslarini artirabilecekleri gortlmustir. Bunun igin
tedarik zincirleriyle ilgili yoneticilerin tedarikgileriyle ve musterileriyle
belirli araliklarla toplantilar ve degerlendirmeler yapmalari, stok, talep,
kapasite gibi konularda bilgi paylasiminda bulunmalar &nerilmektedir.
Yoneticilerin tedarik zincirlerini esnek ve c¢evik tasarlamalari ancak
esnekligin ve cevikligin maliyetlerini g6z dniinde bulundurarak zincirlerini
isletme performansini diistirecek seviyelerde esnek ve ¢evik tasarlamaktan
kacinmalar gerekmektedir.
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