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SURDURULEBILIR CORAP UZERINE MUSTERI FARKINDALIGINI

BELIRLEMEK ICIN OLCEK GELISTIRME CALISMASI
Gllgimen YURTSEVER” Senol EROGLU™

Oz

Corap endiistrisinin diinya pazarindaki pay1 giderek artis gostermistir. Ancak séz konusu
endiistri son yillarda sanayilesme baglaminda ortaya ¢ikan birtakim zorluklarla kars1 karsiya kalmistir.
Giiniimiizde insanoglunun karsilastigi en biiyiik zorluklardan biri surddrdlebilirlik sorunudur. Tim
diinyada bireyler, is orgiitleri, yargi ve hiikiimetler, ¢evresel ve sosyal sorunlar1 6nlemek veya azaltmak
icin slirdiriilebilirlik ihtiyacim1 kabul etmistir. Bu baglamda c¢alismada, ¢orap sanayi sektoriiniin
strddrdlebilirligi konusunda miisteri farkindaligini 6lmek amaciyla bir olgek gelistirilmistir. Bu
arastirma Tirkiye’de yapilmistir ve 360 kisi katilmigtir. Faktor analizi sonuglart bu dlgegin bes alt
faktorleri oldugunu gostermistir. Bu alt faktorler “firmalarin siirdiiriilebilirligi”, “bulunabilirlik”,
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“tasarruf”, “satin alma istegi” ve “saglik” olarak adlandirilmistir.

Olgegin uygulamaya faydasi; siirdiiriilebilir ¢orap konusunda miisterilerin farkindaligini
Olecmek isteyen corap firmalari, iireticiler, 6zellikle biiyiik firmalar tarafindan kullanilabilir. Arastirma
sonuglarindan elde edilen veriler dogrultusunda ayrintili 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Miisteri Farkindahig, Siirdiiriilebilirlik, Olgek, Cevre ve Moda.

A SCALE DEVELOPMENT STUDY TO MEASURE CUSTOMERS
AWARENESS ON SUSTAINABLE SOCKS

Abstarct

The share of hosiery industry in the world market has increased steadily. In the recent
years it has been the victim of many challenges that have come up in the context of
industrialization. One of the most challenging problems for the human race today is
sustainability issues. As a result, individuals, business organizations, the judiciary and the
government all over the world have recognized the need of sustainability so as to avoid or
reduce environmental and social issues. Therefore, in this study, the scale was developed that
would measure the customer awareness in the hosiery industry sector. The validity and
reliability of this scale was proved. Factor analysis results showed that this scale has five sub-
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factors. These sub-factors were named as “sustainability of companies”, “availability”,
“savings”, “willing to buy” and “health”.

This scale can be used by socks companies, manufacturers, especially large companies
that want to measure the awareness of customers about sustainable socks. Suggestions for the
development and implementation of the scale were presented according to the results of the
research.

Key words: Customer awareness, sustainability, scale, environment and fashion.

1. GIRIS

Cevresel saglik ve giivenlik sorunlar1 sadece insan yapimi kumaslarin iiretimi igin
gegerli degildir. Kiyafet tiretiminde kullanilan en popiiler ve ¢ok yonlii elyaflardan biri olan
pamuk, ayn1 zamanda 6nemli bir ¢evresel ayak izine de sahiptir. Diinyanin en biiyiikk pamuk
ithracatcisi olan Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) kullanilan pestisitler diinya genelinde
kullanilan pestisitlerin dortte birini olusturmaktadir. ABD, pamuk bitkisinde fiyatlarini diisiik
tutarak tiretimi yiiksek siibvansiyonlardan yararlanmaktadir. ABD'de {iretilen pamugun biiytik
bir kismi Cin'e ve diisiik isgiicii maliyeti olan diger {iilkelere ihra¢ edilmektedir. Burada
malzemeyi degirmene benzetebiliriz. Degirmende kumaslar dokunmakta, kesilmekte ve moda
endistrisinin 6zelliklerine gére monte edilmektedir. Birlesmis Milletler (BM) Emtia Ticaret
Istatistikleri veri tabanina gére, Cin diinya hazir giyim ihracatinin % 30'unu olusturan en hizl
moda ihracatgisi olarak ortaya ¢ikmigtir (Claudio, 2007: 1263).

Claudio’a (2007: 1262) gore ABD Ulusal Calisma Komitesi'nden alinan rakamlara
gore, bazi Cinli isciler kotii kosullarda calistyor ve saatte sadece 12-18 cent kazaniyorlar. Ve
daha diisiik iiretim maliyetleri talep eden siddetli kiiresel rekabet ile gelismekte olan bir¢ok
ekonomi, isciler i¢in daha diistik iicret ve kotii sartlar anlamina gelse bile diinyanin hazir giyim
pazarlarindan paylarin1 almay1 hedefliyor. Sonunda ABD’ye ithal edilen giysiler Honduras ve
Banglades gibi gesitli lilkelerden gelmektedir.

Tekstil endiistrisi ¢evreye biiylik zararlar vermektedir. Kirlilik agisindan diinyaya zarar
veren en biiyiik sucglulardan biri olarak kinanmistir (Ecotextiles, 2005). Tekstil endiistrisinde
pamuk, kimyasallar, boya, su ve klor (agartici) ¢ok kullanilmaktadir.

1. Diinya Corap Pazan

Diinya ¢orap pazarina bakildiginda Asya, Cin, Brezilya ve Hindistan’in perakende
aglarii hizla genisletmekte olduklar1 goriilmektedir. Kiiresel ¢orap piyasast i¢in 6nemli firsat
olan ve yiikselen gelirle desteklenen gelismis moda trendlerine dogru yonelim goérlilmektedir.
2015 verilerinde 6zel coraplardan saglik odakli ¢oraplar birinci sirada yer almakta birlikte,
ikinci sirada atletik ¢orap segmendi en biiyiik pazar payina sahip bulunuyor. Diinya rekabetinde
rol oynayan firmalara baktigimizda, biiylik pazar katilimcilar1 arasinda ‘‘Adidas A.G., Nike
Inc., Puma S.E., Renfro Corporation, Asics Corporation, THORLO Inc., Balega, Drymax
Technologies Inc., Hanesbrands Inc. ve Under Armour Inc.”” yer almaktadir (Reportlinker,
2018).

Uriin tipine gore global corap pazari; dzel coraplar, atletik coraplar, pantolon coraplari,
bayan g¢oraplari, giindelik ¢oraplar ve ¢oklu ayak ¢oraplar1 kategorilerine ayrilmistir. Giindelik
coraplar, 2016 yilinda pazardaki pazar paymnin {igte birini agarak ¢orap pazarinda birinci
olmustur. Ozel coraplar, 2016 yilinda ikinci en biiyiik pazar paymni elinde tutmasi ve dzel
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coraplarin gesitlendirilmis uygulamalar1 sayesinde pazar paylarimi arttirmistir (Transparency
Market Research, 2017). Coraplarin sekli ve kullanim amaglarmin ¢esitliligi artikga
miisterilerin farkindaligi 6nem kazanir olmustur.

Corap, insan yapimi materyallerin en fazla kullanildig tekstilin alt sektorlerinden
biridir. Ulkemizdeki siirdiiriilebilir corap konusunda kullanicilarin farkindaligi, siirdiiriilebilir
dunya kaynaklarina katki saglamistir. Sirketler, insan ihtiyaglarini kargilamak i¢in kurulmustur.
Stirdiiriilebilirligin, insan varligini devam ettirmek i¢in 6nemli bir ihtiya¢ oldugunun miisteriler
farkinda olursa ireticiler tretimi stlrdiiriilebilir {iretim yontemleri ile yapmis olurlar.
Stirdiriilebilir lifler, ¢evre sorunlar1 ile ilgili sorunlarla karsilasan sirketler i¢in ¢6ziim
saglamistir. Bu lif ve elyaflar, gliniimiizde kaliteli iiriinlerin pazar taleplerini karsilamak i¢in de
elveriglidir.

2.1. Surdurulebilirlik

1972’de yayinlanan Biiyiimenin Sinirlar1 (Limitsto Growth) baslikli rapor, kontrol
edilmeyen biiylime ile diinyanin kisithi kaynaklar1 arasindaki celiskiyi ilk defa rapor etmis ve
dikkatleri ¢cevre ile uyumlu biiyiimeye ¢ekmistir (Meadows, Randers ve Behrens I11, 1972: 201).

Siirdiiriilebilirligin kisitli kaynaklarin israfinin 6niine gegmek ve g¢evreye zarar vermeyi
onlemek olarak algilanmasinin dogru olmadig1 yoksulluk, toplumsal cinsiyet esitsizligi, isci
haklari, siyasal haklar gibi sosyal boyutun 6nemsenmesi ve bu sorunlara ¢ozum getirilmesi
savunulmustur (Wise, 2001: 47-57).

Siirdiiriilebilirlik mikro ve makro yonii ile birgok bilim dalinin ilgi alanina girmistir.
Cevre sorunlarin artmasi ile birlikte siirdiiriilebilirlik ile ilgili sorunlarin ¢6ziilmesi bireyin
tilketim faaliyetleri ile birlikte ele alinmistir (Gilg, Barr ve Ford, 2005: 481-504). Cevresel
sorunlara iliskin bilgi farkindaliginin artmasiyla ¢evresel eylemin “rasyonalizasyonu” olacagi
ileri stirlilmiistiir (Hobson, 2001). Bu baglamda siirdiiriilebilirlik ile ilgili farkindalik,
stirdiirebilir tiiketim mallarin alimi ile ilgili eylemin baslamasi 6nemlidir.

Cevreye zararl1 bir moda sisteminde, kaynaklar tiiketildigi gibi birgok biiyiik markada,
fakir iilkelerde insan emegini somiirerek basar1 kazanmistir. Cevresel etkiler, enerji tiikketimi,
toksik iirtinlerin (pamuk iiretimine bagli) kullanimi, su tiiketimi, atiklarin olusumu, toprak ve
suya zarar verme ile ilgilidir. Modanin siirdiiriilebilirlik baglami, ¢antadan ¢oraba kadar uzanan
genis bir alan1 kapsar (Araujol, Broega ve Motaribeiro, 2016). Coraplar, diger giysilere kiyasla
konfor ozelliklerinde daha iyi performans gostermelidir. Ciinkii ayakkabilardaki c¢oraplarda,
viicudun diger kisimlarindaki giysilerden daha az hava dolasimi olusur (Cimilli, Nergi ve
Candan, 2010: 948-957).

Bu baglamda ¢orabin siirdiiriilebilirligi daha da onemlidir. Siirdiiriilebilirligin basariya
ulagsmasinda bireysel farkindaligi 6nemlidir. Bireylerin farkindaligina yonelik arastirmalar
stirdiiriilebilirligin farkindaligini artirtr (Wamsler ve Brink, 2015: 6-29).

Miisterilerin farkindaligini anlayan sirketler bu farkindaliga uygun mal ve hizmet
tiretilmesine tegvik edilir. Miisterilerin farkindalig1 anlasildig: siirece sirketler bu farkindaligi
uretime aktarir. Bu oOlgek ile corap sektdriinde miisterilerin farkindaligini Glgen 6lgek
gelistirilmigtir. Firmalar bu 6lgegi miisterilerine uygulayarak siirdiirtilebilir ¢orap konusunda
miisterilerin farkindaligini anlar. Sirketler miisteri farkindaligini dikkate alarak siirdirebilir
corap liretimi gerceklestirirler.

2.2. Surdurulebilir Tekstil
Yapilan arastirmalara gore siirdiiriilebilir ¢corap ile ilgili ne yazik ki fazla bir arastirmanin
yapilmadig1 gorilmistiir. Arastirma eko, ¢evreci, stirdiiriilebilirlik ve tiiketim ile ilgili teorik ve
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uygulamal1 bilgiler g¢ercevesinde yiiriitiilmistiir. Eko giyim “gevre dostu giyim” olarak
adlandirilabilir. Organik pamuk ve kenevir gibi dogal liflerden yapilmis giysilerdir.
Sebzelerden organik olarak elde edilen boyalar ile boyanir ve bu boyanmada az miktarda su,
enerji ve kimyasal kullanilir. Dogal liflerin hafif ve saglam olmasi 6zelligi ise kumas1 ¢ekici
hale getirir (Christy ve Kavitha, 2014, ss. 26-28).

13

Ekoloji i¢in “eko” kelimesi kisadir. Ekoloji organizmalar ve g¢evreleri arasindaki
etkilesimlerin incelenmesidir. Bu nedenle “¢evre dostu” ya da “ekoloji dostu”, cevreye en az
zarar verecek ya da hi¢ zarar vermeyecegi diisliniilen mal ve hizmetleri ifade eden bir terimdir.
Genel olarak, % 100 ¢evre dostu bir giysi pargasi gibi bir sey yoktur, cilinkii tiim giysiler su alir
(liflerin biiylimesi i¢in) ve yapiminda enerji (kumasi ve son kiyafetleri yapmak i¢in) kullanilir.
Cevre dostu bir sekilde iiretilen ve ¢cevre dostu sinirlar altinda islenen herhangi bir tekstil tiriinii,
cevre dostu tekstiller olarak bilinir. Strddrdlebilir moda, eko moda ve ecotech olarak da bilinir
(Kumari, 2013, ss. 2229-2518).

Organik tekstil iiriinleri, en az kimyasal madde kullanarak, cevre dostu bir sekilde
yetistirilen ve tiretilen tekstil veya kumaslardir. Kimyasal maddeler surdirtlebilir tekstillerde
kullanilmadigi i¢in bas agrilari, alerjiler, cilt tahrisi ve solunum problemleri gibi kimyasallarla
iliskili saglik sorunlar1 daha azdir (Palomo-Lovinsk ve Hahn, 2014: 87-106).

Son zamanlarda saglik bilincinin yayginlagsmasi sonucu tiiketicilerden gelen taleple
birlikte pamuktan yapilma giyim malzemelerine olan yogun talep, dikkati bu iirlinlere
cekmistir. Ancak geleneksel yontemler ile iiretilen pamuk, dogaya son derece zararlidir. Pamuk
yetistirirken kullanilan bocek ilaglar1 ve bocek ilaglarinin yaygin kullanimi, kirlilige sebep
olmakta ayn1 zamanda insan sagligina zarar vermektedir. Ancak organik pamuk, kimyasal
madde kullanilmadan iiretilmekte ve daha gevre dostu hale getirilmektedir (Deo, 2001: 61-73).

Sitten iplik Gretimi son zamanlarda giindeme gelmekle birlikte siitteki kazeinden iplik
tretimi 1930’lara kadar uzanmaktadir. Atik siitlerin degerlendirildigi stirecte, ilk olarak siit

mayalanmaya birakilmakta, yagi alinan siit daha sonra toz haline getirilmekte ve eklenen ¢esitli
maddelerle iplik haline dontstiiriilmektedir (Christy ve Kavitha, 2014: 26-28).

Eko dostu kiyafetler; organik pamuk ve kenevir gibi dogal liflerden yapilmis, sebzelerle
organik olarak boyanmis ve ¢evreyi etkileyen az miktarda su, enerji kullanilarak iiretilen kumas
olarak tanimlanir.

Tekstil geri dontisiimii, eski kiyafetlerin ve diger tekstil iiriinlerinin yeniden kullanimi
veya malzeme olarak geri kazanildigi siirectir. Tekstil geri doniisiim siirecindeki gerekli
adimlar, tekstillerin bagislanmasi, toplanmasi, tasnifi, islenmesi ve daha sonra kullanilmig
giysilerin, pacavralarin veya diger geri kazanilan malzemelerin son kullanicilarina
ulastirilmasini igerir.

Yeni bir eko-kumas yelpazesi ortaya ¢iktik¢a, pamuk ve polyester gibi kirletici tekstil
malzemelerini kullanmak geride kalmaktadir. Bu ¢evre dostu kumasglarin bazilari, Hindistan
cevizi kabugu, geri doniistiiriilmiis plastik siseler, odun hamuru ve misirdan yapilmis gibi hali
hazirda kullanilmakta iken digerleri ise fiitiiristik, hagfish balgik, fermente sarap, sit ve genetik
miithendisligi ile yapilan kumaglardir. Bilim insanlarinin son arastirmasi ise kendini onarabilen
kumaslardir. Arastirmacilar modern yagmurluklara plastik politliretana tutkal benzeri bir madde
iceren mikro kapsulleri eklediler. Boylece giysinin ¢atlamasi1 durumunda, kapsiiller bosluklari
dolduran hava ve suyla temas ederek sertlestirici serbest kalmakta ve kendini onarmaktadir
(Suparna ve Antony, 2016: 63-74).
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2.3.Tekstilde Siirdiiriilebilirlik Standartlar

Stirdiiriilebilirlik yaklagimi yayginlasmaya basladikca isletmeler bu yaklagim iizerinden
kar elde etmek i¢in reklamlarini bunun {izerinden yiiriitmeye basladilar. Ancak bunun i¢in
belirlenmis standartlarin sertifikalanmasi1 gerekmektedir. Bu standartlar iizerine Cradle to
Cradle (C2C), Sustainable Appleal Coalition (Higg Index), Oeko-Tex, Mode Tracker, Textile
Exchange gibi kuruluslar sertifika vermektedir.

Stirdiiriilebilir tekstil, ¢evreyi korurken insan ihtiyaclarim1 karsilamay1 amaclayan bir
kaynak kullanim modelidir, bdylece bu ihtiyag¢larin sadece su anda degil, ayn1 zamanda gelecek
nesiller i¢in de karsilanabilir olmasi 6nemlidir. Arastirmalara gore siirdiirtilebilirlik standartlar
asagidaki hususlara dikkat etmektedir:

v" Uretici sektoriin sosyal politikas: Is¢i haklar, cinsiyet esitligi, biyo cesitlilik ve sosyal
sorumluluk.

v" Geri doniisiim: Hem kullanilan malzemenin hem de iiretilen kumasin geri doniistimii
icin uygulamalarin ¢evre dostu olmasi.

v' Tasarruf: Su, enerji ve malzeme kullanim yontemi.

v' Saghk: Kullanilan malzeme ve iiretim yonteminin canli sagligina etkisi.

2.4.Corap Sektoru

Corap Uretimi, tekstil sektort icinde yer almakla birlikte kendine 6zgi karakteriyle
incelenmelidir. Ornegin iiretimde kullanilan madde ve iiretim siireci (Meet socks, 2017), moda
anlayis1 (Bof, 2017), saglik anlayis1 (Healthy feet store, 2017) ve siirdiiriilebilirlik seklindedir
(Star socks, 2018). Hi¢ siiphesiz miisteri bu farkli dort unsuru birlestiren ¢orap almak ister.
Bazilar1 ¢orabi yasina ve cinsiyetine gore secer. Bu nedenle miisterilerin corap ile ilgili
farkindaligin1 ve bilgisini anlamak énemlidir.

Coraplar, kullanim amacina gore cok ¢esitli gruplara ayrilabilir. Ancak yapilan
arastirmalarda ¢orap piyasasi genellikle tanitimlar1 ve raf gruplandirmalan spor, is, giinliik,
elbise (fancy), moda (trend) goraplar seklinde yapilmaktadir (Meet socks, 2017; Bof, 2017; Star
socks, 2018).

Moda diinyasinin gruplarina baktigimizda su trendlere uygun c¢orap iiretimleri vardir.
Retro giyim, sofitike, vintage avangart, bohem, hipsterpin-up, punk, grunge, maskulen
androjeni hippi, minimalist, maximalist, feminen, alternatif flturistik, ekletik, hip-hop, urban,
western, glamourus, tribal, askeri vamp, monokram, spor, dramatik modest, edgy, casual,
romantik, klasik tarz ve klasik giyim tarzlarina uygun coraplar tretilmektedir (Giyim ve moda,
2018).

Doga dostu olmayan insan yapimi ¢oraplar, iiretim esnasinda dogaya zarar verir hem de
geri doniisiime uygun degildir veya geri doniisiim esnasinda da dogaya zarar veren ¢oraplardir
(Ornegin naylon ¢oraplar). Organik coraplar ise organik ortamda (retilen hammadde
kullanimiyla elde edilirler. Boyasindan ipligine kadar ara girdiler organiktir. Dogal ¢oraplar
deyince pamuk ve yun coraplar akla gelmektedir.

Insan yapimi, gevre dostu coraplarin imalatinda naylon atiklardan iiretilen yiiksek
kaliteli bir poliamid ipligi olan econyl kullanir. Ornek vermek gerekirse eski balik aglari
toplanarak yeni econyl ipligine doniistiiriiliir. Bu iirlin sadece diinyanin sinirli kaynaklari
Uzerindeki insan etkisini azaltmakla kalmaz, ayn1 zamanda denizleri temiz tutmaya da katkida
bulunur. Geri dontisiimlii pamuk giysi iiretiminde ise ¢cok fazla kesim atig1 bulunabilmektedir.
Bu “atik” genellikle atilan kaliteli pamuktur. Bunlar liretim siirecinde rejenere pamuk ipligi icin
temel malzeme olarak kullanilmaktadir. Spor giysisi, i giysisi ve ¢oraplar i¢in kullanilabilecek
ipliklerdir. Bunlarin geri doniisiimde kullanilmasiyla bakire pamuk ihtiyaci ortadan kakmis ve
tiretimin gevresel etkisi onemli 6lgiide azaltmis olacaktir. Pamuk, dogal ve ¢ok rahat bir Griin
olmasina ragmen ¢evre dostu bir elyaf degildir. Cok fazla su ve ¢ok miktarda bocek ilaci
gerektiren susamig bir iiriindiir. Bu nedenle, sertifikali organik pamuk kullanimi giderek
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artirilmaktadir. Bunu basarmak i¢in organik igerik standardi ve kiiresel organik tekstil standardi
gibi kuruluslarla ¢alisilir (Meet socks, 2017).

Pazarlama anlayisinin degismesi ile birlikte bir¢ok farkli sektérdeki biiyiik markalar
kendi markalariyla corap satmaya basladilar. Iki y1l énce Gucci'de kesinlikle hi¢ corap yoktu
ama son iki yilda e-ticaretle birlikte ¢orap satislarinda biiyiik artis oldu. Tasarimcilar artik gilines
gozliikleriyle birlikte gorabinda ayni1 sekilde biiyiik bir firsat oldugunu gordiiler (Bof, 2017).

2.5. Siirdiiriilebilen Coraplar Belirleyen Faktorler

Corap aynen diger kiyafetler gibi goriiniisiimiize ve saglimiza etki eder. Ozellikle bu
yizyilda hizla degisen trenlerden corap da payimi almistir. Corap lireten sirketler yeni
teknolojiler ve kiiresellesmeyle saglanan modanin erisilebilirligi sayesinde tiikketimin tesvik
edilmesine de katkida bulunmaktadir.

Aragtirmalar sonucunda stirdiiriilebilen tekstilleri sabitleyen bes ana faktor sunlardir:

Hammadde kullanimu ile birlikte eklenen boyalar,
Tekstil Uretirken tasarruf,

Urintin omr,

Saglik,

Toplumsal adalet.

Bitln bunlarin yapilmasi i¢in hem {ireticinin de hem de tiiketicinin siirdiirebilirlik ile
ilgili farkindaliginin olmasi gerekir. Pamuk gibi dogal lifleri biiyiitmek i¢in kullanilan arazi ve
su en 6nemli girdilerdir. Pamugun islenmesi ve tekstil iiretimi i¢in ¢ok miktarda su gereklidir.
““Bir kot pantolon iiretimi i¢in yaklasik 1 kg pamuk lifi ortalama 8.500 litre suya ihtiyac duyar.
Her bir kilo tekstilin islenmesi, boyanmasi ve son iglerinin yapilmasi i¢in ise 200 litreye kadar
su gerekir’” (Module 2, 2018). Polyester ve naylon gibi sentetik lifler i¢in ise fosil yakitlarin
cikarilmasi gerekir. Boyalar, cilalar ve kaplamalarda dahil olmak iizere eklenen kimyasallar
oldukca 6nemlidir. Bunlar tekstil iscilerinin sagligini da etkileyebilir (Ecotextiles, 2005).

Tekstilde en biiyiik tasarruf su ve enerjide yapilabilir. Uretim esnasinda ne kadar su, ne
kadar enerji kullanildigi 6nemlidir (Suparna ve Rinsey, 2016: 63-74). Ayrica tasarruf son
kullanict i¢in de 6nemlidir. Kullanim 6mriinii tamamlamis {iriin geri doniisiim i¢in gereken

yeniden yapilandirma altyapisini igerir (Deo, 2001: 61-73).

2.6. Farkindalik ve Siirdiiriilebilirlik

Farkindaligin duygusal diizenleme iizerindeki etkileriyle ilgili ¢alismalarda tepkisel
diizenleme etkileri agiklanmistir (Brown ve Cordon, 2009: 59-81; Brown ve Ryan, 2003: 848).
Ancak her zaman davranisa doniigmese bile farkindalik bilgisinin, ¢evre tutumunu olusturan
cevre bilinci ve kaygisi yaratacagi; bunun da c¢evreci davranisa doniisebilecegi ifade
edilmektedir (Kollmuss ve Agyeman, 2002: 239-260; Lee, 2008: 573-586; Kim ve Choi, 2005:
592-599). Farkindaligin tiikketime etkisi yillardir bilindigi icin bilgiler tiiketiciyi farkl
davranmaya tesvik edici nitelikte kullanilmaktadir.

Stirdiiriilebilirlik veya ¢evre ile ilgili farkindalikla tiikketim aligkanliklar1 arasinda her
zaman dogrusal iligki oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Ancak arastirmalar bu durumun
cevre igin farkli oldugunu ortaya koymustur. Insanlar cevre ile ilgili farkindaliklar1 olsa bile
tirtiniin bulunabilirligi, fonksiyonel 6zellikleri, saglik gibi beklentilerini karsilar durumda ise
irlinli satin almaya niyetlenir. Young’a (2010: 30) gore ¢evreci tiiketicilerin iiriiniin fonksiyonel
ozelligi ve ilgili bilgi birikimlerinin sonraki satin almaya etkisi vardir. Cevreyi korumay1 seven
tiketicilerin Grtnleri almak i¢in daha fazla fiyat 6demeye istekli oldugu goriilmiistiir (Crane,
2000: 277-296; Peattie, 2001: 187-199).
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Mali satin almaya istekli olmasi i¢in bireylerin 6ncelikle konunun farkinda olmasi
gerekir. Tiketici yapilan arastirmalarda ¢evreye yonelik problemlerde farkindaliginin yaninda
sosyal adalet ve etik bilincini de eklemistir (Peattie, 2010: 195-228; Autio ve Heinonen, 2004,
ss. 137-153). Hem ¢evresel faktorler hem de etige uymayan yasam sekli sagligi tehdit eden
onemli faktordiir. Bireyin kendi sagliginin siirdiiriilebilirliginin, toplumun ve ¢evrenin sagligi
ile yakindan ilgili oldugunu bilmesi siirdiiriilebilirlik tizerinde olumlu sonuglar dogurur.
Bireyler hayatlar1 i¢in 6nemli oldugu hususlar konusunda tasarruf ederler (Khotdee,
Singhirunnusorn ve Sahachaisaeree, 2011: 449).

Agiklamalarin 1s181inda  tliketicinin  siirdiirebilirlik  farkindaligi, {retici firmanin
stirdiirebilirlikle ilgili uygulamalarinin farkindaligi, satin alma niyeti, {iritiniin bulunabilirligi,
tasarruf aligkanligt ve saglik ile ilgili farkindahigi stirdUrebilirlik Uzerine olumlu etki

yapmaktadir( Sekil 1)

T~

Firmalarin
sirdirulebilirligi

Bulunabilirlik

Tasarruf
aliskanhg:

Satin alma
istegi

Saghk

g el gl gl

Sekil 1: Siirdiiriilebilirlik ve Farkindalik (Yazarlar tarafindan hazirlanmistir)

Stirdiiriilebilir gelisme; ¢evresel, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlik saglanirsa
gergeklesir. Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nun 1987 yili tanimina gore:
““Insanlik, gelecek kusaklarin gereksinimlerine cevap verme yetenegini tehlikeye atmadan,
giinliik ihtiyaglarini temin ederek, kalkinmay1 siirdiiriilebilir kilma yetenegine sahiptir.”” Bu
prensibe gore insan ve doga ayrilmaz bir biitiindiir. Etik ilkelerine uyulmasi 6nemlidir. Doga
sadece insanin refahi igin yaratilmadi. Insanin refahi, refah seviyesinin de doganin biitiinliigiinii
korumasi gerekir.

2.7. Satin Alma Istegi ve Siirdiiriilebilir Endiistrideki Miisteri Farkindalhig

Mali satin alma niyeti, bireyin kendi tercihi oldugu gibi bu tercihi sekillendiren rol
model aldiklar1 kisiler, akranlar1 ve ailesi de olabilir. Cevreci iiriinlere yonelik pazarin
canlanmasinda insanlarin etkilesime girerek yesil yasam tarzinin disina cikilmasi ve yesil
kiiltiiri orta sinif Otesine ulastirmanin etkili olacagi ileri siiriilmiistiir (Grant, 2008). Egitim,
kilturel sermaye yOniinden 6énemli bir unsur olduguna goére egitim siiresi ve kalitesi artik¢a
cevresel sorunlarla ilgili farkindalikta artacaktir (Kollmuss ve Agyeman, 2002 ;Yurtsever, ve
Sanli, 2016). Siirdiiriilebilir giysilerde; giysilerin ne derece dogal, siirdiirebilir ve fonksiyonel
oldugu konusunda miisterilerin endiseleri vardir ve bu durum satin alma niyetini etkiler.
Kendileri icin bunu risk olarak kabul ederler. Peter ve Ryan (1976: 184-188) riskle ilgili dort
temel varsayimu ileri siirmiislerdir:
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1) Uriin, tiiketicinin bakis agisindan herhangi bir deger tasimamaktadir. Ayrica sunulan
hizmetler sadece finansal veya performans degiskenlerini degil ayn1 zamanda sosyal,
psikolojik, rahatlik, giivenlik ve diger tiiketici ile ilgili boyutlar1 igermemektedir.

2) Satin alma aninda, tiiketici iiriiniiniin beklentilerini ve markanin sundugu hizmetleri
dikkate alarak mantikli bir karar almalidir. Satin alma isleminin gergeklestirilebilmesi
icin:

(a) Alternatif markalardan ve markanin maliyetinden daha iyi bir hizmet paketi sunmak.

(b) Sunulan hizmet paketi, gerekli paranin tutulmasindan daha iyi bir fayda saglamalidir.

Kuskusuz, rasyonalite kavraminin tiiketicinin 6znel beklentileriyle sinirli  oldugu
unutulmamalidir.

3) Uriin kategorisindeki markalarin tiiketici tarafindan algilanan algilanabilir farkliliklar:
vardir ve bu farkliliklar tiiketicide belirgindir.

4) Bu cergeve igerisinde, tiliketiciler riskten kaginarak tiiriin veya marka segtikleri
varsayilmaktadir.

Satin alma kararini etkileyen en onemli faktor, algilanan fiyat ve tiiketicinin deger
algisidir (Jung vd., 2014: 2079-2087). Tiiketicilerin fiyat konusundaki yaklagimi, alisveris
deneyiminin amacinin faydaci veya hedonik olup olmadig ile de ilgilidir. Tiiketiciler is olarak
aligveris yapiyorlarsa bu aligveris deneyimi faydaci bir degere sahip olarak ifade edilir. Bir
ihtiyac1 karsilamak icin satin almak en iyi fiyata satin almaktir. Ote yandan, sadece bu keyif
icin aligveris yapmak hedonik bir deger saglar. Eglence i¢in aligveris yaparken tiiketiciler iistiin
pazarlik becerilerinin bir sonucu olarak diisiik fiyattan satin almaktan gurur duyarlar. Sonug
olarak, bu iki deneyimde fiyatin 6nemini vurgulamanin ardindaki neden daha farklidir. Her iki
durumda da uygun bir aligveris yapma niyeti vardir (Scarpi vd., 2014: 257-267). Strddrdlebilir
malin kendi faydasi ile birlikte bu mali alma istegi sosyal ve ¢evreci fayda saglayacagi motivesi
yuksek fiyattan almaya istekli yapabilir.

Insanoglu siirdiiriilebilir kalkinma merkezindedir. Doga ile uyum icinde saglikli ve
tiretken yasama hakkina sahiptir. Siirdiiriilebilir kalkinma, hastaliklarin yaygin ve yliksek
oldugunda stirdiiriilebilir kalkinmanin hedeflerine ulasilamaz ve ekolojik agidan stirdiiriilebilir
kalkinma olmadan niifus saglig1 korunamaz (World Health Organization, 2002). insanoglunun
sagliginin korunmasinda yedigi, igtigi ve nefes aldigi hava kadar giydigi giysilerde 6nemlidir.

Stirdiirebilir bir kimlikle piyasada kalmak i¢in ¢orap firmalarinin toplumsal kimligini
stirdiirebilirlik kavrami ile toplumun farkindaligini artirmasi gerekir. Bunun i¢in toplumun bu
kimlige alismasi i¢in firmalar kendi kimligi ile birlikte bir takim degiskenleri de dikkate alarak
stratejisi belirlemelidir. Hedef kitlenin kim oldugunu ve sirket hakkinda ne diistindiiklerini, geri
doniisiim ile ilgili ne bildiklerini, saglik ile kaygilarini bilmelidirler.

2. Yontem

Arastirmanin  bu boliimiinde literatiir arastirmasi esas alinarak anket sorulari
olusturduktan sonra istatiksel analizler ve yorumlar yapilmistir.

3.1. Olgek Maddeleri

Arastirma faktorlerin tasarlanmasinda Boliim 2’de agiklanan siirdiiriilebilirlikle ilgili
mali satin alma niyeti, bulunabilirlik ve malin kullanimina etki eden saglik ve tasarruf faktorleri
dikkate alinarak olusturulmustur. Ayrica iiretici firma stirdiiriilebilirligine tiiketici farkindaligi
da dahil edilmistir. Boliim 2’de agiklanan siirdiiriilebilirlik ve strdurulebilir coraplar ile ilgili
teori ve uygulamalar esas alinarak 6lgek maddeleri olusturulmustur.
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Tablo 1: Siirdiiriilebilir Corap Endiistrisinde Miisteri Farkindalig1

Siirdiiriilebilirlik insanlarin refah,
esitlik sorunlari ile ilgilenir

(Edwards, 2005; Lonescu, Zlati,
Antohi ve Stanciu, 2018)

Siirdarlebilirlikte sosyal ve cevresel
performans Slgiileri dikkate almali
(Elkington,1998)

URETICI

1. Cevreye kars1 duyarli firmadan gorap satin alinmali

2. Isci haklarina duyarli firmalarin goraplari satin alinmali

3. Siirdiiriilebilir ¢orabin ambalaji geri doniisiime uygun olmali

4. Siirdiirtilebilir corap geri doniisiime uygun olmali

5. Calisanlar arasinda cinsiyet esitsizligi olan firmalardan gorap satin
alinmamali

6. Insan sagligin1 destekleyen firmalardan gorap satin alinmali

7. Saglig1 koruyan siirdiirebilir goraplar sadece estetik amagl
coraplara tercih edilmeli

Insanlar; fiziksel ve zihinsel
sagliklarini iyilestirmek i¢in doga ile
olmak isterler

(Szakaly, 2017: 1-17; Maller, 2006:
45-54; Leather vd., 1998: 739-762)

CORABI YIKARKEN CEVREYE ZARAR VERMEYEN
TEMIiZLiK URUNLERI KULLANILMALI

8. Strdiiriilebilir ve saglig1 koruyan ¢oraplar estetige tercih edilmeli

9. Siirdiirtilebilir saglikli coraplarin toplum sagligi icin dnemi
konusunda aile bireylerimiz ve arkadaslarimiz ikna edilmeli

10. Siirdiirtilebilir saglikli corap giymenin insan saglig1 i¢cin 6neminin
baskalarinca da fark edildigi g6z oniine alinmali

Tasarruf gelecegin korunmasidir
(Pearce ve Atkinson, 1993)

TASARRUF

11. Yirtik olan ¢oraplar onarilmali

12. Kullanilmayan ¢oraplar ihtiyaci olanlara verilmeli

13. Siirdiirtilebilir saglikli corap giyilmesi saglik giderlerinden
tasarruf saglamali

14. Thtiyag fazlas1 corap alinmamali

Malin erisilebilirligi ve alinabilirligi
miisteri memnuniyetini saglar

(Han ve Yoon, 2015: 22-33)

ERIiSILEBILIiRLIK VE BIiLINIiRLiK

15. Siirdiiriilebilir ¢orap bulmak zor degildir

16. Cevre dostu goraplar ile ilgili liretici firmalar yeterli taniim yapar

17. Siirdiiriilebilir coraplardan biitgeye uygun olani bulanabilir

18. Arkadaglarim, siirdiiriilebilir ¢oraplari kolayca bulabiliyor

19. Siirdiiriilebilir ¢oraplarin estetik olanini satin almak i¢in bulmak
zor degildir

20. Siirdiiriilebilir ¢oraplardan saglik i¢in (diyabet, ortopedik ve vd.)
olanlar kolay bulunabilir

Birey insanliga katki sagladigina
inandig1 zaman daha ¢ok para
Oddemeye isteklidir

(Wieseke vd., 2014: 7-37; Hartmann
ve Apaolaza-lbanez, 2012: 1254-1263)

ALMA NIYETI

21. Surdurilebilir corap almaya istekliyim.

22. Siirdiirtilebilir goraplarin fiyatlarinin yiiksek olmasi kabul
edilebilir.

23. Surdiiriilebilir ¢oraplart almak i¢in daha ¢ok para vermeye
istekliyim.

24. Surdirilebilir corap satin alacagim.
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Olgegin giinliik hayatta iliskisini 6l¢mek i¢in asagidaki iki soru eklenmistir.

1. Siirdiiriilebilir ¢orap kullaniyorum.
2. Siirdiiriilebilir ¢orap hakkinda daha 6nce bilgi sahibiyim.

Anketin giris sayfasinda anketin amaci ve ankete katilimin 6nemi belirtilmistir. Ayrica
strddrdlebilirlik ve strdirulebilir ¢orapla ilgili kisa agiklama yapilmistir. Arastirmanin amaci,
corapta stirdiiriilebilirlige karsi bireylerin farkindaligini1 6l¢en bir dlgek gelistirmektir. Bu baglamda
yapilan anket ile firmalarin siirdiiriilebilirligi, siirdiiriilebilir coraplarin bulunabilirligi, tasarruf
aliskanlig1, satin alma istegi, saglikli giyinme, siirdiiriilebilirlik farkindaliginin ne derece agikladigini
ortaya koymak amaglanmaktadir. Ankete isim yazilmasi istenmemis ayrica cevaplarin da gizliligi
vurgulanmistir. Ug bdliimden olusan anketin ilk béliimii kisisel bilgilerden olusmaktadir. Tkinci
boliimde siirdiiriilebilir corap konusunu dlgen maddeler yer almaktadir. Ugiincii boliimde ise;
dleegin giinliik hayatla iliskisine iliskin maddeler yer almaktadir. Ilk 25 madde 6lgegini
olusturmaktadir. Olgegin gercek hayatla iliskisini arastirmak icin “siirdiiriilebilir gorap
kullanim1” ifadesine iliskin bir madde yer almaktadir. Bu maddeler i¢in 5°1i LIKERT e dayal1
secenek sunulmustur (1= Asla; 5= Tamamen). Siirdiiriilebilir ¢orabin bilinirligini esas alan bir
maddeye de son satirda yer verilmistir. Bu madde igin de yine 5’li LIKERT 6l¢egi esas
alimmustir (1= Higbir bilgim yok, 5= Kesinlikle bilgim var)

3.2. Evren ve Orneklem Secimi

Bu calismada anket, bir online anket sirketinin toplam 4100 panel iiyesine dagitilmis Bu
calismada kolay ornekleme yolu seg¢ilmistir. Bu panel iiyelerinden 390 kisi ankete cevap
vermistir. Bu cevaplardan 30 tanesi eksik ve hatali doldurulmasi nedeni ile analize dahil
edilmemistir. Toplam 360 kisi arastirmaya dahil olmustur.

3.3. Katimcilarin Ozellikleri
Katilimin erkeklere oranla kadinlarda daha fazla (%355) oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin gelir dagilimina bakildiginda ise gelir diizeyinin daha ¢ok 1.000 TL’ nin altinda
oldugu goriilmektedir (%44.4). Egitim durumundan elde edilen sonuglar ise; katilimcilarin
yarisinin liniversite mezunu olmadigini gdstermektedir ( Tablo ayrintili bilgi verilmistir.
Tablo 2: Ankete Katilanlarin Profili (n:360)

DEGISKEN SAYI YUZDE
Cinsiyet
Kadin 200 55
Erkek 160 45
Gelir
1 000 ve alt1 160 44 4
1001- 3000 100 27.8
3001-5000 80 222
5001-8000 20 5.6
8001- uzeri - -
Egitim
Lise 180 50.0
Lisans 95 26.4
Master 60 16.6
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Doktora 25 7.0

3.4. Yiiz Goriiniis Gegerligi ve Icerik Gecerliligi Analizi

Olcek uzmanlara sunulmadan 6nce 60 madde olarak hazirlanmistir. Olcekteki ifadeler
iki akademiysen ve sektorden iki uzman kisiye sunularak olgege iliskin goriis ve Oneriler
alimmustir. Bu goriis ve oneriler dikkate alinarak tekrar 6lgek tasarlanmistir. Bu asamada 50
madde olarak tekrar 12 uzman ve ii¢ akademisyene mail aracilig1 ile génderilmistir. Olgegin
sag kosesine; “Madde uygun degil, madde ciddi olarak gozden gecirilmeli, hafif¢ce gdzden
gecirilmeli ve madde uygun seklinde dortlii derecelendirme eklenmistir’’. Ayri bir siitunda
oneriler eklenmistir (EK 1). Bu arada amag¢ kapsam indeksini olusturmaktir. Bunun igin
“maddelerin uygun olusu” ve “maddenin hafif¢ce gozden gecirilmeli” seklinde isaretleyen
uzmanlarin sayisi toplam uzman sayisina boliiniir ve degerin .80°den biiyiik olmasi ile uzmanlar
arasinda goriis birligine varildigi kabul edilir ( Tagkin ve Akat, 2010, ss. 16-26). Uzmanlar 23
maddenin 6l¢egin amacinin en iyi sekilde temsil edildigi konusunda .88 diizeyinde goriis
birligine varmiglardir.

Ikinci asamada ise sosyal medya aracilig1 ile katilimcilara ulasilarak bir pilot ¢alisma
yapilmustir. 60 kisiye 6l¢egin denenmesi igin anket gonderilmistir. 40 kisi ankete geri doniis
yapmistir. Bu deneme calismasi 6lgek ile ilgili herhangi anlasilmayan hususun katilimcilar
tarafindan yazim hatalar1 seklinde bildirilmistir. Ugiincii asamada ise anket, bir online anket
sirketinin toplam 4100 panel iiyesine dagitilmistir. Bu panel {iyelerinden 390 kisi ankete cevap
vermistir. Bu cevaplardan 30 tanesi eksik ve hatali doldurmasi nedeni ile analize dahil
edilmemistir. Toplam 360 kisinin arastirmaya dahil oldugu ankete faktor analizi uygulanmastir.

3.5. Faktor Analizi

Faktor analizi arastirma konusu olan degiskenler arasindaki istatiksel iliskiyi az sayida
faktdrle agiklamayr amaglayan analitik yontemdir. Olgek faktdrlerinin analizine baslanmadan
once bu analiz ig¢in orneklem yeterliligi test edilmistir. Bu amag i¢in Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) degerine bakilmistir. Orneklemin yeterli olmas1 KMO degerinin .80 ‘den biiyiik olmasi
gostermistir (Tablo.4). Verilerin ¢ok degiskenli dagilimdan normal dagilima gelip gelmedigini
aciklayan yontem olan Bartlett Sphericity Bartlett Testi (Bartlett Test of Sphericity)
“korelasyon matrisi birim matrise esittir” hipotezini test eder (Tabachnick ve Fidell, 2001).
Bartlett testi degeri 4900.668; p< .001 diizeyinde anlamli bulunmustur. “’Bu ise degiskenler
arasinda korelasyonunun oldugu anlamma gelir ve faktdr analizinin degiskenlere
uygulanabilirligini gosterir’’ (Tabachnick ve Fidell, 2001).

Tablo 3: KMO ve Bartlett's Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 865
Approx. Chi-Square 4900.668

Bartlett's Test of Sphericity df 300

Sig. .000

Olgegin gegerliligini ispatlamak igin icerik analizinden sonra faktdr analizi yapilmustir.
Olgek maddelerine verdikleri cevaplarin arasinda diizeni ortaya koymak igin faktdr analizi
yoluyla yap1 gegerliligi yapilir (Tavsancil, 2002). Bu arastirmada dogrulayic1 faktor analizi
(Confirmatory Factor Analysis) uygulanmistir. Onceden gelistirilen degiskenler arasinda gizli
faktor olusturmaya yonelik bir islemdir (Myers, 2000). Faktor analizi sonuclari, 6lgegin
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aciklama giiciinii yaklasik %64 oraninda gdstermistir ve bu acgiklama giicliniin %50 tizerinde
olmasi 6l¢egin kabul edilebilir oldugunu ifade etmektedir (Tavsancil, 2002). Sonuglar bu
Olcegin agiklama giiciiniin kabul edilebilir diizeyde oldugunu gostermektedir. Sonuglar bu
Olcegin bes alt faktorden oldugunu gostermektedir. Birinci faktor % 15,3 agiklama giicii ve alt1
madde yiiklenmistir. Bu madde agiklama giicii en fazla olan madde 2’yi tanimlayan “Firmalarin
siirdiiriilebilirligi” seklinde tantmlanmistir. Ikinci faktore ise altt madde yiiklenmistir. Bunlarin
arasinda en yiiksek yiikleme degerine sahip olan madde igeri geregi bulunabilirlik oldugu i¢in
faktor 2° de “Bulunabilirlik™ olarak adlandirilmistir. Bu faktoriin agiklama giicii sonuglara gore
% 13.6°dr. Ugiincii faktor ise yine dort madde tarafindan agiklanmistir ve agiklama giicii %
13.0°dir. Bu faktor “Tasarruf” olarak adlandirilmistir. Dordiincii faktor ise dort madde
tarafindan agiklanmistir. Agiklama giicii % 11.8’dir ve bu faktor ise “Satin alma istegi” olarak
adlandirilmistir ve agiklama giicli % 10.9’dur ve bu madde “Saglik” olarak adlandirilmistir.
Madde 16 ve 17 hem “Bulunabilirlik” faktoriine hem de “Tasarruf’ faktoriine yiiklenmistir.
Yiikleme degeri yiiksek olan faktore dahil edilmistir. Tablo 4’ de faktorleri dagilimi ve agiklama
giicii ayrintili olarak sunulmustur.

Tablo 4: Faktér Analizi (Rotated Component Matrix?)

Component

MADDELER Firmanin | g nabilirlik | Tasarruf | o0 aima

siirdiiriilebilirligi istegi Saghk

(V2)isci haklarina duyarl
firmalarin goraplar1 satin ,843
alinmal1.

(V3)Siirdiiriilebilir gorabin
ambalaj1 geri doniisiime ,825
uygun olmali.

(\V4)Surdurdlebilir corap

e ,805
geri doniisiime uygun olmali

(V1)Cevreye karst duyarli
firmadan ¢orap satin , 755
alinmal1.

(V6)Insan sagligim
destekleyen firmalardan ,708
¢orap satin alinmali.

(V5)Calisanlar arasinda
cinsiyet esitsizligi olan

firmalardan ¢orap satin

almmamali.

,702

(V18)Sirdurilebilir
coraplardan bitceye uygun ,830
olani bulanabilir.

(V19)Arkadaglarim,
strdirilebilir goraplart ,822
kolayca bulabiliyor.

(V21)Sirdurdlebilir
coraplardan saglik i¢in
(Ornegin: diyabet, ortopedik 728
ve vd) olanlar1 kolay
bulunabilir.
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(V20)Sirdurdlebilir
coraplarin estetik olanini
bulmak zor degil.

,672
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(V1e)Sirdurilebilir corap
bulmak zor degil.

,622

,549

(V17)Cevre dostu coraplar
ile ilgili Uretici firmalar
yeterli tanitim yapiyor.

,619

544

(V14)Sirdiirtilebilir saglikl
corap giymek saglik
giderlerimizden tasarruf
saglar.

,806

(V13)Kullanmadigimiz
coraplar, ihtiyaci olanlara
verilmeli.

,760

(V12)Yirtik olan goraplar
onartlmali

,749

(V15)ihtiyag fazlasi gorap
alinmamal1.

123

(V24)Sirdurilebilir
coraplar1 almak i¢in daha
cok para vermeye
istekliyim.

,878

(\V25)Sirdurilebilir corap
satin alacagim.

,838

(V22)Sirdurilebilir corap
almaya istekliyim.

,813

(V23)Sirdurilebilir
coraplarin fiyatlarinin
yiiksek olmasi kabul
edilebilir.

,720

(V9)Surdurilebilir ve
saglig1 koruyan coraplar
estetige tercih edilmeli.

770

(V10)Siirdiirtilebilir saglikli
coraplarin toplum sagligi
icin dnemi konusunda aile
bireylerimiz ve
arkadaslarimiz ikna
edilmeli.

,753

(V11)Sirdiirtilebilir saglikl
¢orap giymenin insan
saglhigi igin 6neminin
bagkalarinca da fark
edildigine inaniyorum.

,740

(V8)Corabr yikarken
GCevreye zarar vermeyen
temizlik drunleri
kullanilmali.

,682

(V7)Saghigi koruyan
surdurilebilir coraplar

,648
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sadece estetik amagl
coraplara tercih edilmeli.

3.6. Farkl Gruplar Arasinda Korelasyon

Olgegin genelligini 6l¢gmek icin Izmir’de alis veris merkezlerinde bes corap magazasina
250 anket birakilmistir. Burada da kolay 6rnekleme yolu se¢ilmistir. Toplam 128 kisi ankete
cevap vermistir. Tablo 6’da goriildiigii lizere ilk ankete cevap verenlerin (A grubu) cevaplari
ile bu ankete cevap verenlerin (B grubu) istatiksel bakimindan anlamli korelasyonu
bulunmustur (r = .984 ; P<0.01). iki grubun alt faktdrleri arasinda istatiksel bakimdan anlamli
korelasyon (r =.710 ; P<0.01 derece) bulunmustur.

Tablo 5: Farkli Iki Grubun Korelasyonu

Olcek Olcek Faktorl Faktor2 Faktor3 Faktord Faktor5
ce
(B) (B) (B) (B) (B) (B)
Olcek
,984**
(A)
Faktorl
,699** ,7110**
(A)
Faktorl
,878** ,592** ,980**
(A)
Faktorl
,841** ,509** ,132%* ,897**
(A)
Faktorl
,555** ,A415%* AB7** ,553** ,711**
(A)
Faktorl
) ,806** ,289** ,624** ,885** ,7166** ,968**

**Anlamlilik 0.01 derece (2- tailed).
A grubu: Olgek Maddelerine Online Uzerinden Cevap Verenler (n=360).
B grubu: Ol¢ek Maddelerine Izmir’de Cevap Verenler (n=128).
3.7. Gegerlilik Analizi

Bu gecerlilik analizinde katilimcilarin aldiklar1 puanlar ile dis bir olgiitle iliskisi
arastirihir (Biiyiikoztiirk, 2005: 182). Olgegin giinliik hayatta iliskisini 6l¢gmek i¢in asagidaki iki
maddeye yer verilmistir. Bu iki madde 6l¢ekle es zamanda verilmistir:

1. Siirdiiriilebilir ¢orap kullaniyorum.
2. Siirdiiriilebilir ¢orap hakkinda daha 6nce bilgi sahibiyim.

Bu iki maddenin dl¢ekle arasindaki iliskiyi anlamak i¢in korelasyon analizi yapilmistir.
Sonug (r=.719 ; P<0.01) diizeyinde, istatiksel bakimdan anlaml1 bir iliski ortaya koymustur.
3.8. Guvenirlik analizi

Olgek maddelerine verilen Cronbach Alpha Giivenirlik Katsayist kullanilmustir.
Asagida yer alan Tablo 6’da goriildiigli gibi her iki gruba uygulanan anket i¢in Cronbach Alpha
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Giivenlik Katsayilarinin .70 iizerinde olmasi bu 6lgegin giivenilir oldugunu gostermistir
(Devellis, 2003: 60-96).

Tablo 6: Cronbach Alpha Giivenirlik Katsayilari

A Grubu B Grubu

(n= 360) (n=128)
Olgek 0.89 0.933
Firmalarin stirdiirilebilirligi 0.88 0.897
Bulunabilirlik 0.777 0.827
Tasarruf 0.821 0.815
Satin alma istegi 0.873 0.892
Saglik 0.821 0.882

SONUC VE ONERILER

Giliniimiizde kaynaklarin tiikendigi ve yer kiirenin hizla kirlendigi bir donemde
yastyoruz. Hepimizin bir ¢ift corap giydigini diisiiniirsek ¢orap diinya genelinde 6nemli tiiketim
maddesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Buna ragmen siirdiiriilebilir ¢orap konusu literatlirde
yeterince yer almamistir. Bu arastirma ile siirdiirebilirlik alaninda siirtindiiriilebilir ¢orabi
6l¢meyi amaclayan, gecerliligi, glivenirligi olan bir dl¢ek gelistirilmistir.

Son zamanlarda surdarulebilirlik, tekstil ve moda Grlnlerinin 6nde gelen bir 6zelligidir.
Ancak heniiz olmas1 gereken diizeyde degildir. Corap iireten sirketlerin ¢ok azi siirdiiriilebilir
iirinlere odaklanmaktadir. Moda isletmelerinde rekabet avantaji elde etmek icin sirketlerin
sosyal, politik ve ekonomik sorunlari ele almalari, piyasanin ve miisterinin egilimlerinin
farkinda olmalar1 gerekmektedir. Bu calisma ile siirdiirtilebilir corabin miisteriler tarafindan
farkindaligim 6lgmeyi amaglayan bir 6lgek gelistirilmistir. Olgegin gegerliligini ispatlamak igin
yiiz ve igerik gecerliligi yapildiktan sonra faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi sonuglari bu
6l¢egin bes alt faktorleri oldugunu gostermistir. Bu alt faktorler “firmalarin siirdiirtilebilirligi”,
“bulunabilirlik”, “tasarruf”, “satin alma istegi” ve “saglik” olarak adlandirilmistir.
Aragtirmanin genel uygulanabilirligini ispatlamak i¢in 6lgek iki farkli gruba uygulanmistir.

Olgek ve olgegin alt faktdrleri arasindaki iliskiye korelasyon analizi uygulanmustir.
[statiksel bakimdan anlaml1 korelasyon ¢ikmistir. Olgegin giivenirligi istatiksel bakimindan
anlamli ¢ikmistir. Gegerlilik analizi sonuglari da 6lgegin uygulanabilirligini gostermistir.

Olgegin uygulamaya faydast; siirdiiriilebilir corap konusunda miisterilerin farkindaligini
Olcmek isteyen corap firmalari, lireticiler, 6zellikle biiyiik firmalar tarafindan kullanilabilir.
Calisanlarin da stirdiiriilebilir ¢orap ile ilgili farkindaliklarinin anlasilmasina da yardimci
olabilir.

Bu caligmada siirdiiriilebilir ¢orabin miisteri farkindalig1 anket yolu ile Slgiilmeye
calistlmigtir. Anket verilerinin analiz sonuglarina gore yorumlar yapilmistir. Bu yorumlari
yaparken katilimcilarin samimi olarak cevap verdikleri varsayilmistir. Bu 6lgegin madde sayisi
artirtlarak daha kapsamli 6l¢ek gelistirilebilir ancak katilimcilarin hem fazla zamanini almamak
hem de dikkat kaybini1 6nlemek i¢in dogru ve samimi cevap verme surecini diisiiniilerek sorular
kisa tutulmustur.

Agik uclu sorular, odak grup veya delphi gibi yontemler ile siirdiiriilebilir ¢orap
konusunda farkli goriisler elde edilebilir. Corap iireten ve ¢orap i¢in ara girdi dreten firmalar
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icin siirdiiriilebilir ¢orap ile ilgili farkindalik arastirilabilir. Firmalarin ¢orap sektdriinde
uygulanan hem iiretim hem de kullanilmis coraplar icin geri doniisiim stratejilerinin
arastirtlmasi alana 6nemli katkilar saglayabilir.

Bu ¢alisma kapsaminda uygulanan tekniklerin disinda da farkli analiz yontemleri ile
veriler arasindaki iliskiler ve dzellikler ortaya konabilir. Ozellikle uluslararasi karsilastirmalar
yapilmasi, farkli degiskenlerin dikkate alinmasinda 6nemli katkilar saglar. Bundan sonraki
arastirmacilar 6lgegin giivenirligi ve gecerliligini gelistirmek i¢in katkida bulunabilirler
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