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OZET

Bu arastirma, kamu, oOzel ve iiniversite hastanelerinin vizyon ifadelerinin iceriklerinin
karsilagtirilmast amaciyla gercgeklestirilmistir. Hastanelerin miilkiyet tiiriine gore vizyon ifadelerinin
karsilagtirilmasinda igerik analizi kullamilnugtir. Vizyon ifadelerinin icerikleri analiz edilirken ii¢
kriter kullamilmustir: (1) en fazla kullanilan kelimelerin belirlenmesi, (2) belirlenmis olan bilesenlerin
kapsanmasi ve (3) dort vizyon amacimin karsilanmasi. Bu arastirmamin sonuglari, hastanelerin miilkiyet
tiirlerine gore cesitli benzerlik ve farkliliklar oldugunu gostermistir. Oncelikle, yapilan icerik analizinin
sonucuna gore en fazla vurgulanan kelimeler incelendiginde, “saglik” ve “hizmet” kelimelerinin tiim
hastane tiirlerinde en fazla kullanilan kelimeler oldugu saptanmugtir. Vizyon ifadelerinin icermesi gereken
bilesenler miilkiyet durumlarina gore incelendiginde, Saglik Bakanlhigi ve iiniversite hastanelerinin en
fazla atifta bulunduklart bilesenin “performans” oldugu goze carparken, ozel hastanelerin ise “insan”
bilesenine vurgu yaptigi saptannustir. Hastanelerin vizyon ifadeleri, belirli amaclarin karsilanmasi
durumuna gore incelendiginde ise belirgin farkliliklarin olmadig goriilmiistiir.
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CONTENT ANALYSIS OF HEALTH INSTITUTIONS’
VISION STATEMENTS

ABSTRACT

This research was carried out to compare the contents of public, private and university hospitals’
vision statements. Content analysis was used to compare vision expressions according to the type of
ownership of hospitals. Three criteria were used when analyzing the content of vision statements:
(1) identifying the most used words, (2) inclusion specified components, and (3) meeting four vision
objectives. The results of this study showed that there are several similarities and differences between the
types of hospitals. First of all, when the words highlighted according to the results of the content analysis
are examined, it is determined that the words "health” and "service” are the most commonly used words
in all hospital types. When the components that should be included in the vision statements are examined
according to their ownership status, it is observed that the component that the most referenced by the
Ministry of Health and university hospitals is “performance”, whereas private hospitals emphasize the
“people” component. When the vision statements of the hospitals were examined according to the meeting
of certain goals, it was seen that there were no significant differences.
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1. Giris

Bir isletme ne yapmak istedigini diislinmeye baslarken, bu kararin belirleyici
unsurlarindan birisi, kuruculariin vizyon ve degerleridir. Bir igletmenin benimsedigi misyon
ve vizyon ifadeleri, ideolojik olmalarinin yani sira ekonomik bir 6zellige de sahiptir. Ozellikle
isletmelerin g¢evrelerinden ve iglerini yiiriittiigli piyasanin ekonomik, politik ve sosyal
ozelliklerinden dolay1 kendilerine dayatilan kisitlamalar goz oniine alindiginda, isletmelerin
sadece ne yapmak istediklerini degil, ne yapabileceklerini de dikkate almasi gerekir (Oster,
1995: 12).

1970’1li yillarin sonunda popiiler hale gelen ve 1980’lerin ortalarinda yayginlasan
vizyon kavrami, bir isletmenin ulagmaya ¢alistig1 seyi gosteren uzun vadeli hedef ve degerlerin
ifadesidir (Hussey, 1998: 278). Literatiirde, vizyon ifadesinin ortak bir tanimi olmadig: gibi,
yapilan her tanim da herkes tarafindan kabul gormemektedir. Burada dikkate alinmas1 gereken
en onemli nokta, vizyon ifadelerinin her zaman “Vizyon” olarak adlandirilmamasidir (Price,
2001: 28). Vizyon kavrami, “Giindem, Amag, Miras (Legacy), Hayal, Hedef” gibi terimlerle
de ifade edilmektedir (Kouzes & Posner, 1991: 85). Baz1 isletme ya da kuruluslar icin vizyon,
misyon ifadesinin kurumsal bir parcasi olarak yer almaktadir (Abelman vd., 2007:4).

Bir vizyonun, gerceklesebilme ya da gerceklesememe durumu, aslinda isletmenin
stratejisine gore sekillenir (Dess vd., 2007: 23). Daha da acilacak olursa, net bir vizyonun
varlig1, iyi bir stratejinin olusturulmasi i¢in bir 6n kosuldur. Mevcut bir isletme i¢in vizyon,
hem degismeyen c¢ekirdegi hem de degisken stratejik hedefleri, stratejik niyeti kapsar. Yeni
bir igletme icin bu ayrim anlamli degildir ve yeni projenin gergeklestirilmesi siirecinde temel
kimligin, hatta kurumsal kiiltiiriin yaratilmas1 gerekir. Dolayisiyla, mevcut bir igletme icin,
sorulmasi gereken 6nemli bir 6n soru, mevcut igletmenin 6ziinii neyin olusturdugudur ve bu
nedenle neyin gegici ve degisebilir oldugunu ve nelerin degistirilmesi gerektigi sorusudur.
Ikinci olarak sorulmasi gereken soru ise, stratejinin odak noktasini $grenmek iizerine olmalidir
(White, 2004: 55).

Stratejik planlama, saglik kurumlar icin 6nemli ve vazgegilemez bir aragtir. Saglik
kurumlarinda stratejik planlamanmn yapilmas: gerekliligini ortaya koyan bazi sebepler
bulunmaktadir. Bu gereklilikler; hastalarin bilgi diizeylerinin artmasi ile daha talepkar ve
secici hale gelmeleri, sektordeki diger saglik kuruluglarinin profesyonel ve yetenekli hale
gelmeleri, hizmet iiretiminde sinirli kaynaklarin olmasi, odagin iirtin ve hizmetten miisteriye
kaymasi ve saglik kurumlarinin biiyiikligi ile karmagikligi seklinde 6zetlenebilir (Perera &
Peir6, 2012: 750). Stratejik planlama; vizyon, misyon ve degerler gibi yonlendirici stratejilerin
olugturulmasiyla baglamaktadir. Bu stratejilerden biri olan vizyonun saglik kurumlari icin de
oldukca 6nemli bir yonlendirme araci oldugu sdylenebilir.

Saglik kurulusuna cezbedici benzersiz bir misyonun belirlenememesi ya da net ve
heyecan uyandiran bir vizyon ifadesinin tanimlanmamasi, stratejik sorunlar1 ¢cozmeye yonelik
girisimlerin basarisiz olmasina neden olur ve gelecege yonelik daha iyi bir ilerleme saglamay1
zorlagtirir (Zuckerman, 2005: 47). Saglik kurumlar1 acisindan vizyon, yonetici, ¢alisan, hekim,
hasta ve diger paydaslarin 6rgiitiin amacini ya da misyonunu gerceklestirirken nasil olmasini
istedigini gosteren zihinsel bir goriintii saglar. Bir nevi, orgiitiin gelecek icin umutlaridir
(Swayne vd., 2006: 187).
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Bu aragtirma, saglik kuruluglarinin vizyon ifadelerinin incelenmesi ve hastane tiirlerine
gore kargilanmasi amaciyla gerceklestirilmigtir. Arastirma kapsaminda, Oncelikle vizyon
ifadeleri ile ilgili literatiir bilgisine ve daha 6nce gergeklestirilen ¢aligmalar hakkinda bilgilere
yer verilmigtir. Bir sonraki baglikta aragtirmanin gere¢ ve yontemi hakkinda bilgiler yer aldiktan
sonra, gerceklestirilen nitel analiz siireci sonucunda elde edilen bulgular ve birtakim sonug ve
Oneriler verilmigtir.

2. Literatiir Taramasi

Bir vizyon ifadesi, kurulusun misyonunu, temel felsefesi ve temel degerlerini, temel
stratejilerini, performans kriterlerini, énemli karar alma kurallarim1 ve etik standartlarini
icermelidir. Vizyon igerigi, orgiitiin hizmet ettigi ve var olma sebebi olan 6nemli toplumsal
amagclar1 vurgulamalidir. Buna ek olarak, vizyon ifadesi kisa ve ilham verici olmalidir (Bryson,
1995: 165).

Boal & Hooijberg (2001: 527), vizyon ifadesinin barindirdigi icerigin insanlari; duygusal,
biligsel ve zamansal yonelim gibi yollarla etkiledigini gozlemlemiglerdir. Yine de vizyona
nelerin dahil edildigine, nasil olusturulmasi gerektigine dair net bir anlayis bulunmamaktadir
(Myrick, 2017: 5).

Vizyonun bilesenleri konusunda da herkes tarafindan kabul edilmis bir siniflandirma
bulunmamaktadir. Ancak ilgili yazinda, vizyonun bilesenlerine iligkin en fazla kabul goren
smiflandirma Collins & Porras (1991, 1996) tarafindan yapilmistir. Bu aragtirmacilar, vizyonun
iki temel boyuttan olustugunu (temel ideoloji ve tasarlanmig gelecek) ve bunlardan ikisinin de
iki alt boyutu oldugunu belirtmigler, ayrica, bu boyutlarin ¢evresel durumlardan etkilendigini
de ilave etmiglerdir (Collin & Porras, 1991: 33). Bu boyutlardan ilki temel ideoloji (Guilding
Philosophy, Core Ideology), vizyonun basladig1 yer olan olup, organizasyona, verilen kararlara,
politikalara ve eylemlere, kisacasi orgiitsel evrimin her asamasina niifuz eder. Bir kisinin sahip
olabilecegi “yasam felsefesi” ne benzetilebilen bu ideoloji, temel motivasyon varsayimlart,
ilkeleri ve degerleri olan bir sistemdir (Collins & Porras, 1991: 33-34). Temel ideoloji iki alt
bilesenden olusmaktadir. Bunlar temel degerler ve temel amactir. ikinci temel boyut olarak ise,
tasarlannus gelecek (Tangible Image, Envisioned Future) yer almaktadir. Tasarlanmis gelecek,
temel ideolojiye gore biraz paradoksaldir. Bir yandan; goriiniir, canli ve gercek 6zelliklere sahip
bir somutluk tagirken, diger yandan riiyalart, umutlari ve istekleri ile heniiz gerceklesmemis
bir zamani igerir (Collins & Porras, 1996: 73). Tasarlanmis gelecek, 10-30 yillik hedefler ve
yarinin 6ngoriisii olmak tizere iki alt bilesenden olugur.

Gulati (2015: 31) ise, vizyonun misyon/temel amag, orgiitsel degerler (temel deger) ve
10-30 yillik hedef (audacious goal) ile tiim bunlar1 kapsayan cevresel faktorler seklinde bir
boyutlandirma yapmistir. Bu baglamda, dort bilesenden biri olan canli aciklamayi ¢ikarmis ve
misyon ile temel amaci birlestirmistir.

3. Vizyon ifadelerinin incelenmesi ile Ilgili Yapilan Cahsmalar

Ilgili yazin incelendiginde, son yillarda vizyon ifadelerine iliskin pek ¢ok caligma
yapildig1 goriilmektedir. Ancak saglik alaninda vizyon ile ilgili cok fazla ¢aligmanin olmadig:
onemli bir eksiklik olarak goze carpmaktadir.
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Soylu & Tleri (2010), Konya’da bir tip fakiiltesi hastanesindeki yonetsel pozisyondaki
caliganlarin, stratejik yonetim uygulamalarina farkindalik derecelerini gérmek i¢in 47 katilimci
iizerinde anket uygulamiglardir. Bu aragtirmanin sonuc¢larindan birisi, ¢calisanlarin %36’sinin
bulunduklart kurumun vizyon, misyon ve politikasini tam olarak bilmedigi yoniindedir.

Demir (2013) ve Demir & Ugurluoglu (2019) yoneticilerin stratejik yonetim araglaria
ait bilgi durumlarim inceledikleri caligmalarinda, katilimcilarin en fazla bilgi sahibi oldugu
araglar arasinda misyon ve vizyon ifadelerinin; toplam kalite yonetimi ve internet ve sosyal
medya araglarindan sonra {igiincii sirada yer aldig1 (%67,7) bulgusuna ulagmiglaridir. Caligmada
ayrica katilimcilarin stratejik yonetim araglarint son 5 yil icerisinde kullanma durumlari
da incelenmis ve hastane yoneticilerinin en fazla kullandig1 ara¢ olarak misyon ve vizyon
ifadelerinin (%58,9) {igiincii sirada yer aldig1 saptanmustir.

Gulati (2015), “ABD’de En lyi Yerel Hastaneler” listesinde yer alan, 200’den fazla
yatak kapasitesine sahip, performanslarina gore, 17 eyaletten secilen 312 saglik kurulugunun
vizyon ifadelerinin orgiitsel performansa etkisi olup olmadigi saptamak i¢in iki asamadan olugan
bir aragtirma gerceklestirmistir. ilk asamada, aragtirma kapsamina alinan hastanelerin vizyon
ifadelerine kavramsal cerceveye gore igerik analizi uygulanip, vizyon bilesenleri iceriklerine
gore siralanmigtir. Ardindan vizyon ifadelerinin nitelikleri (kalitesi) ile hastanenin performansi
arasindaki iligki (korelasyon) olgiilmiistiir. Calismanin ikinci boliimiinde ise, soz konusu
hastanelerde vizyonun nasil olusturuldugu, digerleriyle paylasildig1 ve uygulandigini anlamak
icin, hastanelerin st diizey yoneticilerine bir anket uygulanmigtir. Arastirma sonucunda, 17
eyaletin dokuzunda vizyon ifadeleri ile performans Olciimleri arasinda istatistiksel agidan
anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu saptanmistir. Bunun yani sira, arastirma sonucunda
eyaletler arasinda anlaml farkliliklar oldugu da goriilmiistiir.

Ahn vd. (2017), Kore’de 229 yerel yonetim bolgesinin 6. Toplum sagligi planlarinin
vizyonlarmi incelemigler ve vizyon ifadelerinde en fazla kullanilan kelimelerin “saglik”,

9% <

“mutluluk”, “ile”, “sehir” ve “100 yas” oldugunu belirtmiglerdir.

Yavuz (2017) ile Yavuz & Doven (2018), Tiirkiye’deki 89 Kamu Hastane Birligi’nin
43’{inlin misyon ve vizyon ifadelerini icerik analiziyle inceledikleri ¢alismalarinda vizyon
ifadelerini bilesenlerine gore incelemek amactyla Collin & Porras’in (1991) yapmis oldugu
siiflandirmay1 kullanmistir. Bu calisma sonucunda, vizyon metinlerinde; “Insan Odakli
Anlayig” (temel deger), “Giivenli Saglhik Hizmeti” (temel hedef), “Hedeflenen Kriterlere
Ulagmak™ (gelecege ait tanimlar), “Hastalarin Beklentilerini Karsilamak™ (gelecege ait tanimlar)
ve “Uluslar Arasi Saglik Pazarinda Etkili Liderler Arasinda Olmak™ (heyecanlandiran hedef)
gibi ifadelerin yer aldigi belirtilmistir. Arastirmacilar ayrica, Kamu Hastane Birliklerinin
vizyon ifadelerinde benzesmeler goriildiigiinii ve birliklerin vizyon ifadelerini olustururken
faydalandiklarini da ifade etmisgtir.

Bu arastirmada, Saglik Bakanlig1 hastaneleri, tiniversite hastaneleri ve 6zel hastanelerin
vizyon ifadelerinin icerikleri arasinda onemli farkliliklar olup olmadigini belirleyebilmek
amacityla ii¢ temel kriter kullanilarak vizyon ifadeleri analiz edilmistir. Vizyon ifadelerinin
hastane tiirlerine gére incelenmesindeki temel amag, hastanelerin miilkiyet tiplerindeki farkliligin
vizyon ifadelerinin igcerigine yansimasi beklentisidir. Arastirma kapsaminda belirlenen kriterler
ise (a) “kelime farkliliklarinin belirlenmesi”; (b) “belirli bilesenlerin kapsanmasi (performans,
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amag, insan, yer, zaman, iiriin/hizmet)” ve (c) “dort amacin gerceklestirilmesidir (oOrgiite yon
verme, yenilik, motive etme ve temel ideoloji)” .

Tlgili literatiir incelendiginde, bazi arastirmalarda vizyon ifadelerinde en fazla kullanilan
kelimelerin ortaya konuldugu da goriilmiistiir (Ahn vd., 2017; Aytar & Soylu, 2017; Castro
& Lohman, 2014; Melek, 2012; Ozdem, 2011). Bu arastirma kapsaminda ilk kriter; vizyon
ifadelerinde yaygin olarak kullanilan kelimelerin hem genel anlamda, hem de saglik kurumunun
miilkiyet tiiriine gore incelenmesi olarak belirlenmisgtir.

Bu ii¢ kriterden ikincisi olarak belirlenen, vizyonun bilesenlerine ayirma islemi igin,
Myrick (2017)’in gergeklestirmis oldugu 6P siniflandiriimas: kullanilmigtir. Myrick (2017),
Kanada’da 134 adet kamu kurulusunun vizyon ifadelerini gomiilii teoriyi kullanarak, ifadeleri
kodlama semas! olusturmus ve bunun sonucunda 19 tane vizyona atfedilen ozellikleri 6
kategoride gruplandirmig ve bunlara 6P ismini vermistir. Bu bilesenler agagida ifade edilmistir.

“Performans” bileseni genel olarak, orgiitiin ve/veya paydaglarinin amaclanan
basarilarint ya da bunlarin sonuclarini gosterir. Performans bileseni, kuruluglarin nasil
performans gosterdigini, performanslarinin diizeyi veya Onemini, etkilesimde bulunduklari
paydaglar icin neler yaptiklarini gosteren bir dizi kavram icermektedir. Bu bilesen; liderlik,
performans gostergeleri, biiyiime ve gelisme, rekabet avantaji, kalite, sosyal sorumluluk, bagil
onem, saglik ve esenlik alt bilesenleri agisindan incelenmektedir (Myrick, 2017).

“Amag” bileseni, bir orgiitiin ne yaptigi, yani islevsel odagi ya da niyeti agisindan
incelendigi ve ni¢in var oldugunu kapsayan bir bilesendir. Amag bileseni, islev/rol odagi ve
amag ifadesi kavramlan tizerine kurulmustur. Giincel yazin incelendiginde, vizyonun biiytik
Ol¢iide amag odakli oldugunu goriilmektedir. (Myrick, 2017; Howell & Shamir, 2005; Levin,
2000; Lucas, 1998; Lipton, 1996; Howell & Avolio, 1993).

“Insan” bileseni, bir drgiitiin “kim” oldugu ile ilgilidir ve kurulusun i¢ ve dis paydaslariyla
ilgili kavramlar1 icermektedir. Bu bilesen; kurumsal kimlik, paydaslar, iligski odag1 ve kiiltiir
kavramlar iizerine kurulmustur. Kavramlarin ortak yonii, hepsinin bir orgiitle ilgili kisilere
gondermede bulunmasindan kaynaklanmaktadir. Literatiir, vizyonun, iliski odakli ve deger
temelli oldugunu iddia eden ve kiiltiir unsurlarini ifade eden benzer kavramlari icerdigini ifade
etmektedir (Myrick, 2017; Ruvio vd., 2010; Thoms & Greenberger, 1998; Wilson, 1992).

“Yer” bileseni, bir orgiitiin ve/veya paydaslarinin var oldugu veya var olacagi yeri
belirtir. Yer bileseni 6zellikle; cografi ortamlar, pazar/sektor/endiistri ortamlari ve isyeri/altyapt
ortamlar1 dahil olmak {iizere, bir kurumun hem i¢ hem de dis ¢evresinde calistig1 ortamlari ele
alan kavramlar1 icermektedir (Myrick, 2017; El-Namaki, 1992; Wilson, 1992).

“Zaman” bileseni, bir kurulusun vizyonunu gerceklestirecegi zaman ile ilgilidir. Orgiit
iiyelerini yonlendirmek icin zaman c¢ercevesi onemli bir igleve sahiptir. Bireyleri ve bir orgiitii
motive etmek, ilham vermek ve yonlendirmek i¢in vizyon ifadesinin zaman ¢ercevesine dikkat
cekmesi gerekmektedir (Myrick, 2017).

Vizyon iceriginin 6nemli bir parcasi olarak goriilen iirtin/hizmet bileseni (product), bir
orgiitiin neyi sundugu, iirettigi, tedarik ettigi veya dagittigi bilgisini verir. Uriin/hizmet odagimi
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belirten bu bilesen, yalnizca bir kurulusa 6zgii iiriin ve/veya hizmetlere atifta bulunur (Kaplan
vd., 2008; Ozdem, 2011; Baum vd., 1998; Raynor 1998; Westley & Mintzberg, 1989; Wilson,
1992).

Bu calismada vizyon ifadelerinin igerigi bu ifadelerin karsilamasi gereken dort
temel amaca bagl olarak degerlendirilirken, Price (2001) tarafindan literatiirdeki pek ¢ok
arastirma (Larwood & Falbe, 1997; Collins & Porras, 1994; Belasco, 1990; Bennis & Nanus,
1985; Selznick, 1957) incelenerek olusturulan siniflandirma kullanilmigtir. Bahsedilen bu
simiflandirmaya gore Price, orgiitsel degisim acisindan onemli olan ve vizyon ifadesinin
tagimast gereken amaclari; 1) “Orgb‘ite Yon Verme Amact”, 2) “Yenilik Amact”, 3) “Motive
Etme Amact” ve 4) “Temel Ideoloji” olarak belirlemistir. Bunlardan 6rgiite yon verme amaci,
orgiitiin gelecekteki durumuna iliskin hedefler ve bu hedeflere iligkin bir zaman ¢ergevesi sunar.
Yenilik amact dinamik, yeni diisiincelere ve esnek durumlara uyum saglayabilen bir orgiit
olmak i¢in caligmay1 onerir. Motive etme amact gelecege iligkin, calisanlari heyecanlandirici
ve vizyon ifadesine inanarak bagli kalmayi, ayrica toplumsal degerlerin ve hastalarin da
onemsendigini gostermeye calisir. Son olarak temel ideoloji amaci ise orgiitiin ne igin var
oldugunu ve ig felsefesinin ne oldugunu ortaya koymaktadir.

Bahsedilen bu kriterlere gore, bu arastirma kapsaminda yanitlanmaya calisilan arastirma
sorular1 asagidaki gibidir:

o Hastanelerin vizyon ifadelerinin igerikleri, kullanilan kelimeler a¢isindan miilkiyet tiirline
gore farklilik gostermekte midir?

o Hastanelerin vizyon ifadelerinin icerikleri, arastirma kapsaminda belirlenmis vizyon
bilesenleri acisindan miilkiyet tiiriine gore farklilik gostermekte midir?

« Hastanelerin vizyon ifadelerinin icerikleri, vizyon ifadelerinin tagimas1 gerektigi diisiiniilen
dort amaci karsilama kriteri agisindan miilkiyet tiiriine gore farklilik gostermekte midir?

4. Metodoloji
4.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu calisma, Saglik Bakanlig1 hastaneleri ile, iiniversite ve 6zel hastanelerin vizyon
ifadelerinin igeriklerinin incelenmesi ve karsilagtirilmasi amaciyla gerceklestirilmigstir. Bu
amacla, Saghk Bakanlhigi Saghk Hizmetleri Genel Miidiirliigii’'ne bagli Saghk Insan Giicii
Planlama Istatistik ve Analiz Dairesi Bagkanligi’ndan, arastirmanin evrenini olusturan,
Tiirkiye’deki tiim hastanelerin listesi ve yatak sayilari alinmistir. Hastaneler arasinda kapasite
ve biiylikliik farkliliklarini azaltabilmek icin, arastirmanin orneklemi Saglik Bakanligi ve
tiniversite hastaneleri i¢in 300 yatak ve iizeri, 6zel hastaneler i¢in ise 150 yatak ve iizeri olarak
stirlandirilmigtir.

4.2. Arastirma Tasarmmi

Arastirma kapsamina alinan Tiirkiye genelinde kamuda 300 yatak ve iizeri, 6zel
sektorde 150 yatak ve lizeri kapasiteye sahip, toplamda 269 hastanenin vizyon ifadelerine
ulagmak icin web siteleri incelenmistir. Arastirma kapsamina alinan hastanelerden 155’1 Saglk
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Bakanli81, 46’s1 liniversite ve 74’1i 6zel sektor hastanelerinden olugsmaktadir. Hastanelerin web
sitelerine ulagmak i¢in Google arama motoru kullanilmig ve 01.04.2018-04.04.2018 tarihleri
arasinda tekrarli aramalarla web siteleri incelenmigtir. Aramalar sonucunda, 3 hastanenin web
sitesinin bulunmadi8i, 2 hastanenin web sitesine erisim saglanamadigi, web sitesine sahip
olan hastanelerin de 23 tanesinin web sitelerinde vizyon ifadesine yer vermedigi saptanmustir.
24 hastane de, 12 saglik grubuna bagli olarak hizmet vermeleri sebebiyle, bagli bulunduklari
saglik grubunun web sitesini ve vizyon ifadesini kullanmaktadir. Bu yiizden, 137’si Saglik
Bakanli81, 41’1 iiniversite ve 39’u 6zel olmak lizere toplamda 217 hastanenin vizyon ifadesi,
aragtirma kapsaminda incelenmigtir (Sekil 1).

Sekil 1: Arastirma Kapsanminda incelenecek Hastanelere iliskin Akis Diyagram

.. Web Sayfas1 Yok yfa i i
Ornekleme Alnan = VI SR Aym Saglik Grubu Wiz il
n Vizyon Ifadesine s z Degerlendirmeye
Hastane Sayis1 - - Biinyesinde Olan
= Web Sayfasma Yer Verilmemis = Almnan Hastane
(n=269) Ve - Hastaneler (n=24) s
Erisim Yok (n=2) ) (0=23) Sayist (n=217)

Vizyon ifadelerinin incelenerek analiz edilmesinde, nitel bir aragtirma tiirti olan igerik
analizi yontemi kullanilmistir. Bu yontemin temel siireci, belli kavramlar ve temalar ¢cercevesinde
benzer verileri toplamak ve bunlari okuyucu i¢in akla uygun bir diizen iginde sistematize etmek
ve yorumlamaktir (Yildirim & Simsek, 2011). Arastirma kapsaminda igerik analizi yonteminin
tercih edilme nedeni ise, icerik analizinin saglik kuruluslarin 6nceden belirlemis olduklari
vizyon ifadelerinin ayrintili olarak, kelime bazinda incelenmesine ve belirli bilesenler altinda
toplamaya olanak tanimasidir. Konuyla ilgili 6nceki ¢calismalar incelenirken bahsedildigi iizere,
bu tiir caligmalarda ikincil veri kullanildig: i¢in nitel arastirma yontemlerinin tercih edildigi
goriilmektedir. Dolayisiyla, bu calismada da anket yonteminin kullanimi, aragtirmanin amacina
uygun olmadigt i¢in tercih edilmemistir. Arastirma kapsaminda ilgili literatiir taranarak tic kriter
belirlenmis ve bu kriterlere uygun olarak da vizyon ifadeleri ii¢ aragtirma sorusunu cevaplamak
amaciyla analiz edilmistir. Vizyon ifadelerinin incelenmesinde ii¢ temel kriter belirlenmesinin
sebebi ise, yontem olarak icerik analizi kullaniminin bir sonucu olarak verileri ¢ok yonlii analiz
etmenin daha kapsamli olacaginin ve tek bir kriter ile, yapilmasi gereken ol¢iimlerin yetersiz
kalacaginin diigiiniilmesidir.

Bu ¢alismanin ilk aragtirma sorusu, vizyon ifadelerinin, kullanilan kelimeler agisindan
farklilik gosterip gostermedigine bagh olarak igeriklerinin degerlendirilmesi ile ilgilidir. Tlgili
arastirma sorusunu yanitlamak adina, hastanelerin miilkiyet tiirlerine gére vizyon ifadelerinde
en fazla kullanilan kelimeleri saptamak icin, Nvivo 12 programi kullanilarak her bir hastane
tiiriine gore kelime sikliklar1 hesaplanmugtir.

Ikinci arastirma sorusu olan vizyonda bulunmasi gereken bilesenlere gore analiz
icin vizyon ifadeleri tek tek incelenerek siniflandirilmistir. Bilesenlere gore ayirma islemi
icin, Myrick (2017)’in caligmasinda gelistirdigi 6P siniflandirmasi1 kullanilmigtir. Myrick
bu smiflandirmay1 yaparken, Corbin ve Strauss (1990)’1n gomiilii teori teknigi kullanilarak,
tiimevarimsal igerik analizi yaklagimi gelistirmistir. Bu yaklagima gore, vizyon ifadelerinin
kelime oncelikle gézlemlenmis, ardindan daha genis bir tanimi ifade etmek amaciyla benzer
anlamdaki icerige iligkin kategorilerle birlestirilmis ve boyutlandirma iglemi gerceklestirilmistir.
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Bu caligmada da bu yaklasimdan yola ¢ikilarak, vizyon ifadeleri s6z konusu 6 bilegsene gore
incelenmigtir. Vizyon ifadelerinde bulunmas: gereken 6 bilesen incelenirken kullanilan alt
bilesenler ve bu bilesenlere drnek olarak bazi anahtar kelimeler Tablo 1°de gosterilmigtir.

Tablo 1: Vizyonun Bilesenlerine Aywrmak icin Kullamlan Baz1 Anahtar Kelimeler

Performans Amag Insan Yer Zaman UT““/
Hizmet
Liderlik Rekabet Islev/Rol  Kimlik Cografi Her Saglik
Ik Avantaji Odag Kurum Ortamlar  Gelecek hizmeti
Oncii Yenilikler ~ Erigmek Kurulus Bolgesel Olmak  Saglik
Bilinen Firsatlar Ulagmak Biz Ulusal Uzun ihtiyaclari
Taninan Yetenekler  Gelistirmek Ekip Uluslararas1 donem  Tibbi
Diinya markas: Giicliiliikler Hizmet Grup Diinya Bugiin  hizmetler
Performans  Uzman etmek Saglik Tiirkiye Stirekli  Teshis
Gostergesi Miisteri Saglamak  kurumu Kiiresel Cagdas Tedavi
Verimli istegine Sunmak Hastane Pazar/ Bakim
Etkili uygun Amacg Paydaslar Sektor/
Finansal Kalite ifadesi Calisan Endiistri
Tatmin eden  Dabha iyi Vizyon Hasta Odag
Basarilt Miikemmel Amag Toplum Saglik
Siirdiiriilebilir  Biiyiik Odak Rakipler sektorii
Degerli Kaliteli Hedef Herkes Pazar
Giiclii Olaganiistii ~ Strateji is odag Kaynaklar
Biiyiime ve  Sosyal Is modeli  Biitiinciil ~ Isyeri/
Gelisme sorumluluk Sadik Altyapi
Ileri Etik Profesyonel Ortamlar:
Gelismis Giivenli Saygil Tesis
Biiyiiyen Sorumlu Giivenilir ~ Teknoloji
Artig gosteren  Yenilenebilir Degerli Altyap1
Saghk ve kaynaklar Deneyimli s giicii
Esenlik Dikkatli Isbirlik¢i Iy modeli
Saglik Bag Onem Miisteri
Sagliklt Temel odakli
Onemli Kiiltiir
Hassas Tutum
Birincil Davranis
Tutku
Degerler
Kiiltiirel
beklenti

Bu smiflandirmaya gore yapilan bilesen analizine iligkin bazi 6rneklere Tablo 2’de yer

verilmigtir.
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Tablo 2: Arastirma Kapsammda Yapilan Bilesen Analizi ile Tlgili Ornekler

Ornek Vizyon ifadesi

Giiclii (performans) bir takim ruhu (insan) ile hosgorii saygi ve diiriistliigii (insan) 6n
planda (performans) tutarak (amac) saglik hizmetlerinde (iiriin/hizmet) kaliteye ve
miikemmele (performans) ulagmaktir (amac).

Cocuk saglig1 konusunda (yer) oncii (performans) bilimsel (performans) arastirma ve
egitim caligmalari (iiriin/hizmet) ile etkin ve kaliteli (performans) saglik hizmeti (iiriin/
hizmet) sunarak (amac), alaninda (yer) 6rnek (performans) bir saglik kurulusu (insan)
olmak (zaman).

Hastane hizmetlerinde (iirtin/hizmet) kaliteli (performans), verimli (performans),
giivenilir (insan), lider (performans) bir hastane (insan) olmaktir (zaman).

Hem iilkesinde hem bolgesinde (yer, insan) kalp sagligi basta olmak iizere (iiriin/
hizmet), referans gosterilen (performans), tercih edilen (performans), egitim-6gretim
ve saglik hizmetinin sunumu (iiriin/hizmet) yoniiyle lider (insan), bir egitim kurumu/
hastane (insan) olmak (zaman).

Caligmanin {glincii arastirma sorusu kapsaminda, vizyon ifadelerinin icerigi, bu
ifadelerin karsilamasi1 beklenen dort amaca bagli olarak degerlendirilmistir. Vizyon ifadelerinin
s0z konusu amagclari karsilama durumlari incelenirken Price (2001)’in hazirlamis oldugu kod
semasindaki anahtar kelime ve ifadeler esas alinarak igerik analizi yapilmistir. Buna gore
bir vizyon ifadesi gelecek yonelimi ile ilgili bilgi iceriyorsa, orgiite yon verme amaci yerine
getirilmis sayilmaktadir. Vizyon ifadesi, verilen saglik hizmetine yonelik yeni fikirler ve yeni
diisiincelere agik olma ve esnek durumlara uyum saglayabilmeye iligkin bilgiler iceriyorsa
yenilik amacini kargilamaktadir. Eger bir vizyon ifadesi, ¢alisanlarini heyecanlandiran, onlara
ilham veren, ayni zamanda toplumsal degerleri ve hastalar1 6nemsedigine vurgu yapiyorsa
motivasyon amact yerine getirilmis kabul edilmektedir. Son olarak da, bir vizyon ifadesi
saglik kurumunun ne i¢in var oldugunu ve yapilan isin tiiriine atifta bulunuyorsa temel ideoloji
amacini yerine getirdigi varsayilmaktadir.

Aragtirma kapsaminin ii¢ temel kritere dayanmasi ve Tiirkiye genelindeki hastanelerin
vizyon ifadelerinin incelendigi kapsamli bir ¢alismanin olmamasi dolayisiyla, bu ¢aligmanin
alan yazma katki saglayacagi soylenebilir. Bunun yani sira, vizyonun boyutlar1 {izerine
gerceklegtirilen aragtirmalarda vizyon boyutlarinin soyut kavramlari icermesi dolayistyla misyon
ifadelerinin aksine, boyutlarinin incelenmesini de zorlastirmaktadir. Bu arastirma kapsaminda
vizyonun bilesenlerine ayrilmasinda esas aliman 6p siniflandirmasinin tercih edilmesinin
sebebi de, bilesenlerine ayirma iglemi yapilirken daha somut ifadeler olusturulabilmesine
olanak vermesidir. Bu yoniiyle, arastirmanin daha sonraki caligmalarda vizyonun daha somut
ifadelerle incelenmesine katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

5. Bulgular

Hastanelerin miilkiyetlerine gore, vizyon ifadelerinde en fazla gecen kelimelerin
siklik durumlar1 Tablo 3’te goriilmektedir. Yapilan igerik analizi sonucuna gore, “Saglik” ve
“Hizmet” kelimelerinin, tiim hastane tiirlerinde en fazla kullanilan kelimeler oldugu tespit
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edilmigtir. Saghik Bakanlifina bagli hastanelerin genel olarak; “Hastalarina uluslararasi
kapsamda”, “Alaninda Oncii” ve “Model”, ayn1 zamanda “Modern” ve “Kaliteli” hizmet sunan
bir saglik kurulusu olmay1 hedefleyen ifadeler kullandig1 soylenebilir. Ozel hastanelerin de yine
“uluslararas1” alana vurgu yaptig1, “Ornek” olusturacak ve “Cagdas” saglik hizmet sunumuna
degindigi, “Hasta Memnuniyeti” kavramina 6nem veren ve hastalar tarafindan “Tercih Edilen”
bir saglik kurulusu olmay1 hedefledikleri goriilmektedir. Universite hastanelerinin de Saglik
Bakanlig1 hastanelerinde oldugu gibi “Kalite” anlayigindan ddiin vermeden hizmet sunmaya
atifta bulundugu ve bunu yaparken de “Modern” bir kurum olmay: ve diger hastaneler icin
“Uluslararas1” anlamda “Ornek” olusturmay1 hedefledigi goriilmektedir.

Tablo 3: Arastirma Kapsaminda incelenen Vizyon ifadelerinde En Fazla Kullanilan 10
Kelime

Saghk Bakanh@ Ozel Hastaneler Universite Hastaneleri

Kelime Say1 Kelime Say1 Kelime Say1
1 Saghk 170 Saglik 53  Saglk 61
2 Hizmet 97 Hizmet 25 Hizmet 39
3 Cagdas-Modern 83  Ornek-Model-Referans 26  Uluslararasi 23
4 Hastane 68 Hasta 19 Ornek-Model-Referans 20
5 Hasta 64  Kurum-Kurulug 18 Hasta 19
6 Kurum-Kurulug 56  Uluslararas: 18 Cagdas-Modern 18
7  Ornek-Model-Referans 51  Cagdas-Modern 12 Hastane 14
8 Lider-Oncii 51 Hastane 9  Kalite-Kaliteli 14
9 Kalite-Kaliteli 49  Tercih 9 Tercih 11
10 Uluslararasi 47  Memnuniyet 8 Kurum-Kurulus 10

Hastanelerin vizyon ifadelerinin igermesi gereken bilesenlere iligkin sonuclar Tablo
4’te yer almaktadir. Buna gore, hem genel olarak, hem de ayri ayri miilkiyet durumlaria
gore incelendiginde Saglik Bakanlig1 (%27.9) ve iiniversite hastanelerinin en fazla (%28.7)
atifta bulunduklar1 bilesenin “Performans” oldugu, 6zel hastanelerin ise “Insan” bilesenine
(%29.1) vurgu yaptig1 goriilmektedir. Arastirma kapsamindaki hastanelerin yaklasik tigte
ikisini olusturan Saglik Bakanligi’na bagli hastanelerde en fazla kullanilan ikinci bilesen
“insan” (%25.5) iken, 6zel hastanelerde ise insandan sonra “Performans”a (%27.8) deginildigi
saptanmistir. Universite hastaneleri ise vizyon ifadelerinde performanstan sonra, sunmus
olduklart “Uriin/Hizmetler’e (%22.9) iliskin bilgilere yer vermislerdir. Genel anlamda ve
hastanelerin miilkiyet durumlarina gore ise, vizyon ifadelerinde en az kullanilan bilegenin ise
“Zaman” oldugu saptanmisgtir.
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Tablo 4: Hastanelerin Miilkiyet Durumlarma Gore Vizyon ifadelerinde Yer Alan
Bilesenler

Genel Saghk Bakanhg: Ozel Universite
Say1 Y% Say1 %0 Say1 Y% Say1 %o

Performans 1015 280 595 279 197 278 223 287
insan 942 260 544 25.5 206 29.1 192 147
Yer 465 129 276 12.9 85 120 104 134
Amacg 464 128 263 12.3 85 120 116 149
Uriin/Hizmet 381 10.5 230 10.8 73 103 178 229
Zaman 353 9.8 225 10.6 63 8.9 65 8.3
Toplam 3620 100 2133 100 709 100 778 100

Bu caligmanin 6nemli arastirma sorularindan birisi olan vizyon ifadelerinin dort
temel amaci kargilama durumunun degerlendirilmesine iliskin sonuclar Tablo 5 ve 6’da yer
almaktadir. Bu kapsamda belirlenen dort amag; orgiite yon verme, yenilik, motive etme ve
temel ideolojidir. Analiz sonuglari, hastanelerin miilkiyet durumlarina gore belirgin farkliliklar
gostermemektedir. Hastanelerin tiimiinde ve Saghk Bakanligi hastanelerinde ortalama
kargilanan amag sayis1 2.4 iken, 6zel ve iiniversite hastanelerinde 2.3 tiir.

Tablo 5: Hastanelerin Miilkiyet Durumlaria Gore Vizyon Ifadelerinin Karsiladigi Amac

Sayisi
Amac savisi Saghik Bakanhgi  Ozel Hastaneler Universite Toplam

¢ say Hastaneleri (n=137) (n=39) Hastaneleri (n=41) (n=217)
4 9/137 6.6 3/39 7.7 2/41 49 14/217 6.5
3 49/137 35.8 12/39 308 16/41 390  77/217 255
2 68/137 49.6 19/39  48.7 16/41 390 103/217 475
1 11/137 8.0 5/39 12.8 7/41 17.1 23/217 10.6
Ortalama
Amag Sayisi 23 23 24

Tablo 6’ya gore vizyon ifadelerinin %98.6’sin1n, belirlenmis olan kriterlere gore orgiite
yon verme amacini yerine getirdigi ve hastanelerin miilkiyet durumlarina goére incelendiginde
de benzer sonuglar oldugu saptanmustir. Arastirma bulgulart hastanelerin %61 .3 {iniin
calisanlar1 motive etme amaci tasidigini gostermektedir. Ancak, bu ama¢ 6zel hastanelerin
vizyon ifadelerinde daha fazla karsilanirken, tiniversite hastanelerinin vizyon ifadelerinde ise
motivasyon amaglarina daha az vurgu yaptig1 géze carpmaktadir. Diger bir amag olan yenilik
ise, en fazla Saglik Bakanligi hastanelerinin vizyon ifadelerinde (%61.3) vurgulanmis olup,
bu oranin 6zel hastanelerde (%46.2) daha az oldugu goriilmektedir. Vizyon ifadelerinde en
az karsilanan amacg ise temel ideoloji (%21.2) olarak saptanmigtir. 217 hastanenin vizyon
ifadesinden yalnizca 14’i (%6.5) vizyon ifadesinde olmasi gerekli goriilen dort amacin tiimiinii
de karsilamaktadir.

395



Nazan KARTAL, Ozgiir UGURLUOGLU

Tablo 6: Miilkiyet Durumlarma Gore Hastanelerin Belirtilen Amaclar1 Karsilayan
Vizyon Ifadesi Sayilar1

Saghk Bakanhg: Ozel Universite Toplam
Vizyon Ifadesinin Amaci Hastaneleri Hastaneler Hastaneleri (n f 217)
(n=137) (n=39) (n=41) -
Orgiite Yon Verme Amact ~ 136/137  99.3  38/39 974 40/41 97.6 214/217 98.6
Yenilik Amaci 84/137 613 18/39 462 21/41 512 123/217 56.7
Motive Etme Amaci 83/137  60.6 26/39 66.7 24/41 58.5 133/217 61.3
Temel Ideoloji Amaci 27/137 197 9/39  23.1 10/41 244 46/217 212

6. Tartisma ve Sonu¢

Kar amact olsun ya da olmasin, tiim saghik kuruluglari kendilerini tanimlamak icin
misyon; gelecekte nerede olmak istediklerini resmetmek i¢in ise vizyon ifadesi olustururlar.
Temel haklardan birisi olan saglig1 korumak ve gelistirmek icin gerceklestirilen tiim saglik
hizmetlerinin birtakim degerler, ama¢ ve hedefler, misyon ve vizyon gibi yonlendirme
stratejilerine ihtiyaci vardir.

Bu aragtirma kapsaminda vizyon ifadelerinin iceriklerinin karsilagtirilmasinda ti¢ farklt
yontem (en fazla vurgulanan kelimeler, kapsanilan bilesen sayisi, karsilanan amag sayist)
kullanilmig olup hastanelerin miilkiyet durumlar1 agisindan bazi benzerlik ve farkliliklarin
oldugu goriilmiistiir. Oncelikle en fazla vurgulanan kelimelerin; “Saglik” ve “Hizmet”
kelimelerinin tiim hastane tiirlerinde en fazla kullanildig1 goriilmiistiir. Bunun yani sira,
Saglik Bakanligi’na bagh hastanelerin genel anlamda “Hastalarina Uluslararasi Kapsamda”,
“Alaninda Oncii” ve “Model”, ayn1 zamanda “Modern” ve “Kaliteli” hizmet sunan bir saglik
kurulusu olmay1 hedefleyen ifadeler kullandig1 saptanmustir. Vizyon ifadelerinde uluslararasi
bir disiplinle ¢aligmaya iligkin vurgu yapilmasi, son yillarda Saglik Bakanli§inin saglik
turizmine iligkin caligmalarinin artis gostermesiyle aciklanabilir. Yavuz (2017) ile Yavuz
& Déven (2018)’in Kamu Hastane Birliklerinin misyon ve vizyon igeriklerini inceledikleri
calismalarinin bu bulguyu destekleyecek nitelikte oldugu sdylenebilir. Aragtirmacilar,
Kamu Hastane Birliklerinin vizyon ifadelerinde en fazla “hasta memnuniyeti” ifadelerinin
kullanildig1, daha sonra “saglik hizmeti” ifadesinin tercih edildigi sonucuna ulagmuglardir. Ozel
hastanelerin vizyon ifadeleri incelendiginde; benzer sekilde uluslararasi alana vurgu yaptiklari,
ornek olusturacak ve cagdas saglik hizmet sunumuna degindikleri, hasta memnuniyetine nem
veren ve hastalar tarafindan tercih edilen bir saglik kurulusu olmay1 hedefledikleri saptanmustir.
Universite hastanelerinin ise; Saglik Bakanlig1 hastanelerinde oldugu gibi kaliteden 6diin
vermeden hizmet sunmaya atifta bulundugu ve bunu yaparken de modern bir kurum olmaya
ve diger hastaneler icin uluslararasi anlamda 6rnek olusturmayi hedefledigi goriilmektedir.
Son yillarda hizmet kalitesinin artirilmasina yonelik Bakanlik tarafindan iistlenilen faaliyet ve
denetim mekanizmalarinin yogunluk kazanmasinin da, vizyon ifadelerinde kalite vurgusunun
one cikmasina etki ettigi diisiiniilebilir. Bunun yani sira, kaliteli hizmet sunuldugunu tescilleyen
akreditasyon faaliyetlerinin giindeme gelmesi ve Tiirkiye’de akredite olan hastane sayilarinin
da buna baglh olarak artig gostermesinin de hastanelerin vizyon ifadelerine kalite vurgusu
olarak yansidig1 sdylenebilir.
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Hastanelerin vizyon ifadelerinin icermesi gereken bilesenler miilkiyet durumlarina goére
incelendiginde Saglik Bakanlig1 ve liniversite hastanelerinin en fazla atiftabulunduklari bilegenin
“performans” oldugu goze carparken, 6zel hastanelerin ise “insan” bilesenine vurgu yaptigi
goriilmektedir. Kamu hastanelerinde performans vurgusunun éne ¢ikmasinin, daha dnce de
bahsedildigi lizere son yillarda onem kazanan kalite ve performans iyilestirme faaliyetlerinden
kaynakli oldugu burada da yinelenebilir. Arastirma kapsamindaki hastanelerin yaklagik licte
ikisini olusturan Saghk Bakanligi’na bagli hastanelerde en fazla kullanilan ikinci bilesen
olarak “Insan”, 6zel hastanelerde “Performans”, iiniversite hastanelerinde ise performanstan
sonra, sunmus olduklari “Uriin/Hizmetler”e iligkin bilgilere yer verdikleri goriilmiistiir. Genel
anlamda ve hastanelerin miilkiyet durumlarina gore ise, vizyon ifadelerinde en az kullanilan
bilesenin ise “Zaman” oldugu goze ¢arpmustir. Kaplan vd. (2008) 6zenle hazirlanmig bir vizyon
ifadesinin baridirmasi gereken 6nemli dzellikleri; 6l¢iilebilen bagar1 gostergeleri, pazar niginin
tanimi ve zaman ¢izelgesi olarak tanimlamiglaridir. Dolayisiyla, gelecege iliskin hedeflere nasil
ulagilmasi gerektigine dair yon vermesi beklenen bir vizyon ifadesinde, zaman ¢izelgesinin net
bir sekilde ifade edilmesi gerekmektedir. Kaplan ve digerlerinin de belirttigi gibi, iiniversite
hastanelerinin biiyiik bir kismmin da sunmus olduklar: iiriin ve hizmetlere iligkin ifadeleri
barindirmasinin dnemli bir bulgu oldugu séylenebilir.

Calismanin 6nemli aragtirma sorularindan birisi olan vizyon ifadelerinin dort temel
amact kargilama durumunun degerlendirilmesi kapsaminda belirlenen s6z konusu amaglar;
orgiite yon verme, yenilik, motive etme ve temel ideolojidir. Yapilan icerik analizi sonuclart,
hastanelerin miilkiyet durumlarma gore belirgin farkliliklar bulunmadigini gostermektedir.
Yerine getirilen bu amaglar incelendiginde vizyon ifadelerinin tamamina yakininin “orgiite
yon verme” amacini yerine getirdigi, “Motive Etme” amacinin ise yaklasik olarak hastanelerin
ticte ikisinin vizyon ifadelerinde yer aldig1 goriilmiis, ancak bu amacin 6zel hastanelerin vizyon
ifadelerinde daha fazla, iiniversite hastanelerinde ise daha az vurgulandigi saptanmistir. Ozel
hastanelerin kamu hastanelerine gore, devamliliklarimi siirdiirebilmek icin kar elde etme ve
calisan ve hastalarin tercih etmeleri icin bir motivasyon saglama gereklilikleri dolayisiyla,
vizyon ifadelerinde motive edici ifadeleri daha fazla barindirdiklari soylenebilir. “Yenilik”
amact ise en fazla Saglik Bakanlig1 hastanelerinde vurgulanirken, 6zel hastanelerin vizyon
ifadelerinde daha az yer buldugu goriilmiistiir. Son olarak, hastanelerin vizyon ifadelerinde
en az vurgulanan amacin “Temel Ideoloji” oldugu ve s6z konusu dort amacin tiimiinii
karsilayan hastane sayisinin oldukca diisiik oldugu gézlemlenmistir. Soylu ve ileri (2010)’un
bir hastanedeki stratejik yonetim uygulamalarina iligkin yaptiklart bir uygulamada, caligsanlarin
ticte birinin bulunduklar1 kurumun vizyon, misyon ve politikasini tam olarak bilmedikleri
bulgusu da g6z oniine getirildiginde temel ideolojinin ¢aliganlara yon verme acisindan onemli
ve gerekli oldugu soylenebilir.

Yeterli icerige sahip olmayan vizyon ifadeleri, hastanenin ileride nerede olmak
istediginin net olarak ortaya konulmamasina yol agabilir. Calistiklart hastanenin gerek temel
degerleri ve var olma amaci gerekse de uzun vadeli hedefleri ve yarinin 6ngoriisti konusunda
net bit fikir sahibi olamayan bir saglik calisaninin da ¢alistigi kurumu dogru yonlendirebilmesi
miimkiin goriilmemektedir. Bu yiizdendir ki, kamu (Saglik Bakanlig1 ve iiniversite) veya 6zel
sektordeki hastane yoneticilerinin, bagli bulunduklart saglik kurumunun var olma sebebini
ve gelecege yonelik hayal ve hedeflerini tiim calisanlara ve diger paydaslara net bir sekilde
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iletebilecek vizyon ifadesi hazirlamalar1 ve bu anlamda daha fazla zaman ve ¢aba harcamalari
gerekmektedir. Ancak unutulmamalidir ki, kurumun amaglar1 ve varolus sebebi konusunda
caliganlar1 aydinlatan misyon ifadelerinin de bu kapsamda yeterli bir igerige sahip olacak
sekilde hazirlanmasi da son derece onemlidir. Sonug olarak, gerek kamu gerekse de ozel
sektorde gorev yapan hastane yoneticilerinin saglam bir altyapiya dayanarak olusturulmus ve
caliganlarin orgiitiin gelecegini 6ngdrebilecekleri bir vizyon ifadesinin, ileriye yonelik kurumsal
ve bireysel basari i¢in yerinde bir yonlendirme saglayacaginin farkina vararak, mevcut vizyon
ifadelerini gdzden gecirmeleri ve 6zgiin vizyon ifadeleri olusturmalar: ve vizyon metinlerini
sadece yazil1 bir metin olarak gormemeleri biiylik 6nem tagimaktadir.

Saglik kuruluslarmin vizyon ifadelerini icerik analiziyle incelemek amaciyla
gerceklegtirilen bu calisma 3 temel kullanilarak, daha ayrintili bir degerlendirme saglamak
amaclanmistir. Alan yazin incelendiginde, 6zellikle saglik kuruluglarina indirgendiginde ¢cok
fazla calismanin yapilmadigi, var olan bazi ¢aligmalarin da bazi sehirler 6zelinde yapildig:
goriilmektedir. Bu ¢alismada Tiirkiye genelindeki, belirtilen kriterlere uygun 217 hastanenin
vizyon ifadelerinin incelenmis olmasi aragtirmanin énemli bir katkist olarak goriilmektedir.
Daha sonraki caligmalar i¢in, arastirmacilara vizyon, misyon, amag, hedef gibi yonlendirme
stratejilerinin bir arada incelenmesinin, hem alana hem de saglik kuruluglarina daha biiyiik
katk: saglayacagi sdylenebilir.

Kaynakca

Abelman, R., Atkin, D., Dalessandro, A., Snyder-Suhy, S., & Janstova, P. (2007). The trickle-down effect
of institutional vision: Vision statements and academic advising. NACADA Journal, 27(1),4-21.

Ahn, C. Y., Kim, H. S., Kim, W. B., Oh, C. H., Hong,J. Y., Kim, E. Y., & Lee, M. S. (2017). Analysis
of vision statements in 6th community health plan of local government in Korea. Journal of
Agricultural Medicine and Community Health, 42(1), 1-12.

Aytar, O., & Soylu, S. (2017). Tiirk bankacilik sektoriiniin misyon ve vizyon ifadelerine yonelik bir icerik
analizi. Kastamonu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 17(3), 117-131.

Baum, J.R., Locke, E.A., & Kirkpatrick, S.A. (1998). A longitudinal study of the relation of vision and
vision communication to venture growth in entrepreneurial firms. Journal of Applied Psychology,
83(1),43-54.

Belasco, J. (1990). Teaching the elephant to dance: The managers’ guide to empowering change. New
York: Plume.

Bennis, W., & Nanus, B. (1985). Leaders: The strategies of taking charge. New York: Harper & Row.

Boal, K. B., & Hooijberg, R. (2000). Strategic leadership research: Moving on. The Leadership Quarterly,
11(4), 515-549.

Bryson, J.M. (1995). Strategic planning for public and nonprofit organizations. San Francisco: Jossey-
Bass Publishers.

Castro, R., & Lohmann, G. (2014). Airport branding: Content analysis of vision statements. Research in
Transportation Business & Management, 10, 4-14.

Collins, J. C., & Porras, J. 1. (1994). Built to last: Successful habits of visionary companies. New York:
Harper Business.

Collins, J. C., & Porras, J. I. (1996). Building your company’s vision. Harvard Business Review, 74(5),
65-77.

398



Uluslararasi Yonetim Iktisat ve fgletme Dergisi, Cilt 16, Sayt 2, 2020, ss. 385-400
Int. Journal of Management Economics and Business, Vol. 16, No. 2, 2020, pp. 385-400

Collins, J. C., & Porras, J. I. (1991). CMR classics: Organizational vision and visionary organizations.
California Management Review, 50(2), 117-137.

Corbin, J., & Strauss, A. (1990). Grounded theory research: Procedures, canons and evaluative criteria.
Qualitative Sociology, 13(1), 3-12.

Demir, I. B., & Ugurluoglu, O. (2019). Evaluation of the use of strategic management tools by hospital
executives in Turkey. Journal of Health Management, 21(1), 38-52.

Demir, I. B. (2015). Hastane yoneticilerinin stratejik yonetim araglart bilgi ve kullamm diizeyleri iizerine
bir arastirma (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii.

Dess, G. G., Lumpkin, G. T., & Eisner, A. B. (2007). Strategic management: Creating competitive
advantages. 3th Edition, New York: The McGraw-Hill Companies.

El-Namaki, M. (1992). Creating a corporate vision. Long Range Planning, 25(6), 25-29.

Gulati, R. (2015). Understanding vision and its role in health care environment. Doctoral Dissertation,
The University of Texas School of Public Health, Texas.

Howell, J.M., & Avolio, B.J. (1993). Transformational leadership, transactional leadership, locus of
control, and support for innovation: Key predictors of consolidated-business-unit performance.
Journal of Applied Psychology, 78(6), 891-902.

Howell, J.M., & Shamir, B. (2005). The role of followers in the charismatic leadership process:
Relationships and their consequences. Academy of Management Review, 30(1), 96—-112.

Hussey, D. (1998). Strategic management from theory to implementation. 4th Edition, Massachusetts:
Butterworth-Heinemann.

Kaplan, R. S., Norton, D. P., & Barrows, E. A. (2008). Developing the strategy: Vision, value gaps, and
analysis. Balanced Scorecard Report, 10(1), 1-5.

Katsioloudes, M. L. (2006). Strategic management: global cultural perspectives for profit and non-profit
organizations. Oxford: Elsevier Inc.

Kouzes, J., & M.Posner, B.Z. (1991). The leadership challenge: How to get extraordinary things done in
organizations. San Francisco: Jossey-Bass Publishers.

Larwood, L., & Falbe, C. M. (1997). Strategic vision: Separating truth from fantasy. Paper presented at
British Academy o f Management Conference, Vancouver, BC.

Levin, .M. (2000). Vision revisited. Journal of Applied Behavioral Science, 36(1),91-107.

Lipton, M. (1996). Opinion: Demystifying the development of an organizational vision. Sloan Management
Review, 37(4), 83-93.

Lucas, J.R. (1998). Anatomy of a vision statement. Management Review, 87(2),22-27.

Melek, C. (2012). Metin madenciligi teknikleri ile sirketlerin vizyon ifadelerinin analizi. Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, {zmir.

Myrick, K. A. (2017). Vision matters: Vision content and organizational performance. Doctoral
Dissertation, Saint Mary’s University, Nova Scotia .

Oster, S. M. (1995). Strategic management for nonprofit organizations: Theory and cases. Oxford:
Oxford University Press.

Ozdem, G. (2011). An analysis of the mission and vision statements on the strategic plans of higher
education institutions. Educational Sciences: Theory and Practice, 11(4), 1887-1894.

Perera, F. D. P. R., & Peir6, M. (2012). Strategic planning in healthcare organizations. Revista Espariola
de Cardiologia (English Edition), 65(8), 749-754.

399



Nazan KARTAL, Ozgiir UGURLUOGLU

Price, W. H. (2001). Vision and change: The relationship between vision statements and strategic change
in organizations. Doctoral Dissertation, Nova Southeastern University, Florida.

Raynor, M.E. (1998). That vision thing: Do we need it? Long Range Planning, 31(3), 368-376.

Ruvio, A., Rosenblatt, Z., & Hertz-Lazarowitz, R. (2010). Entrepreneurial leadership vision in nonprofit
vs. for-profit organizations. The Leadership Quarterly, 21(1), 144—158.

Selznick, P. (1957). Leadership in administration: A sociological interpretation. New York: Harper &
Row.

Soylu, Y., & ileri, H. (2010). Hastanelerde stratejik yonetim uygulamalari Selguk Universitesi Meram Tip
Fakiiltesi ornegi. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler MYO Dergisi, 13(1-2), 79-96.

Swayne, L. E., Duncan, W.J., & Ginter, P. M. (2012). Strategic management of health care organizations.
Oxford: Blackwell Publishing.

Thoms, P., & Greenberger, D.B. (1998). A test of vision training and potential antecedents to leaders’
visioning ability. Human Resource Development Quarterly, 9(1), 3—19.

Westley, R., & Mintzberg, H. (1989). Visionary leadership and strategic management. Strategic
Management Journal, 10(1), 17-32.

White, C. (2004). Strategic management. Hampshire: Palgrave Macmillan.
Wilson, I. (1992). Realizing the power of strategic vision. Long Range Planning, 25(5), 18-28.

Yavuz, M. (2017). Tiirkiye kamu hastane birliklerinin misyon ve vizyon ifadelerinin icerik analizi
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisi.

Yavuz, M., & Doven, M. S. Misyon ve vizyon ifadeleri kurumu ifade etmekte midir: Kamu hastane
birlikleri 6rnegi. Stratejik Yonetim Arastirmalar: Dergisi, 1(1), 67-100.

Yildirim, A., & Simsek, H. (2011). Sosyal bilimlerde nitel arastirma ydntemleri. Ankara: Segkin
Yaymcilik.

Zuckerman, A. M. (2005). Healthcare strategic planning. 2nd Edition, Chicago: Health Administration
Press.

400



