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Oz: Arastirmada ilkokullarda egitim goéren Suriyeli dgrencilerin egitimi ile ilgili sorunlarin ve ¢dziim
Onerilerinin okul yoneticilerinin goriisleri cergevesinde belirlenmesi amaglamaktadir. Arastirmanin
caligma grubunu 2018-2019 egitim 6gretim yilinda Kilis i1 merkezinde ilkokullarda gérev yapan miidiir
ve miidiir yardimcilar1 arasindan 6l¢iit 6rneklem yontemiyle secilen 12 okul yoneticisi olusturmaktadir.
Arastirma verileri yar1 yapilandirilmig goriisme formu ile toplanmistir. Goriisme formu hazirlanmadan
once alanyazin taranmig, yapilan c¢alismalar incelenmistir. Yapilan taramalar sonucunda ilkokullarda
egitim goren Suriyeli 6grencilerin egitimi ile ilgili sorunlarin belirlenmesine yonelik goériisme formu
gelistirilmistir. Verilerin analizinde betimsel analiz teknigi kullanilmistir. Aragtirma bulgularina gére okul
yoneticilerinin egitim O6gretim siirecinde Suriyeli 6grencilerle karsilastiklart sorunlar kiiltiir, bireysel
durum, aile, fiziksel engeller ve Ggretim siireci olmak iizere 5 kategori ve 19 kod tespit edilmistir.
Caligsma sonucunda oneri olarak sunulan uygulamalarin belli bir 6l¢iide yerine getirildigi takdirde egitim
Ogretim stirecinde Suriyeli 6grencilerle kargilagilan sorunlarin azalacagi ve okullardaki olumlu atmosferin
artacagi soylenebilir.
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Opinions of School Principals Regarding Problems Related to Syrian
Students

Abstract: The conducted research aimed to explore problems related to Syrian students attending primary
schools and to offer suggestions within the frame of school principals’ opinions. The study group of the
research was composed of 12 school principals selected from school principals and assistant principals
currently working in schools of Kilis in 2018-2019 education year, with the criterion sampling method.
Research data was collected with semi structured interview forms. Before the preparation of interview
form, literature review was carried out and the studies were examined. As a result of the reviews, the
interview form for the determination of problems related to the education of Syrian students in primary
schools was developed. Descriptive analysis was performed for the data analysis. After the analysis of
collected data, the problems related to Syrian students observed by school principals within the
educational semester were investigated under 5 categories named culture, individual situation, family,
physical obstructions and educational process that include 19 codes. In case the suggested practices are to
be implemented in a reasonable extent, it is safe to say that problems related to Syrian students may be
moderated and a more positive atmosphere might be formed in schools.
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Giris

Diinya iizerindeki farkli yasam sartlari, insanlarin hayat tarzlarini ve ¢evresel kosullarini
degistirmeye mecbur kilmistir. Cok eski zaman dilimlerinden giiniimiize kadar olan siireg
icerisinde savaglar, felaketler, kitliklar ve giivenlik tehditleri gibi nedenlerle insanlar
bulunduklar1 yerlerden daha giivenli olan yerlesim alanlarina go¢ etmek zorunda kalmislardir
(Yilmaz, 2014). Insanlik tarihi ile paralel gelisim gosteren gog¢ fiilini niifus baglaminda ilk
olarak T. Malthus “Niifus Ilkesi Uzerine Deneme” adli eserinde ele almistir (Coskun, 2005).
Degisik sebeplerden dolay1 yapilan goc fiili alanyazinda farkli tanimlarla ifade edilmektedir.
Tirk Dil Kurumu’na gore goc; “ekonomik, toplumsal, siyasi vb. sebeplerle bireylerin veya bir
arada yasayan insan topluluklarin iilkelerinden baska bir tlilkeye, bulunduklar1 yerlesim yerinden
farkli bir yerlesim yerine gitme eylemi, hicret ve muhaceret” olarak agiklanmaktadir (Tiirk Dil
Kurumu [TDK], 2016). Uluslararas1 Goég¢ Orgiiti (UGO, International Organization for
Migration) ise gb¢ kavramini, aym devlet icerisinde bulunan bireylerin yer degistirmek
amaciyla uluslararasi kabul edilen smirlart ge¢me eylemi (UGO, 2009) seklinde
tanimlanmaktadir. Polat Uluocak (2009) yaptigi ¢alismada gog fiilini, aileleri; iklim, mekan
degisikligi, is degisikligi, baz1 durumlarda aile bireylerinden gecici ya da devamli uzak kalma,
yasam bi¢iminde degisiklik, okul degisikligi, ekonomik durumda degisiklik, cevre degisikligi
gibi bir¢ok stres faktoriinii deneyimlemek zorunda birakmak seklinde ifade etmistir. Bireylerin
farkli yerlere yerlesmeleri ve bunun sonucunda bazi sikintilarla karst karsiya kalmalar1 gog ile
ilgili yapilan tanmimlarin ortak noktasidir. Toplumlar diizeyinde go¢ hareketinin zorunlu
sayilabilmesi i¢in tilke halkinin en az %1’lik kismimin tehlike altinda olmas1 ve en az 100.000
insanin istekleri disinda ya da sartlar bunu gerektirdigi i¢in iilkelerini terk etmesi gerekmektedir
(Giiger, Karaca ve Dinger, 2013). Gogler; yapilis sebebi, irade, uzaklik, zaman, yon ve
orgiitleme bakimindan 6nemli degisiklikler gosterebilir (Kaypak, 2014). Sebebi her ne olursa
olsun zorunlu sayilan go¢ durumunda birey ya da gruplar, dogrudan kendilerinin dahil
olmadiklar1 catigma, seferberlik ya da savaglarin etkileneni durumuna gelebilmektedir (Keser,
2011).

2011 y1li Mart ayinda Tiirkiye’nin sinir komsusu olan Suriye’de i¢ savaslar yaganmaya
baslanmistir. Esed rejiminin halka dogrudan atesli silahlar kullanmasi, Suriye halkinin biiyiik
kismmin tehlike altinda kalmasma sebep olmustur (Yilmaz, 2014). Yasam sartlarinin
zorlagmasi, can giivenliginin kalmamasi gibi sebeplerle Suriye halki zorunlu go¢ hareketlerine
baslamistir. Yasanilan zorunlu gé¢ hem Suriye igerisindeki degisik bolgelere hem de Suriye
disindaki diger iilkelere yonelik olarak gerceklesmistir (Orhan, 2014). Bu durum, dolayisiyla
sadece Suriye vatandaglarini degil sinir {ilke vatandaslarini da etkilemistir. Go¢ etmek zorunda
kalan Suriye vatandaslarina kapilarmi agan iilkelerde vatandaslik, insan haklari, egitim gibi
alanlarda diizenlemeler yapma gereksinimi ortaya ¢ikmistir (Taylor ve Sidhu, 2012). Ciinkii go¢
etmek zorunda kalan insanlar gittikleri iilkede, alistiklar1 hayatin yerine, gog ettikleri {ilkenin
sartlarina uygun bir hayat kurma ve bunun beraberinde yeni bir ortamda yasama, farkli bir iste
calisma, sosyal iligkileri diizenleme ve go¢ edilen toplum tarafindan kabul gérme zorunlulugu
icerisine girmektedirler (Biner ve Soykan, 2016). Ayn1 zamanda go¢ eden insanlar, gittikleri
yerlere yalnizca fiziksel olarak kendilerini degil, siiphesiz ki yetistikleri toplumun ve kiiltiirin
degerlerini de tasidiklar1 gergektir (Kirman, 2016). Bu durum gidilen iilkelerde kiiltiir
catismalari bagligi altinda sorunlar olusturmaktadir.

Suriye’de yasanan zorunlu go¢ eyleminden dogrudan etkilenen iilkeler arasinda sinir
komsusu olarak Tiirkiye de bulunmaktadir. Tirkiye’nin, Nisan 2011 tarihinde alinan siyasi
kararlar dogrultusunda sinir kapilarin1 agmasiyla Suriye vatandaglari Tiirkiye’ye goc etmeye
baglamistir. GoO¢ eylemi sonrasi yasanabilecek sorunlart ongoérmek ve engellemek icin
Tiirkiye’de bircok ¢alisma yapilmistir. ik olarak uygulanan “acik kapi politikasi” ile sinirdan
iilkeye gb¢ eden her Suriye vatandasina “gegici koruma statiisii” verilmistir (Kap, 2014). Gegici
koruma statiisii kimlik belgeleri olmayanlar da dahil, Tirkiye’ye go¢ eden tiim Suriye



Suriyeli Ogrencilerin Egitiminde Karsilagilan Sorunlarla flgili Okul Y éneticilerinin Gériisleri

vatandaslarinm1 kapsamaktadir (Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii [GIGM], 2014). Yine bu kapsamda
Tirkiye’de 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu cikarilmistir (Resmi Gazete
[R.G]. Say1: 28615, Tarih: 04.04.2013). Cikarilan bu kanun ile Suriyelilerin Tirkiye’ye giris ve
cikiglari, uyum siiregleri, ikamet izinleri, saglik ve egitim sistemleri koruma altina alinmustir.
Suriye vatandaslarinin Tirkiye’ye girisinden sonra yapilan en 6nemli yasal diizenleme ise 22
Ekim 2014 tarihinde yayimlanan go¢ yonetmeligidir (Kaya ve Yilmaz-Eren 2014). Yonetmelik
cercevesinde Tiirkiye’ye go¢ eden Suriye vatandaslari igin 11 boliimden olusan diizenlemeler
planlanmigtir. Planlanan diizenlemeler gogle gelen kisilerin; Tirkiye’ye kabulii, Tirkiye’de
kalis1, hak ve yiikiimliiliikleri, Tiirkiye’den ¢ikislarinda yapilacak islemleri, kitlesel hareketlere
kars1 almacak tedbirleri ve ulusal ve uluslararast kuruluslar arasindaki isbirligiyle ilgili
hususlardan olugmaktadir (Gegici Koruma Yonetmeligi [GKY], 2014).

Gog¢ sonrast 05 Ocak 2017 tarihinde Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek
Komiserligi’nden elde edilen bilgilere gore Tirkiye’de yasayan Suriye vatandasi sayisi
2.841.036 kisi olarak belirlenmistir. GIGM’in 17 Ocak 2019 tarihinde giincelledigi bilgilerle
Suriye vatandaglarinin sayisinin artarak 3.632.622 kisi oldugunu agiklanmistir. Kagak gocleri
belirlemek amaciyla diizenli olarak yapilan sayimlara gore Tirkiye’ye go¢ eden Suriyeli
vatandaglarin %34°0 11 ilde hazirlanan 22 yerlesim kampinda, yaklasik olarak %66’s1 ise kamp
dis1 alanlarda yasamlarini siirdiirmektedir. Suriyeli vatandaslarin Tiirk egitim sistemi
ierisindeki istatistigi incelendiginde ise rakamlarin giderek arttig1 goriilmektedir. GIGM (2017)
verilerine gore devlet okullar1 ve gegici egitim merkezleri de olmak iizere toplam 459.521
Suriye vatandasi, Tiirkiye’deki egitim sistemi icerisinde yer almaktadir. Eyliil 2018 verilerine
gore Milli Egitim Bakanligi’na (MEB) bagli okullarda kitlesel gocle Suriye’den gelen 476.560
gecici koruma altindaki Suriyeli 6grenci Tiirk¢e miifredatiyla egitim gérmektedir.

Glintimiizde de go¢ hareketi ¢ercevesinde go¢ veren, go¢ alan veya go¢ glizergdhinda
transit {ilke konumda olan Tiirkiye miilteci ve siginmacilara agina olmasina karsin tahmin edilen
sayinin ¢ok {izerinde Suriye vatandasinin iilke sinirlar igerisinde yasamasiyla beklenmedik bir
durumla kars1 karsiya kalmistir (Kirisci, 2014). Saymnin Ongodriilenden fazla olmasi, diger
alanlarda oldugu gibi egitim alaninda da uyarlamalar ve diizenlemeler yapilmasimi gerekli
kilmigtir. Milli Egitim Bakanligi bu konuda cesitli uyarlamalar yaparak Suriyeli dgrencilerin
okullara devamlarin1 saglamaya ve okullarda yasanilacak olasi sorulari minimum diizeye
indirgemeye c¢aligmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda 23 Eyliil 2014 tarihinde 2014/21 sayili
“Yabancilara Yonelik Egitim-Ogretim Hizmetleri” genelgesi ile Suriyeli grencilere sunulacak
egitim hizmetleri belirli bir standarda baglanmis ve giivence altina alinmistir (Gencer, 2017).
Genelge dogrultusunda Suriyeli 6grencilerin egitimleri MEB’e bagl okullar ve Gegici Egitim
Merkezleri olmak iizere iki sekilde yapilmaktadir. Milli Egitim Bakanlig tarafindan yayimlanan
verilerine gore iilke icerisinde kamp i¢i 31, kamp dist 401 olmak {izere 432 gecici egitim
merkezi bulunmaktadir. 19 ildeki 215 gegici egitim merkezlerinde ise tamam Suriyeli olmak
tizere 96.841 6grenci yogun Tiirkge dil 6gretimi gormektedir (MEB, 2019).

Stiphesiz ki yasanan go¢ fiilinden {ilke igerisindeki sinir illerinin biiyiik oranda
etkilenmesi kaginilmazdir. Onciipmar smir kapisina sahip olmasi sebebiyle Kilis ili de gog
durumundan en ¢ok etkilenen iller arasinda yer almaktadir. Gog idaresinin 2019 yili verilerine
gore Kilis ilinde 117 bin 168 Suriye vatandasi bulunmaktadir (GIGM, 2019). Elde edilen
istatistiklere gore Kilis ili niifus yogunluguna (%99) gore en fazla gb¢men barindiran il
durumundadir (Karadeniz, 2016). Yiiz oOl¢iimii, niifus ve yasanilan sorunlar acisindan
incelendiginde Suriye vatandaslarinin etkisinin en fazla hissedildigi ve en agir yiik altinda olan
sehirlerden birisinin Kilis oldugu sdylenebilir (Oytun ve Gilindogar, 2015). Kilis ilinde egitim,
ekonomi, sosyal alanlarda yasanilan sikinti ve ylik niifusun artmastyla giin gegtikce daha da
artmaktadir. Saymin yani sira iki {ilke arasindaki kiiltiirel farklar da ildeki egitim siirecinde
yasanilan sorunlara sebebiyet olusturmaktadir.
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Alanyazinda Suriyeli vatandaslarla ilgili yasanilan sorunlar konusunda yapilan birgok
arastirma bulunmaktadir (Akpinar, 2017; Aykiri, 2017; Erdem; 2017; Giilim ve Akgali, 2017;
Mercan Uzun ve Biitiin, 2016; Oztiirk, 2018; Saklan ve Enginer, 2017; Tanrikulu, 2017).
Yapilan ¢aligmalarda arastirmacilar Tiirkiye’de yasayan Suriyeli 6grencilerin egitim sorunlarini
ve ¢ozlim Onerilerini inceleyerek yasanan sorunlara deginmislerdir. Calisma sonuglarina gore,
Ogretmenlerin Suriyeli ve Tiirk 6grenciler arasindaki kiiltiirel farkliliklardan dolayr egitim
stirecinde ¢esitli problemler yasadiklar1 belirtilmistir. Suriyeli 6grencilerin yasadiklart uyum
problemi, kayit sorunlart ve psikolojik sorunlar1 egitim siirecinde kargimiza ¢ikan sorunlarin bir
kismini olusturdugu saptanmistir. Alanyazinda Kilis ilinde bulunan Suriyeli 6grencilerin egitimi
ile ilgili 6gretmen ve okul yoneticilerinin goriislerinin alindig1 smirli sayida aragtirmalar
mevcuttur (Cakmak, 2018; Paksoy, 2016; Sahin ve Dogan, 2018; Yasar ve Amag, 2018). Kilis
ilinde bulunan Suriyeli 6grenci sayisi goz Onlinde bulunduruldugunda bu durum bir eksiklik
olarak hissedilmektedir. Bunun yani sira okullarda egitim hizmetlerinde 6nemli rol oynayan
okul yoneticilerinin konuya iligkin goriislerinin ve egitim Ogretim siirecinde karsilastiklart
sorunlarin incelendiginde az sayida calisma yapilmasinin da o6nemli bir eksiklik oldugu
sOylenebilir (Cakmak, 2018; Levent ve Cayak, 2017). Yapilan bu calismada alanyazinda
yasanan eksiklikleri gidermek amaciyla Suriyeli 6grencilerin ¢ogunlukla yasadigi ve egitim
hayatindan faydalandig Kilis ilinde gorev yapan okul yoneticileri ile goriigmeler yapilmustir.
Yaganan sorunlarin ilk elden tespit edilmesi ve ¢6ziim yollarin aragtirilmasi baglaminda
calisma 6nem arz etmektedir.

Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci; ilkokullarda egitimlerine devam eden Suriyeli 6grencilerle ilgili
egitim siireglerinde karsilasilan sorunlarin okul yoneticilerinin goriisleri ¢ercevesinde
belirlenmesidir. Ama¢ dogrultusunda arastirmada su ana problem iizerine odaklanilmigtir:

Okul yoneticilerinin gorev yaptiklar1 okullardaki Suriyeli 6grencilerin egitim
stireclerinde yasanilan sorunlara iliskin goriisleri nelerdir?

Ana problem dogrultusunda asagidaki alt problemler belirlenmistir:

Okul yoneticilerinin goriislerine gore okullarindaki Suriyeli 6grencilerin egitimi ile ilgili
karsilastiklar1 sorunlar nelerdir?

Okul yoneticilerinin okullarindaki Suriyeli Ogrencilerin egitimi ile karsilastiklar
sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri nelerdir?

Yontem
Arastirmanin Modeli

Bu calisma nitel bir arastirmadir. Arastirmada durum caligsmasi tercih edilmistir. Durum
calismasi giincel bir olay1 gercek bir bakis acisiyla derinlemesine ve biitiinsel olarak incelemeyi
gerektirmektedir (Akar, 2016). Suriyeli dgrencilerin egitim siireclerinde karsilasilan sorunlar
derinlemesine incelendiginden ¢aligma durum arastirmasi seklinde tasarlanmustir.

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu 2018-2019 egitim dgretim yili gliz doneminde Kilis il
merkezinde bulunan Milli Egitim Bakanligi’na bagli 12 farkli ilkokulda gdrev yapan miidiir ve
miidiir yardimcilar1 arasindan segilen 12 okul yoneticisi olusturmaktadir. Calisma grubu
belirlenirken amacli 6rnekleme yontemlerinden Slgiit 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Bu
aragtirmadaki Ol¢iit ise okul yodneticilerinin gorev yaptiklar1 okullarda 100 ve iizeri Suriyeli
Ogrenci bulunmasidir. Caligma grubunu olusturan okullarin se¢iminde 2018 (Aralik) yilinda
Kilis Suriye Koordinasyon Merkezinden alinan veriler dikkate alinarak Suriyeli dgrencilerin
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sayica fazla oldugu okullar belirlenmistir. Caligmaya katilan yoneticilere ve gorev yaptiklar
okullara ait demografik bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1.

Yoneticilere Ait Demografik Bilgiler

Katithma1r  Cinsiyet  Gorevi Suriyeli Katthmer  Cinsiyet  Gorevi Suriyeli

Ogr. Sayisi Ogr. Sayis1

K1 Erkek Midiir 120 K7 Erkek Miidiir 260
Yrd.

K2 Kadin Miidiir 250 K8 Erkek Miidiir 165

Yrd. Yrd.

K3 Erkek Midiir 263 K9 Erkek Miidiir 248

K4 Erkek Miidiir 135 K10 Erkek Miidiir 422
Yrd.

K5 Erkek Miidiir 146 K11 Erkek Miidiir 268

K6 Erkek Miidiir 308 K12 Erkek Miidiir 158
Yrd.

Tablo 1’de arastirmaya katilan yoneticilerin demografik o6zellikleri incelendiginde 7
okul miidiirii ve 5 okul miidiir yardimeisinin oldugu goriilmektedir. Calisma grubu 11 erkek ve
1 kadin okul yoneticisinden olugmaktadir. Okul yoneticilerinin gorev yaptiklar1 okullardaki
Suriyeli 6grenci sayilari ise 120 ila 422 arasinda degistigi goriilmektedir.

Veri Toplama Araci

Arastirma verileri kigisel bilgi formu ve yart yapilandirilmis goriisme formu ile
toplanmustir. Kisisel bilgi formunda okul yoneticileri ve okullarina yonelik sorular yer
almaktadir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formunda okul ydneticilerinin okullarinda bulunan
Suriyeli 6grencilerin egitimi ile ilgili yasanan sorunlar ve bunlara yonelik ¢Oziim Onerilerini
belirlemeye yoOnelik sorular yer almaktadir. Goriisme formu arastirmacilar tarafindan
hazirlanmistir. Gorlisme formu hazirlanmadan 6nce alanyazin taramasi yapilmis ve bu konuda
yapilan ¢alismalar incelenmistir. Alanyazin taramalari sonucunda ilkokullarda egitim goren
Suriyeli Ogrencilerle ilgili karsilasilan sorunlarin belirlenmesine yonelik goriisme formu
gelistirilmistir. Gorlisme formunda oncelikli olarak 10 soru belirlenmistir. Gelistirilen goriisme
formu goc ile ilgili caligmalar1 olan biri sosyoloji, digerleri egitim bilimleri alaninda olmak
iizere toplam ii¢ 6gretim elemani tarafindan incelenmis, gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra
uygulanabilecegi ifade edilmistir. Uzman goriisleri dogrultusunda goriisme formundaki soru
say1s1 yediye indirilmistir. Gériisme formunda yer alan sorulardan bazilar su sekildedir:

Okulunuzda Suriyeli 6grencilerin kayitlari ile ilgili sorun yasadiniz m1? Agiklayabilir
misiniz?

Okulunuzda Suriyeli dgrencilerin dil problemlerine bagl olarak yasadiginiz herhangi
bir problem var mi1? Paylasabilir misiniz?

Sorularin anlagilabilirligini belirlemek amaciyla goérev yaptiklar1 okullarda Suriyeli
Ogrenci sayist 135 ve 422 olan bir okul miidiirii bir de okul miidiir yardimcisi ile pilot uygulama
kapsaminda goriigmeler yapilmigtir. Bu pilot ¢alismada herhangi bir sorunla
karsilagilmadigindan asil uygulamaya gecilmistir.
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Veri Toplama Siireci

Goriisme yapilan okul yoneticilerinden 2019 yili Ocak ay1 igerisinde telefonla veya yiiz
yiize gortsiilerek randevular alinmistir. Arastirmacilara ve okul yoneticilerine uygun olan
zaman araliklar1 belirlenerek bir takvim olusturulmustur. Goriismeler okul yodneticilerinin
odasinda yliz yiize yapilmis ve yaklasik olarak 1 saat siirmiistiir. Cogu goriismeler ses kaydi ile
toplanmugtir. Baz1 okul yoneticileri (3) ses kaydina izin vermedigi i¢in yapilan goériismeler not
alarak gergeklestirilmistir. Her bir okul yoneticisine kodlar verilerek goriismeler yaziya
aktarilmstir. K1 (1. Katilime1) seklinde kodlamalar yapilmustir.

Veri Analizi

Okul yoneticileri ile yapilan gorlismeler yaziya aktarilarak incelenmistir. Veriler
betimsel analiz teknigi kullanilarak analiz edilmistir. Goriismeden elde edilen veriler
dogrultusunda kodlar olusturulmus, ayni veya benzer durumlari agiklayan kodlar ayni kategori
altinda toplanmustir. Ornegin; dil, temizlik, ge¢ kalma ve yetistirilme tarzi kodlar1 “Kiiltiir”
kategorisi altinda birlestirilmistir. Tiim kategori ve kodlarin da frekanslarina yer verilmistir.

Her goriisme sonrasi goriismenin iizerinden fazla zaman gegmeden cevaplar bilgisayara
kaydedilmistir. Kaydedilen goriismelerin ¢iktisi alinarak goriisme yapilan kisiye okutturulmus,
ifade ettiginden ya da etmek istediginden farkli bir not olup olmadigi sorulmustur.
Katilimcilarin onayr alindiktan sonra kodlama ve kategorilendirme islemine gecilmistir.
Gortgmeler oncelikle teker teker kodlanmis, daha sonra benzer olan kodlar aymi kategoriler
altinda birlestirilerek isimlendirilmistir. Egitim bilimleri alanindan bir 6gretim iiyesine kodlar ve
kategoriler verilerek kodlarin kategorilestirilmesi istenmis, yapilan kategorilendirmenin biiyiik
oranda aragtirmacinin yapmis oldugu kategorilerle benzerlik gdosterdigi sonucuna ulasilmistir.

Arastirmanin gegerlik ve giivenirlik ¢aligmalari igin bazi uygulamalar yapilmistir. Nitel
arastirma stlireci ile ilgili detayli bilgiler verilerek arastirmanin giivenirligi arttirmaya
calisilmigtir. Gorlisme formu hazirlanirken bu konuda daha once g¢aligma yapmis Ogretim
elemanlarimin goriigleri alinarak kapsam gecerliligi incelenmistir. Arastirmanin giivenirligini
artirmak amaciyla veriler analiz edilirken iki farkli arastirmaci tarafindan kod ve
kategorilendirme yapilarak karsilastirma yapilmistir. Ayrica yapilan goriismeler yaziya
aktarildiktan sonra katilimcilara sunulup teyit edilmistir. Bulgular kisminda katilimcilara ait
goriiglere siklikla yer verilerek ¢alismanin inandiriciliginin artirilmasi amaglanmaistir.

Bulgular

Bu boliimde aragtirma problemi ve alt problemler dogrultusunda elde edilen bulgular
yer almaktadir. Okul yoneticileriyle yapilan goriigmelerde okul ydneticilerine Suriyeli
Ogrencilerin egitimi ile karsilastiklar1 sorunlarin neler oldugu sorulmustur. Arastirmanin ana
problemi olan Suriyeli 6grencilerin egitimi ile karsilasilan sorunlara yonelik okul yoneticilerinin
gortiglerinden olugan kategori ve kodlar Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2.
Ilkokullarda Suriyeli Ogrencilerin Egitimi ile ilgili Karsilasilan Sorunlara Y&nelik Y 6netici
Goriisleri

Kategori Kod

Dil

Kiltiir Temizlik
Yetistirilme Tarzi
Ge¢ kalma

N

Siddet
Bireysel durumlar Korku
Kurallara uymama

Tgisizlik

Cocuk sayis1
Maddi durum
Egitim durumu
Adres degisikligi
Aile i¢i siddet

Aile

Motivasyon
Ogretim Kalabalik siniflar
Stireci Akademik bagarisizlik
Planlama

o -

Fiziksel Konteyner simif
Engeller Ihtiyaglarin artmasi
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Okul yoneticilerinin egitim Ogretim siirecinde Suriyeli Ogrencilerle karsilastiklar:
sorunlar kiiltiir, bireysel durum, aile, 6gretim siireci ve fiziki engeller olmak iizere 5 kategori ve
19 kod halinde incelenmistir.

Kiltiir kategorisi dil (12), temizlik (9), yetistirilme tarzi (4) ve ge¢ kalma (2)
kodlarindan olugsmaktadir. Kiiltiirden kaynakli en fazla tekrar edilen kod dil kodudur. Fakli bir
kiiltiirden gelen Suriyeli 6grencilerin Tiirkce konusamamasi Tiirk¢e egitim programlari ile
egitim verilen okullarda biiyiikk sikintilara yol agmaktadir. Bu konuda bir okul yoneticisi
“Tiirkge bilen veya ogrenen ¢ocuk Tiirk¢ce konusmamak igin ¢abalyor, Arap¢a konusmak igin
israr ediyorlar. (K9)” seklinde goriis bildirerek kendi ana dillerini konusmak istediklerini
vurgulamustir. Kiiltiire bagli olarak yasanilan diger bir sorun ise temizlik konusudur. Bu konuda
bir katilime1 “Temizlik anlayislart bizim temizlik anlayisimiza uymadigy i¢in hijyen konusunda
problem yasiyoruz (K9)” seklinde goriis bildirmistir. Yetistirilme tarzi konusunda ise bir
yonetici “Baski ile biiyiimiisler ve bizim egitim kurumlarinda siddet olmamasi davranis
bozukluklarinin yasanmasina sebep oluyor. (K5)” diyerek yetistirilme tarzlarmin okullarda
sorun teskil ettigini ifade etmistir. Ge¢ kalma konusunda ise bir yonetici “Suriyeli
ogrencilerimizde geg¢ yatip sabahlari okula ge¢ kalma sorununu yasiyoruz (K2)” seklinde goriis
bildirmistir.

Ogrencilerin bireysel durumlarindan kaynaklanan sorunlar kategorisi siddet (9), korku
(7) ve kurallara uymama (3) kodlarindan olusmaktadir. Burada en ¢ok tekrar edilen kod siddet
(9) kodudur. Goriismeye katilan okul yoneticileri Suriyeli 6grencilerin baski ile yetistirilmeleri
nedeniyle siddete meyilli olduklarimi dile getirmiglerdir. Bir okul yoneticisi “Oyunlarint bile
savas ve siddet iizerine kuruyorlar (K10)” seklinde goriis bildirerek 6grencilerin tanik olmaya
zorlandiklar1 savasin da onlar1 siddete ydnlendirdigine vurgu yapnustir. Ogrencilerin bireysel
durumlarindan dolay1 korku yasadiklarina vurgu yapan yoneticilerden biri “Swuf diizenine
ancak korku yolu ile uymaya calisiyorlar, bu da icekapanik hale gelmelerine neden oluyor.
(K3)” seklinde ifade etmistir. Kurallara uymama kodu ile ilgili bir katilimc1 ise “Okulda
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kurallarin  oldugunu her firsatta soylemeye c¢alisiyoruz, en basit diizeyde indirgemeye
calistyoruz ancak ¢ogu zaman kurallarin dikkate alinmadigini goriiyoruz. Mesela okul
kantininde sira ile alisveris yapmalar: gerektigi siirekli soyleniyor ancak bu ogrenciler
muhakkak ki siranin éniine gegmeye ¢alisiyorilar. (K6)” agiklamasinda bulunmustur.

Suriyeli 6grencilerle ilgili sorun yasanmasinda aile de 6nemli bir unsur olarak tespit
edilmistir. Aile kategorisi; ilgisizlik (8), cocuk sayisi (8), maddi durum (6), ailenin egitim
durumu (4), adres degisikligi (3) ve aile i¢i siddet (3) kodlarindan olugmaktadir. Yoneticiler
tarafindan en ¢ok deginilen sorun ailenin ¢ocuk sayisinin fazla olmasi ve dolayisi ile ¢ocuklari
ile ilgilenmemeleridir. Bu konuda bir yonetici “Suriyeli 6grenciler kiiltiir yapisi olarak ¢ocugun
¢ok fazla onemsenmedigi ailelere sahiptir (K4)” seklinde goriis bildirerek 6grencilerin aileleri
tarafindan 6nemsenmedigini vurgulamistir. Okul yoneticileri aile i¢i siddete maruz kalan
Suriyeli 6grencilerin okullarda siddet egilimi gdsterdigini vurgulamislardir. Bu konu hakkinda
bir yonetici “Bazi ogrencilerde aile i¢i siddet olayiyla karsilastik, okul rehberlik servisimiz
ogrencilerle ve aileleriyle goriismeler yapti.(K6)” baska bir katilimci ise “Siddet aile ici sik
goriilen bir davranis oldugundan c¢ocuklarin okul ortaminda siddete basvurma egilimleri
artiyor.(K3) "seklinde goriisler bildirerek aile i¢i siddetin varliginin egitim 6gretimi etkiledigine
deginmislerdir.

Suriyeli 6grencilerle karsilagilan sorunlarda 6gretim siireci kategorisi; motivasyon (11),
kalabalik siniflar (10), akademik basarisizlik (7), dil sorunu (7) ve planlama (6) kodlarindan
olusmaktadir. Ogrenci ve Ogretmenin motivasyonu ile ilgili bir okul ydneticisi
“Ogretmenlerimde gozlemledigim olay su, emek sarf ediyorlar ancak bir gelisme gérmiiyorlar
ozellikle Suriyeli ogrencilerin Tiirk¢e dgrenememelerinden dolayi. Bu da égretmende bikkinlik,
yilginliga yol agryor, bir¢ok verimli égretmenimiz birkag yildir bu durumda. (K5)” seklinde
goriis bildirmistir. Bir diger katilimer ise “Suriyeli ogrenciler buralarda gegici olduklarinin
farkinda bu sebeple okula uyum saglamada motive olamiyorlar. (K2)” fikrini savunmustur.
Kalabalik smiflar ve planlama sorununa deginen bir okul yoneticisi “Siniflarda Tiirk ve Suriyeli
ogrenciler olaganiistii sayida mevcut. 43 kisilik bir sinifta 38 Suriyeli ogrenci, 5 Tiirk ogrenci
var. (KI10)” ifadesi ile bu durumun planlamadan kaynaklanan bir sorun oldugunu
belirtmektedir. Kalabalik siiflar sorununa yonelik olarak bir katilime1 “Suriyeli 6grencilerin de
gelmesi ile birlikte simiflarda dgrenci sayilart artti. 30 kisilik simiflarda 60 égrenci barindirmak
zorunda kalryoruz (K11)” seklinde goriis bildirmistir. Bir ilkokulda 1. sinif subelerinin mevcut
ogrenci durumu goz Oniinde bulunduruldugunda Tirk 6grenci sayisinin Suriyeli &grenci
sayisina gore dikkat cekecek oranda azinlikta kaldigi ortadadir. Suriyeli dgrencilerin 6gretim
stirecinde yasadiklari sorunlarla ilgili yapilan goriismeler dogrultusunda okul yoneticileri dil ve
kalabalik simnif sorununun diger sorunlan tetikledigini vurgulamislardir. Bu sorunlarin
beraberinde akademik basariy1 diisiirme gibi daha biiylik sorunlan giindeme getirdigi
belirlenmistir. Ornegin; dil probleminin, Ogretmenlerin ders siirecinde motivasyonunun
diismesine, kalabalik siniflarda siddet olaylarinin meydana gelmesine sebep oldugu tespit
edilmistir.

Son olarak fiziki engeller kategorisi ise konteyner siniflar (5) ve ihtiyaglarin artmasi (7)
kodlardan olugsmaktadir. Konteyner siniflarin olusturulmasi ile ilgili bir okul yoneticisi “Kilis 'te
okul sayisimin az olmasindan dolayr mevcut okul bahgelerine konteyner suniflar konulmustur. Bu
da bahgenin daralmasina ve ¢ocuklarin oyun alanlarinin azalmasina neden olmaktadr. (K2)”
diye goriis bildirmistir. Okullara gelen Suriyeli 6grencilerle beraber okul ihtiyaglarinin da
arttigim1  vurgulayan bir yonetici bu durumu “Suriyeli dgrencilerle birlikte okulumuz
mevcudunun iki kati 6grenci barindirmak zorunda kaldr. Bununla birlikte sira, masa, temizlik
malzemesi, yardimct personel ihtiyacimiz artti. (K8)” seklinde ifade etmistir.
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Okul yoneticilerinin gorligleri dogrultusunda Tablo 2’de belirtilen sorunlar tespit
edildikten sonra bu sorunlara ydnelik neler yapilabilecegi belirlenmeye calisilmistir. Goriisme
dogrultusunda okul yoneticilerinin sunmus olduklar1 6nerilere Tablo 3’te yer verilmistir.

Tablo 3.

Suriyeli Ogrencilerle ilkokullarda Karsilasilan Sorunlara Yénelik Yonetici Onerileri

Kategori Kod f
Uyum Egitimi 11

Oneriler Planlama 8
Rehberlik 4
Fiziksel Destek 2
Toplam 25

Aragtirma kapsaminda okul yoneticilerinin egitim &gretim siirecinde Suriyeli
ogrencilerle karsilastiklar: sorunlara yonelik neler yapilabilecegi ile ilgili goriisleri alinmistir.

Tablo 3’te gorildigl iizere, Oneriler toplam 4 kod olarak incelenmistir. Yoneticiler
tarafindan dile getirilen kodlar sirasi ile “uyum egitimi” (11), “planlama” (8), “rehberlik” (4) ve
“fiziksel destek” (2) seklindedir. Suriyeli 6grencilerin MEB’e bagli ilkokullara hazirlik
asamasinda iyi bir dil egitiminin ve kiiltiirel agidan uyum saglayabilmelerinin gergeklesmesi
i¢in oryantasyon uygulamasinin gerekliligi 11 yonetici tarafindan belirtilmistir. Okullarin hem
fiziki agidan (okul veya simif kurallarmmin gorsel olarak hazirlanmasi vb.) hem de egitim
programi (derslerde gorsel materyallerin kullanilmasi) agisindan Suriyeli 6grencilere uygun
olarak tasarlanmasi gerektigini 6nermislerdir. Katilimcilarin 8’i, okullara kaydedilen Suriyeli
ogrencilerin dagiliminin Tirk O6grencilerin 1/3 oranin1 gegmeyecek sekilde olmasinin
entegrasyonu kolaylastiracagini belirtmislerdir. Bu konuda bir yonetici “Suriyeli ogrencilerin
Tiirk okullarina entegrasyonunun saglanabilmesi icin sayilaruun toplam sayiya gére en fazla
%33 seviyesinde tutulmasi gerekmektedir. (K5)” seklinde goriis bildirmistir. Yasanilan zorlu
stireclerden kaynaklanan psikolojik sorunlar1 gidermeye yonelik olarak Suriyeli 6grencilere,
velilerine ve Suriyeli 6grencilerin egitiminde gorev alan Ogretmenlere psikolojik destek
saglanmasi arastirmaya katilan 4 okul yoneticisi tarafindan onerilmistir. Bu konuda bir yonetici
“Suriyeli ogrenci ve ailelerine psikolojik destek verilerek Tiirk toplumuna entegrasyonlari
saglanmalidir. (K2)” seklinde bir Oneride bulunmustur. Bir bagka katilimci ise Suriyeli
ogrencilerin uyumlarinda ailelerinin de etkili olduguna vurgu yaparak “Ogrencilerin yani sira
Tiirk ve Suriyeli velileri kaynastirirsak aradaki onyargi ve anlasmazhigin oniine gegip daha
saglikl iletisim kurabiliriz. (K4)” onerisinde bulunmustur.

Sonug¢ ve Tartismalar

Yapilan caligmada, okul yoneticilerinin Suriyeli 6grencilerin egitim siireci ile ilgili
karsilasilan sorunlara ve ¢6ziim 6nerilerine yonelik goriisleri alinmistir. Bu boéliimde ¢alismadan
elde edilen bulgular alanyazindaki ¢aligmalarla kargilastirilarak tartisilmigtir.

Arastirma sonucunda yonetici goriisleri dogrultusunda Suriyeli &grencilerin kiiltiir,
bireysel durum, aile ve fiziksel engeller kategorisinde yasadigi sorunlarin egitim siirecine
yansidigi tespit edilmistir. Bu bulgular arasinda en ¢ok vurgulanan sorun, Suriyeli 6grencilerin
uyum ve dil problemleridir. Miilteci Ogrenciler, gog¢ ettikleri toplumla uyum sorunlar
yasayabilmekte ve bu durum, Ogrencilerin egitim Ogretim hayatina olumsuz olarak
yansimaktadir (Bozan, 2014). Ogrencilerin go¢ ettikleri topluma uyum saglamalarmi engelleyen
durumlarin basinda, goc ettikleri yerin ana dilini yeterli diizeyde ya da hi¢ bilmemeleri
gelmektedir (Aykiri, 2017; Cakmak, 2018; Demirci, 2015; Dillioglu, 2015; Erdem, 2017;
Erdogan, 2014; Kiremit, Akpinar ve Tiifek¢i-Akcan, 2018; Levent ve Caylak, 2017; Regber,
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2014; Tiirk, 2016; Yasar ve Amag, 2018; Yiiksel, Bulut ve Mor, 2014). Yapilan ¢aligmalar
dikkate alindiginda miilteci 6grencilerin goc ettikleri toplumun anadilini bilmemeleri ya da
yeterli diizeyde dile hakim olamamalar1 6grencinin okulda sosyallesememesi, anlatilanlari
anlamamasi ve dolayisiyla akademik ve sosyal basarisizlik seklinde egitim hayatinda birgok
sorunlara yol actig1 sdylenebilir. Suriyeli 6grencilerin yeterli diizeyde Tiirk¢eyi 6grenememeleri
okullarda ve smiflarda Suriyeli 6grenci sayilarinin fazla olmasinin ve kendi aralarinda
gruplagmalarinin etkili olabilecegi diisliniilmektedir.

Arastirmada Suriyeli 6grencilerin bireysel durumlarinin ve yetistikleri kiiltiirden
kaynaklanan baz1 sorunlarin egitimlerine olumsuz yansimalar1 oldugu belirlenmistir. Yapilan
analizler sonucunda bireysel ve kiiltiir kaynakli yasanilan en biiyiik sorunun yetistirilme tarzlari
ve siddet gibi davranis tarzlari oldugu bulgusu elde edilmistir. Yapilan arastirma dikkate
alindiginda okul yoneticileri Suriyeli Ogrencilerin temizlik kurallarini igsellestirememe,
sabahlar1 okula gec¢ kalma, diizensizlik gibi sorunlarla karsilagtiklar1 kanisina varilmistir. Bu
sonug; Saritag, Sahin ve Catalbag (2016) tarafindan yapilan ¢alismanin sonuglari ile paralellik
gostermektedir. Ogrencilerin okula ge¢ kalmalarimin Suriye’deki iklim kosullarindan dolay1
havalarin ¢ok sicak olmasi ve giindiizleri bir i yapamayip geceleri ¢alisilmasina baglanabilir.
Yapilan goriismelerde okul yoneticileri Suriyeli dgrencilerin kiiltiirel 6zelliklerinden kaynakli
bu problemlerin yasanmasini engellemek icin 6grencilere uyum siirecinde okul kurallarinin
benimsetilmesi gerektigini dneri olarak belirtmiglerdir.

Calismada egitim Ogretim siirecinde okul yoneticilerinin Suriyeli 6grencilerin
ailelerinden kaynakli karsilagtiklar1 sorunlar incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda
ailelerin, ¢ok ¢ocuklu olmasi, maddi durumlarinin yetersiz olmasi, aile i¢i siddet olaylariin
yasanmasi, siirekli adres degisikligi yasamalar1 ve ¢ocuga karsi ilgisiz olmalar1 sorunlar1 da
beraberinde getirdigi tespit edilmistir. Alisilan kiiltiirden farkli bir kiiltiire geciste uyum siireci,
yeni bir ortam igerisinde bulunma (Ozdemir, Benzer, Akbas, 2009; Kiling, 2014), ailevi
problemlerde ve dolayisi ile okullarda yaganilan problemlerde de artis gostermektedir.
Yoneticiler, yapilan goriigmelerde savas, gog, siddet vs. bir¢ok etmenden etkilenen Suriyeli
Ogrencilere, velilere ve Ogretmenlere psikolojik destek sunulmasinin yasanilan problemleri
azaltacagini onermiglerdir.

Arastirma sonucunda okul yoneticileri okullarinda Suriyeli 6grencilerin sayilarinin fazla
olmasindan kaynaklanan fiziki sorunlar1 vurgulamiglardir. Okullarin kalabalik olmasi ve buna
bagli olarak temizlik malzemesi yoniinden eksikliklerinin giderilmesindeki yetersizlik ve bina
yetersizliginin giderilmesi i¢in konteyner siniflarin kullanilmasinin sorunlara neden oldugu
goriilmektedir. Konteyner smiflariin okul bahgelerini iggal etmesi ve c¢ocuklarin oyun
alanlariin sinirlandirilmasi problem olarak belirlenmistir. Elde edilen bu sonu¢ Dogan ve Sahin
(2018) tarafindan yapilan c¢aligmanin sonuclar1 ile benzerlik gdstermektedir. Arastirmada
yoneticiler yasanilan bu sorunlara ¢éziim Onerisi olarak okullardaki planlama eksikliklerinin
giderilmesini ve okul ihtiyacinin tamamlanmasini sunmaktadirlar.

Sonug olarak Kilis’te Suriyeli miilteci sayisinin genel niifusa oranlandiginda ciddi bir
niifus oldugu goriilmekle birlikte bu niifusun giderek aratacagi da yadsinamaz bir gergektir. Bu
siiregte egitim Ogretim siirecini  sekteye wugratacak entegrasyon sorununun ¢oziime
kavusturulmas1 6nem teskil etmektedir. Okullarda egitim siirecinin etkili ve verimli gegirilmesi
istenilen bir durumdur. Bu durum maalesef siiflarin kalabalik olmasi, dil sorunundan kaynakli
iletisim bozukluklar1 gibi nedenlerden olumsuz olarak etkilenmektedir. Bu konuda elde edilen
sonuclar dikkate alinarak su 6neriler sunulabilir:

Ilkokula hazirlik siirecinde Suriyeli 6grencilere sunulacak olan dil egitiminin nitelikli
bir sekilde verilmesi siiregte yasanilacak sorunlari azaltabilir. Bu konuda okullarin gorsel
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materyal ile desteklenmesi Suriyeli 6grencilerin Tiirkgeyi kolay 6grenmelerini saglayabilir ve
egitim siirecine etkin katilimlarini arttirabilir.

[lkokula hazirlik siirecinde Suriyeli dgrencilere oryantasyon egitimi sunulmasi, egitim
siirecinde yasanilacak sorunlar1 azaltabilir. Bu oryantasyon egitimi ile kiiltiirden kaynakli
farkliliklar da (kurallara uyma, temizlik, bakim gibi) azaltilabilir.

Egitim Ogretim silirecinde uzmanlar tarafindan Suriyeli 6grencilere psikolojik destek
sunulmasi, egitim siirecinde yasanilacak olasi sorunlar1 azaltabilir.

Suriyeli ve Tiirk velilerin desteginin alinmasi adma okullarda her iki gurubun
kaynasmasini saglayacak paylasim toplantilari, kiiltiirel geziler ve etkinlikler okul yonetimi
tarafindan planlanabilir.

Suriyeli 6grencilerin kiiciik yaslarda ve istemleri disinda savas gibi travmatik bir olaya
maruz kalarak {ilkelerini terk etmek zorunda kaldiklar gercegi akilda tutularak, bu 6grencilerin
hem okul yonetimi hem de Ogretmen ve diger Ogrenciler tarafindan egitsel agidan
desteklenmeleri gerekmektedir.
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Extended Abstract
Introduction

The purpose of this study was to determine issues of Syrian students attending primary
school within the point view of school leaders. At the end of the research, the problems and
suggestions articulated by school administrations’ views will act as exemplary cases for both
students and teachers in the educational period. On the hand, this study is more critical as it is
among the limited number of studies concerning the opinions of school administrators regarding
the issue. The problem that was focused on this research, was;

What are the opinions and suggestions of the school principals for the cases in which
Syrian students face in their schools?

Subsidiary problems below were determined based on the main problem:

1. Based on the thoughts of school principals, what are the problems related to the
Syrian students in their schools?

2. What are the suggestions of school principals towards the problems during the
educational period of Syrian students?

Method

The current study is a qualitative research. Qualitative case study pattern was utilized in
the study. Working group of the research was composed of 12 school principals chosen from
managers and assistant managers working in primary schools within the scope of Ministry of
National Education in the city of Kilis at the fall semester of 2018-2019 education year. While
determining the working group, criterion sampling out of purposeful sampling methods was
preferred. The criterion in the research was that the number of Syrian students studying in
schools of those selected principals was high. Research data was gathered through personal
information form and semi structured interview forms. After the literature review, an interview
form regarding to determination of problems with Syrian students receiving education in
primary schools was created. Seven questions were asked to school principals in the interview
form. School principals were interviewed after making appointments via phone call or face to
face conversations in January 2019. The interviews were transcribed. The data was analyzed
using the descriptive analysis technique. Codes were formed in accordance with interview
questions and codes describing the same or similar situations were collected under the same
category.

Results

The problems observed by school principals regarding Syrians students were
investigated in 5 categories; namely culture, individual situation, family, educational process,
and physical obstructions, leading to 19 codes.

The category of culture consists of language (12), cleanness (9), upbringing (4) and
being late (2). The most repeated code due to culture was language. The category of individual
situation involves the codes of violence (9), fear (7), and violating the rules (3). The factor of
family is also critical for the problems related to Syrian students. The family category is made
up of indifference (8), number of children (8), financial situation (6), educational status of the
family (4), address change (3), and domestic violence (3). The category of educational process
includes the codes of crowded classrooms (10), motivation (11), academic failure (7), and
planning (6). Lastly, the category of physical obstructions is composed of container classrooms
(5), and needs of the school (7). Within the research, the suggestions of principals towards the
problems related to Syrian students were recorded. The stated suggestions include orientation
(11), planning (8), guidance (4), and physical support (2).
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Discussions

The research illustrated that Syrian students have faced difficulties according to the
principals due to the problems in categories of culture, individual situation, family, educational
process, and physical obstructions. The most emphasized issue was the language barrier of
Syrian students. Troubles related to the individual situation and upbringing culture of Syrian
students were detected. The conducted analyses revealed that the most apparent problem of
individual situation and culture differences was upbringing style and behavior of violence.
Considering the examinations, school principals indicate that Syrians students faced with the
problems of not being able to apply cleanness rules, arriving late to the school, and untidiness.
This result shows similarities to that of the study conducted by Saritas, Sahin, and Catalbag
(2016). The identified problems and considering the suggestions of the school principals that are
at the heart of the education to the possible extent may reduce the problems pertaining to Syrian
students and raise the positive atmosphere at schools.
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