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Cagimizda gelismis ve gelismekte olan tiim {ilkeler ve iilke ekonomileri bakimindan biiyiikk 6neme sahip olan
girisimcilik, gerek kamu kuruluslar1 gerekse 6zel sektor araciligi ile de tesvik edilmekte ve desteklenmektedir. Bununla
birlikte bireyin duygularini ifade etme, onlar1 anlama ve yonlendirme gibi 6zellikleri kapsayan “duygusal zeka” kavrami da i
hayatinda hizla kabul gérmekte ve basarinin anahtarlarindan biri olarak kabul edilmektedir. Oz yeterlilik, bireylerin belirli bir
isi basarabilme yetisine olan inancidir. Bireylerin islerinde basarili olabilmeleri, ig ortaminin sagladigi olanaklarin yani sira
bireylerin kisisel 6zelliklerine de baghdir. Giincel gelismeler agisindan ¢ok degerli olan bu kavramlar ¢alismanin temelini
teskil etmektedir. Bu ¢er¢evede, girisimciligin duygusal zeka ve 6z yeterlilik ile olan iliskisinin tespit edilmesi de 6nem arz
etmektedir. Calismada duygusal zekanin lisans Ogrencilerinin 6z yeterlilik ve girisimcilik egilimlerine nasil bir etkisi
oldugunun aragtirilmas1 amaglanmaktadir.

Arastirmanin evrenini potansiyel girisimci olarak degerlendirilebilecek olan Cukurova Universitesi’nde egitim
goren Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi orgiin ve ikinci 6gretim ogrencileri olusturmaktadir. Arastirma modelinin test
edilebilmesi amaciyla PLS-SEM yontemi kullanilacaktir. PLS-SEM yontemi hem faktor analizini hem de regresyon analizini
kapsayan, parametrik olmayan bir SEM yontemidir. PLS-SEM yoénteminde dlgek modeli (digsal model) ve yapisal model
(igsel model) olmak iizere iki temel bilesen vardir. Oncelikle &lgegin giivenilir olup olmadig1 Cronbach Alpha testi ile analiz
edilecek, degiskenler arasindaki etki ve iligkilerin incelenmesi icin regresyon ve korelasyon analizleri kullanilacak ve bu
analizler sonucunda duygusal zeka ile girisimcilik egilimi arasinda 6z yeterlilik aracilik roliiniin ne diizeyde oldugu tespit

edilmeye c¢alisilacaktir.
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THE MEDIATING ROLE OF SELF-EFFICACY BETWEEN EMOTIONAL INTELLIGENCE AND
ENTREPRENEURSHIP TENDENCY: A FIELD STUDY AT CUKUROVA UNIVERSITY

ABSTRACT

Entrepreneurship, which is of great importance in terms of all developed and developing countries and national
economies, is encouraged and supported by both public institutions and private sector. At the same time, the concept of
“‘emotional intelligence’’, which includes expressing the feelings of the individual, understanding and guiding them, is also
accepted in business life and is considered as a key to success. Self-efficacy is the belief of individuals in the ability to
achieve a certain job. The success of individuals in their work depends on the individual characteristics of the individuals as
well as the opportunities provided by the business environment. The success of individuals in their work depends on the
personal characteristics of individuals and the opportunities provided by the business environment as well. These concepts,
which are very valuable in terms of current developments, form the basis of the study. In this framework, it is important to
determine the relationship among entrepreneurship, emotional intelligence and self-efficacy. The aim of this study is to
investigate how emotional intelligence has an impact on the self-efficacy and entrepreneurship tendencies of undergraduate
students.

The universe of the study consists of formal and second education students, at the Faculty of Economics and
Administrative Sciences of Cukurova University, who can be considered as potential entrepreneurs. The PLS-SEM method
will be used to test the research model. The PLS-SEM method is a non-parametric SEM method that includes both factor
analysis and regression analysis. In the PLS-SEM method, there are two basic components: scale model (external model) and
structural model (internal model). Firstly, whether the scale is reliable or not will be analyzed by Cronbach Alpha test,
regression and correlation analyzes will be used to investigate the effects and relationships between variables and as a result
of these analyzes, it will be tried to determine the level of self-efficacy mediation between emotional intelligence and

entrepreneurship tendency.

Keywords: Emotional Intelligence, Entrepreneurship, Entrepreneurship Tendency, Self-efficacy
JEL Codes: L2, L26, M1
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GIRIS

Duygusal zekanin giderek 6nemli bir kavram haline gelmesi bir ¢ok arastirmaci tarafindan
farkli faktorlerle iligkisi ve etkisinin incelenmesine olanak saglamistir. Bireylerin mutlu olmalar ve
basariy1 elde edebilmeleri duygusal gelisimin saglanmasi ile miimkiin hale gelmektedir. Bu baglamda
genlerden gelen IQ’nun aksine, duygusal zekamin gelistirilerek ve yasayarak Ogrenilebildigi
belirtilmektedir (Yiice ve Merig, 2017: 435). Yasamin her alaninda karsimiza ¢ikan duygusal zekanin
is hayatinda, arkadaslarla olan iliskilerde ve 6zel hayatimizda olumlu ya da olumsuz etkileri s6z
konusudur. Goleman (1998), insan zekasinda dogru 6l¢ii olarak nitelendirdigi duygusal zekanin basari
icin gerekliligini savunmaktadir. Goleman (1998), ayn1 zamanda bireylerin duygusal zekalarinin
yiksek olmasi is yasaminda da basari getirecegini ileri siirmektedir. Duygusal zekaya sahip
girisimciler, is yapma ve yaptirma, diigiincelerini paylagsma siirecinde basarili olduklarindan dolay1
girisimcilik egiliminde sahip olunan dzellikleri de dnem arz etmektedir (Acar ve Uslu, 2018: 19). Oz
yeterlilik kavrami genellikle “kendine giiven” seklinde ifade edilmektedir. Bireylerin 6z yeterliliginin
yiiksek olmasi kendilerini motive ederek zor gorevlerin iistesinden gelmesine ve yiiksek hedefleri
basararak girisimcilik egilimlerine katki saglayacagi disiiniilmektedir. Bandura (1997) yiiksek 6z
yeterlilige sahip olan bireylerin bu nitelikler ile is performansi arasinda giglii bir iligki oldugunu
vurgulamaktadir. Dolayisiyla 6z yeterlilik algisinin  girisimcilik egilimini harekete gegirecek
faktorlerden biri oldugu diisiiniilmektedir (Agirman ve Naktiyok, 2018: 3254).

Son yillarda yapilan aragtirmalarda bireylerin duygusal zeka diizeylerinin is yasaminda ve
bireyler iizerindeki etkisi incelenmistir. Duygusal zeka ile girisimcilik egilimi ve 6z yeterlilik
arasindaki iligkiyi ele alan ayr1 ayr1 ¢aligmalar literatiirde mevcuttur. Ancak bu degiskenlerin hepsinin
bir arada ele alindig1 ¢alismalar sinirli sayidadir. Dolayisiyla literatiirdeki eksiklikten yola ¢ikarak
duygusal zeka ile girisimcilik egilimi ve 6z yeterlilik arasindaki iliskinin ya da etkinin ve aracilik
roliiniin arastirildiglr calismanin literatlire katki saglayacagi diislinlilmektedir. Alan yazm
incelendiginde duygusal zekanin girisimcilik egilimini ve 6z yeterliligi ele alan galigmalarda etkinin
s6z konusu oldugu goriillmektedir (Zampetakis vd., 2009; Azzadina vd., 2012; Ulukdy vd., 2016; Acar
ve Uslu, 2018; Agirman ve Naktiyok, 2018).

Caligma anket teknigi kullanilarak Cukurova Universitesi’nde egitim géren Iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi dgrencilerine uygulanmistir. Caligmada 6grencilerin duygusal zeka algilarinin 6z
yeterlilik ve girisimcilik egilimlerine etkisi tespit edilmeye ¢aligilmistir. Bu baglamda ¢aligmanin ilk
bolimde duygusal zeka, girisimcilik ve 6z yeterlilik kavramlar1 tanimlanarak literatiir incelenmistir.

Metodoloji kisminda aragtirmanin duygusal zekanin girisimcilik ve 6z yeterlilik tizerindeki etkisini
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O0lcmek amaciyla model test edilmis, degiskenler arasindaki etki incelenerek elde edilen sonuglar
degerlendirilmistir. Sonug¢ kisminda ise elde edilen bulgulara yer verilmistir. Calisma dogrultusunda
elde edilen bulgularin hem girisimcilere hem de akademik calismalara yol gosterecek nitelikte oldugu

diistiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boélimde duygusal zekd ve 6z yeterlilik kavramimin teorik temelleri ile ilgili bilgili
verilmis, duygusal zeka ve 6z yeterlilik kavramlarmin bireylerin girisimcilik egilimleri tizerindeki
etkileri ele alinmigtir.

2.1. Duygusal Zeka

[Ik olarak Yale Universitesi’nden psikolog Peter Salloway ve New Hampshire
Universitesi’nden psikolog John Mayer tarafindan 1990°l1 yillarin hemen baginda kullanlan duygusal
zeka kavrami, 1995 yilinda psikolog yazar olan Daniel Goleman’nin, Mayer ve Salovey’in ¢alismasin
referans alarak insa ettigi “Emotional Intelligence (EQ)” isimli eserde popiilarize olmustur (Ford-
Martin, 2001: 1). Duygusal zeka kavrami, duygulari ifade etmek, duygular kullanmak ve duygulari
anlamak temellerine dayandirilir (Mayer ve Salovey, 1993: 433). Mayer ve Salovey duygusal zeka
kavramini, bireylerin duygulart net olarak anlayabilmeleri ve sorgulayabilmeleri, kavradiklari
duygulart bir diislince icerisinde sentezleyebilmeleri, kendilerinde veya bagkalarinda meydana gelen
duygulan diizenleyebilmeleri becerisi olarak ifade etmislerdir (Salloway ve Mayer 1990, Mayer vd.,
2002, Acar 2002, Salovey ve Grewal 2005).

Duygusal zeka kavrami karar verme siirecinde tutarh bir sekilde davranma 6zelliklerine sahip
olabilmek adina, degisimi kavrayabilme ve degisime uyum saglayabilme, bilingli ve kontrollii bir
sekilde hareket edebilme gibi niteliklerin kazanilmasina aracilik etmektedir (Aricioglu, 2002: 29).

Duygusal zekd kavramimin son yillarda giderek 6nem kazanmasi, girisimcilik ve Ustiin
performans kavramlari ile de direkt iligkili olmasi durumu igletmeleri, ¢aliganlarinin duygusal zeka
diizeylerini arttirmaya ve isletmelerin yeni ise alacaklari ¢alisanlarin1 da duygusal zeka seviyesi
yliksek kisiler arasindan se¢im yapmalarina yoneltmektedir (Zampetakis, vd., 2009: 168).

Ulukdy vd., (2016) gore; duygularim1 kullanabilme becerisi olan, orjinal fikirler iireten,
firsatlar1 degerlendirerek hislerini ve duygularimi problemlerin ¢oziimiinde kullanabilen girisimci
bireylerin liderlik ozellikleri, iletisim ve vizyoner kisilik oOzelliklerini daha basarili bigimde
kullanacaklari diisiiniilmektedir. Ayrica kendi duygularini iyi yonetebilen girisimcilerin bu duygularini
calisanlarina veya lgiincii sahislara aktarabilme yeteneklerinin motivasyon saglayici bir nitelik
tagidigl, bu durumunda girisimci bireylerin basari olasiligina olumlu katki saglayacagi ayrica

belirtilebilir.
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2.2. Oz Yeterlilik

Oz yeterlilik, Albert Bandura tarafindan 1983 yilinda yapmis oldugu Sosyal Ogrenme Teorisi
arastirmasi sonucunda ortaya c¢ikan bir kavramdir. En basit haliyle 6z yeterlilik kavrami; bireyin
herhangi bir olumsuzluk durumu ile kars1 karsiya kaldiginda, problemi anlamaya calismasi, ¢6ziim
icin gayret gostermesi, basarisizlik durumunda yilmamasit ve problemin veya sorunun iistiinden
gelebilecegine olan inanglarini yansitir. Bandura’ya gore (1995); “kisinin, kendisinden beklenen
durumlar1 yonetmesini saglayacak yeteneklere olan inanci” olarak goriilmektedir. Bireylerin,
yasamlart boyunca elde ettikleri tecriibelere dayanarak, problemler ile bas edebilme yeteneklerine ait
ozel bir takim inanglar gelistirdikleri belirlenmis. Ayrica, sahip olduklar1 bu yetkinlik, inanglariyla
baglantili olarak artmakta ve davranis degisikliginin de artmasina sebep oldugu tespit edilmektedir
(Cetin, 2011: 74). Oz yeterlilik kavrami, insanlarin kendileri adma belirlemis olduklar1 amag ve
hedefleri, bunlara ulasmak i¢in ne kadar ¢aba sarf edeceklerini, hedeflere ulasmak adina karsilastiklar
giicliiklerle ne kadar siire yliz yiize kalabileceklerini ve basarisizlik karsisindaki tepkilerini
etkilemektedir (Hazir Bikmaz, 2004: 3).

Oz yeterlik durumu, bireylerin bir isi veya davramsi ya da dgrenme islemini gergeklestirip
gerceklestiremeyeceginden bagimsiz bir durumu temsil eder. Bireylerin eylemi gergeklestirmeden
once kendilerini konu veya olay ile ilgili ne diizeyde yeterli bulduklar ile ilgili bir siirectir (Bandura,
1997: 198). Bu baglamda, bir eyleme baslayip baslamamalarina, eylemin gergeklestirilme evresince
performanslarma ve eylemin nihai sonucuna etki ettigi sdylenebilir (Pajares, 2006: 342). Oz yeterlik
kavrami bireylerin yeteneklerini degil, sahip olduklar1 yetenekleriyle ilgili, “yeterlilik” algilarinin
biitiiniidiir ve sonucu bagimsiz bir sekilde etkilemektedir (Topal ve Akgiin, 2015: 345). Literatiirde
gergeklestirilen calismalar 15181nda 6z-yeterlilik algisi, bireylerin girisimcilik egilimlerine olumlu
yonde pozitif etki etmektedir. Buradan hareketle, 6z yeterlilik seviyesi yiiksek bireylerin girisimcilik
egilimlerinin de yiliksek olacagi, bu bireylerin girisimcilik egilimlerinin, 6z yeterlilik seviyesi diigiik
bireylere oranla daha yiiksek olacagi yorumlanabilir (Colakoglu ve Colakoglu, 2016: 81).

2.3. Girisimcilik Egilimi

Girisimcilik kavramim standart bir tanimlama olarak incelemek miimkiin degildir. Tarihte ilk
olarak Ortacag zamanlarinda kullanmilan bu kavramin “entreprendere” sozciik kokeninden gelmis
oldugu ve “listlenmek”, “girismek” anlann tasidig1 goriilmektedir (Uluyol, 2013: 351). Is hayatinda ise
ilk kullanimi 18. yy baslarinda Fransa’da caligmalarm siirdiiren Irlanda kdkenli ekonomist yazar
Richard Cantillon tarafindan dile getirilmistir. Latince dilinde “Intare” s6z obeginden gelen

“girisimci” kavrami, Ingilizce’de enter (giris) ve pere (ilk) kelimelerinin koklerinden olusmakta ve
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“entrepreneur” yani; ilk girisen, ise ilk baglayan anlamina gelmektedir (iraz, 2005: 149). Girisimcilik
kavrami zamanin dogal akisi icerisinde degisim gostererek 20. yy’da yenilikleri daha kolay kavrama,
is firsatlari1 daha Onceden gdzlemleyebilme ve ticari agidan ise; “uygulanabilir hale getirme”
anlaminda kullanilmaya baslanmistir (Marangoz, 2012: 2).

Girisimci ise; bir mal ya da hizmeti treten, bu iirettigi mal veya hizmeti pazarlamak igin,
kendisine veya bagkalari tarafindan (yatirimci) temin etmis oldugu sermayeyi, iiretim faktorlerine
yatiran ve bdylelikle kar veya zarar etme olasiligin1 géze alan 6zel veya tiizel kisiler seklinde ifade
edilebilir (Simsek, 2007: 24). Ayrica girisimci bireylerin, pazarda bir firsat belirledigi, pazarin
ihtiyaclarint karsiladig1 ve finansal agidan basarili olmak i¢in bu firsati kullanmada yeni bir deger,
kapasite ve motivasyon yarattig1 ifade edilir (Dom, 2006: 7). Egitim faaliyetleri ve girisimciler
sayesinde iilkenin maddi ve insan kaynaklarimin daha verimli kullanilabilecegi ve girisimcilik
kiiltiiriniin daha da dibe yayilarak genisleyebilecegi soylenebilir (Giiresci, 2014: 27). Peter Drucker
(1995), girisimci bireylerin degisim ve gelisim adina devamli arastirma yaptiklarini, degisime cevap
verip, degisimi bir firsat olarak gordiklerini ileri siirmektedir. Mark Casson (1998) gore ise,
girisimciler kit kaynaklar1 esgiidiimleyerek ilgili yargisal kararlar alma konusunda uzmanlagmig
kisilerdir (Havinal, 2009: 97).

Girisimcilik iktisat, isletme, psikoloji, sosyoloji ve antropoloji gibi ¢ok farkli disiplinlerce
incelenen multidsipliner bir kavramdir. Girisimcilik ile ilgili olan calismalarda bireyin girisimci
olabilmesini etkileyen faktorler “bireysel, ¢evresel ve firma yaklagimi” seklinde ii¢ grup altinda
incelenmektedir. Arastirmamizda bireysel faktorlerin boyutlar tizerinde duruldugu ic¢in bu bdliimde
girisimcilik egiliminin bireysel faktorleri hakkinda bilgi verilmistir. Bireysel faktorler girisimciligi
genel olarak psikolojik, kisilik 6zellikleri ve demografik faktorler ilizerine yorumlayarak girisimciyi
tanimlamaya c¢alisan bir yaklagimdir. Psikolojik anlamda bireylerin deger, tutum, ihtiya¢ ve
beklentileri girisimci bireyler olabilmeleri lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Demografik faktorler
diizeyinde ele alindiginda ise; ailedeki erkeklerin, ailedeki ilk ¢ocuklarin ve egitim seviyelerinin
yiikselmesi gibi durumlarin bireylerin girisimci olma ihtimallerini arttirdigi ayrica girisimcilik
deneyimi olan bir aileye sahip olanlarin daha ¢ok girisimci olma ihtimali oldugu sdylenebilmektedir
(Iscan ve Kaygin, 2011: 446).

Caird (2013)’a gore girisimcilik egilimi bir projeyi baslatma ve siirdiirme egilimi olarak
degerlendirilmektedir. Bu baglamda girisimcilerin yiiksek diizeyde basar1 odakli oldugu, sorumluluk
aldigi, planlar1 gergeklestirebilmek icin firsatlar1 ve kaynaklan etkin degerlendirdigi, basarili olmak
icin gerekli ozellikleri tasidiklar1 veya bunlan elde etmek igin caba sarf ettikleri, yaratici ve risk
alabilen kisiler oldugu ileri stirtilmektedir. Yapilan calismalar girisimcilik egilimin kendi isine sahip
olan girisimciler ile hemsireler, 6gretmenler gibi diger meslek gruplarinda ¢alisanlar arasinda farklilik

gosterdigini iddia etmektedir (Caird, 1991).
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Girisimcilikte bireysel faktorler yaklagiminin, girisimciligi ifade etmede 6nemle altim ¢izdigi

temel faktor ise ozellikler yani bireylerin kisilik 6zellikleridir. Son dénemlerde girisimciligi etkileyen

faktorlerin agiklanmasi yoniinde yapilan ¢aligmalarin birgogu girisimei bireylerin kisilik 6zellikleri

tizerine odaklanmaktadir (Ulhqi, 2005: 939). Bireylerin kisilik 6zelliklerini agiklayan bu 6zellikler ise;

risk alma egilimi, kontrol odagi, bagarma ihtiyaci, yenilik, kendine giiven, belirsizlige karsi tolerans,

gibi kisilik 6zelliklerinden olugmaktadir.

Basarma ihtiyaci: Bireylerin bir isi basarma ihtiyaci “McClelland (1961)” tarafindan
literatiire kazandirilan “basari ihtiyaci teorisinden” yola c¢ikarak, bireyin girisimcilik
egilimlerine etki eden bir faktor oldugu ileri siiriilmektedir. Bununla birlikte bagar1 ihtiyact
giidiisii fazla olan bireylerin bir igi basarma adina daha fazla istekli olmalari, girisimcilik
egilimlerinin de daha yiiksek olmasma sebep olmaktadir (Ozden vd., 2008: 5). Bu
baglamda yiiksek basari ihtiyaci insanlarin bir girisimsel aktivitede bulunmasina sebep
olmakta, bu aktivitenin sonucunda insanlarin basar1 elde edebilmek i¢in yogun bir ¢aba
gosterebilecegi sdylenebilir.

Kontrol odagi: Kontrol odagi boyutu, insanlarin bir olay sonucunu, kendi anlayis ve
kontrolleri ¢ercevesinde algilayip degerlendirmeleridir. Literatiire iligkin olarak bireylerin
girisimcilik davranisiyla, kontrol odagi algisi arasinda dogrusal bir iliski mevcuttur
(Naktiyok, 2004: 26-27).

Risk alma egilimi: Girisimciligin temeli ve tanimi, risk tistlenme eylemi iizerine dayanir
(Erdem, 2001: 46). Risk alma egiliminin bireyin girisimcilik yoniine bazi avantajlar
saglarken dezavantajlara da yol actigi sdylenebilir. Aymi zamanda girisimci bireyler;
finansal firsatlar, aile istihdami, bagimsizlik, is giivenligi ve toplumsal hizmet gibi
avantajlara sahiptirler. Bu avantajlarin aksine de aragsal, psikolojik ve finansal riskleri de
icinde barindirmaktadir (Kutanis ve Alpaslan, 2006: 140). Girisimcilik egilimi olan
bireyler bu durumu g6z 6niinde bulundurarak kabul edilebilir ve hesaplanabilir diizeyde
risk almak durumundadir.

Belirsizlige karsi tolerans: Belirsizlige sahip olan bir durum, bireyler tarafindan, yeterli
diizeyde data olmamasi sebebiyle tam anlamiyla yapilandirilamayan yada kategorize
edilemeyen durumu temsil etmektedir. Belirsizlige karst tolerans ise; belirsizlik
durumlarina kars1 olumlu tepkiler verebilme yetenegini ifade eder (Erdem, 2001: 44).
Yenilik: Yenilik; yeni {irin, hizmet, veya c¢alisma fonksiyonlar1 yaratmak iizere yeni
firsatlar1 tanimlayabilmek ve tanimlanan bu firsatlar1 uygulayabilmek olarak agiklanabilir
(Subramaniam ve Youndt, 2005: 452). Yenilik genel olarak ti¢ farkli yoni ile

tanimlanmaktadir; yeni olusturulan bir is birimi, yeni olusturulan iiriin veya yeni meydana
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gelen siire¢ ve organizasyonun Ozelligi seklindedir (Raymond ve Pierre, 2010: 1636).
Yenilik, girisimcilikle aym1 diizeyde bir énem kazanmigtir. Girisimci yenilik yoluyla
degisimleri ortaya ¢ikarir, farkindalik yaratir ve bunun sonucunda da basariya ulasir. Bir
girisim ya da girisimcilik egilimin ortaya g¢ikmasi yeniligin dogal bir sonucundan
kaynaklanmaktadir.

o Kendine giiven: Bu kavram bireyin 6zel bir isi icra etmesinde, bireysel yeteneklerini
degerlendirmesindeki kisisel 6zelligidir (Kauppila vd., 2008: 4). Kendine giiven kavramu,
girisimcilik ozelliklerine sahip bireylerin 6zel ama¢ ve hedeflerini gerceklestirmede
kendilerinin bunlar1 gergeklestirmede yetenekli olduklari inancini ifade eder (Dam vd.,
2009: 3). Kendine giiveni yiiksek diizeyde olan bireyler, basari i¢in tiim yeteneklerin
karakterlerinde var olduguna inanci tam insanlardir (Ozkalp, Kirel, 2005: 106). Bir
girisimi gergeklestirmede motivasyon unsurunu saglayan temel 6zelliklerden olan kendine

giiven duygusu girigimcilik egiliminde 6nemli bir etkiye sahiptir denilebilir.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Universite ogrencilerine uygulanan calismanin  bu  boliimiinde arastirmanin  amaci,
arastirmanin Orneklemi ve yontemi, arastirmanin hipotezleri ve modeli, veri toplama araglarinin
giivenilirlik ve gegerlilik analizleri, arastirma modeli ve One siiriilen hipotezleri test edilerek elde
edilen bulgular ile yorumlara yer verilmektedir.

3.1 Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Guniimiizde girisimcilik, gelismis ve gelismekte olan iilkelerin ekonomilerini ayakta tutan ve
bliylimesine katki saglayan faktorden biri olarak kabul edilmektedir. Daha girisimci bir toplum igin
neler yapilmasi gerektigi hususunda yapilan ¢alismalar girisimcilik ve girisimci kavramlarinin hangi
bilesenlerden olustugu konusunda uygulayicilara fikir vermektedir. Duygusal zeka gibi bireyin
duygularini ifade etme, onlar1 anlama ve yonlendirme gibi 6zellikleri kapsayan kavram ve bireylerin
belirli bir isi basarabilme yetisine olan inanci olan 6z yeterlilik kavrami is ve 6zel yasamda basarinin
anahtar1 oldugu diislintilmektedir. Giincel gelismeler agisindan kiymetli olan bu kavramlar ¢alismanin
temelini teskil etmektedir. Bu kapsamda, girisimcilik egiliminin duygusal zeka ve 6z yeterlilik ile olan
iliskisinin tespit edilmesi 6nem arz etmektedir.

Arastirmanin amact Cukurova Universitesi’nde egitim goéren iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi 6grencilerinin girisimcilik egilimleri ile duygusal zeka, ve 6z yeterlilik arasinda iliski olup
olmadigini belirlemektir. Arastirmanin duygusal zeka, 6z yeterlilik ve girisimcilik egilimleri lizerinde
diisiinme, tartisma ve yeni arastirma imkanlari olusturacagi, mevcut durum hakkinda gergekei

degerlendirilmelerin yapilacagi ve elde edilen bulgularin literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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Ayrica caligmada aracilik etkisinin Ogrenciler acisindan degerlendirilmesi arastirmayr Ozgiin
kilmaktadir.

3.2.  Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Bireylerin duygusal zeka ve 6z yeterlilik 6zelliklerinin girisimcilik siirecine temel olusturan
girisimcilik egilimi iizerindeki etkisi ve 0z yeterlilik algisinin aracilik etkisi irdelenmeye
calisilmaktadir. Arastirma modelinde yer alan degiskenlere iligkin yukarida ifade edilen goriis ve
bulgular1 15181nda, arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezler su sekildedir:

e Hipotez 1: Duygusal zeka algilar1 6z yeterlilige pozitif yonde etki etmektedir.

e Hipotez 2: Duygusal zeka algilar girisimcilik egilimine pozitif yonde etki etmektedir.

o Hipotez 3: Oz yeterlilik algis girisimcilik egilimine pozitif yonde etki etmektedir.

e Hipotez 4: Duygusal zeka algilar1 girisimcilik egilimine 6z yeterlilik aracihigiyla pozitif

etki etmektedir.

Yukaridaki hipotezler 1s18inda aragtirmaya iligskin yapisal model; girisimcilik egilimi, duygusal

zeka, oz yeterlilik algis1 6zellikleri ve kendi aralarindaki olasi iliski agindan olugmaktadir. Yapisal

model ve modele iligkin bilgiler Sekil 1°de gosterilmistir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

O

ZEKA H2. H4

© 1.diizey

2.diizey
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3.3. Arastirmanin Yontemi ve Orneklemi

Calismanin amacina uygun birincil verileri toplamak i¢in nicel verilere dayali aragtirma ve
6lcme yontemi benimsendiginden veri toplama yontemlerinden anket teknigi kullanilmistir. Arastirma
modelinde yer alan degigskenlere yonelik ulusal, uluslararasi ve arastirmaya dayali ¢aligmalar ayrintili
bir sekilde taranmig gegerlilik ve giivenilirligi test edilmis Olgeklerden yararlanilmistir. Olusturulan
veri toplama araci dort boliimden ve 61 ifadeden olusmaktadir. Birinci boliimde IIBF 6grencilerinin
demografik bilgilerini belirlemek amaciyla sorular yer almaktadir. ikinci bolimde duygusal zeka
diizeylerini 6lgmek amaciyla Wong ve Low tarafindan hazirlanan WLEI-Scale (2002) tarafindan
gelistirilen “Duygusal Zekd Olgegi” kullamlmistir. Uciincii boliimde 6z yeterlilik algisim tespit
etmeye yonelik Jerusalem ve Schwarzer (1981) tarafindan gelistirilen ve 29 farkli dilde cevrilen
“Genel Oz Yeterlilik Olgegi” kullamlmistir. Bu 6lgek 1991 yilinda Yesilay tarafindan Tiirkce’ye
uyarlanmig ve Calik (2016) tarafindan doktora tezinde kullanilmistir. Dordiincii boliimiinii olusturan
girisimcilik egilimlerinin belirlenmesine yonelik Caird (1991) tarafindan gelistirilen “Girisimcilik
Egilimi (GET 2) Olgegi” 6 boyuttan olusan dlgek kullanilmistir. Kullanilan anket formu Kesinlikle
Katilmyyorum’dan (1), Kesinlikle Katilryyorum’a (5) kadar uzanan, likert tipi bir 6l¢gme aracidir.

Calismanin ana kiitlesini Cukurova Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencileri
olusturmaktadir. Calismada IIBF &grencilerinin tercih edilmesinin nedeni bu boliim 6grencilerinin
almig olduklar derslerin girisimcilik egilimi mantigina daha yakin olmasidir. 2019 yilinda Cukurova
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nde 6321 ogrenci egitim-dgretim gormektedir.
Ogrencilere tesadiifii 6rneklem ydntemiyle 500 anket dagitilmistir. Anketler, goniilliiliik esasina
dayanarak calisanlara elden dagitilip arastirmacilar tarafindan toplanarak yaptirilmaya calisilmigtir.
Toplam 124 adet anket degerlendirmeye alinmistir.

3.4.  Verilerin Analizi

Duygusal zeka, girisimcilik egilimi ve 0z yeterliligin lisans 6grencileri tizerinde nasil bir
etkisinin oldugunu aragtirmaya yonelik elde edilen aragtirma verileri SPSS ve SmartPLS paket
programu ile analiz edilmistir. SSPS ve SmartPLS programlar1 yardimiyla normallik testi, giivenirlilik
ve gegerlilik analizleri, yakinsaklik gecerliligi, ayirt edicilik gegerliligi uygulanarak arastirmaya iliskin
yapisal model test edilerek modele ait degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayl iligkiler tespit
edilmistir.

Aragtirma kapsamindaki Olgeklerin testleri sonucunda Onermelerin normal dagilim
gostermedigi tespit edilmistir. Buradan hareketle veri analizi i¢in parametrik olmayan yontemlerin
kullanilmasina karar verilmistir. Aragtirma modeli yapisal esitlik modellemesi yonteminden Kismi En
Kiiciik Kareler (PLS-SEM) yontemi ile analiz edilmistir. PLS 6lgililen modelin 6l¢iimiinde kullanilan

Olgegin giivenilirlik ve gecerliliginin test edilip modeldeki degiskenler arasindaki iligkinin derecesi
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degerlendirilmektedir. Arastirma modelinde yer alan ana faktorler ikinci diizey faktor ve alt faktorler
birinci diizey faktor olarak analiz edilmistir (Hair vd., 2014).

3.5,  Arastirma Bulgular

Bu boliimde, degiskenler arasindaki kavramsal iligkilerden yola ¢ikarak arastirmada elde
edilen verilerin istatistiksel degerlendirmelere ve bunlara iligkin yorumlara yer verilmistir.
Arastirmaya katilan Cukurova Universitesi IIBF’de 6grenim gérmekte olan dgrencilerin duygusal zeka
diizeylerine, 6z yeterlilik algisina ve girisimcilik egilimine iliskin bulgular sunulmustur.

3.6.  Orneklemin Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan Ogrencilerin demografik o6zelliklerine yonelik bulgular tablo 1’de
sunulmustur. Ilgili tablodaki verilere gore, dgrencilerin % 49,2si kadin, % 50,8’i erkeklerden
olusmaktadir. Ogrencilerin okuduklar1 béliime iliskin verilerde % 65, 3’ii iktisat 6grencisi iken, %
32,3°ii Ingilizce isletme ve % 2,4’ii isletme 6grencisi oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin % 57,3’ 21-
23 yas aralifindayken %25,8’1 24-26 yas ve %16,1°1 18-20 yas aralifindadir. 27 yas ve iizerinde olan
ogrencilerin orani ise % 20,8’dir. Arastirmaya katilan 6grencilerin sinif dagilimlar1 incelendiginde %
64,5’1 4. smif O6grencisi iken %28,2 ‘si l.siif Ogrencisidir. Ankete katilan Ogrencilerin ¢alismak
istedikleri sektdre yonelik soruya verdikleri cevaplara gore, % 48,4°1i kamu sektoriinde, % 40,31 6zel
sektdrde ve % 11,3’ii kendi isini yapmak istediklerini belirtmistir. Is deneyimi olan 6grencilerin oram
% 58,9 iken is deneyimi olmayan dgrencilerin orani ise % 41,1°dir. Ogrencilerin %50’si girisimeilik
dersi aldiklarmi %50’si ise girisimcilik dersi almadiklarmi belirtmislerdir. Tablo 1’e gdre ankete
katilan 6grencilerin % 53,2’si ailesinde ya da yakin akrabalarinda girigsimci birinin oldugunu, % 46,8’
ise girisimci birinin olmadigini belirtmislerdir. Ogrencilerin % 52,471 ailelerini giivene dayal, %

25,81 kontrollii, % 15,3ii serbest, % 6,51 ise baskici olarak nitelendirdigi tespit edilmistir.
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Tablo 1. Demografik Ozelliklere Yonelik Istatistiklere iliskin Bulgular

Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 61 49,2
Erkek 63 50,8
Boliim Isletme 3 2,4
iktisat 81 65,3
Ingilizce Isletme 40 32,3
Yas 18-20 20 16,1
21-23 71 57.3
24-26 32 25,8
27 ve lizeri 1 0,8
Okunan sinif 1 Simif 35 28,2
2 Smf 4 3,2
3 Simif 5 4,0
4 Simf 80 64,5
Calismak istenilen Kamu 60 48,4
sektor Ozel sektor 50 40,3
Kendi isim 14 11,3
Is deneyimi Evet 73 58,9
Hayir 51 41,1
Girisimcilik dersi Evet 62 50,0
Hayir 62 50,0
Ailede girisimci Evet 66 53,2
Hayir 58 46,8
Yaklasim Baskici 8 6,5
Serbest 19 15,3
Kontrolli 32 25,8
Gilivene dayali 65 52,4
N=124
3.7. Arastirmanin Temel Bulgular

PLS analizine gore her bir nermenin Bilesik Giivenilirlik ve Cronbach Alpha degerinin genel
kabul gormiis deger 0,70 ya da {izerinde olmasi aragtirma verisinin igsel tutarliligini saglamaktadir
(Hair vd., 2009). Bu baglamda test edilen duygusal zeka olgeginin Cronbach Alpha degeri 0,87 ve
Birlesik Giivenilirlik degeri 0,88 olarak tespit edilirken 6z yeterlilik 6lgeginin Cronbach Alpha degeri
0,83 ve Birlesik Giivenilirlik degeri 0,84 ve son olarak girigsimcilik egilimi Slgeginin Cronbach Alpha
degeri 0,84 ve Birlesik Giivenilirlik degeri 0,88 olarak tespit edilmistir. Dolayisiyla modelin
giivenilirlik bulgular sonucunda model i¢in gegerlilik ve giivenilirlik degerleri kabul gérmiis degerin
iizerinde ¢ikmistir (Nunnally, 1978). Aymi zamanda AVE (Agiklanan Ortalama Varyans) degeri

hesaplanmis ve bu deger Fornell ve Larcker (1981)’in 6nerdigi 0.50’lik diizeyin ilizerindedir. Her bir
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degiskenin farkli bir kavrami Ol¢tiiglinii ortaya koymak icin ayirt edicilik gegerliligi (discriminant
validity) hesaplanmistir. Sonuglar tiim degiskenlerin ampirik olarak birbirlerinden farkli olduklarin
gostermektedir. Bu baglamda ayrigma gecerliligi test edilmistir.

Calismada her bir anket énermesinin faktor yiiklemesi yapilarak test edilmistir. Tiim faktor
yiiklemelerinin istatistiki olarak anlamli oldugunu tespit etmek i¢in her bir énerme 0,60’dan biiyiik
olarak yiiklenmelidir (Hair vd., 2009). Arastirmada 6nermelerin tamamu ilgili faktorlere 0,60’dan daha
biiylik olarak yiiklendigi tespit edilmistir.

Yapisal model sonuglart Sekil 2’de gosterilmistir. Bu baglamda degiskenler arasindaki
baglantilarin Beta (B) katsayilart ve bagimli degiskenin R2 degeri yer almaktadir. Yapisal model
sonuglarina gore duygusal zeka algisinin 6z yeterlilik lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir (f =
0,63; p< 0.001). Duygusal zekanin 6z yeterlilik algisindaki degisimin % 40 (R2= 0,40) acikladig1
goriilmektedir. f2 degeri ise yiiksek diizeyde etki oldugunu gostermektedir (f2= 0,67). Duygusal zeka
algisinin girisimcilik egilimi iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir (B = 0,29; p< 0.001).
Duygusal zekanin girisimcilik egilimindeki degisimin % 69 (R2= 0,69) agikladigi goriilmektedir. {2
degeri ise orta diizeyde etki oldugunu gostermektedir (f2= 0,17). Oz yeterlilik algismin girisimeilik
egilimi iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir (B = 0,61; p< 0.001). f2 degeri ise yiiksek diizeyde
etki oldugu tespit edilmistir (f2= 0,74). Bu bulgulardan elde edilen verilere dayanarak Hipotez 1,
Hipotez 2 ve Hipotez 3 desteklenmistir. Aragtirma kapsaminda, duygusal zekanin 6z yeterlilik ve
girisimcilik egilimi iizerinde etkisi tespit edilmekle birlikte, 6z yeterliligin girisimcilik egilimi
lizerinde de etkisi test edilmistir. Oz yeterlilik algisimin aracilik etkisi Baron ve Kenny (1986)
tarafindan gelistirilen yontem ile test edilmistir. Arastirma bulgularina gore 6z yeterlilik duygusal zeka
ile girisimcilik egilimi arasindaki etkiye aracilik etmektedir. f2 degeri ise yiiksek diizeyde etki

oldugunu gostermektedir (2= 0,70).
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Sekil 2. Yapisal Model iliskilerinin Test Sonuclar

0,63**

DUYGUSAL
ZEKA

*p < 0,01;

**p < 0,001

Not: KG: Kendine Giiven; Y: Yenilik; Bi: Basarma Ihtiyaci; KO: Kontrol Odag1; RA: Risk Alma

SONUC

Girisimcilik glnlimiiz ekonomilerinin gelistigi ve giic kazandigi en temel kaynaktir.
Girisimcilik kavraminin tanimlanmasi ve hangi faktorlerden etkilendiginin bilimsel olarak incelenmesi
Onyargilarin ortadan kaldirilmasinda etkili olacaktir. Girisimci olabilmek i¢in ¢esitli niteliklere sahip
olmak gerekmektedir, bireylerin 6z yeterliliklerini artirabilecek kosullarin saglanmasi, bireye cesaret
verilmesi dolayli olarak girisimcilik niyetinin de artirilmasini saglayabilecektir. Bireylerin duygusal
zekalarma iliskin algilarinin hem 6z yeterlilikleri iizerinde hem de girisimcilik niyetleri iizerinde
onemli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bireylerin duygusal zekalarmin
gelistirilmesi ile 0z yeterliliklerinin ve girisimcilik niyetlerin artirilmasinin miimkiin olacag: ifade
edilmektedir. Caligmanin konusu ile ilgili literatiir incelendiginde duygusal zeka, girisimcilik egilimi
ve 0z yeterlilik etkisini ele alan ayr1 ayn ¢alismalar mevcuttur. Ancak bu degiskenlerin tiimiinii ele
sinirh ¢aligmalar mevcuttur. Ayn1 zamanda aracilik etkisinin ele alindigi 6zgiin bir ¢alisma olarak
onem arz etmektedir. Dolayisiyla bu caligmanin genel amaci duygusal zekanin girisimeilik egilimi ve
0z yeterlilik algisinin tniversite 6grencileri {izerindeki etkisini incelemektir. Ayrica bu ¢alisma bu

kavramlarin birbirleri ile olan ikili iligkilerini kapsamaktadir. Bu baglamda calismayr diger
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calismalardan farkli kilan, duygusal zeka ve girisimcilik egilimi arasindaki iliskide 6z yeterliligin
aracilik etkisine odaklanilarak hem ilgili literatiire katki saglanmaya hem de is yasaminda kolaylik
saglayacak bulgulara ulasilmaya ¢alisilmistir. Bu 6nem dogrultusunda bu ¢alismada duygusal zeka ve
0z yeterliliklerinin lisans Ogrencilerinin girisimcilik egilimini ne diizeyde etkilemektedir konusu
arastirilmigtir,

Bu dogrultuda arastirmanin 6rneklemini Cukurova Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi oOgrencileri olusturmaktadir. Ogrencilerin % 49,2°si kadm, % 50,81 erkeklerden
olusmaktadir. Ogrencilerin % 65, 3’ii iktisat dgrencisi iken, % 32,3’ii Ingilizce isletme ve % 2.4’ii
isletme boliimiinde oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin % 57,3’ii 21-23 yas araligindayken %25,8’i
24-26 yas ve %16,1°1 18-20 yas araligindadir. Arastirmaya katilan 6grencilerin % 64,5’1 4. simf
ogrencisi iken %28,2 ‘si 1.simf 6grencisidir. Ankete katilan 6grencilerin % 48,4°1 kamu sektoriinde ve
% 40,3’1 ozel sektorde calismak isterken % 11,3’1 kendi isini yapmak istediklerini belirtmistir.
Ogrencilerin % 58,9’nun is deneyimi oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin yarisi girisimcilik dersi
aldigin belirtirken yaris1 da almamugtir. Ogrencilerin % 53,2’siin ailesinde girisimei birinin oldugu
goriiliirken % 46,8 inin ise ailesinde girisimci birinin olmadigim belirtmislerdir. Ogrenciler ailelerini
% 52,40 givene dayali olarak nitelendirdigi tespit edilmistir. Arastirma modeli sonuglar
incelendiginde duygusal zeka algisinin 6z yeterlilik tizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi vardir. (B =
0,63; p< 0.001). Duygusal zeka algisimin girisimcilik egilimi iizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi
vardir (B = 0,29; p< 0.001). Oz yeterlilik algisinin girisimcilik egilimi iizerinde pozitif ve anlamli bir
etkisi vardir (B = 0,61; p< 0.001). Duygusal zeka algilar1 girisimcilik egilimine 6z yeterlilik
aracihigiyla pozitif etki etmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda ortaya konan hipotezler kabul
edilmistir. Sonug olarak duygusal zeka, 6z yeterlilik algisim ve girisimcilik egilimini etkilemektedir.
Aym zamanda 0z yeterlilik girisimcilik egilimini etkilemektedir. Aracilik testi sonucunda 6z
yeterliligin duygusal zekd ve girisimcilik egilimine aracilik ettigi tespit edilmistir. Bu baglamda
olusturulan yapisal esitlik modelinin kabul edilebilir oldugu goriilmektedir. Analiz sonuglari
aragtirmaya katilan lisans Ogrencilerin girisimcilik niyetine sahip olduklarini gostermektedir. Ayni
sekilde konu ile ilgili daha onceki ¢aligmalarda 6grencilerin 6nemli bir kisminin girisimcilik niyeti
tasidigini ortaya koymaktadir (Zampetakis vd., 2009; McLaughlin, 2010; Hashemi ve Ghanizadeh,
2011; Azzadina vd., 2012; Livingston ve Doerr, 2012; Mortan, vd., 2014; Gharetepeh, vd., 2015;
Kashif, vd., 2016; Ulukdy vd., 2016; Ocal ve Senel, 2016; Tiwari, vd., 2017; Acar ve Uslu, 2018;
Agirman ve Naktiyok, 2018; Kalfaoglu, 2018; Alkis ve Akpinar, 2019). Calismanin baz1 kisitlart
mevcuttur. Calismanin 1518inda, daha sonra konuyla ilgili yapilacak olan ¢alismalarda daha biyiik
orneklemlerle, farkl fakiilte ve boliimlerde 6grenim goren Ogrencilerle daha genellenebilir sonuglara

ulagilabilecegi sdylenebilir. Ayn1 zamanda girisimcilige bakis acgilarinin, duygusal zeka diizeylerinin
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ve 0z yeterlilik algilarinin Slgiilmesi, farkli sektdrlerde ¢alisanlara da uygulanmasi literatiire katki
saglayacaktir. Bunun yani sira, duygusal zeka ozelliklerinin girisimcilik niyeti iizerinde etkisinde
farkli degiskenlerin aracilik etkilerinin Olgiilebilecegi ve farkli modellerle incelenebilmesi

Onerilebilecektir.
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