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VATANDASLARIN BELEDIYELERIN URETTIGI
KENTSEL HIZMETLERE ERISEBILIRLIGININ
DEGERLENDIRILMESI:
KARAMAN BELEDIYESI ORNEGI!

EVALUATION OF CITIZENS ACCESSEBILITY TO

THE URBAN SERVICES OF MUNICIPALITIES:
CASE OF KARAMAN MUNICIPALITY

Abmet UCAR?
Burak Hamza ERYIGIT?

OZET

on dénemde bilisim ve iletisim teknolojilerindeki gelismenin insanlarin yasam standar-

din1 6nemli 6lgiide etkiledigi bilinmektedir. Insanlarin yasamina bu kadar giren ve etki

eden teknoloji kullanimi, kent yénetimlerinin sunacaklart hizmetlerin sunulmasinda
da biiyiik kolayliklar sagladigi soylenebilir. Bu anlamda, son zamanlarda birgok belediyenin gerek
hizmet sunumunda gerek yonettikleri kentlerin tasariminda erisilebilirligi kolaylastirmak ve artirmak
icin yonetim sistemlerinde yeni uygulamalara yer vermek zorunda kaldigi gozlenmektedir. Zira bu
zorunluluk hem ¢agdas kent yonetimin hem de sosyal belediyeciligin bir geregi oldugu soylenebilir.
Bu kapsamda belediyeler daha basarili ve vatandas memnuniyetini kazanmis bir ydnetim sergileyebil-
mek icin, sistemlerine mutlaka iyi entegre edilmis bir teknolojik tasarimi yani iyi isleyen bir internet
web sitesi ve birtakim akilli kent uygulamalarini dahil etmeleri kaginilmaz hale gelmistir. Boylece
vatandaglar hizmetlere hem evden hem de istedikleri bir yerden daha hizli erigebilitler.

Bu calismada 6nce genel olarak belediyelerin hizmet sunumunda vatandaglarin yararlandiklar: bi-
lisim ve iletisim teknolojilerine dair erisilebilirlik uygulamalarindan bahsedilmis, ardindan ¢alisgmanin
tizerine yogunlastigr Karaman Belediyesi'nin sagladig: erisilebilirlik kapasitesi ve bu hususta ortaya koy-
dugu gelecek dngoriisii stratejik plan ve faaliyet raporlari incelenerek yorumlanmaya caligilmistir. Lite-
ratiir ve icerik analizi yontemleri kullanilarak yapilan bu ¢aligmada Karaman Belediyesi'nin erisilebilir-
lik ile ilgili hatrt sayilir bir gelisme i¢inde oldugu sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Erisebilirlik, Belediye, Kentsel Hizmetler, Karaman Belediyesi

1 Bu caligma V. Stratejik Kamu Yonetimi Sempozyumunda sunulmus olan “Vatandaglarin Belediyelerin Kentsel Hizmetlerine
Erisebilirliklerinin Degerlendirilmesi: Karaman Belediyesi Ornegi” adli bildiriden genisletilerek iiretilmistir.
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ABSTRACT

oday it is known that use of communication and information technologies influenced

the life standarts of people considerably. It can be said that technology coming into

people’s life and influencing them, facilitates providing services of city government.
In this sense, lately many munipalities have to adopt many new applications in their management
systems to facilitate accessibility either in providing services or in designig the city under their
government. So, it can be said that this necessity is a requirement of both modern city government
and social welfare municipality. In this context, in order to execute a more successful and citizen
satisfaction management by municipalities, it has become inevitable that they will necessarily include
a well-integrated technological design in their systems, namely a well-functioning internet website
and a number of smart city applications. Hence, it is required that citizens can access services faster,

from their home or anywhere they want.

In this sense, in the study, firstly some easy accessibility applications of municipalities have been
examined, then applications of Karaman Municipality, the main subject of the study has been analy-
sed by studying the most important policy documents at present, strategic plan and activity reports of
the municipality. A general evaluation of all these has been done in the conclusion part and conclu-
ded that Karaman Municipality has reached in a good development level on accessibilty of its services.

Key Words: Accessibilty, Municipality, Urban Services, Karaman Municipality
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GIRIS

¢inde bulundugumuz 21. yiizyilin teknolojik gelismelerde hizli degisimlerin yasandigt bir

dénem oldugu bilinmektedir. Kiiresellesme ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin et-

kisiyle insanlar teknolojiyi ve teknoloji iirtinlerini her gecen giin daha ¢ok kullanir hale
gelmektedirler. Stiphesiz bdyle bir gelisme insanlari gesitli alanlarda etkilemektedir. Her seyden 6nce,
teknolojik tirtinlerin basta akill telefonlar, bilgisayarlar, telefon, faks, ucak ve araba vs. yayginlagmasi
ve kullanilir hale gelmesi ve yine iletisim konusunda internetin yayginlagmasi insanlarin hayatinda
birgok kolayliklar sagladigs bilinmektedir. Ornegin, akilli telefon ve internetin yaygin kullanilmaya
basglamast ile cogu insan banka veya diger kurumlardaki bir¢ok isini kuruma gitmeden evinden ya
da bulundugu herhangi bir yerden yapabilmektedir. Bu kapsamda, vatandaglarin ve miisterilerin bu
kolayliklardan yararlanabilmesi i¢in kurumlarin da birtakim hizmetleri ile ilgili bazi uygulamalar ge-
listirmesi gerekmektedir. Bu uygulamalarin kent yonetiminde genel adlandirilmasi kent erisilebilirligi
olmakrtadir. Ancak kent erisilebilirliginin teknoloji yani iletisim ve internet boyutunun disinda bir de
tasartm boyutu vardir. Hatta kentlerin tasariminin erisilebilirligi teknolojiden daha fazla etkiledigi de
bilinmektedir. Ozellikle engelli vatandaslarin yaninda baskasinin destegine ihtiyag duymadan kent
icinde tek bagina 6zgiirce dolasabilmesi ve ihtiyaglarini gidermek tizere cesitli aktiviteleri yapabilme-
leri ancak iyi bir kentsel tasarim ile miimkiin hale gelmektedir. Pektag'in (2016. 70-71) da belirttigi
gibi, artik belediyeler, klasik belediyecilik anlayist yerine bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak
daha kaulimci, homojen bir yapiyla kaliteli hizmet sunmayi tercih etmektedirler. Bu agidan degerlen-
dirildiginde internet kullanimi, yerel yonetimlerin hizmetlerin sunumunda ve vatandaglarla iletisim

kurmada en etkin bir ara¢ olmustur.

Bu ¢alismada 6ncelikle bilisim ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler goz oniinde bulundurula-
rak kentlerde teknolojiye bagli olarak erisebilirligin artirllmasinin 6nemi anlaulmistur. Ardindan Kara-
man Belediyesi’nin erigebilirlik alanindaki caligmalar belediyenin stratejik plani ve faaliyet raporlari goz
ontinde bulundurularak analiz edilmeye ¢alisilmistir. Sonug boliimiinde ise bilisim ve iletisim teknolo-

jilerindeki gelismeye paralel olarak Karaman Belediyesi 6zelinde bir degerlendirme yapilmistir.
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1.1letigsim ve Bilgi Teknolojilerinin insan Yagamina Etkisi ve Kent Yonetimleri

I¢in Onemi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin bu kadar ileri derecede gelismesi ve degismesi, dogal olarak insan-
larin ve insanlarin olusturdugu toplumlarin beklenti ve aligkanliklarini da degistirmistir. Bilindigi gibi
toplumlar tarihte 6nce tarim toplumu, sonrasinda sanayi toplumu sathalarini yagamiglardir. Simdi ise
giiniimiiz toplumu ileri teknolojiler sayesinde bilgi ¢cagina gecis yapmustir. Dolayistyla bilgi, bilgi top-
lumunu ortaya ¢ikarinca, bilginin tiretilmesi ve degerlendirilmesi de 6nemli olmustur. Bilgi teknolo-
jilerinin gelismesine paralel olarak devlet ve vatandas karsilikli sekilde internet {izerinden birtakim is-
lemleri yaparak hem vatandagin zaman ve emek israfi 6nlenebilmis hem de devlet kaynak tasarrufuna
gidebilmistir (Satt vd., 2012: 61-62).

Kamu idareleri agisindan bilisim ve iletisim teknolojilerinin etkin kullanilmasi sayesinde su dort
hedefe ulagilabilir. E-devlet projeleri giiglii sekilde uygulandigs vakit dért hedefe ulagilabilmesi miim-
kiindiir (BIT, 2013: 20):

» Cevrimici kamu hizmeti

> Kagit bazli olmayan yonetim

> Bilgi esasli yonetim

> Seffaf bir yonetim

Bilgi ve iletisim teknolojileri kent yonetimlerine ti¢ 6nemli hizmet ayaginda kolaylik saglamaktadir.
Bunlardan birincisi toplu tagima, ulagim, su ve kanalizasyon gibi ana hizmet sistemlerinin yonetiminde
veri toplanmast, bunlarin siniflandirilmast, islenmesi ve yonetimine iligkin kararlarin alinmasinda 6nemli
desteginin olmasidir. Ikincisi, yerel yonetimler bu teknolojiler sayesinde gerek vatandaslarla, gerek kent
esnafi ve gerekse kamu kurumlari ile her kademede iletisim kolaylig: saglamasidir. Ugiinciisii de, iyi bir
iletisim ve internet agina sahip kentler ekonomik anlamda rekabet giiciinii artirabilir ve yaurimlar icin
cazip merkezler haline gelebilirler (Bastan ve Okmen, 2004: 199). Bir baska kolaylik ise internet tek-
nolojisi sayesinde merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasinda dogru ve giincel veri-bilgi hatti kurul-
mast imkani saglanabilmekte ve béylece de devlet drgiitlenmesi ve isleyisinde yasanan bosluklart orta-
dan kaldirmaktadir. Bunun i¢in de, en alttaki birimlerde otomasyon ve internet aglarinin kurulmasi,
bunlarin birbirleriyle ve tist yonetim kademeleriyle baglanmasi, bir 6riimeek aglar1 sisteminin yerel par-
cadan merkezi parcaya uzanmasi gerekmektedir (Ayman Giiler, 2001: 2 den aktaran Pektag, 2011: 68).

Pektag’'in (2011: 69) belirttigi gibi, “e-Devlet uygulamalari ile vatandaglarin karar alma siireglerine
katliminin bilgi ve iletisim teknolojileri yoluyla artirilmasi, elektronik ortamda sunulacak kamu hiz-
metlerine farkli platformlardan, giivenilir sekilde erigebilecekleri, vatandas ve is diinyasinin ihtiyacla-
rina odaklanmus, katlimei, seffaf ve hesap verebilir bir devlet yapisinin olusturulmasi, hizmet alma sii-

reglerinin basitlestirilmesi ve kalitesinin yiikseltilmesi amaglanmaktadir.”

Ote yandan e-Belediye uygulamalari ile ise, hem belediye orgiitii, hem yerel halk ve hem de di-
ger 6zel/kamu kurum ve kuruluglari arasinda bir¢ok 6nemli hizmet ve fonksiyonlar daha kolay yapi-
labilmektedir. Bu sayede yerel halk belediye kararlarina katulimint ve belediyede yapacak oldugu bir-
cok islemi kolay, hizli ve zahmetsiz ger¢eklestirme imkanini yakalamakrtadir. E-belediyecilik anlayisi ile
belediyeler hizmet sunmada yerel halkin yaninda, daha biiyiik halk kitlelerine de ulasma imkani bul-
maktadir. Bundan bagka belediye kurumu ve personeli ile ilgili birgok bilgiye kolaylikla ulagilabilmek-
tedir. Bu anlamda e-belediye uygulamalari anayasal bir hak olan bilgi edinme hakkinin kullanilmasina
da katki saglamaktadirlar. Ozellikle gevrimigi/online olarak gerceklestirilen fatura tahsilat1 sayesinde, il-
gililer belediyeye gelmeden islemlerini gergeklestirebilmekte, boylece zamandan tasarruf saglamaktadir-
lar (Hazman, 2005:66-67 dan aktaran Pektas, 2011: 70).
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2.Cagdag Kent Yonetimi ve Sosyal Belediyecilik Baglaminda Kentlerde

Erisilebilirligin Onemi

Yasadigimiz mekanlarin veya beldelerin yénetiminden sorumlu yonetim kademeleri genellikle kent
yonetimleri olarak kavramlastirilmakeadir. Kent yonetimini bu sekilde kullandigimizda kentin yoneti-
minde gorevi olan hem merkezi yonetim sorumlulari hem de yerel yénetim sorumlular: kastedilmekte-
dir. Kentsel hizmetlerin sunumundan daha ¢ok yerel yonetimler sorumludurlar. Demokrasinin geregi de
zaten bunu gerektirmektedir. Yine AB’nin benimsedigi yerindenlik (subsidiarity) ilkesi de bunu gerek-
tirmektedir. Bu ilkeye gore hizmetlerin sunumunda halka en yakin yénetim kademesinin hizmeti sun-
mast gereklidir; en yakin birimin hizmeti sunamamasi halinde bir tist kademe bu gorevi iistlenecektir.
Bu anlamda kentlerde yerel hizmetlerin sunumunda oncelikle belediyeler gorevli sayilmaktadir. 1970’li
yillardan sonra belediyeler sosyal belediyecilik uygulamalarini benimseyerek hizmet sunum anlayisinda
birtakim degisiklikler yasanmustir. Onceleri belediyeler sadece alt yapi, su, temizlik ve ¢p hizmeti gibi
klasik hizmetler sunarken, ozellikle 1980°den sonra sosyal belediye uygulamalart ile spor, yasli bakimi,
engelli, cocuk ve kadinlara ydnelik cesitli hizmetleri sunmaya baglamugtir. Bilgi ve iletisim teknolojile-
rinin gelismesine paralel olarak hem merkezi devlet birimleri hem de belediyeler bir takim e-devlet ve
akilli sehir uygulamalari ile kentsel hizmetlerin sunumunda yeni uygulamalar gelistirmislerdir. Uygula-
maya konulan bu yeniliklerle kent yonetimleri kentlerdeki hizmetlere erisilebilirligi hem kolaylastirmakta
hem de erisimi artirmaktadir. Bu anlamda, kentte ikamet eden biitiin vatandaglarin kentsel hizmetlere
esit ve adaletli olarak erisebilmesi olduk¢a 6nem arz etmektedir. Ciinkii modern kentlerde yasanabilir
mekanlarin olusturulmasi 6nem kazanmast ile birlikte, kentsel tasarimda “dezavantajli grup” olarak bili-
nen bilhassa kadin, ¢ocuk, engelli ve yasli vatandaslarin bagimsiz olarak hareket olanaklarini artiran en-
gelsiz kentlerin olusturulmasi kent yonetimlerinin politika giindemine girmistir (Bicki vd, 2016: 451).

Stiphesiz kentlerin erisilebilirligi konusunda merkezi yonetimin benimsedigi tist politikalar 1s1ginda
ctkarilan hukuki diizenlemeler s6z konusudur. Turkiye'de engelsiz erisimin saglanmasina yonelik ¢ika-
rilan en 6nemli diizenleme 01.07.2005 tarihli 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanunundur. 5378 sa-
yilt Kanuna gore erisilebilirlik; “binalarin, agik alanlarin, ulasim ve bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve
iletisim teknolojisinin, engelliler tarafindan giivenli ve bagimsiz olarak ulagilabilir ve kullanilabilir ol-

mast” seklinde ifade edilmistir (md.3/f).

2013 yilinda cikarilan 28713 sayili Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme Yonetmeliginde de erisile-
bilirlik, “erisilebilirlik binalarin, acik alanlarin, ulagim ve bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve iletisim
teknolojisinin engelliler tarafindan giivenli ve bagimsiz olarak ulagilabilir ve kullanilabilir olmasini,”
ifade ettigi vurgulanmigtir (md.4/b). Erisilebilirligin daha 6z bir taniminin yapildig: bagka bir tanim
ise soyledir: “Erisilebilirlik bir tasinmaza, bir yerlesim yerine ya da bir yerlesim yerinin sundugu hiz-
metlere erisme olanagi, varis kolayligidir.” (Keles, 1998: 49’dan aktaran Sat ve Géver, 2017: 526). De-
mirkan'in (2015: 1) taniminda erisilebilirlik, degisik ihtiyaglara sahip olan bireylerin evlerinin disina
ctkabilmeleri, hi¢ kimseye muhtag olmadan ¢esitli bina ve agik alanlarda dolasabilmeleri ve buralari ra-
hatca kullanabilmeleri anlamina gelmektedir. Bu agidan erigebilirlik biitiin vatandaslarin toplum haya-
tina kaulabilmelerini saglayacak yapili cevrede ve kent 6lgeginde alinmasi gerekli biitiin fiziksel ve mi-
mari tedbirleri igine alir. Buna gore kamu kurumlarinin hizmet sundugu biitiin binalarda ve ulasim
hizmetlerinde, kaldirim, yaya gecidi, ¢cocuk oyun alanlart gibi yerlerde erisebilirligi saglayacak tedbir-
lerin alinmasi, sadece engellilere gerekli diizenlemeler olmayip, hareket sinirliligi olan yaglilar, hamile-
ler, gocuklar, bebek arabalilar, uzun boylu veya sisman vatandaslar i¢in de oldukga énemli ihtiyaglardir.
Yine Demirkan’'in (2015:2) tespitlerine gore, “erisebilirligin hayata gecirilmesi i¢in, tasarimin baglan-
gi¢ asamasindan herkes icin tasarim yapilmasi ve uygulama agamasinda da bunun gergeklestirilmesi ge-

rekmektedir. Bu siirecte genel olarak yapili ¢evre ve kentsel hizmetlerin diizenlenmesinde standartlarda
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yer alan ilkelere uygunlugun saglanmasi 6nemlidir. Mevcut alanlarin doniisiimiinde de once erigebilir-
lik durumunun tespit edilmesi, daha sonra da bu tespitler isiginda gerekli diizenlemelerin yapilmasiyla

erisebilirlik saglanmalidir.”

Kentlerde erisebilirlik konusunda Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme Yonetmeliginin 4.madde/1 fik-
rasinda ulusal erisilebilirlik izleme sisteminden bahsedilmektedir. Bu sisteme gore, kamu kurum ve ku-
ruluglarina ait mevcut resmi yapilar, mevcut tiim yol, kaldirim, yaya gecidi, agik ve yesil alanlar, spor
alanlar1 ve benzeri sosyal ve kiiltiirel alt yap:1 alanlari ile gercek ve tiizel kisiler tarafindan yapilmig ve
umuma acik hizmet veren her tiirlii yapilarda erisilebilirlik standartlarinin uygulanmasinin takip edil-
mesi s6z konusudur. Iste bu izleme ve takip etme gorevini yonetmelik, illerde kurulacak komisyonlara
vermektedir. Dolayisiyla son zamanlarda yapilan bu mevzuat diizenlemeleriyle kentlerin erisebilirlik ko-
nusu 6nemli hale gelmis oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda kentlerdeki ilgili kurumlarin erigebilir-
lik konusunda gerekli ¢alisma ve diizenlemeleri belli bir siireye kadar yapmalari istenmis ve denetleme
sonucunda yeterli standartlar1 saglamayan kurumlara ek siire vererek erisebilirlik kriterlerine gore ilgili
eksikligi gidermesi istenmektedir. Bu kapsamda yonetmelik komisyonun gorevlerine 6. maddede yer

vermistir. 6. maddeye gore komisyonun gorevleri sunlardir:
a. [zleme ve denetleme programini hazirlamak.

b. Kamu kurum ve kuruluglarina ait mevcut resmi yapi, yol, kaldirim, yaya gecidi, agik ve yesil
alanlar, spor alanlar1 ve benzeri sosyal ve kiiltiirel alt yap: alanlart ile gercek ve tiizel kisiler tarafindan
yapilmis ve umuma agtk hizmet veren her tiirlii yapilar ile biiyiiksehir belediyeleri ve belediyeler, sehir
icinde kendilerince sunulan ya da denetimlerinde olan toplu tasima hizmetlerini EK-1, EK-2 ve EK-

3’teki formlara gore izlemek, denetlemek ve rapor hazirlamak.

c. Gerekli goriilen hallerde teknik degerlendirme ekibi kurmak ve 6n degerlendirme yapmak {izere

gorevlendirmek.

d. Bu maddenin (b) bendi kapsaminda yapilan izleme ve denetleme sonucu goriilen erisilebilirlik
eksikliklerinin giderilmesi igin ek siire vermek, eksiklik bulunmamasi halinde erisilebilirlik belgesi dii-

zenlemek.

Goriildigi gibi bu tiir mevzuatta diizenlemeler yaparak kent yonetimlerinin kentsel hizmetlerini
gergeklestirirken sadece normal insanlart yani kentte erisebilirlik ve hizmetlere ulagmada hicbir engeli
olmayanlara gore degil, ayni zamanda dezavantajli gruplart da gz 6niinde bulundurarak gerek bilgi ve
iletisim teknolojileri ile hizmete erigebilirlik gerek ise mekan tasarimlar ile engelli ve dezavantajli va-
tandaglarin kentte istedigi yere ulagmalari i¢in erisebilirlik ¢aligmalarini yapmalari adete bir zorunluluk
haline geldigi soylenebilir. Ciinkii Bigk vd.’lerinin belirttigi gibi, kamusal ve bireysel yasam alanlarinin
toplumdaki normal engelsiz vatandaglara gére tasarlandigindan onlar i¢in engel olusturmayan ulagima
ait ve mekansal ozellikler, engelli vatandaslarin kendilerine uygun tasarlanmayan kent alani ve ulagim
araclarint kullanamamalari, engelliler icin hem biiyiik engeller olusturmakta hem de vatandaglar ara-
sinda esitsizlikler olusturmakeadir. Bu yiizden engelliler icin erisebilirlik, toplum icinde haklarini kulla-
nabilmenin araci olurken, ayni zamanda onlara toplum i¢inde daha bagimsiz yasayabilme ve toplumda
her alana rahatca katilarak kendi varliklari gdsterebilme olanag: saglamaktadir ( Bigk: vd., 2016: 451).

3. Karaman Belediyesinin Erigilebilirlik Faaliyetleri

Belediyeler faaliyetlerini ve bu faaliyetlerde hedefledikleri basarilarini genellikle iist politika belgesi
olarak son donemlerde hazirlamak zorunda olduklar: stratejik plana gore gergeklestirmekreedirler. Be-
lediyeler ve bircok kamu kurumu icin stratejik plan hazirlama zorunlulugu 10/12/2003 tarih ve 5018

sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununda yer alan stratejik planlamaya iligkin hiikiimlerin
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01/01/2005 tarihinde yiirtirlige girmesiyle gerceklesmistir. 5018 sayili Kanunda stratejik planin tarifi
ise, “kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve dncelikle-
rini, performans ol¢iitlerini, bunlara ulasmak i¢in izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini igeren
plan” olarak yapilmistur (DPT, 2006: 1).

5018 sayili Kanunun yiiriirliige girmesinden sonra kamu kurumlarina kalkinma planlari ve prog-
ramlarina bagli kalarak, ilgili mevzuat ve olusturduklar: ana ilkeler ¢ergevesinde gelecege yonelik mis-
yon ve vizyonlarint olusturmak, stratejik amaclar ve 6l¢iilebilir hedefler saptamak, performanslarini 6n-
ceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6l¢mek ve uygulamanin izleme ve degerlendirmesini
yapmak amaciyla stratejik plan hazirlama sorumlulugu getirilmis ve planin hazirlanmasinda yenilik ola-
rak degisik paydaglarin katlimi 6ngoriilerek yonetisim uygulamasi da hayata gegirilmeye caligitimigtir
(Giirer, 206: 100-101 den aktaran Ugar, 2017: 1621).

5018 sayili Kanunun yant sira 5393 sayili Belediye ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanun-
lar1 ile niifusu 50 000’in tzerindeki tiim belediyeler stratejik plan hazirlamakla ytikiimladir. Ayrica
5302 sayilt Il Ozel Idaresi Kanunu ile il 6zel idarelerine de stratejik planlama yiikiimliiliigii getirilmis-
tir (DPT, 20006, 2).

Karaman Belediyesinin en 6nemli bir st politika belgesi olan 2015-2019 Stratejik Plan: incelen-
diginde belediyenin hazirladigs planda ulusal iist politika belgesi 10.Kalkinma Plani ile iligskilendirilen
bircok madde yer almaktadir. Bunlar arasinda calismay: ilgilendiren maddelerden birisi erisilebilir ve
nitelikli kamu hizmetleriyle desteklenen toplumsal ve idari bir yapinin olusturulmast amacina yonelik-
tir. Dolayistyla Karaman Belediyesi bu maddeyi stratejik planina alarak belediyenin sundugu hizmet-
lerde erisilebilir olmayi ve kaliteli hizmet sunmay1 6nemsemektedir. Bu dogrultuda kent ici toplu tagi-
mada trafik yogunlugu ve yolculuk talebindeki gelismeler dikkate alinarak éncelikle otobiis, metrobiis
ve benzeri sistemler tercih edilerek vatandaslara en hizli, konforlu ve giivenli ulagim hizmeti sunma se-
killerinin tercih edilmesi hedeflenmektedir. Bununla ilgili kent i¢i ulagimda trafik yonetimi ve toplu
tasima hizmetlerinde bilgi teknolojileri ve akilli ulagim sistemlerinden etkin bir sekilde faydalanilmas:
planlanmaktadir. Ayni gekilde kentsel altyapr sistemlerinin olusturulmast ve hizmetlerinin sunumunda
vatandag memnuniyetini, kalite ve verimliligi artirmak amaciyla bilgi ve iletisim teknolojilerinin kulla-
nimina 6nem verilecegi de vurgulanmakreadir. Zira mahalli idarelerin temel hedefi, vatandaglara sunu-
lan hizmetlerden duyulan memnuniyeti en st diizeye ¢ikarmakur ( Karaman Belediyesi 2015-2019

Stratejik Plani, s.31-32).

Erigebilirlik ve akilli kent uygulamalari ile ilgili 01.03.2015 tarihli Hiirriyet gazetesi soyle bir ha-
bere yer vermistir: “Tiirk Telekom’un “Entegre Akilli KenTT Projesi” Karaman'da bagladi. Proje, Ulag-
tirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakani Liitfi Elvan’in katlimiyla ve Tiirk Telekom Grubu Ust Yoneticisi
(CEO) Rami Aslan, Tiirk Telekom Grubu Bireysel Is Birimi CEO’su Erkan Akdemir ve Tiirk Telekom
Grubu Kurumsal Is Birimi CEO’su Mehmet Ali Akarca'nin ev sahipliginde gerceklestirilen basin top-
lanuisinda duyuruldu.” Haberin devaminda Tiirk Telekom Grubu ve is ortaklari tarafindan gelistirilen
uygulamalarla, Karaman'da trafikten sagliga, kamu hizmetlerinden enerji tasarrufuna kadar sehrin tiim
ihtiyaglart Akilli KenTT Operasyon Merkezi’'nden yonetilecek. Sehir, vatandaglar icin daha yaganabilir
hale gelirken, ekonomik ve gevresel olarak da biiyiik kazanglar saglanacag: vurgulanmaktadir. Tiirk Te-
lekom Grubu'nun gelistirdigi akilli uygulamalarla, Karaman'da trafikten sagliga, kamu hizmetlerinden
enerji tasarrufuna kadar biiyiik faydalar saglanacag belirtilmektedir.

Planin amaglar kismindaki Amag 2 ULASIM ALTYAPISININ GELISTIRILMESI ana basligini ta-
simaktadir. Bu amaca y6nelik belirlenen hedef 2.1 ise Saglikls Isleyen Bir Kent I¢i Ulagim Sistemini
Hayata Gegirmek seklindedir. Belirlenen bu amag ve hedef iin birtakim stratejiler belirlenmistir. Bun-

lar arasinda ulagim ve erigebilirlige yonelik olusturulan en 6nemli stratejiler sunlardir: Hafif rayl: sistem
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uygulamasi, Ulagtirma master planinin yapilmasi, Akilli bisiklet sistemi uygulamasi, Halk otobiislerinin
yayginlastirilmasi (Karaman Belediyesi 2015-2019 Stratejik Plani, s.37).

Plandaki Amag 5 ise ETKIN BIR SOSYAL VE KULTUREL BELEDIYECILIK ORNEGI
OLUNMASI basgligindadir. Bu baglik altinda verilen Hedef:5.1 ise Dezavantajli Gruplara uygun

cevre sartlar1 ve olanaklara kolay ulasgiminin saglanmasi konusuna yer vermektedir. Bunun gergek-
lesmesi i¢in olusturulan stratejiler arasinda erisebilirlik ile dogrudan ilgili 3 adet strateji soyledir ( Ka-
raman Belediyesi 2015-2019 Stratejik Plani, s.43):

v" Mevcut yol, kaldirim ve bina giriglerinin engelli vatandaslarin gecisine uygun hale getirilmesi,

v" Yeni yapilacak yol, kaldirim ve binalarin engelli vatandaslarin gegisine uygun olarak imal edil-

mesi,
v" Yaslt ve kimsesizler hattinin faaliyete gecirilmesi.

Amac 6 da SAGLIKLI, HUZURLU VE YESIL BIR KENT MEYDANA GETIRILMES ile ilgili
Hedef 6.1 Saglik ve denetim hizmetleri ile saglikli ve huzurlu bir sehir meydana getirmek

konusunu icermektedir. Bu hedefin performans gostergeleri arasinda erisebilirlik ile ilgili en 6nemli
gosterge 2017 yilr sonuna kadar imar planinda belirtilen bisiklet ve yaya yollarinin yapilmasinin saglan-

masina yoneliktir.

Ote yandan plandaki Amag 7 ise ETKIN MALI HIZMET VE BILGI ISLEM SISTEMLERININ
OLUSTURULMASI ana bagligini tasimaktadir. Bu baglik altinda 5 adet hedef belirlenmis ve her bir
hedef icin stratejiler ve performans gostergeleri olusturulmustur. Bu hedeflerden birisi de; erisebilirlik
ve etkin hizmet sunumu konusunu icermektedir. Bu kapsamda Bilisim Altyapisinin gii¢clendirilmesi he-

define yonelik belirlenen ti¢ adet strateji sunlardur:
1. Akilli vezne sisteminin kurulmasi,
2. Belediye birimlerinin bilisim, donanim altyapisinin giiclendirilmesi,
3. Belediye personelinin bilisim yetkinliklerinin artirilmasi.

Bu stratejilerin gerceklesmesi i¢in yapilacak olan performans gostergeleri olarak su faaliyetlerden

bahsedilmektedir ( Karaman Belediyesi 2015-2019 Stratejik Plani, 5.49-50) :

* 2015 yili sonuna kadar halkin belediye ile ilgili biitiin is ve islemlerini giiniin her saati takip

edebilecegi, sorgulama ve 6deme yapabilecegi sistemin kurulmast,

* Belediyemiz binasi ve dis hizmet birimlerinin yazilim ve donanim olarak giiclendirilmesi, ag alt-

yapisinin iyilestirilmesi ve her yil bu alanda ¢alisan belediye personelin egitimden gecirilmesi.

Bunlardan ayr1 olarak Karaman Belediyesi sundugu hizmetlerle ilgili bagarili olup olmadigini 6l¢mek
icin vatandaglarla anket yaptirmis ve anket sonuglarini stratejik planda yansitmaktadir. Bu anket sonug-
larina bakugimizda hizmetlere erisebilirlik ve kent i¢inde erigebilirlik ile ilgili soru ve cevaplarindan be-
lediyenin kismen basarili oldugu goriilmektedir. Ornegin, Yol, Kaldirim ve Asfalt calismalari konusunda
%60, e belediye sisteminin ve akilli vezne uygulamalarinin kullanildigt Bor¢ Odeme Sistemi %79, En-
gellilere Yonelik Hizmetler konusunda %60, Kadin, Cocuk ve Yaglilara Yonelik Hizmetlerde %61,Yok-
sullara Yonelik Hizmetlerde %70 ve E-Belediyecilik hizmetlerinde %75 basarili oldugu goériilmekeedir.

Gerek 2018 yili Faaliyet Raporu ve gerekse 2017 yili Faaliyet Raporu incelendiginde her iki raporda
da erigebilirlik ve akilli kent uygulamalarina iligkin birtakim faaliyetlerden bahsedildigi goriilmekeedir.
Ornegin 2018 raporunda su bilgilere rastlamak miimkiindiir. Belediyenin internet sayfast www.kara-
man.bel.tr giincelleme yapilarak belediye ile ilgili haberler, ilanlar, duyurular, su analiz raporlar1, mec-
lis giindem ve kararlari, hizmet ve faaliyetlerini tanitict yayinlar yapilmistir. Internet sayfasinda bulunan

e-belediye uygulamasi ile sicil sorgulama, istek-sikayet giris ve takip, bor¢ sorgulama, personel bordro
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sorgulama ve 6deme islemleri yapilmistir. 2018 yilinda e-belediye uygulamasinda 7.631 kisi, 19.190
adet 6deme yapmis ve 2.375.468,13 TL tahsilat gerceklesmistir.

7124 calisan 3 adet akilli vezne sisteminde, vatandas bor¢larini kredi karti ve nakit olarak 6demesi,
kartl saya¢ kullanan abonelere su kredisi yiiklemesi gergeklesti. 2018 yilinda akullt vezne sistemlerinde
51.341 kisi, 225.766 adet 6deme yapmis ve 9.079.555,60 TL tahsilat gergeklesmistir (Karaman Bele-
diyesi 2018 yili Faaliyet Raporu, s.25).

Ayn1 uygulamalar ile erigebilirlik hizmetlerinin 2017 yili Faaliyet raporunda da bahsedildigi goriil-
mektedir. Bu anlamda Kent Bilgi Sistemi kapsaminda kurulan ¢agri merkezi ve resepsiyon servislerince,
5.462 adet dilekee kabul edilmis olup, 556 adet istek-sikayet bagvurusu alinmus, belediye uygulama prog-
ramu tizerinden ilgili birime yonlendirilmis ve birimlerce sonuglandirilmistir. Ayrica ¢agri merkezince
72.350 adet ¢agri alinmistr. 1.627 binada 5.697 resim ¢ekilmis ve sisteme eklenmistir. Yil icerisinde
ise 15.695 sicilde islem yapilmis oldugu raporda belirtilmektedir. Yine haklarin korunmasi ve yiikiim-
liliiklerin zamaninda yerine getirilmesi icin miikelleflere sms gonderilerek bilgilendirilme yapilmistr.
Belediyenin tarama servisince 2017 yilinda imar miidiirliigii arsivinden 977 dosyadan 3.439 adet belge,
emlak servisi arsivinden 8.227 dosyadan 223.997 adet evrak taranarak dijital olarak arsivlenmistir. Be-
lediye hizmet ve bilgilerine daha ¢abuk, kolay ve hizli erisilebilmesi icin Kent Bilgi Sistemi verilerinin
giincellenmesi, personel destek ve servisi hizmeti, belediye uygulama programi bakim ve destek hizmet
caligmalari i¢in 25 adet tedarikgi firma personeli ¢alistirildigt vurgulanmakeadir. Vatandaglarin 6deme-
lerini ve kartli sayacli abonelerin su yiiklemelerini 7/24 yapabilmeleri i¢in 3 adet Akilli Vezne Sistemi
sehrin farkli noktalarina kurulmus olup, 2017 yilinda Akilli Vezne Sistemi ile 6.470.925,40 TL tahsi-
lat yapilmugtir. Y1l i¢inde belediye internet sayfasinda bulunan e-belediye uygulamasi tizerinden 25.463
adet 6deme yapilmistur (Karaman Belediyesi 2017 yilt Faaliyet Raporu, 5.26-27).

Ote yandan, 2017 yili Faaliyet Raporunun Performans Gostergeleri Tablolart incelendiginde kentte
ozellikle engellilerin erigebilirligini artirmak icin 6nemli hedefler belirlenmis ve gergeklestirilmistir. Or-
negin, yeni yapilacak yol kaldirim ve binalarin engelli vatandaslarin gecisine uygun hale getirilmesi i¢in
gerekli tedbirlerin alinmast ve uygulanmasi hedeflenmekte ve Fen Isleri Miidiirliigiiniin sorumlulugunda
3 adet yeni yapilan yol ve kaldirim engelli vatandaglarin gecisine uygun halde yapilmis oldugu vurgu-
lanmaktadir (Karaman Belediyesi 2017 yili Faaliyet Raporu, s.42).

Raporun TEMEL POLITIKALAR ve ONCELIKLER baslikli boliimiinde iki oncelik erisebilirlige
yoneliktir (Karaman Belediyesi 2017 yili Faaliyet Raporu, 5.116):

v Saglikli Isleyen Bir Kent I¢i Ulagim Sistemini Hayata Gegirmek,
v" Dezavantajli Gruplara Uygun Cevre Sartlart ve Olanaklara Kolay Ulagimin Saglanmast.

Performans sonuglarinin degerlendirilmesi yapilirken de belediyenin akilli hizmetlerinden 6zet ola-
rak soyle bahsedilmektedir; su, emlak ve cevre temizlik vergisi, ilan-reklam vergisi ve akilli sayaglara su
yiiklemesi gibi 6deme islemlerini kolaylastirmak icin 7 giin 24 saat kredi karti ya da nakit 6deme im-
kani sunan akilli vezne kurularak vatandaslarimizin hizmetine sunulmugtur (Karaman Belediyesi 2017

yili Faaliyet Raporu, s.130).

Sonug ve Oneriler

Kentleri on plana ¢ikaran ve yasanacak mekan olarak tercih edilir hale getiren en 6nemli etmenlerin
baginda o kentin ulagim ve iletisim alt yapisinin iyi olmasi, dolayistyla kentin hem kent igerisinde hem
de kent dist mekanlarla erisibilirliginin iyi olmasi vardir. Bu kriteri saglayabilmis olan kentler hem ya-
sam alani olarak hem de ticari is alani olarak tercih edilmektedirler. Boyle bir ideal kentin olusturula-

bilmesi i¢in siiphesiz kentlerin yonetiminden sorumlu olan belediyelere biiyiik gorev ve sorumluluklar
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diistiigii soylenebilir. Ozellikle 2000 den sonra iilkemizde AB iiyelik siirecinin de basglamastyla bu go-
rev ve sorumluluklar daha da 6nemli hale gelmis ve kent yonetimlerinin kentte yasayan farkli grupta
vatandaglarin ihtiyaglarini gozeterek birtakim erisebilirlik uygulamalarini yapmak ve yerine getirmek
zorunlulugu dogmustur. Ornegin, 5387 sayilt Kanun erisebilirlik konusunda, “binalarin, agik alanla-
rin, ulagim ve bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve iletisim teknolojisinin, engelliler tarafindan giivenli
ve bagimsiz olarak ulagilabilir ve kullanilabilir olmasi” seklinde bir diizenlemeye yer verirken, bahsi ge-
cen zamanda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin ¢ikardig1 Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Yonet-
meliginin 4.madde/l fikrast “kamu kurum ve kuruluglarina ait mevcut resmi yapilar, meveut tiim yol,
kaldirim, yaya gecidi, agik ve yesil alanlar, spor alanlari ve benzeri sosyal ve kiiltiirel alt yap: alanlari ile
gercek ve tiizel kisiler tarafindan yapilmis ve umuma acik hizmet veren her tiirlii yapilarda erisilebilirlik
standartlarinin uygulanmasinin takip edilmesini” diizenlemektedir. Bu kapsamda 6zellikle kentin ula-
stm ve imarindan sorumlu olan belediyelerin bu tiir hizmetleri 6zellikle dezavantajli guruplar: dikkate
alarak ¢ok iyi bir sekilde sunmalari en basta insan haklarina sayginin geregi, ayni zamanda demokrasi-

nin esitlik ilkesi ve AB iiyelik kriterleri geregi oldugunu belirtmek gerekir.

Calismanin uygulama alani olarak Karaman Belediyesinin erisilebilirlik faaliyetleri segilmistir. Bu
kapsamda Karaman Belediyesinin 2014-2019 yilina ait Stratejik Plani ile 2017 ve 2018 yili Faaliyet
Raporlarinin icerik analizlerinden su sonuglara ulagilmistir. Hafif rayli sistem uygulamasi, Ulagtirma
master planinin yapilmasi, Akilli bisiklet sistemi uygulamasi, Halk otobiislerinin yayginlastirilmas: gibi
uygulamalarin 6nemli goriildiigii ve plana alindig goriilmektedir. Dezavantajli Gruplara uygun cevre
sartlar1 ve olanaklara kolay ulagiminin saglanmast konusuna yer vermektedir ve bunun i¢in su faaliyet-

lerin yapilmasi planlanmustir:
v" Mevcut yol ve kaldirim ve bina girislerinin engelli vatandaslarin gecisine uygun hale getirilmesi,

v" Yeni yapilacak yol ve kaldirim ve binalarin engelli vatandaslarin gecisine uygun olarak imal edil-

mesi,
v" Yasli ve kimsesizler hattinin faaliyete gecirilmesi.

Bu hizmetlere y6nelik yapilan memnuniyet aragtirmasina gore, Yol, Kaldirim ve Asfalt ¢aligmalar:
konusunda %60, e belediye sisteminin ve akilli vezne uygulamalarinin kullanildigr Borg Odeme Sis-
temi %79, Engellilere Yonelik Hizmetler konusunda % 60, Kadin, Cocuk ve Yaslilara Yonelik Hiz-
metlerde %61,Yoksullara Yonelik Hizmetlerde %70 ve E-Belediyecilik hizmetlerinde % 75 bagarili ol-
dugu goriilmektedir.

Diger taraftan, Faaliyet Raporlarindan da benzer sonuglara ulagildigini soylemek miimkiindiir. Ni-
tekim 2017 Faaliyet Raporunda yeni yapilacak yol kaldirim ve binalarin engelli vatandaslarin gecisine
uygun hale getirilmesi igin gerekli tedbirlerin alinmast ve uygulanmast hedeflenmekte ve Fen Isleri Mii-
dirligiiniin sorumlulugunda 3 adet yeni yapilan yol ve kaldirim engelli vatandaglarin gecisine uygun
halde yapilmis oldugu bilgisine ulagilmaktadir. Yine belediyenin akilli hizmetleri olarak, su, emlak ve
cevre temizlik vergisi, ilan-reklam vergisi ve akullt sayaclara su yiiklemesi gibi 6deme islemlerini kolay-
lagtrmak icin 7 giin 24 saat kredi kart1 ya da nakit 6deme imkani sunan akilli vezne kurularak vatan-

daglarin hizmetine sunuldugu belirtilmektedir (Karaman Belediyesi 2017 yili Faaliyet Raporu, s.130).

Karaman Belediyesi cagdas kent yonetimi ve sosyal belediyecilik uygulamalarinin geregi olan mo-
dern kent hizmetlerini saglama gayreti ve gerceklestirme yolunda mesafeler kat ettigi soylenebilir. An-
ket verilerinden anlagildigt kadari ile erisilebilirlik konusunda bazi uygulamalarda %70’in tizerinde ol-
dugu icin iyi oldugu s6ylenebilir, ama digerlerinde %60’larda oldugu i¢in kismen iyi oldugu soylenebilir.
Halka en yakin hizmet sunan kamu kurumu olarak belediyelerin miigteri odaklilik manugiyla vatan-

dagt memnun edecek uygulamalara daha fazla yer vermeleri gerekmektedir.
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Burada tiim iiriin, mal, hizmet ve ¢evrelerin; yas, beceri, nitelik, nicelik ve durum farki gézetmek-
sizin pek ¢ok kisi tarafindan kullanilabilmesine olanak saglayan bir biitiinliikte diisiiniilmesine ihtiyag
vardir. Evrensel tasarim olarak ifade edilen bu ilkesel biitiinlitk (Dostoglu ve dig.)" yerel kamusal mal ve
hizmetlerin saglayicist durumunda bulunan belediyelerin tizerinde 6nemle durmasi gereken bir derinlik
ihtiva etmektedir. Kent yonetimlerinin evrensel tasarim ilkesi dogrultusunda bilisim ve iletisim teknolo-
jilerindeki gelismeleri de goz 6ntinde bulundurarak kentteki tiim kisi ve gruplari kapsayan bir perspek-
tiften yerel kamusal mal ve hizmetleri {iretmesi bilyiik 6nem arz etmektedir ve sadece altyap1 agisindan

degil tiim alanlarda bu ilkenin ortaya koydugu yaklasim ile diigiinmek artik kacinilmaz hale gelmistir.

1 Bknz Dostoglu Neslihan, Sahin, Ece ve Taneli, Yavuz, “Tasarima Kapsayici Yaklasim: Herkes Iin Tasarim Evrensel Tasarim:
Tanimlar, Hedefler, Tlkeler, htep://www.mimarlikdergisi.com/index.cfm?sayfa=mimarlik&DergiSayi=361&RecID=2062
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