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Kamu yodnetimi, Anayasanin Devlete yukledigi kamu hizmet-
lerini yine Anayasada belirlenen temel ilkeler gercevesinde ve ya-
salarin tanidigi olanaklar icinde yurtutmekle yikumlenmis kurum,
kurulus ve orgutler butiintudir. Ancak kamu yodnetim dizenimiz,
temel nitelikleri ile bagdasir bir kuralsal ve kurumsal yapiya ve
personel kadrosuna hentiz kavusturulamamis, bugtinin gereklerini
ve kosullarini yanitlamaktan uzak kalmistir. Bu nedenle, sirekli
bir devingen degisim icinde bulunan tlkemizde ydnetimin, kendi-
sinden beklenileni yerine getirecek bicimde yeniden diizenlenmesi
ve kalkinmada etkili bir ara¢ durumuna getirilmesi gerekmektedir.

Elli yil icinde kamu yOnetimimizde idari reform g¢abalari gorul-
memis degildir. Ancak bunlardan hicbiri planli dénemden 0Once
soruna bir butun olarak yaklasma egilimi icine girmemiglerdir. Bi-
rinci Planli Kalkinma DoOneminde yonetimin kalkinmakta olan
ekonominin gereksinmelerini rasyonel bir bigimde silratle karsila-
yabilecek bir duruma getirilmesi amaciyla baslatilan g¢alismalar,
hazirlanan raporlar bu konuda yapilan temel calismalar olmus,
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ikinci Planli Dénemde birinci donem diizenleme calismalari esas
alinarak, onu tamamlayici bicimde calismalar yapilmistir. Bu aras-
tirmalar Turk kamu ydnetimini gelistirme cabalarina yon vermek
ve kurumlarca yapilacak reform cabalarina temel teskil etmek ba-
kimindan blylik énem tasimaktadirlar. Ancak 6ngoérilen onlemle-
rin etkin bir sekilde uygulanabilmesini saglayacak merkezi bir or-
gutin kurulamamis ve surekli bir yenilestirme hareketi icin gerek-
li olan sartlarin yaratilmamis olmasi, gercek uygulamaya gecisin
saglanamamasina neden olmustur. Ugiincii Bes Yillik Planda ise
sorunun sistematik olarak ele alinmadigi bitun ve rasyonel bir re-
form anlayisinin pek s6z konusu olmadigi goértlmektedir. Reform
onerileri, daha ¢ok kurumsal yapi degisikligi seklinde birbirinden
bagimsiz bir bicimde ortaya konmustur.

Bu yazimizda biz ilkénce kamu hizmeti géren kurum ve kuru-
luslarda idari reform gereksinme duyulmasinin nedenleri (zerin-
de duracak, daha sonra reformun gerceklesebilmesi icin bu degi-
simin benimsenilmesini sa§layacak bir ortam yaratilmasi agisin-
dan, insan unsuruna yonelik bir psikolojik degisim cabasinin nasil
planlanmasi gerekcegini aciklamaga calisacagiz.

IDARI REFORM NEDIR?

«idari Reform Danisma Kurulu» nun raporunda idari reform,
«kamu kuruluslarinin amaclarinda, goérevlerinde, gorevlerin boli-
nisunde, Orgut yapisinda, personel sisteminde, kaynaklarinda ve
bunlarin kullanihis bicimlerinde, ydntemlerinde, haberlesme ve
halkla iliskiler sisteminde mevcut aksakliklari, bozukluklari ve ek-
siklikleri duzeltmek amacini glden, kisa ve uzun vadeli, gegici ve
surekli nitelikteki dizenlemelerin timd biciminde» tanimlanmak-
tadir. Goraldugu tzere bu tanimda, kamu ydnetim sistemi sosyo-
ekonomik yapi ve siyasal diizenden soyutlanarak, kendi icinde ali-
nacak dnlemlerle daha iyi calisan bir kamu yoénetim ddzeni olus-
turulacagr gorusi benimsenmektedir. Ancak idari reformun bir
yandan sosyo-ekonomik yapiya ve siyasal diizene etkilerinin ne olar
cagl, 6te yandan bu yapinin ve siyasal duzenin ne tur bir yonetim
dizeni gerektirmekte oldugu noktalari tzerinde durulmamistir,
Halbuki yénetim sistemine yeni bir bicim ve nitelik vermeye girisi-
lirken yapilmasi gereken en 6nemli sey, yonetim sistemi ile sosyo-

ekonomik cevre arasindaki karsilikli etkilesimin géz éniinde tutul-
masidir.
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IDARI REFORMA GEREKSINME DUYULMASININ
NEDENLERI NELERDIR?

Cok genel hatlari ile idari reform olgusunu yaratan baslica
neden, toplumsal yapinin sirekli degismesi sonucu kaynaklardan
daha fazla pay almak icin yarisan toplumsal gruplarin devlet yo-
netimi Gzerinde etkili olmaya calismak arzularidir. Bu devingen
yap! icinde etkili duruma gecen gruplarin egilimlerine gére kamu
dizenide her yoni ile degisik bicimler almaya zorlanmaktadir. An-
cak, konuyu Tirk kamu yonetim dizeninde yapilmasi gerekli olan
yeniden diizenleme calismalarinin nedenleri olarak spesifik bir bi-

cimde ele aldigimizda ise bu gereksinmeleri su sekilde siralayabi-
liriz:

Devletin yoneldigi amaclarin tamamiyle degismis olmasi, bu
nedenle yukiumlendigi fonksiyonlarin artmasi ve karmasiklasmasi
ve buna bagli olarak farkli teknolojiye, yonteme ve personele gerek
duyulmasi; yonetimde etkenlik ve verimlilik sorunlarinin 6n plana
cikmasi; siyasal sistemin etkin olarak isleyememesi; azgelismis-
likten kurtulma cabalari olarak belirtebilecegimiz hususlar idari
reforma gereksinme duyulmasinin ana nedenleri olarak gosterile-
bilir. Ayrica bunlara kirtasiyeciligin ¢ok fazla olusu; pahali ve ni-
teliksiz hizmetlerin sunulmakta bulunusu ve yodnetimde egitim so-
nusu uyanan degisme arzusu gibi hususlarda eklenebilir.

PLANLI BIR DEGISIM SORUNU OLARAK iDARi REFORM

Kamu yonetim diizenimizde yapilmasi gerekli olan yeniden di-
zenleme hareketinin yukarida deginilen nedenlerle bagl olarak
gerceklestirilebilmesi icin nelerin ve nasil degistirilecedi sorunlari-
nin sistematik bir bicimde incelenmesi gerekir. Sistemin nitelik-
leri ve degisimi ile ilgili kurallar bilindigi takdirde bu degisimi gu-
dilemek, kontrol etmek ve yoneltmek miimkiin olabilecektir. Or-
gutlerde degisme hichir plan ve programa bagli olmadan gerek-
sinmelerin zorlamasi ile kendiliginden ortaya ¢ikabilir. Bu degisme
streci sistem ici ve sistemler arasi karsilikli etkilesimden dogar.
Ancak bu bicimde kendi halinde birakilmis bu degisimlerin olum-
suz sonuclar dogurmasi da mumkin olabilir. Bu neden ile gercek-
lestirilmek istenilen amaclara uygun olarak, sistemin degisimi ile
ilgili genel kurullar cercevesi icinde sorunu ele almak, bilingli ve
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planli bir bicimde caba harcamak olumlu degisim saglamanin en
etkin yollarindan biri olacaktir.

idari reform Tirk kamu yonetim diizenimizin tiimiini kapsa-
yan bir degisim sorunudur. Kamu yonetim duzeni buttndyle bir
sistem olarak dusunulirse, yapilmak istenilen degisikliklerin sis-
temin diger alt sistemleri ile iliskileri ve onlar tzerindeki etkileri
ile sistem disi kalan ekonomik, sosyal ve siyasal nitelikteki unsur-
lar arasindaki karsilikli etkilesimlerin géz 6nunde tutulmasi gere-
kir. Planli toplumsal bir degisiklige reform niteligini kazandiran
belgi de en 6nemli 6zellik, girisilen degisiklik hareketinde toplumun
butlnind etkileyen temel 6gelerin ve ekonomik, siyasi nitelikteki
ustiin amaclarin g6z 6ninde bulundurulmasi hususudur.

YONETIMDE INSAN UNSURUNA YONELIK PSIKOLOJIK
DEGISIMIN PLANLANMASI

Idari reform siireci icinde kamu 6rgiitiniin yapisal ve tekno-
nolojik unsurlari yaninda, insan unsurununda degistirilmesi énem-
li bir yer tutar. Uygulamada yapisal, teknolojik ve insan unsurla-
Irnm yenilestirilme hareketlerinin beraberce yuritilmesi gerek-
mektedir. Ancak bu gelisim sireci icinde insan unsurunun degisti-
rilmesine yonelik psikolojik degisim, yapisal ve teknolojik unsur-
larin degisiminden daha guc¢ oldugundan genellikle bu sistemler
arasinda catisma s6z konusu olur. Bu catismada ise insan unsuru-
nun direnmesi, yapisal ve teknolojik degisimi geciktirecek bir et-
ken olur. Ayrica dizenleri kuranlarinda, isletenlerinde insanlar ol-
mas! nedeniyle iyi distinulmis ve kurulmus bir dizen dahi olsa,
eger bu diizen bu kisilerce benimsenmezse arzulanan sonuca eris-
mek mumkin olamayacaktir. Bu acidan, reformun gerceklestirile-
bilmesi icin sistemin insan unsurunun 6zellikle ele alinip, ilk atilim
olarak bu yenilestirme hareketinin benimsenmesini saglayacak bir
psikolojik ortamin yaratilmasi gerektigi kanisindayiz. Bu nedenle
de bu boélimde psikolojik degisim sureci, degisimin diger yonlerin-
den yalitlanarak ele alinacaktir.

Kamu yonetimi Ulkemizde calisan nifusun, daha da énemlisi
aydin kitlesinin blyik bir kismini istihdam eden ¢ok genis bir di-
zendir. Reform bu kuruluslarin yapisinda, gorevlerin yapilisinda,
uygulanan yodntemlerde ve personelin bilgi tutum ve davranislarin-
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da genis ve derin degisiklikleri gerektirir. Buna karsi yonetimin
degisikliklere ve yeniliklere karsi hemen daima su yada bu 6lgude
bir direnme gosterdigi bilinmektedir. Bu durumun bir nedeni yone-
timin evrensel bir niteligi sayilan tutuculuktur. Kazanilmis ¢ikar
ve statiilerin korunmak istenmesi sonucu yonetim, kendi iginde
devingenligi ile degisimini pek olanakli kilamamakta ve kokli bir
degisim yerine cevresel gereklere gore kendi kurulu duzenini de-
vam ettirmeye egilim gostermektedir. Bu nedenle idari reform, re-
formdan once baslayan ve onunla birlikte devam eden psikolojik
bir hazirhgr gerektirmektedir. Amac girisilen 6nlemlerin kabullini
kolaylastiracak uygun bir ortam yaratmak ve bu durumun sirek-
liligini saglamaktir. Bu amaca bagl olarak, insan unsurunun psi-
kolojik acgidan degisimi sorunu su bicimde ele alinabilir. llkénce
yapilmasi gereken, kisilerde degisime hazir olma halinin gelistiril-
mesidir. Bu asamada kisilerin, kamu yodnetim diizeninin iginde bu-
lundugu aksakliklarin bilincine varmalari ve degisim gereksinmesi-
ni duymalari, bu 6neriyi 6ne suren gugclerin bu degisimi gercekles-
tirebilecegine glvenmeleri gerekir. Bunu saglayabilmek icin ise
reform hareketine yogun bir tanitma ve benimsetme kampanyasi
ile baslaniimalidir. Daha sonra ise kisilerin inang, tutum ve deger-
lerinin yeni Orglit amaclari ile bltunlesecek bicimde degistirilme-
si gerekir. Bu ise kisilerin davranis 6zelliklerinin bilinmesi ve degi-
sim yoninde gudulmeleri sayesinde gergeklesir.

Kisilerin sosyal kokenleri ve iginde yetistikleri kultirel cev-
re kisiliklerini belirleyen ana etkenlerdir. Ancak kisi daha sonraki
deneyimleri sonucu da degisik davranislar, inan¢ ve tutumlar ka-
zanabilir. Burokratik bir yapi icinde ahisilagelmis ve kaliplasmis
davranis bicimlerini uygulayan kisi, bu davranis bicimlerinin daha
onceki inang ve tutumlarina uygun distip dismedigini degerlendir-
me geregini duymayarak, c¢evresinin kendisinden bekledigi sekilde
hareket eder. Burokrasimiz, calismayi, isinde yetismeyi 6zendire-
cek Onlemler yerine caismamayi, is yapmadigi halde yapiyor gibi
gorinmeyi saglayan havasi ile calisanlarda adam sendecilik, tem-
bellik, evet efendimcilik, insiyatifini kullanamama gibi 6zellikleri
yerlestiren bir rol oynamaktadir. Bu bicimde davranan kisiler bu
durumun kendilerine bir zarar vermeyecegini, islerinde kidem yo-
luyla otomatik olarak terfi edeceklerini ve isten ¢ikartiimalarinin
s6z konusu olmayacagini bilmektedirler. Politik organlarin davra-
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nislari da bu durumu kolaylastirmaktadir. isini geregince yiri-
ten, yapici atimlarda bulunan kisiler, herhangi bir hikiimet degi-

sikliginde yerlerinden olma durumunda kalmakta, etkisiz duruma
sokulmaktadir.

idari reform ile koklii bir degisime ugrayacak olan kamu yéne-
tim duzenimizde bu o6zelliklerin iyice belirlenmesi ve bu tur davra-
nisin bicimlerinin ortadan kaldirilmasi gerekir. Deneyimlerinin
urind olan inan¢ ve tutumlari degistirmenin yolu kisiye yeni de-
neyimler kazandirmaktir. Bu da calisanlara bilgi verme, beceri ka-
zandirma, yeni davranis kaliplari benimsetme ve grup iliskilerini
degistirme yollari ile olabilir. Bunun gerceklestirilebilmesi ve ¢ali-
sanlarin reform anlayisini benimsemeleri ise, kisilere 6rgit amacg-
larina somut katilma bicimlerini 6greten ve bunun icin gerekli be-
cerileri kazandiran egitim programlarinin dizenlenmesi ile mim-
kin olur. Boylece yeni duruma karsi, bilgisizlik ve korku (kendi
yetenekleri disinda bazi seyleri yapmaya zorlanacaklari, yetkileri-
nin daraltilacagi v.b. gibi) engelinin asiimasi da s6z konusudur. Bu
egitim programlarinin, kamu 6rgatinin cesitli alt boélimlerinde
ve bu bélumlerin fonksiyonel niteliklerine uygun yéntemlerle di-
zenlenmesi gerekir. Ayrica kamu kuruluslarinda gorevli kisileri ca-
lismaya yoneltecek, calismayanlari uzaklastiracak, basari temeline

dayanan bir cagdas personel politikasi uygulamasina gidilmeside
sarttir.

SONUC

idari reform calismalarina, artan devlet fonksiyonlarini gere-
gince Ustlenebilecek, yonetimde etkenlik ve verimliligi arttiracak,
ekonomik, sosyal ve kilturel ereklere toplumca erismekte kendi-
sine dusen gorevleri yeterince yurtebilecek, kendini gelisen ve de-
gisen toplumsal gereksinmeler ve evrensel kosullar karsisinda ye-
nileyebilecek gicte ve yapida bir kamu yoénetim dizeni yaratmak
temel amaciyla baslaniimalidir. Bu arada sistemin gerek kendisini
olusturan alt sistemleri ile gerekse sistem disi unsurlar ile etkile-
simini iyi bir bicimde incelemek ve ortaya koymak gerekir.

idari reform asamali bir siirectir. Calismalardan kisa siirede
sonuglar alinmasi beklenemez. Reform calismalari asama asama,
dikkatli ve kararli bir bigcimde yurattlmelidir. Bu nedenle degisik-
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liklerin surekli olarak izlenmesi, bilinmesi ve kontrol altinda tutu-
labilmesi zorunludur. Bunun icin yapilacak sey degisiklikleri sis-
tem ici ve sistem disi unsurlar ve sistemin basarili bir bigcimde is-
lemesi yonunden degerlendirmek ve bu degerlendirme sonuglarina
gore gerekli gorulen degisiklikleri yapmaga calismaktadir.

Yenilestirme hareketinin gerceklestirilebilmesi biylk o6lclde
reformun gerek Orgutte calisan kisilerce, gerekse siyasi cevrelerce
ve baski gruplarinca benimsenmesini gerektirir. Kisilerin nitelik-
lerinin 6rgut yapisini etkileyecegi gercegi, orgutsel degisimin tam
basarisi, surekliligi ve kararlihgi acisindan insan unsurunun psi-
kolojik olarak degisimi sorununu 6nemli kilmaktadir. Zira gerek
calisanlarca gerekse siyasi cevrelerce ve baski gruplarinca benim-
senmeyen bir reformun yozlastiriima olasiligi kuvvetli olacaktir.
Ulkemizde bunun orneklerine rastlamak mimkindir. Ornegin
personel reformu, butce reformu gibi.

Turkiye de planli dénemle baslatilan reform calismalari ile
temel ilkeler saptanmis, ancak yonetimin tumunu kapsayan bu ye-
nilestirme hareketini gerceklestirecek ve izleyecek Orgutin kuru-
lamamis ve yonetimde asama asama ve surekli bir reform uygula-
masi icin gerekli olan sartlarin yaratilamamis olmasi nedeni ile
reform gercgeklestirilememistir. Vakit gegirmeden bugine kadar
yapilan calismalarin yeniden gdzden gegcirilmesi ve degerlendiril-
mesi suretiyle ¢alismalarin baslatilmasi artik zorunlu hale gelmis-
tir. Zira yonetimi yenilestirme alaninda elde edilecek basari Tirk
kamu yonetiminin gelecegi Uzerinde ve plan ve programlarin erek-

lerine ulasmasinda cok buyuk etkiler yapacak bir énem tasimak-
tadir.
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