PPBS VE O VE M iLiSKiSi

Ass. Engin ATAC
GIRIS

Gereksinmeler karsisinda kaynaklarin kit olmasi ve cagdas
devlet anlayisinin giinimuz toplumlarinda yayginlasmasi karsisin-
da kamu kuruluglarinin verimli ve etkin bir ¢alisma diizenine gir-
mesi kaginilmaz bir sorun olarak ortaya ¢ikmistir. Bu sorunun ¢o-
ziimlenmesinde kullanilmak Gzere turli aracglar gelistirilmis olup
PPBS'i ve O ve M ¢alismalarini da bunlar arasinda sayabiliriz. Ka-
mu kuruluslarinin blylmesi veya verimli ve etkin ¢alismasi ama-

cina yonelik olan bu araglarin arasinda siki iliskilerin bulunmasi
cok dogaldir.

I- PPBS'i ILE O VE M CALISMALARI ARASINDAKI ILIiSKi

Bu bolumde kamu kuruluslarinin verimliligini ve etkinligini
artirmaya yonelik olan PPBS ile O ve M c¢alismalari arasindaki ilis-
kiyi kamu orgut yapisi ve personel yonetimi agisindan inceleyece-
giz. Ancak daha once kamu kuruluslarinin biyime amaci olarak
ele aldigimiz verimlilik ve etkinlik kavramlarini tanimlamada ya-
rar oldugu kanisindayiz.
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Verimlilik, belirli bir amacin en dusik maliyetle gerceklestiril-
mesi veya eldeki kaynaklarla amaca en iyi bicimde ulasiimasi ola-
rak tanimlanabilir. Yalniz, kamu kuruluslarinin topluma sundugu
hizmetlerin genellikle sosyal amacli olmasi nedeni ile bunlarin ve-

rimliliginin 6lculmesinin oldukca zor oldugunu da unutmamak ge-
rekir.

Etkinlik ise, belirli amaclari gerceklestirme derecesi olarak ta-
nimlanabilir. Etkinlik, verimlilikten daha kapsamli olmasina kar-
sin daha kolay o6lcilebilir ve kamu kuruluslarinin degerlendirilme-
sinde daha yararli olabilir.

A- Kamu Orgiit Yapisi Acisindan PPBS i ile O ve M iliskisi

PPBS'nde programlar ayni amaca yonelen ve bu amaci gercek-
lestirmek Uzere birbirleriyle yakin iliskisi olan hizmet faaliyetleri-
nin biraraya gelmesiyle olusur. Programi olusturan faaliyetlerin
herzaman ayni 6rgute ait olmasi sozkonusu degildir. Bu durumda
program yapisi ile 6rgut yapisi arasinda bir farklilik ortaya ¢ik-
maktadir. Bu ise kamu kuruluslarinin 6rgit yaptlarinin ydruattik-
leri hizmetleri tam anlami ile yansitmadiklari anlamini tasimak-
tadir. Diger bir deyisle, kamu kuruluslarinin 6rgit yapilarini tarihi
gelisim, gelenekler ve siyasi etkenler olusturmus ve bunun sonucu
olarak orgut yapisi ile hizmet arasindaki iliski yitirilmistir. Ancak
PPBS'nde hizmet 6rglt yapisi etkilesimi 6rgut yapisini programlar
ve amaclar etrafinda yeniden bicimlendirmeyi gerekli kilar.

Geleneksel orglt yapisinin program yapisi etrafinda bicimlen-
dirilmesi, sorunun ¢o6zimlendigi anlamina gelmemelidir. CUnkd
gereksinmeler karsisinda degismeler gosterecek olan program ya-
pisi karsisinda orgut yapisinda sirekli olarak bu degisiklikleri iz-
lemesi gerekecektir. Bdylece kamu kuruluslari dural ve tutucu
yapidan kurtularak devingen bir hale gelecektir. Yalniz bu duzen-
lemeler yapilirken amaclar hiyerarsisi ile érgutsel hiyerarsi arasin-
da bir paralellik saglanmalidir. Aksi halde dizenin islerliginde ka-
rarlilik saglanamaz.

PPBS'nde programlar olusturulurken kullanilan tarld anali-
tik yontemler faaliyetleri ve islemleri verimlilik ve etkinlik baki-
mindan degerlendirir. Boylece 6rgut yapilarindaki ve hizmetlerde-
ki gecisme ve tekrarlar, uyusmazliklar ve kaynaklarin israf edildik-
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leri alanlar ortaya cikarihir. Programlarin ve Orgit yapisinin yeni-
den dizenlenmesi gibi onlemlerle de sistemdeki bu tir aksaklik-
lar giderilir.

PPBS'nin yolacabilecedi asiri merkeziyetcilik genis olciide kir-
tasiyecilije neden olabilir. Kirtasiyeciligi artiran diger bir neden
ise, bu sistemde ayrintili bilgilere gereksinme duyulmasidir. Ayrin-
tili bilgilerin toplanmasi 6érgit yapisinda hizli bir degerlendirme
sistemi kurulmadigi takdirde yigiimalara ve islerin yavaslamasina
neden olur. Bunlar ¢dzimlenmedigi takdirde ise kararli bir biyu-
meden sdzetmek dogru- olmayacaktir.

PPBS'nin kamu kuruluslarini verimli ve etkin kilabilmesi, bu
kuruluglarin 6rgit yapilarinda gerekli drgutlenme degisikliklerinin
yapilmasina ve yoénetim ydntemlerinin gelistirilmesine baglidir. Bu
asamada ise gorev yine verimlilik ve etkinlik amacina yonelik olan
O ve M calismalarina diismektedir. Orgiit yapilarinin program ya-
pisi etrafinda bigimlendirilmesi, program yapilarindaki degisiklik-
lerin 6rgit yapisina yansimasi ve orgut yapilarinin devingen bir
bicimde tutulmasi O ve M calismalarinin sirekli ve kararli olmasi-
na baghdir.

Ayrica, orgut yapilarinda ve hizmetlerde gecisme ve tekrarla-
rin ortaya ¢ikarllmasi, yapay buyumenin ve kirtasiyeciligin onlen-
mesi tamamen O ve M calismalarinin saglikh yuritilmesine bag-
lidir.

Ayrintili 6rgut diizenlemeleri, is basitlestirme ve is akimi hiz-
landirma yontemlerinde yogunlasan ve kurulu bir érgut yapisi
icinde birokrasiyi azaltarak onu verimli ve etkin calismaya yonel-
ten O ve M calismalari PPBS'nde her Orgut igin stirekli yararlani-
lacak bir arac niteligini tasimaktadir.

Uygulamada cesitli tlkelerdeki merkezi O ve M birimlerinin
maliye bakanhgi ve biitce idaresi icinde yeralmasida bu iliskinin
bir kanitidir. Bu ulkeler ise Amerika Birlesik Devletleri, Isveg, Nor-
veg, Hollanda, Kolombiya, Kosta Rika, Venezuela, Malaya, Ingilte-
re ve Brezilya'dir.

B- Personel Yonetimi Agisindan PPBS ile O ve M iliskisi

PPBS'nin kamu kuruluslarinin verimliligini ve etkinligini ar-
tirmaya yonelik olmasi nedeniyle personel yonetimi ile yakindan
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ilgilenmesi cok dogaldir. Kaynaklar ve amaclar arasindaki iliski
kurulurken insanglcunin verimliligi ve etkinligi de bu iliskide
cok onemlidir. Programlar olusurken insangicinin hesaplanmasi
ve gerekli oranlarda programlara katilmasi gerekmektedir.

PPBS'nin devingen ve hareketli 6zelligi 6rgut yapisi ile birlik-
te personel ydnetiminide etkiler. Planlanan ve programlanan ama-
ca yonelik hizmetler uygulama stresince gerekli insanglcinden
yararlanir. Programin uygulanma siresi bitince buradaki perso-
nelin yeni baslatilan programlara kaydirilmasi gerekir. Personel
yonetiminde bu hareketlilik saglanamadigi takdirde biten hizmet-
leri hald gormekte olan personele rastlanacaktir. Bu da 6rgut ya-
pisindaki degisikligi bicimsel olmaktan ileriye goétirmeyen bir et-
kilesim neden olacaktir.

PPBS'nin, esas olarak cagdas bir ara¢ olmasi nedeniyle yete-
nekli insanguci gereksinmesi vardir. PPBS'nin kamu kuruluslari-
nin baydk bir cogunlugunda uygulanmasi personel yonetimine, ye-
tenekli personelin ise alinmasi ve eldeki personelin egitilmesi, bici-
minde yansir. Clnku bu sistem yaraticiliga, ileri goruslilige, ana-
lizci ve yenilikci bir dustince sistemine, yuksek dizeyde egitim ve
teknik bilgiye sahip personel tarafindan yurdtulebilir.

PPBS'nin personel yonetimi ile ilgili olarak getirdigi dizen O
ve M calismalarini ¢ok yakindan ilgilendirmektedir. Clnkl prog-
ramlara insangiicu tahsisi O ve M calismalarinin kapsamina giren
is yukl analizlerini gerektirmektedir. PPBS'nin devingen olan hiz-
met anlayisi is yiku analizlerinin strekli yaptimasini zorunlu hale
getirmistir. Is yUkd analizleri yapilmadigi siirece hem PPBS'nin
hem de O ve M calismalarinin verimlik ve etkinlik anlayislari is-
lerligini yitirecektir. Ayrica is tanimlarinin yapilabilmeside is yU-
ki analizlerine yani O ve M calismalarina baglidir. Diger yandan
yetenekli personelin ise alinmasi, stbjektif etkenler bir yana bira-
Kilacak olursa, is tanimlarinin saglikh yapilmasi ile yakindan ilis-
Kilidir. Kamu kuruluslarinin verimli ve etkin ¢alismasi ile birlikte
gerek PPBS'nin gerekse O ve M, calismalarinin basariya ulasiima-
sinda yukarida belirtilen nitelikte yetenekli personelin katkisi hig-
bir zaman yadsinamaz.
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I1- ULKEMIiZDEKi DURUM

Ulkemizde O ve M calismalarindan yararlanma dusiincesi
PPBS calismalarindan eskidir. Bu calismalar planli donemle bir-
likte 6nem kazanmislardir.

A- Ulkemizde Orgiit Yapisi Acisindan PPBS ile O ve M iliskisi

Program butce hazirlik ve uygulama c¢alismalarinda O ve M
calismalari ile gereken iliski kurulamamis ve bir yarar saglana-
mamistir. Hazirhik calismalarinda programlarin olusturulmasinda
biyik olclide 6rglt yasalarindan yararlanilmaya gidilmistir. Bir
¢cok kamu kuruluslarinin 6rgut yasalarinin oldukga eski olmasi,
bazilarinin ise orglt yasalarinin bulunmamasi programlarin olus-
turulmasinda hizmetlerin tam anlamiyla yansitilamamasina ne-
den olmustur. Hatta bazi kuruluslarin 6rgut ¢izelgeleri ancak prog-

ram butce calismalari basladiktan sonra bitge uzmanlarinca ¢i-
kariimistir.

Program butce uygulanmaya gecildikten sonrada programlar
gittikge kuruluslarin 6rgit yapisini yansitacak bicimde degismele-
re ugramistir. Halbuki o6rglt yapisinin programlar etrafinda bi-
cimlenmesi gerekmektedir.

Programlar olusturulduktan sonra ise bazi Orgutler arasinda
veya ayni 6rgut icinde gecisme ve tekrarlar oldugu ve bazi kuru-
luslarin yapay orgltsel biytme icinde olduklari gorilmistir. Or-
negin; yollarin hem Koyisleri Bakanliginca hem de Kara Yollari
Genel Mudurligince, su islerinin hem Koyisleri Bakanliginca hem
de DSI Genel Mudirliagince yapilmasi; Orman Genel Mudurlagu
varken birde Orman Bakanhgi kurulmasi gibi.

Cahismalar basladiginda butge orgilt yapisinda da yeniden du-
zenlemeye gidilmistir. Maliye Bakanligi Bitce ve Mali Kontrol
Genel Muduarligl icinde, «Program Bitce Gelistirme ve Koordi-
nasyon» dairesi ve personel yonetiminde verimlilik ve etkinlik ar-
tirmak amaci ile «Kamu Yonetimi» dairesi kurulmustur. Bunlar-
dan baska biitiin bakanlik ve dairelerde «Plan-Biitge Uniteleri» nin
kurulmasi 6ngorilmaustir. Bu tniteler Butge ve Planlama orgutle-
ri ile kurulus arasindaki iliskileri diizenleyecek ve bitce, plan, O ve
M, muhasebe, istatistik, bilgi islem gibi faaliyetleri yirutecekler-
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di. Ancak bu Unitelerin bazi kuruluslarda kurulmus olmasina kar-
sin, bazilarinca énemsenmedikleri goéralmustr.

Bircok kamu kurulusunda varolan O ve M (nitelerinden
PPBS'in hazirlik ve uygulama calismalarinda yararlanilamamis ve
aralarinda hi¢ bir bicimde iliski kurulamamistir. Genellikle bugiin
O ve M uniteleri orgutlerin teknik nitelikte olmayan gunlik isle-
riyle gorevlendirilmislerdir.

B- Ulkemizde Personel Yo6netimi Acisindan PPBS ile O ve M
iliskisi

Daha oncede deginildigi Uzere, PPBS calismalari ile Bitce ve
Mali Kontrol Genel Mudurlugu icinde personel yonetiminde verim-
liligi ve etkinligi artirmak amaci ile bir «kKamu Yonetimi Dairesi»
kurulmustur. Bu dairenin bugln kadro alip verme gorevi disinda
kurulus amacina eristigi soylenemez. Ayrica, ayni genel mudur-
luk icinde bulunan «Kamu Yonetimi» ile «Biitce Uygulama» Dai-
releri arasinda hig bir iliski kurulamamis ve O ve M calismalarinin
bir kismini yiritmekle sorumlu olan «Kamu Ydnetimi» Dairesi

PPBS'nin gerekli kildigi personel ydnetimi diizenini saglayamamis-
tir.

Goruldiuga Gzere Ulkemizde PPBS'nin hazirlik ve uygulama
calismalarinda personel yoénetimi konusunda O ve M calismalarin-
dan yararlanmak disinulmis ancak bu daire Devlet Personel Dai-
resi ile birlikte ayni gérevi yurutir duruma gelerek burokratik ya-
pI icinde yerini almistir.

Yetenekli isgiici saglanmasi acisindan gerek personelin ise
alinmasi, gerekse eldeki personelin egitilmesi konusunda PPBS c¢a-
lismalarinin baslangicinda olumlu girisimlerde bulunulmus, ancak
bu girisimlerin slreklilik kazanmasi gerekirken uygulamaya ge-
gecildikten sonra bu cabalar durdurulmustur.

111- ULKEMIiZDEKiI DURUMUN ELESTIRILMESI

PPBS ile O ve M calismalari arasinda kurulacak iliski sonucu
orglt yapisinin programlar etrafinda bicimlendirilmesi girisimi Gl-
kemizde baslatilamadigi gibi bu konuda herhangi bir girisim du-
stincesinin belirtileri de bulunmamaktadir. Aksine programlar gin
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gectikce geleneksel orgut yapisi etrafinda  bicimlenerek dural
ve tutucu bir hale gelmistir.

PPBS ve O ve M c¢alismalari arasinda bilingli bir iliski kurula-
madi§! icin bltce orglt yapisi igerisinde islerligi saglanamayan
yeni Orgltler kurularak yapay bir genisleme meydana getirilmis-
tir. Bunlara ornek olarak bitce Unitelerini, kamu yonetimi daire-
sini ve O ve M dUnitelerini verebiliriz. Eger bltce gelistirme c¢aba-
lari uygulamaya gecilme ile birlikte durdurulmasa ve sirekliligi
saglansa idi bu kuruluslarinda islerligi s6zkonusu olabilirdi. Bu ¢a-
lismalarin durdurulmasi ayni zamanda sistemin 6geleri arasindaki
etkilesiminde ortadan kalkmasina neden olmustur.

PPBS calismalari ile 6rgut yapilarindaki gegisme ve tekrarlar
bir dlctide ortaya cikarilmis olmasina karsin onleyici ve giderici 6n-
lemler alinamamis ve alinamamaktadir. Ayni zamanda yapay Or-
gutsel biytimeler 6nlenemedigi gibi blylk bir hizla artmaktadir.

Asirt merkeziyetcilik ve sistemin ayrintili bilgi gerektirmesi
kirtasiyecilige ve yigilmalara neden olmustur. Emek ve zaman kay-
bina yol acan bu faktorlerin giderilmesi konusunda sistemin gerek-
li kildigi hicbir 6nlem alinmamistir. Alman bigimsel 6nlemler ise
sistemin amaclarini yozlastirici nitelikte olmustur.

Orgiitsel yapinin yeniden diizenlenememesi, yonetim yontem-
lerinin gelistirilememesi gibi nedenlerle personel yonetimide sis-
temin gerektirdigi bicimde amaclarina ulasamamistir.

Programlar igin gerekli insan giici saptanamamis ve personel
yonetimindeki hareketlilik saglanamamistir. Sistem, belli kurulus-

larca yeni kadrolarin alinmasi biciminde olumsuz olarak kullanil-
mistir.

Is yiiki analizleri, kadro siniflandirmalari, is tanimlarinin ya-
ptimasi sadece sozde kalmis ve bu gorevleri yuritmekle gorevli
olan Kamu Yonetimi Dairesi burokrasi iginde kaybolmustur. Ka-
mu kuruluslarinin igindeki bitce lniteleri ve O ve M Uuniteleride
bu konuda etkisiz kalmislardir.

Butce uygulamasina gecilinceye dek Maliye Bakanliginca ve
bazi kamu kuruluslarinca uygulanan yetenekli personelin ise alin-
mas! ve eldeki personelin egitilmesi girisimlerinin sonra durdurul-
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masida bir ¢ok sakincalara yol agmistir. Yetisen personeli tutmak
zorlastigi gibi yeni alinacak personelin egitilememesi gibi bir du-
rum ortaya ¢ikmistir. Ayrica bu ¢alismalar oldukga yeni teknikleri
kullanmay1 gerektirdigi icin o yetenekte personel bulmak ve elde-
ki personelle bu isi yuritmek buyuk bir sorundur.

SONUC

Gerek PPBS gerekse O ve M calismalarinin diger ulkelerde,
kamu kuruluslarinin verimliligini ve etkinligini artirmaya yonelik
olmalarina karsin ayni savin ulkemiz icinde gecerli oldugunu soy-
leyemeyiz.

Buglin, PPBS ve O ve M calismalari maliyetinin, saglamis ol-
duklari verimlilik ye etkinlik artisindan daha fazla oldugu kani-
sindayiz. Bu da her iki aracin, amaclari ile geliskili bir bigimde uy-
gulama alanina konulmalari ile s6z konusu olmustur. Bu tur uygu-
lamalarin en buylk sakincasi, bazi kavramlarin yozlastiriimasi bi-
¢ciminde ortaya ¢ikmaktadir.

Bu durumun Onlenebilmesi ise, PPBS, O ve M ve personel refor-
mu gibi konularin kamu yonetiminin yeniden diizenlenmesi ¢alis-
malari disinda, teker teker ele alinmayarak tim kamu hizmetleri-
nin gelisim planlamasi ve bunu sadlayacak programlara dayali ola-
rak butlnluk icinde ydratilmesine baghdir.
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