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Ozet

Giiniimiiz kamu yénetimi anlayisinda, merkezi ve yerel yonetim faaliyetlerinde hesap verebilirlik,
seffaflik, iletisim gibi kavramlar vazgegilmez vasiflar konumundadir. Bu etik degerler ¢ok dnemli
kamu hizmetlerini diizenleyen kanunlara, yoneltmeliklere uygulama ydnergelerine temel teskil
eder duruma gelmistir. Bu anlayisin getirdigi agik yonetim kavrami dahilinde diisiiniildiigiinde
toplum ve devlet arasindaki mesafeyi kaldirmak, kamu hizmetinin kalitesini artirip bunu topluma
hissettirmek ve yerel yonetim basarismin bu anlamda gerceklestirilmesini saglamak esas amag
olmalidir.

Yonetim agisindan son yillarda diinya ve Tiirkiye literatiiriinde de inceleme altina alinan seffaflik,
hesap verebilirlik ve iletisim gibi degerlerin yerel yodnetim uygulamalarindaki etkisini,
uygulanabilirligini ol¢mek, yerel yonetim basarilarina etkisini degerlendirmek gerekmektedir. Bu
anlamda yetkili insanlarin, bu kavramlarin sadece kanunda veya yapilan arastirmalarda
kalmasinin otesine gecip, bu degerleri yapilacak her iste, yatirimda, politikada ilk olarak
diigtiniilmesini saglamak, ozetle; is yapis sekline yansitmak icin bir biling yaratmalar
gerekmektedir. Yapilan arastirmalarda, devlet is yapisinmin etkin ve etkili olmasi, uygulamalarin
bu degerlere sahip olmasit ve sonug olarak yerel yonetimlerin performans degerlerinin toplum ve
calisanlar géziinde arttirilmast amaglanmaktadur.

Bu ¢alismada toplum ihtiyaglarimin deviete en yakin konumda bulundugu yerel yonetimlerin bu
degerler kapsaminda degerlendirilmesi ciddi bir gereklilik olarak vurgulanmaktadir. Bucak
ilcesinde yasayanlar iizerinde yapilan arastirmada; yerel yonetim basarilari, seffaflik, iletisim ve
hesap verebilirlik degerleri arasindaki iligkilerin arastirlmasi amaglanmistir. Bu ¢alisma, yerel
yonetimlerimize evrensel degerlere ve standardlara ulasmalarinda bir katki saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Yonetim Basarisi, Seffaflik, letisim, Hesap Verebilirlik

Alan Tanimi: Kamu Ekonomisi ve Kamu Maliyesi (Devletin Yapisi, Kapsami ve Performanst).
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THE EFFECTS OF TRANSPARENCY, COMMUNICATION, ACCOUNTABILITY IN
LOCAL GOVERNMENTAL SUCCESSES

Abstract

In today’s understanding of public administration, the concepts as accountability, transparency
and communication are essential in central and local governmental activities. These ethical values
have become the basis for laws, regulations and application instructions that regulate the many
important public services. Thus, the main object of this paper is to present the impacts of
transparency, accountability and communication on local governmental successes, and the
relations between these variables in Bucak, Burdur. Our results show that the relations between
local governmental success and transparency, communication and accountability. According to
these results transparency, accountability and communication affect the local governmental
successes.
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1. GiRiS

Diinyada yasanan hizli ve ¢ok yonlii degisim 6zellikle yonetim anlayisinda ve klasik biirokratik
yapilarda kokli bir yeniden yapilanmay1 giindeme getirmistir. Biitiin bu teorik ve reel degisimler
dogrultusunda kamu yonetiminin toplumsal rolii ve islevleri ile bunlart yerine getirirken
uygulayacagi yontemler ve olusturacagi kurumsal yapilar tartisma konusu haline gelmistir. Genel
olarak ifade edilecek olursa, toplumun taleplerine kars1 duyarli, katilimciliga 6nem veren, hedef ve
onceliklerini netlestirmis, hesap veren, seffaf, daha kiigiik ancak daha etkin bir kamu talebi dile
getirilmistir. Kamunun iiretimden ¢ekilmesi, diizenleyici islevinin giiglendirilmesi, 6zel sektdr ve
toplum ile paydaslik iliskisi gelistirilmesi ongoriilmistiir (Y1lmaz, 2007:215). Vatandas odakli bir
biirokratik anlayis, katilimcilik, saydamlik, hesap verme sorumlulugu, etkili ve verimli olmak,
stratejik boyutun giiclenmesi, uygulamada yerinden yonetimin ve esnekligin 6n plana ¢gikmasi,
piyasa temelli ¢agdas yonetim tekniklerinin uygulanmasi, sonuglara ve performansa dayali
yonetim yapilar1 gibi unsurlar, diinya genelinde uygulanan kamu yonetimi reformlarmin ortak
yonlerine drnek olarak gdsterilebilir (Bilgin, 2005:23).

Kamu yo6netimi, kiiresellesme siirecinde ¢ok 6nemli degisimlere sahne olmakta ve giiniimiiziin
farklilagan kosul ve gereksinimlerine uyma c¢abasi i¢inde goriilmektedir. Yonetime katilma,
demokratik yonetim, yerinden yonetim, hizmet sunum Kkalitesi, performans yonetimi gibi
kavramlarin ve isletme ydnetimi alaninda yeni yonetim tekniklerinin kamu yonetiminin yapisal ve
islevsel siireclerine dahil edilmesi, bugiin devlet giindemlerinin baginda yer almaktadir. Tiirkiye’de
de ortaya ¢ikan bu calismalar, teknolojik gelismelerin yonetime etkisi, 6zellikle yerel yonetimlerin
sundugu hizmet yonetiminin igletme niteliginin artmasi, kentlesme ve yerellesme egilimleri gibi
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kiiresel gelismelerin hepsi oOrgiit ve yonetim anlayisinda ortaya c¢ikan degismelerle yakindan
ilgilidir.

Devletin hesap verme sorumlulugunu saglayan onemli mekanizmalardan biri olan seffaflik;
devletin, hedeflerini, bu hedeflere ulasmak i¢in uyguladig: politikalar1 ve bu politikalarin yarattig
sonuglart izlemek i¢in gerekli olan bilgiyi diizenli, anlasilabilir, tutarli ve giivenilir bir bigimde
sunmasidir. Seffaflik, kamusal kaynaklarin nasil ve hangi amaglara yonelik olarak kullanildigini ve
bu kullanimin sonuglar1 konusunda vatandaglara gerekli bilgileri saglayan bir mekanizmadir.
Seffafligin en 6nemli sonuglarindan biri, kamu ydnetimine ve devlete duyulan giivenin artmasidir
(Bilgin, 2005:43).

Genel olarak yerel yonetimler; belirli bir cografi alanda yasayan, yerel toplulugun bireylerine
kendilerini en ¢ok ilgilendiren konularda hizmet {iretmek amaciyla kurulan, karar organlar1 yerel
toplulukea secilerek goreve getirilen, yasalarla belirlenmis gorevlere ve yetkilere, 6zel gelirlerle,
biitceye ve personele sahip, iistlendigi hizmetler i¢in kendi o6rgiitsel yapisini kurabilen, merkez
yonetimi ile iliskilerinde yonetsel ozerklikten yararlanan kamu tiizel kisileridir seklinde
tanimlanmaktadir. Bu anlamda yerel yonetimler, belli amaglara ulagmak, belli gereksinmelere
yanit vermek iizere, toplumlarin tarihsel gelismesine kosut olarak ortaya ¢ikmig birimler olarak
ifade edilebilir (Soysal ve Alici, 2000:173). Yerel yonetimler; yore halkinin ihtiyaglarini etkin bir
bicimde karsilamak {izere, yerel topluluga kamu hizmeti saglayan ve yerel halkin kendi sectigi
organlarca yonetilen; yonetsel, siyasal ve toplumsal kurumlardir. Dikkat edilmesi gereken dnemli
noktalardan birisi, bu hizmetlerin yerine getirilmesinde halkin memnuniyetinin ne derece
saglanabildiginin olgiilebilmesi ve vatandas odakli bir hizmet sunumu gerceklestirilebilmesidir
(Henden, H.B. ve Henden R., 2005:48).

Halkin yerel yonetimlere demokratik katilimini saglamak tiim yerel yonetimlerin en Onemli
gorevleri arasindadir. Demokratik katilimin saglanmasi ancak siyasal yonetimin mesruiyetini halka
dayandirmak ve buna da halki inandirmaktan gegmektedir. Bu ise ancak seffaf, hesap veren bir
yerel yonetimle gerceklesebilir (Coruh, 2008:2).

1.1. Seffaflik

Ulkelerin kamu yonetiminde etik olmayan davranis sorunlarmin artmasi, halkin devlete ve kamu
biirokrasisine olan giiveninin sarsilmasina ve kamu yo6netiminin sayginliginin azalmasina yol
acmistir. Halkin devlete olan giivenini yeniden tesis ederek kamu yonetiminin sayginligim
korumak kiiresel bir reform haline gelmistir. Seffaflik, aciklik gibi kavramlar, son yilarda en sik
kullanilan kavramlardandir. Bu kavramlarla anlatilmak istenen, ydnetimin otoriter tutumdan
vazgecmesi, i¢ine girilmezligi azaltmasi, halkin etkilerine acik olmasidir (Sentiirk, 2005:68).

Seffaflik; devletin gorev ve fonksiyonlarinin, kamu ekonomisi ve kamu mali yonetimine iligkin
bilgilerin ve hesaplarin, ayn1 zamanda kamu mali yonetimine ve temel iktisat politikalarina iliskin
planlarin, niyet ve projeksiyonlarin agik, anlagilir ve diizenli olarak giiven tesis edecek sekilde
kamuoyunun bilgisine sunulmasidir (Atiyas ve Sayn, 2001:28).

27



SOSYAL VE BESERI BILIMLER DERGISI
Cilt 1, Say1 1,2009 ISSN: 1309 -8012 (Online)

Yonetimin seffaflig1 aslinda onun elinde bulundurdugu bilgi ve belgelere ulasmakla saglanabilir.
Ayni sekilde kamu yonetiminin hesap verebilmesi de halkin bilgilenmesi yoluyla gerceklesir.
Ayrica yonetime katilmak i¢in yOnetimin isleyisini, karar siireglerini veya karar mekanizmalarini
bilmek gerekir. Bu bilgilere ise ancak bilgi edinme hakk: ile ulasilabilir. Yerel halk, yasadigi
gevreye karsi duyarli, soran ve takip eden, yonetim fonksiyonuna katilmaya istekli bir 6zellige
sahip hale getirilmelidir (Aksoy, 2006:56-57).

Her faaliyetini agikg¢a ifade edebilen kurumlara kamuoyunda daha ¢ok giivenilir. Mali tablolara
yanstyan ve yatirimcilar basta olmak tizere tiim paydaslari ilgilendiren bir islem ve olgunun neden
ve nasil yapildiginin agik olmasi ve kamuoyu ile paylasiimasi nihayetinde giiven artiricidir.
Ornegin; uluslararasi finansal raporlama standartlarmi kullanan bir sirketin, yurt digina agilarak
ticaret yapabilmesi ya da ortaklik kurabilmesi olasili§i tiim diinyada anlasilabilen bir dil
kullandigindan daha yiiksektir (Aktan ve Coban, 2000:7).

Seffafligin ve ahlak kurallarinin en ¢ok gecerli olacagi kuruluslar, yerel yonetimlerdir. Bu nedenle,
yerel yonetimler demokratik terbiye kuruluslari olarak nitelendirilmektedir. Yerel yonetimlerde
aciklik kuralina ve vatandaslarin oylarma biiyiikk 6nem verilmistir. K6y kuruluslarinda koy
derneginin bulunmasi, uygulamada etkin olmamakla beraber, kdy islerinin bir kisminin, tim kdy
halkmin katilimi ile kararlastirilmasi, kdylerde seffafliga ne denli 6nem verildiginin bir kanitidir.
Belediyelerde, belediye meclis toplantilarinin halka agik olmasi ve toplantilarda alinan kararlarin
vatandaglara, gerekli haberlesme araglari ile duyurulmasi, bir koyiin belediye haline gelmesi igin
halk oylamas1 yapilmasi, bu alanda kaliteli yonetim yoniinden giizel ve olumlu drneklerdir. Bazi
yonetici ve belediye bagkanlarmin halka agik goériisme giinleri saptamalari, yonetimde kaliteyi
artirmak yoniinde olumlu gelismelerdir (Tortop, 2005:13).

Seffaflik, hesap verilebilirlik ve katilimeilik sivil toplum orgiitleri ve vatandaslarin haklar1 olarak
ele alinmaktadir. Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu Aarhus Deklarasyonu; bilgiyi,
bir vatandaglik hakki olarak ele almaktadir. Bu agidan bakildiginda, bilgiye erisim kamu hesap
verebilirligi i¢in bir 6nkosuldur (Nelson, 2003:252).

1.2. iletisim

[letisim; duygu, diisiince ve olaylarin anlam yiiklii gostergelerinden olusmus mesajlar aracilig: ile
hedef konumundaki kisi ya da gruplara ortaklastirilmasi, bu iliskiler iizerinde bir etki yaratiimasi
amaciyla baslatilan ve iletilen hedefteki etkisinin geri besleme aracilifi ile dlgiilerek yeni iletilerin
kodlanmas: siirecidir (Yomralioglu ve Celik, 1999:201).

Toplumlarm siyasetle ilgi alanlarinda; se¢imlere katilim oranlarindan, adaylari degerlendirme
kistaslarina veya uluslararast gelismelere gosterilen ilgiye uzanan bircok gosterge mevcuttur.
Siyasetciler karmasik konularda hizli hareket etmek, karar vermek ve bunu kamuoyuna anlatmak,
destegini almak zorundadirlar. Baski gruplari, sivil toplum kuruluslart ve lobiler degisik
yontemlerle sistemin isleyisinde rol almaktadir. Kiiresel o6lgekten yerel Olcege kadar hangi
konunun ne kadar siire siyasal giindemde kalacagini tahmin etmek zorlasmistir. Bu nedenle
demokrasilerde iletisim giderek belirleyici bir etken haline gelmistir. Toplumlarin egitim seviyesi
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arttikca ve bilgi teknolojileri ilerledik¢e siyasal yonetim konulari da karmasiklagmaktadir.
Siyasetci ile secmen arasindaki iliskide iletisim biiyiik 6nem tagimaktadir. iletisim giicii yetersiz
siyasal projeler basarisiz olmaya mahkimdur. Bu durum yerel yonetimlerin, secmenler ile
iligkilerde iletisim agisindan heniiz yeterli diizeye ulasamadiginin da kanitidir. Artik en 6nemli
etken, siyaset¢inin se¢meni ile olan iliskisidir. Sonuca ulagmak i¢in kamuoyu, se¢men-siyasetgi
iligkisi ve medyanin 6nemi goz ardi edilemez.

Bilgi teknolojisinden etkin olarak yararlanmak yerel yonetimlerin basarisi i¢in 6n kosul olmustur
(Yomralioglu ve Celik, 1999:196). Giiniimiiz bilgi ¢aginin dijital platformunda seffaflik, uygun
bilgilere tam ve kolayca online erisim saglanmasi olarak tanimlanmaktadir ve sadece bu erigim
saglandig1 zaman gergek bir seffaflik miimkiindiir (Fabry, 2008:3).

Gilintimiizde etkin iletisimin saglanabilmesi i¢in en 6nemli araglardan olan bilisim sektoriiniin
kullanilmasi ile dile getirilen elektronik devlet (e-devlet) ve elektronik belediyecilik (e-belediye)
olduk¢a onemlidir. Cagimizin vazgecilmez teknolojisi olan internetin yerel halkin kullanimina
sunulmast ile belediye-yerel halk arasinda karsilikli iletisim ve bilgi aligverisi, kaliteli hizmet
sunumu ve yerel demokrasinin gelistirilmesi saglanacaktir. Yerel halka hizmet iretme
sorumlulugu olan belediyelerin teknolojik gelismeleri kurumsal faaliyetlere uyarlamalar
gerekmektedir (Henden H.B. ve Henden R., 2005:48).

Glnlimiiziin toplumsal yasaminda iletisim ¢agi yogun bir sekilde yasanmaktadir. Yo6netimsel
politikalarin daha iyi savunabilmesi, bu gergegin anlasilmasina, kabullenilmesine ve gereginin
yapilmasina baghdir. Yerel yonetimler tarafindan gergeklestirilen yatirimlar, ¢evre temizligi,
sosyal ve kiiltiirel hizmetler ve egitim gibi temel alanlardaki gelismeler, yerel yonetim basarilarini
dogrudan etkilemektedir. Bu faaliyetlerin se¢cmenler tarafindan basari olarak algilanmasinda,
secmenlere iletisim belirleyici bir etkendir. Artik en dnemli etken, siyaset¢inin se¢meni ile olan
iligkisidir. Sonuca ulagmak icin kamuoyu, se¢men-siyaset¢i iligkisi ve medyanin 6nemi g6z ardi
edilemez.

Bagarili bir yonetim, etkin bir iletisim sistemi ile esdeger goriilebilmektedir. Iyi bir iletisim aginin
kurulmus olmasi ve islemesi, yonetimsel basariy1 etkileyerek; yonetsel ¢iktilarin nitelik ve nicelik
olarak yiiksek olmasina neden olacaktir. Yetersiz iletisim, kamu kurumlart ve toplum arasindaki
koordinasyon ve isbirligini zayiflatabilmektedir. Bu durum, kamu hizmetlerinin aksamasina,
kalitesinin diismesine ve vatandaglarin ihtiyaglarini karsilama diizeyinin diisiik olmasina neden
olabilmektedir. Kamusal islemlerin ve hizmetlerin belirlenen amaglara uygun olarak yerine
getirilebilmesi i¢in etkin bir iletisim sisteminin kurulmasina ihtiyag vardir.

Belediyeler; karar ve yiiriitme organlarinin yerel halkin sec¢imi ile olusturulmasi, yerel halka en
yakin yonetsel birimler olmalar1 nedeniyle tiimiiyle halkla iliskileri gerektirmektedir. Bu agidan
ozellikle belediyeler hizmetlerin etkin, yerinde ve verimli sunulmasi noktasinda diger yerel
yonetim birimlerine gore oncelikli konumda bulunmaktadirlar. Bu g¢ercevede yerel diizeyde
saglikli isleyen bir yonetim-yonetilen iletisim ve etkilesiminin isler kilinmasi ve hedeflerin
gerceklestirilebilmesi igin halkla iliskiler aginin olusturulmasi gerekmektedir (Oner, 2001:102).
Aksi taktirde ortaya cikacak yetersiz iletisim, kamu kurumlart ve kamu personeli arasindaki
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koordinasyon ve isbirligini zayiflatacaktir. Bu durum, kamu hizmetlerinin aksamasina, kalitesinin
diismesine ve vatandaslarin ihtiyaglarin1 karsilama diizeyinin diisiik olmasina neden olacaktir
(Sahin, 2007:82). Iletisim vatandaslar i¢in daha iyi bir hayat saglamak icin devletin yeteneklerini
arttirmada temel bir basamaktir. Tletisim sistemlerini arttirmak demokrasi tarafindan vatandaslar
icin yaratilan firsatlarin etkili bir sekilde vatandaslara bilgilendirilmesini ve vatandaslarin
yonetime katilmalarini arttirmay1 saglamaktadir. Iletisim biitgelenmeli ve planlanmalidir. Her
belediye bir iletisim stratejisine ve planina sahip olmalidir (Mackay, 2006:25).

1.3. Hesap Verebilirlik

Hesap verme sorumlulugu bir kimsenin yaptiklarindan dolay:1 baska bir otoriteye agiklamada
bulunmasi olarak tanimlanabilir. Kamu yonetimi agisindan hesap verme sorumlulugu, iizerinde
mutabakata varilmis hedefler cercevesinde belirli bir performansin gerceklestirilmesine yonelik
sorumlulugunun {istlenilmesi ve bunun agiklanmasi yiikiimliliigiine dayanan bir iliski olarak
tanimlanabilir (Aktan ve Coban, 2000:5).

Hesap verme, yonetim olgusunun 6ziinde vardir ve kaynaklar1 yoneten her kisi ve orgiitsel birimin
en temel ylikimliligiidir. Hesap verme yiikiimliiliigiiniin kamu y6netiminde olusturdugu zincir,
demokrasiler bakimindan dogal ve son derece gerekli bir iligki olarak kabul edilmektedir. Zira
halkin kendini yonetmesi igin demokratik yolla sectigi vekillerinden ve onlarin vekili
durumundaki atanmis yoneticilerden, kendilerine tevdi edilen gorevlerin ifasi ve kamu
kaynaklarinin kullanimi konularinda bilgi isteme ve hesap sorma hakki, demokratik rejimin
6ziinde bulunan bir yetkidir. Ote yandan, hesap verme yiikiimliiliigii ayn1 zamanda giiniimiiz kamu
yonetimleri bakimindan bir ¢agdashk kriteri olarak da algilanmakta; yonetimde c¢agdaslik ile
demokrasiyi bulusturmaktadir. Zaten demokrasinin 6zii de iilkeyi yonetenlerin vatandaglara karsi
sorumlu olmalari, onlara hesap vermeleridir (Bag, 2001:7).

Kisiler ve yonettikleri kurumlar, yeni ve daha etkin eylemleri hayata gegirecek anlayiglart ve
bilgileri tiretmede kendilerini hesap verebilir hissetmelidir. Yapilan aragtirmalar géstermistir ki
seffaflik ve hesap verebilirligin; is tatmini, kuruma baglilik ve lidere duyulan giiven gibi
tutumlarla; bagimsizlik ihtiyaci, gorevle ilgili geri bildirim ve 6zii itibariyle tatmin edici gérev gibi
gorev Ozellikleriyle de ¢ok yakin iligkisi bulunmaktadir. Bu yonetisim ilkeleri kurum disi
etkinligin ve basarinin saglanmasma yaptigi katkinin yaninda kurum igerisinde de belirtilen
olumlu katkilart saglamaktadir (Tasc1 ve Kog, 2007:373).

Bazi arastirmacilar farkli hesap verebilirlik tiirlerini tanimlamaya ¢alismislardir. Sinclair, bes tip
hesap verebilirlikten bahsetmektedir. Bunlardan biri, kamu hesap verebilirligidir ki daha gayri
resmi fakat kamuya dogrudan hesap verebilirliktir. Kamu hesap verebilirliginin dayanak noktasi
halkin bilme hakkidir. Kamu hesap verebilirligi temel haklardir ve konu ile ilgili bilgilerin kamuya
verilmesi bir bor¢tur (Ryan, Stanley and Nelson, 2002:262).

Italya’da yerel yonetim istikrarmi arttirmak igin hesap verilebilirligi arttirici cabalar yerine
getirilmekte ve tamamlanmaktadir. Buna ek olarak bu cabalar, halkin gereksinimlerini daha iyi
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karsilamak igin yonetim inisiyatiflerinin ve politikalarmin benimsenmesini tesvik etmektedir
(Mussari, 1994:67).

Marco Rubio bir mektubunda; reform ¢abalari olarak hesap verebilirligin gelismenin bir geregi
oldugunu, hiikiimet harcamalarina daha fazla seffaflik getirmenin ve her Florida’linin elektronik
ortamda bunu gérmesini saglamanin, sadece Florida hiikiimet liderlerine daha fazla hesap verebilir
olmalarina yardim etmeyecek ayni zamanda hiikiimetin tiim seviyelerinde bir giivenin kurulmasina
da yardim edecegini yazmistir (Fabry, 2008:1).

2. SEFFAFLIK, iLETiSIM VE HESAP VEREBILIRLiGIN YEREL YONETIM
BASARISINA ETKISi

Etkin bir demokrasi, etkin bir hesap verme, seffaflik ve iletisim siirecini gerektirir. Etkin hesap
verme, iletisim ve seffaflik siireci, hiikiimet faaliyetlerinin vatandaslara raporlanmasini gerektirir.

Yerel yoOnetimlerin se¢menlerine siyasi hesap verebilme derecesi, kamu hizmetlerinin
dagitimindaki hizmetleri iizerinde kritik bir etkiye sahiptir. Hiikiimet performansmin verilen
alanda politik hesap verebilirlik derecesinin bir fonksiyonu olmasi beklenir (Eckardt, 2008:17).

Liderleri sorumlu tutmak i¢in vatandaslarin en temel yolu se¢imlerdeki oylamalardir. Fakat bu, tek
yol degildir. Birlesik Devletlerde ve diger demokrasilerde, vatandaglar hiikiimeti sadece se¢im
giinlerinde degil, giinliik esaslar {izerinde de etkileyebilmektedir (Katz, 2008:4).

Kabul goren bir yerel se¢im, basarili yonetim kadrosunun olusumunu saglayacaktir. Iradelerinin
sandiga yansidigimi diisiinen vatandas, o yonetime sahip ¢ikacaktir. Oyunu kullanan se¢men,
gorevini tamamlamig olmaz; sadece gorevinin baslangic asamasini ge¢mis olur. Se¢im sonrasinda
yapilan hizmetlerin degerlendirilmesi sonucu uygun olanlarin desteklenmesi, uygun olmayanlarin
ise diizeltilmesi i¢in katk1 konulmasi istenilen bir durumdur.

2.1. Seffafligin Yerel Yonetimlerin Basarisina Etkisi

Ulkemizde, ozellikle genel siyasetteki gelismeler, yerel secimleri de etkilemektedir. Ancak bu
genellemeden sapmalar da olabilmektedir. Tek tek yerel yonetimler incelendiginde bazi yerlerde
vatandasin, genel siyasetten etkilenmeyerek sadece yerel yonetimin basarisi nedeniyle, o yerel
yonetime oy verdigi de goriilmektedir. Performans yonetiminin yerel yonetimlerde yerlesmesiyle,
bu drneklerin sayisi da artacak ve boylece yonetsel seffaflik, belediyelerde uygulanan performans
yonetim siirecinin takibi ve performans sonuglarinin halka duyurulmasi noktasinda, performansa
dayal1 bir yonetime katkida bulunacaktir (Késeoglu, 2005:231). Biitiin bunlarin 1s1ginda denilebilir
ki; “Seffaflik, yerel yonetimlerin basarisi iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir”.
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2.2. iletisimin Yerel Yonetimlerin Basarisina EtKisi

Yerel yonetimlerde her tirlii iletisim ve yonetsel agikligin saglanmis olmasi, performans
yonetimini destekleyen bir olgudur. Bu dogrultuda, halka, yapilan hizmetler ile, hedefler ve planlar
hakkinda siirekli ve dogru bilgiler verilmelidir. Ayrica yerel yonetim hizmetleri ile ilgili bilgiler,
herkese agik olmalidir. Boylece vatandaslar, hizmetten kimin sorumlu olduguna ve ihtiyaglar
karsilay1p karsilamadigina karar verebilecektir. Bunun sonucunda da denilebilir ki; “letisim, yerel
yonetimlerin bagarisi iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir”.

2.3. Hesap Verebilirligin Yerel Yonetimlerin Basarisina Etkisi

Hesap verilebilirlik, bilmeye hakki ve yetkisi olanlara performansimizi tam ve dogru olarak
bildirmemizi gerekli kilan bir prosestir (Fabry, 2008:2). Kamu y6netiminin; kendisine yetki veren
vatandasa karsi, bu yetkiyi ne kadar dogru ve etkin kullandiginin hesabini vermesi gerekmektedir.
Hesap verilebilirlik; siyasi, idari, hukuki ve mali hesap verebilirlik olmak {izere dort ana baglikta
ele alinabilir. Genel olarak, siyasi hesap verme sorumlulugu halkin secim ve oylama mekanizmasi
araciligryla vekillerini denetlemesi anlamina gelmektedir. Bagka bir ifadeyle, halkin sectigi
temsilcilerin  bir se¢cim donemi icersinde yaptiklari faaliyetler segmenler tarafindan
degerlendirilmekte ve eger segimle is basina getirilen hiikiimet basarili goriiliiyorsa yeniden
secilmekte, basarisiz goriiliiyorsa tekrar segilememektedir. Dolayisiyla, se¢im ve oylama
mekanizmasi basli basina bir hesap verme yiikiimliligii mekanizmasidir (Aktan ve Coban,
2000:6).

Vatandaglar se¢imlerde oy kullandigi zaman kamu politikalarinin yiiriitilmesi ve onceki
donemdeki siiregte yetkinin kullanilmasi i¢in hiikiimetin hesap tutacagi kabul edilmistir. Yani,
vatandaslar hesap sahipleri gibi davranmaktadir. Demokratik hesap verebilirlik, aktif vatandaslarin
sorumlulugu politika iireticileri ile paylasmasini gerektirir. Clinkii bu, demokratik yonetim ve
kontroliin tek yoludur. Yerel ve bolgesel adaylar i¢in oy kullanma bir hesap verebilirlik eylemidir
(Hanberger, 2009:11).

Vatandaglar, hesap verebilirligin bir pargasidir ve Behn’in demokratik hesap verebilirlik
konseptine oturtulan hesap vermede, secilmis temsilcilerden daha fazla sorumluluga sahiptir.
Vatandaslar secimlerde yerel ve bdlgesel yonetimleri dogrudan kontrol edebilir ve toplum orgiitleri
yerel ve bolgesel politikalar i¢in hesap verme giiciinii elde tutmak amaciyla baski odakli elestirileri
de tstlenebilir (Hanberger, 2009:9). Biitiin bunlarin bir sonucu olarak; “Hesap Verebilirlik, yerel
yonetimlerin basarisi lizerinde pozitif bir etkiye sahiptir”.

3. ARASTIRMA METODOLOJISi VE UYGULAMALAR
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi
Yonetim agisindan son yillarda diinya ve Tiirkiye literatiiriinde de inceleme altina alinan seffaflik,

hesap verebilirlik ve iletisim gibi degerlerin yerel yoOnetim uygulamalarindaki etkisini,
uygulanabilirligini 6lgmek, yerel yonetim basarilarina etkisini degerlendirmek gerekmektedir. Bu
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anlamda yetkili insanlarin, bu kavramlarin sadece kanunda veya yapilan arastirmalarda kalmasinin
Otesine gecip, bu degerleri yapilacak her iste, yatirnmda, politikada ilke olarak diisiiniilmesini
saglamak, 6zetle; is yapis sekline yansitmak igin bir biling yaratmak istenmistir.

Bu c¢aligsmada toplum ihtiyaglarinin devlete en yakin konumda bulundugu yerel yonetimlerin bu
etik degerler kapsaminda degerlendirilmesi ciddi bir gereklilik olarak vurgulanmaktadir. Bucak’ta
yasayanlar ve Bucak Belediyesi’nde calisanlar iizerinde yapilan arastirmada yerel ydnetim
basarilart ile seffaflik, iletisim ve hesap verebilirlik arasindaki iligkiler arastirilmak amaglanmistir.
Bu ¢alisma, yerel yonetimlerimize evrensel etik degerlere ve standardlara ulagmalarinda bir katki
saglayacaktir.

3.2. Arastirmanin Kapsami

Yapilan bu ¢aligmada ana kiitle olarak Burdur iline bagli Bucak ilgesinde ikamet eden se¢gmen
kitlesi secilmistir. Ornek kiitle olarak Bucak ilgesindeki sivil toplum kurululuslari, kamu kurum ve
kuruluslari, temel sanayi ve ticari iskollarinda faaliyet gosteren cesitli isletmeler (ana kiitlenin %
2,2’si) alinmugtir. Anketorler tarafindan se¢menler ziyaret edilerek yiiz ylize goriigmeler ile
anketler uygulanmigtir. Anket uygulanacak kisi olarak; se¢men niteliklerine sahip 18 yas isti
kisiler se¢ilmistir. Bucak ilgesinde toplam 500 kisiye anket uygulanmistir. Geri donen anket sayisi
487 adet olmustur. Anketlerin geri doniisiim oran1 % 97,4 olmustur. 29 Mart 2009 Mahalli Idareler
Sec¢iminde Bucak il¢esinde oy kullanan segmen (ana kiitle) sayis1 21.975 olmustur (Yiiksek Se¢im
Kurulu).

3.3. Arastirmanin Kisitlar:

Arastirma bulgulart verilen kisitlar igin gegerlidir. Bu kisitlar; fayda-maliyet ve pratik olma
acisindan belirlenmistir. Ornek kiitle; sivil toplum kuruluslari, kamu kurum ve kuruluslari, temel
sanayi ve ticari igkollarinda faaliyet gosteren segmenler arasindan secilmistir. Boylece 6rnek kiitle,
bu alanda ¢alisan segmenler olarak sinirlandirilmastir.

3.4. Arastirma Modeli

Bu aragtirmada seffaflik, iletisim ve hesap verebilirlik bagimsiz degiskenler, yerel yonetimlerdeki
basari (yerel secim basarisi) ise bagimli degiskenler olarak secilmistir. Burada bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iliskiler (pozitif veya negatif) arastirilmig ve 6l¢iilmiistiir. Bu konu ile ilgili
olarak hipotezler gelistirilmis ve bu hipotezlerin dogruluklar1 ve hipotezlerin desteklenip
desteklenmedigi arastirilmistir. Degiskenlerin birlikte degisip degismedikleri, birlikte bir degisme
varsa bunun nasil oldugu 6grenilmeye calisilmis ve korelasyon tiirii iliskiler aranmistir. Yerel
yonetimlerin basarilarinda; seffaflik, iletisim ve hesap verebilirlik olmak iizere 6zellikle {i¢ ana
konu tizerinde durulmustur. Seffaflik, iletisim ve hesap verebilirlik; yerel yonetimlerin bagarilarini
etkileyecek ve artig saglayacaktir. Biitiin bunlarin 1g18inda denilebilir ki;

Hipotez 1: Seffaflik, yerel yonetimlerin basarisi iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
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Hipotez 2: Iletisim, yerel yonetimlerin basarist iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
Hipotez 3: Hesap verebilirlik, yerel yonetimlerin basaris iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Degiskenlerin birlikte degisip degismedikleri, birlikte bir degisme varsa bunun nasil oldugu
ogrenilmeye calisilmis ve korelasyon tiirii iligkiler aranmustir.

Tablo 1: Bagimh ve Bagimsiz Degiskenler

Bagimsiz Degiskenler (Neden) X Bagimh Degiskenler (Sonuc) Y
Tletisim X
Seffaflik X, || Yerel Yonetim Basarist Y
Hesap Verebilirlik X3

Arastirma modeli olarak da agagidaki gibi simgesel bir model kullanilmistir.

Sekil 1: Seffafhik, iletisim ve Hesap Verebilirlik ile Yerel Yonetim Basaris1 Arasindaki iliskiler

P | o
| letisim | B Yerel
% Yonetim
Seffaflik > Basarisi
Hesap >
Verebilirlik

3.5. Veri Toplama Yontemi

Aragtirilan konuya yakinliklart nedeni ile sivil toplum kuruluslari, kamu kurum ve kuruluslari ile
ozel sektorde calisan kisiler, birincil veri kaynagi olarak secilmistir. Anket sorularinin cevaplari,
degerlendirme ve karsilastirma kolayliklari saglamasi nedeni ile 6nceden verilecek segeneklere
gore diizenlenmistir. Cevaplamada istenen bakis agisint davet etmesi, kaynak kisi i¢in cevaplama
kolaylig1 saglamasi ve degerlendirme kolayligi vermesi bakimindan kapali uglu sorulara agirlik
verilmistir. Ankette besli segenekleri olan siralamali Likert tipi 6l¢ek kullanilmistir. Ankettin bas
sayfasinda ve sorulardan oOnce, sorularin nasil cevaplandirilacagimi belirten agiklamalara yer
verilmistir.

3.6. Verilerin Analizi
Toplanan veriler, bilgisayara girilmis ve amaca uygun olarak SPSS 15.0 istatistik programu ile

islenmistir. Degiskenler arasindaki iligkilerin arastirilmasinda; iliskinin olup olmadigi, iliskinin
yonii ve derecesi dikkate alinmigtir.
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4. BULGULAR

Anket sonucu elde edilen veriler, SPSS 15.0 istatistik programi ile analiz edilmistir. Hipotezler,
regresyon analizinde ortaya ¢ikan sonuglar dogrultusunda test edilmistir. Yapilan analizler ve
sonuglart sirasi ile asagida agiklanmistir:

Ankete katilan se¢menler; yas durumlarina gore %32°si 35-45, %30,2’si 25-35, %18,1°1 18-25,
%15°1 45-55 ve %4,7°si 55 ve Ustii yas grubuna girmektedir. Egitim durumlarina gore, ankete
katilanlar arasinda en yiiksek oran %46 ile iiniversite mezunlarma aittir. Universite mezunlarini
%30 ile lise mezunlari, %17,9 ile ilkdgretim mezunlari, %5,7 ile yiiksek lisans mezunlari, %0,4 ile
doktora mezunlar takip etmektedir. Calistiklar1 alanlara baktigimizda ankete katilanlarin %49,9’u
kamu sektoriinde istihdam edildigi goriilmektedir. Bundan sonra sirasi ile katilimcilarin %26,7’si
kendi isini yapmakta, %20,7’si 6zel sektorde, geriye kalan %2,7lik kisim ise sivil toplum
kuruluslarinda gorev yapmaktadir. Ankete 333’1 bay (%68,4), 154’1 bayan (%31,6) olmak iizere
toplam 487 kisi katilmistir. ilcede ikamet etme siireleri dikkate alindiginda, ankete katilanlarin
%39’u 20 y1l ve istii, %19,1°1 0-5 y1l, %17,5’u 5-10 yil, %12,7’si 10-15 y1l ve %11,7’si 15-20 yil
stire ile Bucak ilgesinde ikamet ettikleri goriilmiistiir.

4.1. Faktor Analizi

Faktor analizinde, bagimli ve bagimsiz degiskenler ayri ayri ele alinmis ve degiskenler bu sekilde
analiz edilmistir. Bagimli degiskene ait faktor analizi sonuglar1 ve toplam agikladigi varyans %
53,584 olarak gergeklesmistir. Faktor yiikleri Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2: Bagimh Degiskene Ait Faktor Yiikleri

Bagimh Degisken Sorular | Bilesen (Component)
B.1 811
B.2 ,825
B.3 , 734
Yerel Yonetim Basarisi C.2 706
) C3 ,761
C4 , 767
D.2 ,674
D.3 ,626
D.4 ,665

Rotasyon Yontemi: Kaiser Normalizasyonu ile Varimax.
Rotasyon 5 iterasyonda sonuglanmustir.

4.2. Giivenilirlik Analizi

Givenilirlik analizinde herbir degiskenin alfa katsayilarina bakilmistir. Tablo 3’de degiskenlere ait
alfa giivenilirlik katsayilart verilmistir. Seffaflik, iletisim ve hesap verebilirlik konularindaki tiim
sorularda giivenilirlik (alfa katsayisi) %83,7 elde edilmistir. Elde edilen alfa degerleri; literatiirde
dikkate alinmasi istenen Bagozzi ve Yi (1988) tarafindan belirtilen en kiiciik alfa degerinin (0,6)
ve Nunnally (1978) tarafindan belirtilen alfa esik degerinin (0,7) iizerinde oldugu icin kabul
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edilmistir (Kaynak, 2003, s:128). Sonu¢ olarak; degiskenlere ait alfa giivenilirlik katsayilari,
uluslararasi literatiirde belirtilen ve genel kabul géren degerlerin {izerinde ¢ikmustir.

Tablo 3: Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

Degiskenler Soru Sayis1 Alfa Katsayisi (o)
Yerel Yonetim Basaris1 (Y) |3 ,702
Iletisim (X;) 3 ,741
Seftaflik (X,) 3 ,710
Hesap Verebilirlik (X3) 3 ,652

4.3. Korelasyon Analizi

Tablo 4’de degiskenlere ait Pearson korelasyon katsayilarina ait degerler goriilmektedir.
Korelasyon tablosunda, bagimli degiskenlerin diger bagimsiz degiskenler ile birebir iliskilerine
bakilmustir.

Tablo 4: Korelasyon Degerleri

Degiskenler Y X4 X, X3

Y Yerel Yonetim Basaris1 | 1,000

X, |iletisim 1297 1,000

X, | Seffaflik 1127 [,1097 [ 1,000

X; | Hesap Verebilirlik 1447 | 3217 |,2257 1,000

Pearson Korr. (Korelasyon) ve Sig. (Anlamlilik)

**_ Korelasyon, p=0,01 seviyesinde anlamli (¢ift yonlii)
* . Korelasyon, p=0,05 seviyesinde anlamli (¢ift yonlii)
4.4. Regresyon Analizleri ve Hipotez Testleri

Modele ait hipotezler, regresyon analizleri yapilarak test edilmistir. Asagida regresyon analizinin
matematiksel ifadesi olan denkleme yer verilmis ve analizler bu denklem dogrultusunda
yapilmistir. Bagimli degiskenlere iligkin hipotezleri test etmek icin regresyon denklemi 6ne
stiriilmiistiir. Matematiksel model olarak nitelendirilen bu denklem asagida verilmistir:

Y=BotP:1 X +P2Xo+B5Xs.

Burada bagimli degisken Y, yerel yonetim basarisini ifade etmektedir. Benzer sekilde bagimsiz
degiskenlerden X, seffafligi; X,, iletisimi; X3, hesap verebilirligi gostermektedir. Burada X;, i.
degisken; B degeri ise, standardlastirilmis beta regresyon katsayisidir. Regresyon analizi
sonucunda degiskenlerin B katsayilari ve anlamlilik seviyelerine (p) gore hipotezlerimiz kabul
yada reddedilecektir. Bu tablolarda gosterilen unsurlar; bagimli degisken, bagimsiz degisken, beta
katsayilar1 (B), anlamlilik (p), R* ve F degerleridir. Regresyon tablolarinda bu degerlerin aymi
formatta verilmesine dikkat edilmistir.

4.5. Yerel Yonetim Basarisi Icin Regresyon Sonuclar

Tablo 5’de goriildiigii gibi, analizde bagimli degisken olarak “Yerel Yonetim Basaris1” alinmis ve
bunu etkileyen bagimsiz degiskenler secilerek regresyon analizi yiriitiilmistiir. Bu regresyon
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modelinde; R*=,134, p=,000 ve F=18,638 degerleri elde edilmistir. Elde edilen R*ve F degerleri,
modelde kullanilan degiskenlerin “Yerel Yonetim Basarisini” oldukga tatminkar seviyede
acikladigini gostermektedir.

Tablo S: Yerel Yonetim Basarisim Etkileyen Bagimsiz Degiskenler
Bagimsiz Degiskenler Beta (B) Anlamhlik (p)
fletisim (X)) 207 ,000
Seffaflik (X,) 1307 ,005
Hesap Verebilirlik (X3) 283" ,000
R?=,134
F= 18,638
p=,000"

**, Korelasyon, p=,01 seviyesinde anlamli (¢ift yonlii)
* . Korelasyon, p=,05 seviyesinde anlamli (¢ift yonlii)
Bagimli Degisken “Yerel Yonetim Basaris1”

Asagidaki Sekil 2°de seffaflik, iletisim ve hesap verebilirlik ile yerel yonetim basarisina ait
regresyon sonuglari toplu bir sekilde sematik olarak gosterilmistir. Kabul edilen hipotezlere ait
iliskiler kalin c¢izgili oklarla, reddedilen hipotezlere ait iligkiler ise kesik ¢izgili oklarla
gosterilmistir.

Sekil 2: Seffaflik, letisim ve Hesap Verebilirlik ile Yerel Yonetim Basaris1 Arasindaki Mliskiler

| Seffaik | :

| iletisim | 207”7 Yerel Yonetim
' . Basarisi

| Hesap Verebilirlik I 283

Bulgular sonucunda matematiksel model olarak nitelendirilen denklemler sayisal olarak asagida
verilmistir:

Y=1,278+,207""X,+,130"X,+,283 " X;.
4.6. Hipotezlere iliskin Sonuclar Tablosu

Hipotezlere iliskin sonuglar, Tablo 6’da gosterilmistir. Modeldeki hipotezlerin tamamu tek yonlii
olup, ¢ift yonlii hipotezler bulunmamaktadir. Toplam 3 adet hipotezin siralandigi Tabloda
sonuglara iliskin olarak, Beta (), Anlamlilik (p) ve KABUL/RED (K/R) durumlar1 gériilmektedir.
Buna gore; 3 adet hipotez % 1 seviyesinde anlamli olduklarindan kabul edilmistir.

Tablo 6: Hipotezlere iliskin Sonuclar

No | Hipotezler B p K/R
H, | Seffaflik, yerel yonetimlerin basarisi iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. 1307 1,000 [K
H, |[letisim, yerel yonetimlerin basarist iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. 2077 1,000 [K
H, fie};vl;;t)i:erebzhrhk yerel yonetimlerin basaris iizerinde pozitif bir etkiye 283" | 000 |K

37



SOSYAL VE BESERI BILIMLER DERGISI
Cilt 1, Say1 1,2009 ISSN: 1309 -8012 (Online)

5.SONUC VE ONERILER

Giiniimiizde yeni kamu yOnetimi anlayisi ile ortaya cikan yonetisim ilkeleri devletin hiyerarsik
yoniinii azaltmakta, rasyonelligini arttirmakta, iletisim yapisint hizli ve agsal iligkiler haline
doniistirmektedir. Bu doniisiim, pasif bireylerden olusan bir toplum yerine, eylemde bulunma
kapasitesine sahip bireylerden olusan bir toplum ortaya ¢ikaracaktir. Bunun i¢in de devlete diisen
rol, onlara hizmet tiretmek kadar toplumdaki bireyleri giiclendirmek, yetkilendirmek, yapabilir ve
hesap sorabilir kilmak olmalidir.

Burdur iline bagli Bucak ilgesinde yasayan vatandaslarin ankete verdikleri cevaplar dogrultusunda
elde edilen verilerin analizi sonucu; seffafligin (p=,005), iletisimin (p=,000) ve hesap verebilirligin
(p=,000) yerel yonetim basarisi iizerinde pozitif ve dogrudan bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.
Sonug olarak yerel yonetimler konusundaki dnerilerimiz sunlardir:

o Yerel yonetimler seffaflik ilkelerine 6nem vermeli ve tim faaliyetlerini bu c¢ergevede
stirdiirmelidir.

e Vatandaglarin bilgi edinme hakkina saygi gosterilmeli, yerel yoOnetimlerin kararlarini ve
uygulamalarini kolaylikla 6grenebilmeleri saglanmalidir.

e Yerel yonetim meclis toplantilart vatandasa agik olmali, biitge kullanimi ve gelir-gider
durumlart hakkinda belirli araliklarla bilgi verilmelidir.

e Toplanti tutanaklart ve kararlari yayinlanmali ve duyurulmali, yerel yonetim ile vatandas
arasindaki bilgi ve hizmet aligveriglerinde teknoloji kullanimi arttirilmalidir.

e Hem calisan hem de vatandas a¢isindan, yapilacak islemlerde zaman tasarrufu saglanmalidir.

e Vatandaglarmn, sunulan hizmetlere ¢esitli kaynaklardan (internet, cep telefonu, vb.)
erigebilmeleri saglanmalidir.

e Yerel yonetimler ile vatandas iliskilerinin giiglendirilmesi gerekmektedir.

e Is siireclerinin sadelestirilmesi ve is akislarinin sematize edilerek vatandaslarin bilgisine
sunulmast.

e Bolge verilerine iliskin bilgilerin daha rahat toplanabilmesi saglanmalidir.

e Yapilacak anketler ile halkin beklenti, talep ve sikayetleri 6grenilmelidir.
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