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Ozet

Sosyal yasamin her alaminda, farklilik, uyusmaziik, anlasmaziklara bagl olarak kisiler arasinda
catismalarin yasanmasi kacinilmazdwr. Toplumlarmn kiigiik bir 6rnegi olan okullarda da ¢esitli tiir
ve yapida ¢atisma yasanmast dogaldw. Bununla birlikte, toplumun kiiltiirel yaklagiminin bir
yansimast olarak, ¢atismalar ¢ogu kez, orgiitlerde olmamast gereken, koti, yikict bir sosyal olgu
olarak goriiliir. Ancak, c¢agdas orgiit ydnetimi yaklasumi, drgiitlerde ¢atismalarin varlhigini
dinamikligin ve yasamin bir isareti olarak goriir; ve iyi yonetildigi takdirde, gelisme ve etkililigi
saglayacagini ongoriir.

Bu arastirmanin amaci, yonetici goriislerine gore, okulun odrgiitsel yapisi icinde, kisilerin
catismaya bakisini ortaya koymak; ve bu ¢atismalarin yonetiminde okul yéneticilerinin liderlik
davranmiglarint saptamaktir. Arastirma grubunu Diyarbakir il merkezindeki 30 okul yoneticisi
olusturmaktadir. Okul yoneticilerinin goriigleri, goriisme yoluyla alinmistir. Elde edilen veriler,
nitel veri analizi yontemiyle analiz edilmistir. Yoneticilere sorulan acik uglu sorulara verilen
yanitlar niteliksel analiz teknikleriyle ¢oziimlenmig ve yorumlanmigstir.

Arastirma bulgulari, okullarda ¢atismalarin genellikle iyi karsilanmadigi; bununla birlikte okul
yoneticilerinin ¢atismalar: yonetmede genellikle tiimlestirme ve uzlasma yolunu tercih ettiklerini
gostermektedir. Ulasilan sonuglar esliginde birtakim onerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Okul Kiiltiirii, Catisma, Okul Yoneticisi, Liderlik
Alan Tammm: Liderlik ve Organizasyonel Kiiltiir Konular1 (Isletme ve Y&netim)

THE ATTITUDES TOWARDS CONFLICT IN THE CULTURAL ORIENTATION OF
SCHOOLS AND LEADERSHIP BEHAVIORS OF PRINCIPALS IN THE
MANAGEMENT OF INTERPERSONAL CONFLICTS

Abstract

The main goal of this research is, according to the views of the teachers, to determine the attitude
of the people to conflict at schools; and to determine the leadership styles of school principals in
the management of the conflicts. As a qualitative research, the views of the teachers were taken
through interviews. As total, 40 teachers from ten schools, were interviewed. The data obtained
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from the replies of the teachers to the open-ended questions, were analyzed by qualitative
techniques.

The findings have revealed that the conflicts and conflict situations have not been so welcomed by

the people at schools; however, school principals generally adopted educational and cultural
leadership styles in conflict management. Some recommendations were made according to the
obtained results.

Key Words: School Culture, Conflict, Principals, Leadership
JEL Classification: 121
1. GIRIS

Son ¢eyrek yiizyilda, orgiit yonetimi ve egitim kurumlar1 géz 6niine alindiginda, alan yazinda en
sik tekrarlanan kavramlar arasinda kiiltiir, liderlik ve catigma yonetimi vb. konularm geldigi
goriiliir . Kiltiir, okul liderliginin isletildigi bir baglam olusturur. Dolayisiyla okul liderinin nigin
ve nasil diigiinecegi ve hareket edecegi lizerinde dikkate deger bir etki olusturur. Okul kiiltiiriini
goz ardi eden liderlik caligmalari, liderligin farkli ortamlarda nasil isledigine yonelik kismi bir
anlayis olusturma riskini tasir. Okul liderleri okul kiiltiiriinii etkiler, ayni zamanda okul
kiiltiiriinden etkilenirler (Dimmock and Walker, 2002:70, 71).

Liderler, orgiitteki kisilerin olaylara karsi yanitlarint ve yorumlarini dogrudan etkileyebilecek olan
normlarin1 ve vizyonlarini sekillendirebilirler. insanlarin tepkileri, i¢inde bulunduklari sosyal ve
kiiltiirel anlatimlarindan gii¢ aldigindan ve ¢atisma bir yorumlama davranist oldugundan, kiiltiir
insanlarin davranislar1 yorumlamalarini ve diger kisilerle olan etkilesimini sekillendirir (Ayoko ve
J.Hartel 2003:392). Yapilan arastirmalar, orgiitsel catigmalarin ¢oziimiine iliskin, bireylerin
tercihlerinde kiiltiirel ve bireysel etkenlerin énemli rol oynadigini ortaya koymaktadir (Ma and
Kao, 2008:1).

Kiiltiirel baglamda gatismalarin yonetimi, kiiltlirlerarasi iletisim, yorum ve karar vermedeki cesitli
kriterlere iligkin sorunlarmn dikkate alimmasini gerektirir. Kiiltiirel olarak goriilmeyen bazi
catismalarin bile, gercekte, biligsel, iletisimsel ve diinya goriisii agilarindan, derinlerinde kiiltiirel
ozellikler tagidigma dikkat ¢ekilmektedir. Kiiltiir kapsaminda ¢atigmalar1 daha iyi yonetebilmek
icin, farkli kiiltiirlere karg1 farkli ¢atigma yonetimi tiirlerini gelistirmenin yollart aranmaktadir. Bu
gibi ¢atigsmalarda oncelik, Giglincii bir tarafin miidahalesinden once, taraflar arasinda anlagma veya
sorun ¢dzme calismalarina verilmektedir (Avruch, 2004).

2. AMAC

Bu arastirmanin genel amaci, Diyarbakir ili merkezinde 30 ilkogretim okulunda gorev yapan okul
yoneticilerin goriisleri temelinde, okulun kiiltiirel yapisi i¢inde, kisilerin ¢atigsmaya bakisini ortaya
koymak, bu catigmalarin yonetiminde okul yoneticilerinin liderlik davraniglarini belirlemektir. Bu
genel amag cergevesinde asagidaki sorulara yanitlar aranmustir:

Okulun kiiltiirel ortaminda:
1. Catismalara iliskin mevcut durum nedir?
2. Okuldaki ¢atismalarin nedenleri nedir?

3. Okul mensuplarinin ¢atismalara kars1 yaklagimi nasildir?
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4. Okul yoneticileri ¢catigmalarin yonetiminde nasil bir liderlik sergilemektedir?
3. KULTUR, CATISMA VE LIiDERLIK

Orgiitsel etkililigi saglamada, drgiitiin kiiltiirel niteligi, orgiit igindeki catismalarin tiirii, diizeyi ve
yonetim sekli ve orgiitiin her siireci ve diizeyinde etkisini gosteren liderlik tarzi biiyiik rol oynar.

Kiiltiir, 6grenilerek uygulamaya dokiilen kolektif bir insan davranist olarak goriilmekte; orf, adet
ve geleneklerin, inang ve kabullerin, tavirlarin edinilerek paylasildigi karmasik bir sistem olarak
insan hayatinin her asamasin etkilemektedir (Chacko, 2003:1088). Kiiltiir ile birey arasindaki
iligki olduk¢a karmagiktir. Kiiltiir, insan1 kusatmakta ve s6z konusu kiiltiire gore
bi¢imlendirmektedir. Diger taraftan insan da kiiltiirii iiretmektedir. Bu yoniiyle kiiltiir, hem sosyal
davranisin olusumunda etkili olan arka plan bir faktdr, hem de sosyal davranigin {iriinii olmaktadir
(Sisman, 2002:2).

Orgiitler, iiyelerinin kendi aralarinda ve gevreyle olan etkilesimleri sonucu, zaman iginde
benimsenen degerler, normlar, gelenekler, gibi, o Orgiite has olan davranis kaliplari, yaklasim,
hayata bakig gibi nitelikler gelistirerek orgiitsel kiiltlirii olusturur ve bu yoniiyle diger orgiitlerden
farklilagirlar. Kiiltiirin zorunlu kildig1 orgiitler olan okullar da kendi kisilik ve duygularina
sahiptir. Gliglii ve pozitif bir okul kiiltiirii ortama enerji ve uygun hava saglamaktadir (Bursalioglu,
1999:33; Dowis, 2005:3). Okul kiiltiirii {izerinde, okulun dis ¢evresi, 6grencilerin sosyo-kiiltiirel
statiileri, kirsal ve kentsel alanlar, cografi ozellikler, veli beklentileri ve toplum destegi gibi
unsurlardan olusan toplumsal kosullarin etkisi vardir (Ipek,1999:419).

Diger yandan, g¢atigmalar insan topluluklarinin bulundugu her yerde g¢esitli tiir ve sekillerde
meydana ¢ikmaktadir. Rahim, (1992), ¢atismay1, “sosyal birimler (birey, grup, orgiit vs.) iginde
veya arasindaki anlagmazlik, uyusmazlik veya ahenksizlik seklinde kendini gdsteren etkilesimci
bir iglem” olarak tanimlamaktadir. Sosyal sistemlerde ¢atisma kaginilmaz olarak goriilmektedir
(Rahim, 1992:16-17). Catismalar iyi yonetildigi takdirde Orgiitte degisim ve gelisim yardimct
olur, karsilikli glivenin gelismesini saglar (Kim ve dig., 1999:130;Gibson, ve dig., 2000:225).
Ancak, kotii yonetilen c¢atigmalar Orgiitte yikici etkiler yaratabilir. Bu nedenle catismalarin
yonetilmesi ustalik ister (Tjosvold, 1991:1-4). Bu ac¢idan, gatigmayla etkili sekilde basa ¢ikabilme
yetenegi, yoneticilerin kesin olarak sahip olmast gereken oOnemli bir beceri olarak
degerlendirilmekte ve yonetsel basari igin anahtar faktorlerden birisi olarak goriilmektedir (De
Cenzo ve Silhanek 1997:40: Everard ve dig., 2004:99)

Orgiit liderlerinin etkili catisma y&netimi stratejileri hakkinda bilgili ve becerili olmasi, catismay1
gelisim ve etkililigi saglayic1 sekilde yonetmede 6nemlidir. Rahim (1992), ¢atisma yonetimi
tarzlari1 Blake ve Mouton ‘in gelistirdigi ¢atigma yonetimi tarzlarina dayanarak gelistirmis ve
kisilerin kendi c¢ikarlar1 veya karst tarafin ¢ikarlarini karsilamaya verdikleri oneme gore,
biitiinlesme (gatisan taraflarn her ikisinin de ¢ikarlarinin korundugu), Kaginma (gatismanin yok
sayildigi), uzlagsma (catisan taraflarin belli oranlarda 6diin vererek orta yolda bulustuklarr), ddiin
verme (catiyan taraflardan birinin digeri lehine ¢ikarlarindan vazgegtigi) ve hilkkmetme (gatigan
taraflarin her kendi ¢ikarlarindan vaz gegmedigi, ancak sonugta bir tarafin kayb1 ve diger tarafin
kazanmasiyla sonug¢lanan) seklindeki siniflandirilan bir model olusturmustur (Rahim, 1992:23-25).

Orgiit kiiltiirii kapsaminda catisma yonetimi etkili bir liderligi gerekli kilar. Liderlik, herhangi bir
durumda, hedefe ulasmak amaciyla kisinin ya da grubun faaliyetlerini etkileme, yonlendirme ve
kontrol etme; ayn1 zamanda grup liyelerini bir araya getirerek grubun devamini saglama siirecidir
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(Tevruz ve dig, 1999:189; Bennis ve Nanus, 1985). Orgiitiin amaglarin1 gerceklestirmede, drgiitsel
ozellik, oncelikler, orgiitsel kiiltiir, orgiitii olusturan bireylerin 6zellikleri vb. birgok etken, liderlik
tarzin1 etkilemekte ve cesitlendirmektedir. Bu kapsamda bakildiginda, alan yazindaki liderlik
tarzlar belli bir takim alanlara verilen éneme gore, kiiltiirel liderlik, dgretimsel liderlik, siiper
liderlik, moral liderlik, doniisiimcii liderlik, , karizmatik liderlik, durumsal liderlik, vizyoner
liderlik gibi bircok sekilde dile getirilmektedir. Ancak, her durumda belli bir liderlik tarzini
sergilemek her zaman gegerli olmayabilir. Liderler, sergileyecekleri liderlik tarzlarinda o6rgiitiin
ozellikleri, kiiltiirii, orgiit liyelerinin nitelikleri, ulagilmak istenen amaglar, 6ncelikler gibi birgok
durumu g6z 6niine alarak sergilemek durumundadirlar.

4, YONTEM

Bu arastirma, sosyal olgulari1 bagli bulunduklar1 ¢gevre igerisinde arastirmay1 ve anlamayi 6n plana
alan nitel arastirma yaklagimi cergevesinde tasarlanmistir. Arastirmada calisma grubunu,
Diyarbakir ili Merkezinde bulunan ilkdgretim okullari iginden rastgele yontemle secilen 30
ilkogretim okulunda gorev yapan okul yoneticisi olusturmaktadir. Yart yapilandirilmig sorular,
calisma grubunda bulunan 30 gériigmecinin tamamina, yiiz yiize goriisme siirecinde sorulmus,
alman yanitlar arastirmaci tarafindan yazilarak kaydedilmistir.

Caligmada, orgiit kiiltiirii, orgiitsel ¢atisma ve liderlik konularina yonelik genis literatiir taramasi
yapilmig ve konu ile ilgili onemli hususlar belirlenmistir. Bu kapsamda goriisme yapilan kisilere
13 soru yoneltilmistir. Gorlismede yer alan sorular, alanyazin esliginde ve uzman goriislerine
basvurularak belirlenmistir.

Goriisme yapilan kigilere yoneltilen sorular ve alinan yanitlar, ¢catismanin tiirli, sebebi, okul
mensuplarinin ¢atigmaya karsi yaklasimi ve okul yoneticilerinin liderlik stilleri bakimindan icerik
analizine tabi tutulmus ve belirlenen temalar esliginde ¢6ziimlenmis ve yorumlanmustir.

5. BULGULAR

Bu boliimde, okul yoneticileri goriisleri, nitel veri analizi yontemiyle degerlendirilerek ana tema ve
ana temalara baglh alt temalar seklinde siniflandirilmis olup frekans degerleriyle tabloda
gosterilmistir.

5.1. Okulun Kiiltiirel Yapisi icinde Catismalara iliskin Mevcut Durum

Arastirmaya katilan 30 yoneticiden 27°si, goriigme formunun “Sizce gorev yaptiginiz okulda
catigmalar meydana gelmekte midir? seklindeki ilk sorusuna “evet” yanitini verirken, sadece 3
yonetici “hayir” yanitin1 vermistir. Bu durum, okul yoneticilerinin gorev yaptiklart kurumlarda
meydana gelen ¢atismalarin farkinda oldugunu goéstermekle beraber okullarda ¢atigmalara iligkin
bir arastirma yapilmasinin gerekliligini ve konun Onemini de ortaya koymasi agisindan
aciklayicidir (Tablo 1). Bu konuda okul yoneticilerinin goriisleri asagidaki sekilde
orneklendirilebilir:

“Evet, Yiizeysel gibi goriinse de alt biling olarak, yani okulun kiiltiirel dokusu ac¢isindan ciddi
catismalar yasadigimizi diigtiniiyorum” (Y Onetici, 27).

5.2. Yasanan Catisma Tiirleri

Yanitlar okulda en ¢ok “kiiltiirel” (25) ¢atigsma tiiriinin yasandigini, bunu “ideolojik”(6) ve
“cikar” (6) catigmalarmin izledigi goriilmektedir. Bu temaya iliskin yonetici goriislerinin
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olugturdugu “kiiltiirel ¢atigmalar” alt temasi; davranis, gelenek ve alt kiiltiiriin olugturdugu bireysel
kiiltir farkliliklar ile sosyal etkinlikler, derse giris, ders programlari ve okul noébeti gibi okul
kurallarinin olusturdugu okul kiiltiirii ¢atismalarini1 kapsamaktadir (Tablo 1). Okul yoéneticilerinin
bu temaya iligkin goriisleri agagidaki sekilde 6rneklendirilebilir:

“Okulun  orgiitsel amaglarimin  gergeklestirilmesine  yénelik  yéneticilerin ~ dgretmenleri
gorevilendirmelerinde, ozellikle program ve ders konusunda ¢atismalar yasanmaktadir” (Yonetici,

6).
5.3. Yasanan Catismalarin Diizeyi

Aragtirmaya katilan yoneticilerin yarisi, okullarinda orta diizeyde ¢atisma yasandigini, 8 yonetici
ise diigiikk diizeyde catisma yasandigini belirtirken, 7 yonetici de yiiksek diizeyde bir catisma
ortaminin oldugunu ileri siirmiistiir. Aslinda alan yazin bilgisi, orta diizeyde ¢atigsmalarin
orgiitlerde gelisme ve degismeyi temin etmesi bakimindan gerekliligine de isaret etmektedirler
(Rahim, 1992:9; Robbins, 1991:224). Orta diizeyde g¢atisma yasandigini belirten yoneticilerin
yasanan ¢atigma tiiriine iligkin goriisleri okul kurallar1 yani kiiltiirel ¢atigmalara iliskin iken yiiksek
diizeyde ¢atisma yasandigini belirten yonetici goriisleri ise daha ¢ok ideolojik ve ¢ikar ¢atigmalar
dogrultusunda olmustur (Tablo 1). Yoneticilerin bu temaya iliskin goriisleri asagidaki sekilde
orneklendirilebilir:

“Okulumuzda okulun deger yargilariyla uyusmayan dgretmen ve d6grenci davramiglarindan
kaynaklanan ancak orta diizeyde bir ¢catisma ortami mevcuttur” (Y Onetici, 7).

5.4. Kisilerin Catismalara Bakisi

Okulun kiiltiirel yapisi iginde meydana gelen gatigmalarin kisiler tarafindan nasil karsilandigr ile
ilgili olan bu temada, 10 yonetici goriisii okulda catismalarin hos karsilandigini gosterirken, 20
yonetici gorlisiiniin ise ¢atigsmalari hos karsilanmadigr ile ilgilidir. Yoneticilerin bu temaya iliskin
ornek goriisleri su sekilde drneklendirilebilir:

“Okuldaki ¢atismalar, kisilerin okulu ve okul kiiltiiriinii benimsemeleri ac¢isindan olumsuz bir etki
yaratmaktadir. Ciinkii yasadigimiz catismalar genelde ideolojik ve ¢ikar ¢atismalar: oldugu icin
dogal olarak kimse ¢atisma ortamini hos karsilamamaktadir” (Y dnetici, 3).

5.5. Okul Kiiltiirii Cercevesinde Kisilerin Catismalara Verdigi Tepkiler

Kisilerin c¢atigmalara bakis agisi, catismalara verecegi tepkileri de beraberinde getirmektedir.
Yonetici goriisleri dogrultusunda kisilerin gatigmalara en ¢ok olumsuz (yikici, tikenmiglik, tavir
alma) (16) tepkiler verdigi, bu tutuma paralel olarak “catismadan kaginma, umursamama ve is
yavaglatma” tepkilerinin yaninda sadece 10 ydnetici goriisiiniin olumlu (hosgoriilii, yapict ve
onarict) tepkiler yoniinde oldugu goriilmektedir. Bir onceki temayi1 destekler nitelikteki bu
goriiglere bakildiginda, okulda genel olarak catigmalar hos karsilanmadigi gibi kisilerin bu
catismalara verdigi tepkiler de olumsuz bir yap1 sergilemektedir. Bu temaya iligkin 6rnek yonetici
goriislerinden birisi asagida verilmistir:

“Yonetici-ogretmen arasinda yasanan ¢atismalar, sonradan okul i¢inde yapilacak faaliyetlerin
agirdan alimmasina veya gérevin aksatilmasi gibi tepkisel davramiglara neden olmaktadir”
(Yonetici, 13).
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5.6. Catismalarin Olasi Nedenleri

Catisma nedenlerinin ¢ogunlukla “kiiltiirel ve ideolojik nedenler” oldugu goriilmektedir. Diger
nedenlerin ise dedikodu, gevresel faktorler, sosyo-ekonomik durum ve azalan sirada verilen diger
nedenlerin oldugu goriilmektedir. Bu temada kiiltiirel nedenleri, bireysel kiiltiirel farkliliklar ile
okulun kiiltiirel ¢ergevesinde yerine getirilmesi gereken okul kurallari olusturmaktadir. Bir
yonetici goriisii su sekildedir:

“Okul idaresi ve 6gretmenlerin deger yargilarina bagh okul kiiltiiriinii kavrayis bicimleri ile
kurumdaki kisilerin farkli ideolojik yaklasimlari catismalara neden olmaktadr” (Yonetici, 8).

5.7. Okul Liderinin Catismalarin Yasanmasina Neden Olma Durumu

Okul ydneticilerinin bu temay1 olusturan soruya iliskin verdigi cevaplara bakildiginda, 16 okul
yoneticisi “evet” yanitin1 verirken, 14 okul yoneticisinin ise “hayir” yanitin1 vermistir. Bir onceki
temada yer alan ¢atigmalarin olasi nedenlerine dikkat edildiginde, okullarin farkli sosyo-ekonomik
yapida olmasi, farkli ¢evrelerde yer almasi ¢atismayr kontrol etme veya edememe dolayisiyla
catisma konusunun gii¢ kilinmasi yonetici goriislerinde bdylesi bir farklilik olusturmus olabilir
(Tablo 1). Bu konuda okul yoneticilerinin goriisleri asagidaki sekilde drneklendirilebilir:

“Evet sebep olmaktadir, ¢iinkii okul lideri olaylara yerinde ve gerekli bi¢cimde miidahalede
bulunmadigi zaman ¢atismalarin engellenebilirligi agisindan yetersiz kalma sonucunu dogurdugu
gibi yeni ¢catismalara da neden olmaktadwr” (Yéonetici,3).

5.8. Okul Yéneticisinin Yonetim Tarzi Nedeniyle Ortaya Cikan Catismalar

Okul liderinin yonetim tarzi en ¢ok “okul kiltiiri” (10) ve “okul ydnetimi-personel” (7)

catigmalarinin yaganmasina neden olmaktadir. Ayrica “0gretmen-o6gretmen”, “6gretmen-6grenci”,
“ogretmen-veli” ve “¢ikar catigmalarinin” yaganmasina neden oldugu da goriilmektedir.

5.9. Okul Yoneticisinin Catismalara Kars1 Tutumu

Yoneticilerin ¢atismalara karst en cok “olumlu (adil olma, yapici, onarici, diizeltici)” (17),
¢ozlimleyici (12) ve “analiz edici” (5) bir tutum icerisinde olduklari, ancak gatigmalara “tepkisel”
(4) ve “kacinmaci” (2) bir tutum igerisinde olan okul yoneticilerinin de oldugu goriilmektedir
(Tablo 1). Yoneticilerin bu konudaki goriisleri asagidaki sekilde drneklendirilebilir:

“Genelde ¢atiymanmin siddetine gore davranmakla beraber ozellikle siddet seviyesi yiiksek
catismalarda tepkisel davranabilmekteyim” (Y Onetici, 8).

5.10. Okul Mensuplarmmin Catisan Taraflara Karsi1 Tutumu

Yonetici goriislerine gore, okul mensuplari okulda yasanan catigmalara karst en ¢ok “olumlu
(duyarl, empati kuran, tarafsiz, agik fikirli)” (11) bir tutum sergilerken, ayrica “olumsuz
(uzaklagma, mubhalif, onyargili,) (8), “kacinmact” (7), “elestirel” (6) “taraf tutma” (5) ve
“tarafsizlik” (5) gibi tutumlar i¢inde olduklari da goriilmektedir. Bu goriisler, okul mensuplarinin
daha ¢atigmay1 diglayici veya olumsuz bir tutum i¢inde olduklarini gostermektedir.

“Okul mensuplar: genelde ¢atisan taraflardan hangisiyle giiniibirlik diyalog halindeyse ¢atismada
vanli bir arkadagshk tutumu sergilemektedirler” (Y 6netici, 11).
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5.11. Okul Yoéneticisinin Catisan Taraflara Kars1 Tutumu

Okul yoneticileri, ¢atisan taraflara karsi en ¢ok “olumlu (anlayisli, dinleyici, yapici) (14) bir tutum
icerisinde olmakla beraber resmi prosediirii de uygulamadan kaginmayan “mevzuatct” (9),
“olumsuz (cezalandirici, sert, uyarici) (8) “tarafsiz” (7) ve “durumsal” (7) tutumlari da
sergiledikleri goriilmektedir. Goriislerden birisi soyledir:

“Catigma yasanmasina neden olanlari ilk etapta dinlemekle beraber genellikle ¢atisma durumu ile
ilgili ¢oziime katkilarina ve eylemlerinin orgiitiin amaglariyla ortiisiip ortiismedigine dikkat
ederim” (Yonetici, 9).

5.12. Okul Yéneticisinin Catisma Yoénetme Tarzim Belirleyen Unsurlar

Okul yoneticilerinin ¢atisma yonetme tarzini belirleyen unsurlar, “6grenme-6gretme amacina
iligkin (siirekli 6grenme arzusu, mesleki gelisim, bilgi toplama, ¢atigma durumunu analiz etme,
¢Oziim asamalarini paylasma, karara katma ve katilma)” ile “deneyim (deneyim kazanma,
deneyimleri paylagma)” unsurlar1 6n plandadir. Ayrica, okul kiiltiiriinii gelistirme ve canli tutma,
kiiltirel biitiinlesmeyi saglama, iletisimi giliglendirme, okul kurallarina uyumu saglama gibi
hususlar 6nemli goriilmektedir. Bu durum, yoneticilerin dgretimsel ve kiiltiirel liderlik tarzini
benimsediklerini ortaya koymaktadir. Ayrica okul yoneticilerinin “gatisanlarin tutumu (gatigsmaya
neden olma, baslatma, siirdirme veya sonlandirma, Onyargilari, okul kurallarina uyma) ile
“catisma konusu (okul kiltiriiyle ilgili olup olmama, kisisel sorunlar, g¢evresel faktorler)
unsurlarina goére de catisma yoOnetme tarzini belirlemesi, ydneticilerin “durumsal liderlik”
yaklasimlarina gore hareket ettiklerini de gostermektedir.

“Stirekli 6grenme arzusunda olan biri olarak, ¢catisma durumuyla karsilastigimda ka¢inmak yerine
catismadan yarar saglamaya ¢alisirim ve ¢atismanin deneyim kazanmak igin bir firsat oldugunu
diistiniiriim” (Y Onetici, 8).

5.13. Catismalar1 Olumlu Bir Bicimde Yénetebilmek i¢in Yapilabilecekler

Okul yoneticilerinin ¢atigsmalarin okul kiiltiiriine olumlu yonde bir katki saglamasina yonelik,
catisma yonetme konusundaki onerilerine bakildiginda, yoneticilerin ¢atismalarin 6ncelikle analiz
ve sentez edilmesi konusuna agirlik verdikleri, ayrica kisilerin morallerinin yiiksek tutulmasi ve
planlama yapilmasinin 6nemindeki vurgulamalari ile ¢atisma yonetiminde ¢atigan taraflara adaletli
davranilmasi, empati kurulmasi ve c¢atismanin sonlandirilmasi agisindan mevzuatin
uygulanmasindaki gerekliligi vurgulamaktadirlar (Tablo 1). Bu konuda okul ybdneticilerinin
goriisleri asagidaki sekilde 6rneklendirilebilir:

Catismaya neden olan durumlar: bir farklilik olarak algilamak ve bunu okul kiiltiirii acisindan bir
zenginlik olarak kabul edip ¢oziime kavusturmak gerekir (Y onetici, 10).

71



SOSYAL VE BESERI BILIMLER DERGISI
Cilt 2, Say12,2010 ISSN: 1309 -8012 (Online)

Tablo 1. Okullarin Kiiltiirel Yapis1 icinde Catismalara Bakis Acist ve Catisma Coziimiinde Okul
Yoneticilerinin Liderlik Davramslari

SNo | rEmA Alt Temalar f
Okulunuzda gatigmalar Evet 27
1 meydana gelmekte midir?
Hayir 3
Kiiltiirel 25
2 Yasanan Catisma Tiirleri | Ideolojik 6
Cikar 6
Diisiik Diizeyde 8
3 Yasanan Catigsmalarin Orta Diizeyde 15
Diizeyi Yiiksek Diizeyde 7
f Kisilerin ¢atismalara bakis acis1 nasildir?
Hosgoriiye dayali 9
Coziim Arayict 6
Okulunuzda ¢atismalar = 10 | Yapic 4
4 hos karsilanmakta midir? A Motive Edici 2
Okul Kiiltiiriinii Bozucu 15
Umursamayan 4
20 | Taraf Tutucu 6
g Ustiin Gelmeye Odakli 4
= Kaginmaci 2
Okul Kiltiirii Olumsuz 16
. T Olumlu 10
5 Cercevesinde K1s¥le'rm K 5
Catigmalara Verdigi aginma
Tepkiler _Umursamama 3
Is Yavaglatma 3
Kiiltiirel Nedenler 20
Ideolojik Nedenler 8
Dedikodu 7
Cevresel Faktorler 6
6 I(\;Izgirrﬁzlr?rm Olast S(?s.yojEk.or}omik Nedenler 5
Disiplinsizlik 4
Kisisel Cikarlar 4
Esitsizlik 3
Egitim Politikalar 3
Okul lideri ¢atigmalarin Evet 16
7 yasanmasina neden
Imakta midir?
0 Hayir 14
Okul Kiiltiirii 10
Okul Yoneticisinin Qlful YéneEi I}’li-PCrSOI‘lel 7
8 Yonetim Tarzi Nedeniyle (?{;retmen—(?gretmfm 4
Ortaya Cikan Catigmalar Qgretmen-Ogrgnm 4
Ogretmen-Veli 3
Cikar Catigmalari 2
Olumlu 17
Okul Y&neticisinin Coziimleyici 12
9 Catismalara Kars1 Analiz Edici 5
Tutumu Tepkisel 4
Kaginmaci 2
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Tablo 1’in Devamn: Okullarin Kiiltiirel Yapisi Icinde Catismalara Bakis Acisi ve Catisma
Coziimiinde Okul Yoneticilerinin Liderlik Davramslari
Olumlu 11
Okul mensuplarinin Olumsuz 8
10 Catigan Taraflara Karsi Kaglr}ma 7
Tutumu Elestirel 6
Taraf Tutma 5
Tarafsizlik 5
Olumlu 14
Okul Yoneticisinin Mevzuatgi 9
11 Catigan Taraflara Karsi Olumsuz 8
Tutumu Tarafsizhik 7
Durumsal 7
Ogrenme-Ogretme Amaci 21
Okulun Kiiltiirel Yapist 11
Okul Yoneticisinin Deneyim 10
12 Catisma Yo6netme Tarzini | Moral Degerler 9
Belirleyen Unsurlar Diizeni Koruma 8
Catiganlarin Tutumu 6
Catisma Konusu 5
Analiz-Sentez 17
Catismalar1 Olumlu Bir g/{;);ﬁr::kseltme éz
13 Bigimde Yo6netebilmek -
I¢in Yapilabilecekler Adaletli Davranma s
Empati Kurma 4
Mevzuat1 Uygulama 3
6. SONUC ve ONERILER

Yonetici gorlislerine gore, okulun kiiltiirel yapisi i¢inde meydana gelen catismalara, okul
yoneticilerinin bakis agilarinin okul mensuplarina gére daha olumlu oldugu goriilmektedir. Okul
yoneticilerinin ¢atigma yonetiminde sergiledikleri liderlik tarzlar1 6gretimsel ve kiiltiirel liderlik
ozellikleri gostermektedir. Altun’un (2003) arastirmasinda da okul miidiirlerinin daha ¢ok
gelismeyi ve yenilesmeyi ongoren liderlik stillerine yiiksek diizeyde énem verdikleri sonucuna
ulasilmustir.

Yoneticilerin biiylik gogunlugu okullarda ¢atismalarin meydana geldigini ifade etmistir. Bu durum,
catismanin varhigmi ve catigmalarin algilandigini  gostermesi agisindan Snemlidir. Okul
yoneticileri, en ¢ok kiiltiirel nedenlerden dolayr catigmalar yasandigimi ifade etmektedirler.
Aragtirmanin ana temasini olusturan okulun kiiltiirel yapisi ¢ergevesinde bu bulguya bakildiginda
aslinda aragtirmanin amacina hizmet edici bir unsur oldugu da sdylenebilir. Ayrica ideolojik ve
dedikodu nedenleri ile disiplinsizlik, kisisel ¢ikarlar ve esitsizlik gibi nedenlerle ortaya ¢ikan
catismalar 1yi yonetilemedigi takdirde okul kiiltiiriinii yipratmasi kaginilmaz olacaktir.

Okul yoneticilerinin, genellikle “tiimlestirme” ve “uzlasma” ¢atigma yaklagimlarin
benimsedikleri, diger taraftan daha az sayidaki (8 yonetici) okul yoneticisinin ise “hiikmetme” ve
“kagmma” stratejilerine bagvurduklar1 goriilmektedir. Benzer bir durum Abacioglu (2005) ‘nun
arastirmasinda da goriilmektedir.

Elde edilen bu sonuglardan yola ¢ikarak su onerilere yer verilebilir:
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Okul mensuplarinin ¢atigmalara iliskin bakis acilarmi olumlu yonde gelistirmek icin okul
yoneticileri daha aktif rol almalidirlar. Catigmalardan kagimmak her zaman olumlu sonug
dogurmayabilir, hatta catisma nedenleri ¢6ziimsiiz kaldig1 igin, ileride daha yikici ¢atigsmalara
gotirebilir. Bu bakimdan, sorun ¢ézmeye dayali ortamlar yaratilarak, catismalarin herkesin
yararina olacak sekilde ¢6ziilmesi yollar: aranmalidir.

o Okullardaki kiiltiirel ve ideolojik ¢atismalar iyi yonetilmedigi takdirde orgiitsel yikim getirebilir.
Bu bakimdan, okul liderinin okulda farkliliklarin hos karsilandigi, demokratik bir kiiltiiriin
yerlesmesi i¢in oldukca ¢aba gdstermeleri gerekmektedir. Bu konuda, isbirligi i¢inde, kisilerin
sorumluluk almalarini saglamak olumlu sonuglar doguracaktir.

o Arastirma sonuglar1 her ne kadar okul yoneticilerinin ¢atigsma yonetiminde uzlagsmaya dayali bir
¢Oziimii tercih ettiklerini gosterse de, okulun diger mensuplarinin ¢atigmalara iyi yaklagsmamasi ve
olumsuz tutum ve davranis sergilemeleri durumu, aslinda ¢atigmalarin iyi yonetilemediginin de bir
gostergesidir. Bu bakimdan, Okul yoneticileri catisma yonetimi alaninda hizmet i¢i egitimler
aracihigl ile egitilmeli, catigsmayi, Orgiitsel gelisime gotiirecek sekilde yonetme becerileri
kazanmalar1 saglanmalidir.
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