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Bu ¢aligma, bireylerin fiziksel aktiviteye katilan bireylerin iletisim becerileri ile sosyal goriiniis kaygilarini incelemek amaciyla
yapilmustir. Calisma agik, kapali ve her iki alanda da fiziksel aktiviteye katilan, kolayda 6rneklem yontemi ile segilen 306 Kisi
ile gerceklestirilmistir. Veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan gelistirilen Genel Bilgi Formu, Etkili Iletisim
Becerileri Envanteri, Sosyal Goriiniis Kaygisi Olgegi kullanilmistir. Verilerin analizinde frekans analizi, tanimlayic
istatistikler, t-testi, Anova ve Pearson Korelasyon analizleri kullanilmigtir. Cinsiyete gore iletisim becerisi ve sosyal goriiniis
kaygi puanlar1 kargilastirilmus, etkin iletisim becerileri 6lgegi alt boyutlarindan "ego gelistirici dil ve ben dili” alt boyutlarinda
kadmlar lehine anlaml1 fark bulunmustur (p<0,05). Medeni durum degiskenine gore iletisim becerileri ve sosyal goriiniis kaygt
puanlari Karsilagtirilmug, iletisim becerileri 6lgegi "ego gelistirici dil, kendini tanima agma ve ben dili" alt boyutlarinda evlilerin
lehine anlaml1 farkliliklar bulunmugstur (p<0,05). Fiziksel aktivite yapilan alana gore iletisim becerileri ve sosyal goriiniis kaygi
puanlar1 karsilagtirilmis, iletisim becerileri 6lgegi "ego gelistirici dil” alt boyutunda agik alanda fiziksel aktiviteye katilanlar
lehine anlamli fark bulunmustur (p<0,05). Arastirmanin son probleminde iletisim becerileri ve sosyal goriiniis kayg: diizeyleri
arasindaki iligki incelenmis, iletisim becerileri 6lgegi alt boyutlart ile sosyal goriiniis kaygi 6lgegi alt boyutlar: arasinda negatif
yonde disiik diizeyde iliski bulunmustur (r=-,243 p<0,01; r=-,378 p<0,01; r=-,365 p<0,01; r=-,353 p<0,05; r=-,235 p<0,01).
Aragtirma sonunda, cinsiyet, medeni durum ve fiziksel aktivite yapilan alan iletisim becerisi alt boyutlarinda fark olusturan bir
faktor iken sosyal goriiniis kaygi diizeylerinde herhangi bir anlamli fark olusturan faktor degildir. Ayrica iletisim becerileri alt
boyutlar1 ne kadar yiiksek olursa, sosyal goriiniis kayginin diisecegi sonucu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Etkili iletisim becerisi, sosyal goriiniis kaygi, spor yapilan alan.

Communication Skills and Social Appearance Anxiety of Physical Activity
Participants

Abstract

This study was conducted to examine the communication skills and social appearance anxieties of individuals participating to
the physical activity (outdoor, indoor or both). The study was carried out with 306 people who were open, closed and doing
physical activity in both areas, and were chosen by easy sampling method. General Information Form developed by
researchers, Effective Communication Skills Inventory, Social Appearance Anxiety Scale were used as data collection tools.
Frequency analysis, descriptive statistics, t-test, Anova and Pearson Correlation analysis were used in the analysis of the data.
Communication skills and social appearance anxiety scores were compared according to gender, and a significant difference
was found in favor of women in the sub-dimensions of “ego developer language and body language”, which is one of the
effective communication skills scale sub-dimensions (p <0.05). According to marital status variable, communication skills and
social appearance anxiety scores were compared, and significant differences were found in favor of married people in the sub-
dimensions of communication skills scale “ego-developing language, self-recognition and body language™ (p <0.05).
Communication skills and social appearance anxiety scores were compared according to the field of sports, and a significant
difference was found in favor of those participating physical activity in the field of "ego developer language" sub-dimension
of communication skills scale (p <0.05). In the last problem of the study, the relationship between communication skills and
social appearance anxiety levels was examined, and a negative correlation was found between communication skills scale sub-
dimensions and social appearance anxiety scale sub-dimensions (r = -, 243 p <0.01; r=-, 378 p <0.01; r = -, 365 p <0.01; r =
-, 353 p <0.05; r = -, 235 p <0.01). At the end of the research, while gender, marital status and sports area is a factor that makes
a difference in communication skills sub-dimensions, it is not a factor that makes any significant difference in social
appearance anxiety levels. Also, the higher the communication skills sub-dimensions, the social appearance anxiety has been
found to decrease.
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GIRIS

Teknolojinin ve teknolojiye olan bagimlilifin giderek arttigi ve insanlarin yalniz kaldigi,
iletisim kuramadigi, iletisim kurmak istese de bunu yapacak sosyal bir ¢evrenin olmadigi anda
spor devreye girer (Biger, 1987; Ozding, 2005). Giiniimiizde spor, insanlar1 fiziksel, zihinsel
ve sosyal olarak gelistirmekle beraber onlarin duygusal yonden tatmin olmalarini saglayan bir
olgu (Salar, Hekim ve Tokgdz, 2012) olarak karsimiza ¢iksa da tarihsel gelisimi incelendiginde
¢ok farkl1 formatlarda oldugu gériilmektedir. Insanoglu donemin ihtiyaglarina gore sporu farkli
amaclar i¢in kullanagelmistir. Tiirk Dil Kurumu (TDK, 2020) tanimima gore spor; “belli
kurallara ve tekniklere uyularak yapilan, bedensel gelismeye yararli, eglenmek ve yarigsmak
amaci da bulunan beden hareketlerinin tiimiiniin ortak adi” dir. Sporun taniminda olmayan
ancak farkli kaynaklarda belirtilen bircok kazanimi eklemek miimkiindiir. Bunlardan en
baslicalar1 arasina iletisim ve sosyallesmeyi ekleyebiliriz.

Cocukluktan itibaren inceleyecek olursak; birey sporu oyun formatinda yaparken, hem fiziksel
olarak kendisi i¢in gerekli saglik ve beceri kazanimlarini tamamlarken; hem de birey olarak
yasadig1 toplumun degerlerini, normlari ve kurallar1 anlamasina katkida bulunmaktadir (Akcan
ve Bulgu, 2012). Dolayisiyla ¢evreyle ve diger insanlarla iligki kurma becerileri kazanmada da
onemli oldugu diisiiniilmektedir. Bunlarin disinda spor ya da fiziksel aktivite, insanlara kisisel
kimlik, sosyal kimlik ve grup iiyeligi duygusu vererek onlar1 bir araya getirmede kritik bir
Oneme sahiptir.

Yapist geregi sosyal bir varlik olarak karsimiza cikan insan, iligkilerini iletisim yoluyla
stirdiirmekte, iliski kurdugu kisinin duygu, diislince ve davranislarini ise sahip oldugu iletisim
becerisi diizeyine gore etkileyebilmektedir (Tepekoylii-Oztiirk, Soytiirk, Dasdan-Ada ve
Camliyer, 2011). “Sozel olan ve olmayan mesajlara duyarlilik, etkili olarak dinleme ve etkili
olarak tepki verme siireci” olan iletisim becerisi (Erézkan, 2010), kisilerarasi iliskilerde
psikolojik, sosyal ve ortamsal faktdrden etkilenebilmektedir (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2008).
Iletisim siirecinde bu degiskenlerin ortaya ¢ikardigi olumsuz durumlarin azaltilmasi noktasinda
spor bir ara¢ gorevi listlenmektedir. Ciinkii spor; 11k, cinsiyet, yas ve kiiltiir ayrimi1 gézetmeyen
yapist geregi iletisimin kurulmasini destekleyen bir yapidadir (Yildiran ve Yetim, 1996).
Yapilan caligmalar da sporun ve sporla ilgili aktivitelerin iletisim becerilerini gelistirdigini
gostermektedir (Tepekoyli-Oztiirk, Ozbey ve Camliyer, 2015). Giiniimiizde iletisim
konusunda en énemli engellerden bir tanesi de fiziksel goriinimdir (Dokmen, 1994). Birey
iletisime gegerken kendi bedeni hakkindaki olumlu ya da olumsuz diisiincesi bireyin benlik
saygisiyla ve dolayisiyla iletisim becerisiyle de iliskilendirilmektedir (Celikkol, 2008; Ertirk,
2006; Ongoren, 2015). Buradan hareketle bireyin bedenin ya da goriintiisiiniin baskalart
tarafindan nasil algilandig ile ilgili yargisi (olumlu ya da olumsuz), bireyin o kisilerle nasil
iletisime gegeceginin onemli bir belirleyici oldugu goriisii ¢ikmaktadir. Beden imgesinden
memnuniyet, sosyal fizik kaygi, sosyal goriiniis kaygist gibi kavramlar tam da bu sebeple
ortaya ¢ikmis kavramlardir. Bedenin dili lizerinde calisan Baltas ve Baltas (1999) iletisim
stirecini etkileyen iletisimde ilk dakikanin 6nemini vurgulamistir. Bu nedenle gogiis agikligi
olmas1 gereken diizlemde cevreye agan bireylerin iletisimde daha basarili olduklarmi
sdylemistir. Bununla ilgili olarak Tepekoyli-Oztlrk ve digerleri (2015) iletisimde beden
durusunun (postiir) 6nemi iizerinde durmus spor ve sporla ilgili aktiviteler yoluyla saglanan
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uygun fiziksel goriiniimiin iletisim becerilerini destekledigini belirtmistir. Bireyin 6zellikle
tanimadig1 kisilerle yada yeni girdigi ortamlarda baskalar1 tarafindan bedeni ve fiziksel
goriliniisii ile ilgili olarak olumsuz degerlendirme (Dogan, 2010) olasilig1 hissettiginde ortaya
cikan kaygiya sosyal goriiniis kaygisi denir (Gautreau, Sherry, Mushquash, ve Stewart 2015).
Sosyal goriiniis kaygis1 yiiksek olan bireylerin iletisim agisindan daha ¢ekingen, i¢ine kapanik
tavir sergiledikleri belirtilmistir (Dogan, 2010). Bunlara ek olarak Isikol Ozge (2013) spor
yapma durumunun sosyal goriinlis kaygiyr azaltan bir etmen oldugunu belirtmistir. Ayrica
fiziksel goriiniim ve saglik ¢iktilarinin da yine sosyal goriiniis kaygi lizerinde fark olusturan
onemli br etmen oldugunu sdylemektedir. Dolayisiyla bireylerin ¢evresiyle etkilesimi sonucu
yasadigi kaygilar kisilerarasi iligkileri belirleyici bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir (Gordon,
Heimberg, Montesi ve Fauber, 2012). Diger bireylerle etkilesim saglayan spor yapilan ortamlar
distintldiiginde farkli mekanlar, farkli alanlar, farkli spor dallar1 farkli o6zellikleriyle
kisilerarasi iletisimi etkileyebilecek bir faktor olarak diisliniilmektedir Dolayisiyla, bu alanlarin
secilmesinde iletisim agisindan ya da bireylerin goriiniimleri ile ilgili degerleri bir etken olabilir
mi sorusuyla harekete gecilip mevcut caligmanin amact belirlenmistir. Bu ¢alisma, fiziksel
aktiviteye katilan bireylerin iletisim becerileri ile sosyal goriinlis kaygilarinin incelenmesi
amaciyla tasarlanmistir.

YONTEM

Arastirma Modeli

Bu calismada betimsel nitelikte iliskisel tarama yontemi kullanilmistir. Karasar'a (2005) gore
tarama modellerinin amaci, ge¢miste ya da halen var olan bir durumu betimlemektir. Iliskisel
tarama modeli ise iki veya daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisimin varligini
veya derecesini belirlemeyi amaglar.

Calisma Grubu

Arastirmanin evrenini Denizli ili Merkezefendi ve Pamukkale ilgelerinde fiziksel aktiviteye
katilan bireyler olugsmaktadir. Aragtirmaya dahil edilen bireyler kolayda 6rnekleme yontemiyle
secilen 306 kisiden olusmaktadir. Acik alan, kapali alan ve her ikisinde de fiziksel aktiviteye
katilma durumlarma gore ii¢ gruba ayrilmistir. Acik alanlarda doga yiirliylisii, kosu, yiirtiyiis
yapanlar, herhangi bir spor salonunda fiziksel avtiveteye katilanlar ile her iki secenegi de
kullanan bireyler ¢aligmamiza katilmistir. Katilimeilara anket formu dagitildiktan sonra, anket
hakkinda detayl1 bilgi verilmis ve doldurmalari i¢in 30 dk. siire taninmastir.

Veri Toplama Araglan

Kisisel Bilgi Formu: Katilimcilarin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, egitim durumu, nerede
fiziksel aktivite yaptig1, haftada ka¢ giin yaptig1 gibi demografik 6zelliklerini belirlemek i¢in
arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Etkili Iletisim Becerileri Olgegi: Bulus ve digerleri tarafindan 2017°de gelistirilen Etkili
Iletisim Becerileri Olgegi 5°1i likert tipinde ve 34 maddeden olusmaktadir. Yénergeyi igeren
formda “* hi¢ uygun degil, ¢cok az uygun, kismen uygun, ¢ogunlukla uygun, tamamen uygun’’
seklinde belirtilmektedir. Olgek egoyu gelistirici dil, etkin katilimli dinleme, kendini tanima-
kendini agma, empati ve ben dili olmak iizere bes alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin
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giivenirligi i¢in Cronbach’s alpha katsayist .827 bulunmustur ve bes madde ise tersten
puanlanmistir. Bu ¢alismada i¢ turarlilik katsayisi .84 bulunmustur.

Sosyal Goriiniis Kaygist Olcegi: Hart ve digerleri tarafindan (2008) gelistirilen Sosyal Géoriiniis
Kaygis1 Olgegi’nin Tiirkce’ye uyarlamast Dogan (2010) tarafindan yapilmustir. Olgek 5°li
likert tipi 16 maddeden olusmaktadir. Yonergeyi igeren bu formda “tamamen uygun (5),
uygun(4), biraz uygun(3), uygun degil(2), hi¢ uygun degil(1)” olmak iizere degerlendirilmis
secenekler yer almaktadir. 1. Madde tersten puanlanmistir. Olgekten elde edilen puan ne kadar
yiiksekse goriiniis kaygisinin yiiksek olduguna isaret etmektedir. Olgegin i¢ tutarlilik katsayisi
.93 olarak bulunmustur. Bizim ¢alismamizda is bu katsay1 .78 olarak bulunmustur.

Verilerin Analizi

Toplanan veriler istatistik programi ile degerlendirilmistir. Veriler analiz edilmeden 6nce
normal dagilim agisindan incelenmis olup basiklik carpikliklari incelenmis, yapilan test
sonucunda degerler +1 ve -1 arasinda oldugu goriilmiistiir ve bu degerler arasinda verilerin
normal dagildigi kabul edilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2007). Fiziksel aktivite yapan
bireylerin cinsiyetlerine, medeni durumlarina, nerede fiziksel aktivite yaptigina gore farka
bakmak i¢in Bagimsiz Gruplarda T-Testi ve Tek YOnli Varyans Analizi Testleri ile analiz
edilmistir. Fiziksel aktiviteye katilan bireylerin iletisim becerileri ve sosyal goriiniis kaygi
diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi amaci ile Pearson Korelasyon analiz teknigi
kullanilmastir.

BULGULAR

Tablo 1. Katilimcilarin Fiziksel aktivite yaptiklari alana gore iletisim becerileri alt boyutlari ve sosyal goriiniis
kaygi diizeylerini gosteren tek yonlii varyans analizi testi sonuglari

Degiskenler N X SS f p
Kapali 130 3.87 71

gEg‘;sﬁrici il Agik 100 4.19 64 6.04  .003*
Her ikisi 76 3.94 73

Etkin Kapali 130 4.31 .57

katilhmh Agik 100 4.38 .63 .48 .616

dinleme Her ikisi 76 4.30 .66

Kendini Kapal 130 3.51 .60

tamima Agik 100 3.57 .60 .36 .696

acma Her ikisi 76 3.58 .64
Kapali 130 3.97 .64

Empati Acik 100 3.99 .69 .26 770
Her ikisi 76 3.91 .67
Kapali 130 3.55 .53

Ben dili Acik 100 3.64 .52 1.66 190
Her ikisi 76 3.49 .56

Sosyal Kapal 130 1.78 75

goriiniis Acik 100 1.79 .63 .08 .923

kaygi Her ikisi 76 1.75 .59

*p<.05

Tablo 1 incelendiginde; iletisim becerileri 6lgegi alt boyutlarindan yalnizca “ego gelistirici dil”
arasinda anlamli bir farklilik goriiliirken (p<0,05), diger alt boyutlar ile sosyal goriiniis kaygi
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diizeylerinde anlamli bir farklilik goriillmemistir. Post-hoc testler incelendiginde agik alanda
fiziksel aktiviteye katilanlarin ego gelistirici dil alt boyutunda digerlerinden anlamli bir sekilde
yiiksek ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 2. Cinsiyet degiskenine gore iletisim becerileri alt boyutlari ve sosyal goriiniis kaygi diizeylerini gosteren

bagimsiz gruplarda t testi sonuglari

Degiskenler N X SS t p
Ego gelistirici dil Erkek 166 3.89 75 i .
Kadin 140 4.10 .63 2.66 008
Etkin katihmh Erkek 166 4.28 61
dinleme Kadin 140 4.39 61 -1.67 096
Kendini tanima Erkek 166 351 .65
acma Kadin 140 3.59 56 -1.09 273
Empati Erkek 166 3.92 .68
Kadim 140 4.01 .65 -1.06 289
Ben dili Erkek 166 3.45 .53 .
Kadin 140 3.70 51 “4.20 000
Sosyal goriiniis Erkek 166 1.78 .70 02 984
kaygi Kadin 140 1.77 .65 ' '
*p<.05

Tablo 2 incelendiginde cinsiyet degiskenine gore iletisim becerileri 6l¢egi alt boyutlarindan
olan “ego gelistirici dil” [t=-2,66 p(,008)<,05] ve “ben dili” alt boyutlarinda anlaml1 farkliliklar
bulunmustur [t=-4,20 p(,000)<,05]. “Etkin katilimli dinleme” “kendini tanima agma” ve
"empati" alt boyutlarinda anlamli bir farklilik bulunmamistir (p>,05). Yine cinsiyet degiskenine
gore “sosyal goriiniis kayg1” diizeyine bakildiginda anlamli bir farklilik bulunmamastir (p>,05).

Tablo 3. Medeni durum degiskenine gore iletisim becerileri alt boyutlari ve sosyal goriiniis kaygi

Degiskenler N X SS t p
Ego gelistirici dil B;\I:I?r i)i jsl); (7;11 263 009*
e
i — " T
A e e ST
I e — ST
R S " S S P
*p<.05

Tablo 3’e bakildiginda medeni durum degiskenine gore katilimcilarin iletisim becerileri 6lgegi
alt boyutlarindan olan “ego gelistirici dil” [t=-2,63 p(,009)<,05], “kendini tanima agma” [t=-
2,49 p(,013)<,05], ve “ben dili” [t=-2,20 p(,028)<,05] alt boyutlarinda anlamli farklilik
bulunmustur. “Etkin katilimli dinleme” ve “empati” alt boyutlarinda anlamli bir farklilik
bulunmamaistir (p>,05). “Sosyal goriiniis kayg1” diizeyleri ile medeni durum degiskeni arasinda
da anlamli bir farklilik bulunmamastir (p>,05).
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Tablo 4. Tletisim becerileri alt boyutlar1 ve sosyal goriiniis kaygi diizeyi arasindaki iliskiyi
gbsteren pearson correlation testi sonuglari

1 2 3 4 5 6
e r 507** 251%* 462%* A5T7** -.243%*
1- Ego geligtiricidil 1 000 000 000 000 000
2- Etkin katilimhi r 1 418** 564%* 347** -.378**
dinleme p .000 .000 .000 .000
3- Kendini tamma r 1 469** .289%* -.365%*
acma p .000 .000 .000
: r A46%* -.353**
4- Empati 0 1 000 1000
N r -.235%*
5- Ben dili 0 1 000
6- Sosyal goriiniis r 1
kaygi p
*% p<.01

Tablo 4’te; iletisim becerileri 6lgegi tiim alt boyutlar ile sosyal goriiniis kaygi 6l¢cegi arasinda
negatif yonde diisiik seviyede iliski oldugu gériilmektedir. liskileri detayl1 olarak gdsterecek
olursak; ego gelistirici dil -sosyal goriiniis kaygi diizeyi (r=-,243 p<0,01); etkin katilimli
dinleme-sosyal goriiniis kaygi diizeyi (r=-,378 p<0,01); kendini tanima agma-sosyal goriiniis
kaygi diizeyi (r=-,365 p<0,01); empati-sosyal goriiniis kaygi diizeyi (r=-,353 p<0,05); ben dili-
sosyal goriiniis kaygi diizeyi (r=-,235 p<0,01) seklinde siralayabiliriz.

TARTISMA

Arastirmanin birinci probleminde fiziksel aktivite yapilan alanin iletisim becerisi ve sosyal
goriiniis kaygidan etkilenip etkilenmediginin arastirilmasidir. Arastirma sonuglarina gore
iletisim becerisi 6l¢egi alt boyutlarindan ego gelistirici dil alt boyutunda acik alanda fizikel
aktivite yapanlar lehine anlaml farklilik olustugu goriilmiistiir. Spor yapisi geregi kendine
giiveni (Yetim, 2000; Zorba, 2012), benlik saygisini (Saygin, 2008) takim ruhunu destekleyen
bir 6zellige sahiptir. Yani agik alanda fiziksel aktivite yapmayi tercih eden bireyler kargidaki
kisiyle iletisim kurarken onun olumlu taraflarin1 sdylemeye gayret gosteren Ozelliktedir
diyebiliriz. Tepekoylu-Oztiirk ve digerleri (2011) yaptiklar1 calismada iiniversite dgrencileri
ile ¢calismislar, spor yapan ogrencilerin iletisim becerilerinin spor yapmayan 6grencilere gore
daha ytiksek iletisim becerisine sahip olduklarini belirlemislerdir. Bir bagka ¢alismada ise yine
Tepekoyll ve digerleri (2009) spor bilimleri fakiltesindeki 6grencilerinin iletisim becerisi
algilarinin oldukga yliksek olduklarin1 bulmuslardir. Sosyal goriiniis kaygisi ile spor yapan alan
arasinda herhangi anlamli bir fark bulunamamistir. Gokge ve digerleri (2018) yaptiklar
caligmada sosyal goriiniis kaygis1 yiliksek bireylerin spor yaparken daha ¢ok tenha saatleri
tercih ettiklerini belirtmislerdir. Bulunan sonucun farkli olmasinin sebebi iki calismada
orneklemi olusturan bireylerin spor bilinglerinin farkli olmasindan kaynaklanabilir. Insanlar
farkli sebeplerle farkli ortamlara girmekten imtina edebilirler.

Arastirmanin bir diger probleminde ise cinsiyete gore iletisim becerileri ve sosyal goriiniis
kaygilar1 incelenmis, ego gelistirici dil ve ben dili alt boyutlarinda kadinlarin ortalamalarinin
erkeklere oranla daha yiiksek oldugu bulunmustur. Sonuca dayanarak, kadinlarin erkeklere
oranla iletisim kurarken daha ¢ok pozitif geri bildirimler verdigini ve iletisim kurarken kendi
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duygu ve diisiincelerini aktarmay1 daha ¢ok tercih ettikleri sdylenebilir. Tepekoylii-Oztiirk vd.,
(2011) tiniversite 6grencileriyle yaptiklari ¢alismada, kadinlarin iletisim becerilerinin erkeklere
oranla daha yiiksek oldugu sonucuna ulagsmislardir. Bu sonuca paralel sonuglar alanyazinda
oldukga fazladir (Bozkurt vd., 2003; Saygideger, 2004). Diger alt boyutlarda ve sosyal goriiniis
kaygi puanlarinda herhangi bir anlaml farka rastlanmamistir. Alemdag ve Oncii (2015)
ogretmen adaylariyla yaptiklari ¢aligmada cinsiyet degiskenine gore sosyal goriiniis kaygi
puanlari arasinda fark oldugunu bulmuslardir. Erkeklerin kadinlara oranla ortalama puanlarinin
fazla oldugunu bildirmislerdir.

Bir diger problemde medeni duruma gore iletisim becerileri ve sosyal goriiniis kaygilar
karsilagtirilmis, iletisim becerileri 6lgegi alt boyutlarindan olan ego gelistirici dil, kendini
tanima agcma ve ben dili alt boyutlarinda anlamli farklilik bulunmustur. Ortalama puanlar
incelendiginde evlilerin ortalama puanlarinin daha yiiksek oldugunu gériiyoruz. Etkin katiliml
dinleme ve empati alt boyutlarinda yine evli bireylerin ortalamalarinin yiiksek oldugunu ancak,
anlamlt bir farklilik bulunmadig1 goriilmektedir. Evli bireylerin yasantilari geregi daha ¢ok
paylasimda bulunmalart bazi yonlerden iletisim becerilerini gelistirdigini sdyleyebiliriz.
Kumcagiz, Yilmaz, Celik, ve Avci, (2011). Hemsirelerle gerceklestirdikleri ¢alismalarinda
medeni durum degiskenine gore iletisim becerileri arasinda herhangi bir fark bulamamaislardir.
Hergiiner ve Yaman (1997) yaptiklar1 ¢aligmada yine medeni durum degiskenine gére anlaml
bir farklilhik bulmamislardir. Yine sosyal goriiniis kaygi diizeyleri ile medeni durum
degiskenine gore bekarlarin ortalamasi daha yiiksek bulunsa da, anlamli bir farklilik
bulunmamustir (p>,05). Pehlivan, Ada ve Oztas (2017), ev kadinlarinin sosyal goriiniis
kaygilar1 ve saglikli yasam bi¢imi davranislarini incelemisler ve medeni durumlarina gore
sosyal gortiniis kaygilar arasinda farka rastlamamaislardir. Goksel, Caz, Yazici ve Zorba (2018)
spor hizmeti alan bireylerle gergeklestirdikleri ¢alismada yine medeni durum degiskenine goére
sosyal goriiniis kaygi da anlamli bir farklilik gérememislerdir. Bu noktada c¢alismamizda
bireylerin farkli meslek gruplarindan olmasi ve fiziksel aktivite degiskenin evli bireylerin
iletisimlerini arttiran bir etmen oldugu sdylenebilir.

Son olarak sosyal goriiniis kaygisi ile iletisim becerisi 6l¢ek puanlari arasindaki iliski
incelenmis, iletisim becerisi 6l¢egi tiim alt boyutlar ile sosyal goriiniis kaygi 6lgeginin negatif
yonde diisiik diizeyde iliskili oldugu bulunmustur. Sosyal bir varlik olan insan karsisindakiyle
iletisime ge¢mede iletisim seklini ve derecesini belirleyen bir takim degerlendirmelerde
bulunur, bunlardan en O&nemlilerinden birisi de fiziksel goriintimdir (Kilig, 2015).
Calismamizin bu sonucu literatiirii destekler niteliktedir, sosyal goriiniis kaygisi yiikseldikge,
iletisim becerisinin azaldigr goriilmektedir. Dogan, Sapmaz, ve Totan (2011), bireyin
viicuduyla 1ilgili diisiinceleri sonucunda olumlu ve olumsuz bir tutum olusacagini
belirtmektedir, iste bu tutumlar da karsimizdakiyle iletisimimiz biitiin boyutlarini etkileyen
faktorlerden birisidir. Olumsuz beden algisi, karsi tarafin bireyle ilgili olumsuz degerlendirme
yapacag diislincesi, sosyal goriiniis kaygisini o da muhtemel olarak iletisime gegmeme ya da
farkl1 bir iletisim araci kullanma (sanal) davranisini getirecektir (Cakmak, 2014). Bu nokta
caligmanin ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Alan yazin incelendiginde iletisim becerisi ve
sosyal goriiniis kaygi iliskisinin incelendigi bagka bir ¢calismaya rastlanmamastir.
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Arastirma sonucunda, cinsiyet, medeni durum, fiziksel aktivitenin nerede yapildig, iletisim
becerisi bazi1 alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli fark olusturan bir faktor iken, sosyal
gorliniis kaygi diizeylerinde herhangi bir etkisinin olmadigi goriilmektedir. Ayrica iletisim
becerisi ile sosyal goriiniis kayginin birbirinin tersi yonde hareket ettikleri sonucu bulunmustur.
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