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Ozet

Halkla iligkiler, bir kurumun tiim i¢ ve dis hedef kitleleri ile iletisimini diizenleyen
bir yonetim islevidir. Stirdiiriilebilirlik yaklasiminmin  kurum yonetimine ve
calisanlarina geregince anlatilmasi, goniilliiliigiin saglanmasi, medya iliskileri
aracthigr ile stratejik hedef kitlelerin gelismelerden haberdar edilmesi ve
surdiiriilebilirlik  raporlarvmin  uluslararast  standartlara  uygunlugunun
denetlenmesi gibi konularda halkla iliskilerin onemi yadsinamaz. Bu ¢alisma
surdiiriilebilirlik kavramint ekonomik, sosyal ve ¢evresel boyutlari ile ele alarak
kurumlarda siirdiiriilebilirlik yonetiminin etkin ve basarili olabilmesi i¢in halkla
iliskiler alanminda yapilabileceklere odaklanmaktadir. Siirdiiriilebilivlik  halkla
iliskilerde pozitif imaj yaratmak i¢in kullanilan bir arag¢ olarak ele alinmamus, etik
cercevede, kurumlarin ve genel olarak toplumun esenligine katki saglayabilmek
icin ehil kisilerce yonetilmesi gereken bir ilke olarak kavramsallastirilmistir.
Anahtar Kelimeler: Sirdiiriilebilirlik  Yonetimi, Halkla [liskiler, Kurumsal
Sosyal Sorumluluk

Alan Tammm: Halkla Iliskiler (Isletme ve Yonetim)

THE ROLE OF PUBLIC REALTIONS IN SUSTAINABILITY
MANAGEMENT

Abstract

Public Relations is a management function which organizes a corporation’s
communication with its all internal and external publics. Public relations’
importance cannot be denied in the explication of sustainability approach to all
managers and employees taking place in the corporation, in letting the strategic
publics know about the developments via media relations and finally in inspection
of development reports’ accordance with the international standards. This study
focuses on sustainability concept with its economic, social and environmental
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dimensions and the actions which could be taken in the field of public relations so
as to be more effective and successful in sustainability management.
Sustainability is not taken as a tool to create a positive image in public relations,
it is rather conceptualized in an ethical framework, as a principle which should be
managed by connoisseurs in order to contribute in well-being of corporations and
societies.

Keywords: Sustainability Management, Public Relations, Corporate Social
Responsibility

JEL Code: M19

1. GIRIS

Stirdiiriilebilirlik bir kurumun sosyal sorumluluk anlayisina temel olusturabilecek,
ekonomik, sosyal ve cevresel ii¢ temel boyutu bulunan temel bir ilke, bir bakig
acisidir. Kurumsal sosyal sorumluk kavraminin genisleyen g¢ercevesi dahilinde
daha cok tartisilmaya baslanan bu olgunun kurumlarin yonetim sistemlerine, is
yapma bi¢imlerine ve kiiltiirlerine uyarlanmas1 ve bir siire¢ olarak ¢esitli boyutlar1
ile yonetilmesi zorunlulugu bulunmaktadir. Giinlimiizde bu gorevi yerine
getirmek tizere ‘Siirdiirtilebilirlik Yoneticisi” pozisyonu yaratilmistir. Bulundugu
pozisyonun adi her ne olursa olsun bir kurumda siirdiiriilebilirlik yaklagimini
yonetecek kisinin halkla iligkiler disiplini dahilindeki siireclere hakim olmasi ve
cesitli hedef kitleler ile dogru iletisim kurabilmesi, kurumun stirdiiriilebilirlik
hedeflerine ulasmasini kolaylastiracaktir.

Halkla Iliskiler disiplini yeni yiizyilda degisen diinya dengeleri, kiiresellesmenin
ve teknolojinin toplumlar ve kurumlar iizerindeki etkisiyle farkli roller
istlenmektedir. Cift yonlii simetrik iletisimin {itopik olmaktan ¢ikip bir ideal
haline geldigi giiniimiiz isletmeleri icin etkilesim, birlikte liretme ve karar alma
siireclerine paydaslarin katilimi gibi kavramlar 6n plana ¢ikmaktadir. Yonetim
fonksiyonuna sahip c¢agdas halkla iliskiler yaklasimi ise burada kritik bir rol
oynayarak isletmenin ¢esitli i¢ ve dis hedef kitlelerinin siirdiiriilebilirlik gibi
onemli konularda siireglere dahil edilmesine, kurumsal sosyal sorumluluk
anlayisinin temellendirilmesine, is yapma bi¢imlerinin ekonomik, sosyal ve
cevresel etkilerinin isletme giindemine alinmasina, ayrica konu ile ilgili raporlarin
hazirlanmas1 ve denetlenmesine katkida bulunmaktadir.
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2. SURDURULEBILIRLIK YONETIMIi VE HALKLA iLiSKiLER
2.1. Siirdiiriilebilirlik Kavram ve Siirdiiriilebilirlik Yonetimi

Temel olarak siirdiiriilebilirlik, var olma kapasitesi olarak tanimlanmaktadir.
(http://en.wikipedia.org/wiki/Sustainability). En basit tanimiyla stirdiiriilebilirlik
"bugiiniin ihtiyacglarini karsilarken, yarmin gereksinimlerini de diisiinmek" tir. ilk
baglarda "sosyal sorumluluk" faaliyeti olarak algilanan bu kavram bugiin bir
yasam ve 1 yapis bi¢imi, yarin da var olabilmenin 6n kosuludur. Literatiir
konunun ekonomik, sosyal ve g¢evresel li¢ boyutuna deginmektedir (Azapagic,
2003; Malovics ve digerleri, 2008) bkz. Sekill.

Sekil.1. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik (KS) ve U¢ Bileseni

Cevresel
Performans

Sosval Fkononuk
Sorumluluk Katki

Kaynak: Azapagic, 2003:304

1987 yilinda Birlesmis Milletler (BM) tarafindan yayimlanan ve ‘Brundtland
Komisyonu Raporu’ olarak da bilinen rapor ‘stirdiiriilebilir gelisme’ terimini
kullanarak konunun yorumu iizerinde hakimiyet kurmustur. 90’1 yillarin basindan
itibaren kavram, artan ¢evresel ve sosyal paydas baskilar1 karsisinda bir kurumun
varligini siirdiirebilme yetenegi olarak algilanmaya baslanmistir (Hocherts, 2001).
1992°de Rio’da toplanan BM Cevre ve Kalkinma Konferansi insanoglunun
siirdiiriilebilir gelisme olgusunun merkezinde yer aldigmi, her insanmn doga ile
uyumlu, saglikli ve verimli bir yasam hakki oldugunu (BM, 1992a: 5) belirtmistir.
Boylece kavraminin kapsami genislemis yerel hiikiimet planlarindan is liderlerinin
ve sivil toplumun ¢alisma alanlarina dek yer bulmustur (Adams, 2006).

Gilintimiiziin kaotik ortaminda zorluklarla basa ¢ikabilmek igin sirketlerin

felsefelerini ve is yapma bicimlerini stratejik olarak yonetmeleri zorunlu hale
gelmistir. Sirdiiriilebilirlik yonetimi de bu stratejinin ayrilmaz bir pargasidir.
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Elkington ve digerlerinin (2006) de belirttigi gibi siirdiiriilebilirlik, sirketlerin
cesitli paydaslarma yonelik hedeflerini birbiriyle uyumlu ve etkin kilmalarini
gerektirmektedir. Siirdiiriilebilirlik yonetimi belli asamalar1 igeren basit ancak
sistemli bir ¢galismadir. Kurumun faaliyette bulundugu etki alaninda sosyal, sosyo-
ekonomik ve c¢evresel konularda seffaf, hesapverebilir ve siirdiiriilebilir calismasi
icin gereken stratejileri olusturmaya, planlamaya, uygulamaya ve sonuglarini
Olcmeye; kisaca o kurumu siirdiriilebilir olamasit i¢in  hazirlamaya
‘stirdiirtilebilirlik yonetimi’ adi verilir. Siirdiriilebilirlik yaklagiminin kurumun
genel yapisi, vizyonu, misyonu ve hedefleri ile ortiismesi gerekir. Kaynaklarin
etkin kullanimi ve stratejinin dogru belirlenmesi tiim paydaslar1 ve kurum igin
olciilebilir degerler yaratir (Tokgdz ve Once, 2009).

2.2. HalkKla iliskilerin Siirdiiriilebilirlik Yonetimindeki Rolii

Sirket i¢inde siirdiiriilebilirlikle ilgilenen pozisyonlar 1970’lerde yalnizca Halkla
Iliskiler Yoneticileri ve sirket avukatlar1 iken giiniimiize gelindiginde bu
sorumluluk sirketin en iist diizey yetkilileri (CEO,CFO...vb) ve yonetim kuruluna
ait goriilmektedir (Elkington, 2006). Azapagic’e (2003) gore siirdiirtilebilirlik
yonetiminin kendi i¢inde de cesitli etaplara ayrilan bes ayr1 basamagi
bulunmaktadir :

1. Ilke gelistirme

2. Planlama

3. Uygulama

4. TIletisim

5. Gozden gecirme ve diizeltme (s:305)

Bu basamaklarin birbirleri ile iliskisi asagida, Sekil 2°de belirtilmistir.

Sekil 2. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Yonetimi- Temel Adimlar

/ 1-Ilke gelistirme \
5-Gozden gegirme
ve diizeltme 2-Planlama
isSatejisi M
\ ve Vizyon j
< 3-Uygulama

aynak : Azapagic, 2003:305
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Stirdiiriilebilirlik yonetiminin sirketlerin giindemine geldigi yillardan beri siire¢
dahilinde olan halkla iligkiler birimi artik yonetim kurulunda temsil edildigi
yonetici boyutuyla karar alma mekanizmasinda da pay sahibidir. Halkla iliskiler
yonetimi basamaklarin her birinde anahtar konumundadir. ilerleyen bdliimlerde
halkla iliskiler yonetiminin sorumluluklarmin siirdiiriilebilirlik yonetimi ile
kesistigi noktalar irdelenmektedir.

2.2.1. Siirdiiriilebilir Kalkinma ilkelerinin Belirlenmesi ve Planlama

Kurumsal stirdiiriilebilirlik yonetiminin (KSY) insaasinda ilk adim ilkelerin
belirlenmesidir. Bu ilkeler sosyal, ekonomik ve ¢evresel sorumluluklara yonelik
prensip veya politikalar1 kapsayan ve tiim sirket tarafindan benimsenmis olan
temel is degerleri ile paydas iliskilerini icermelidir. Ancak ilkelerin ortaya
konmasindan ve uygulanmaya baslamasindan Once, ilk olarak siirdiiriilebilirlik
konusunda liderlik gosterilmeli ve bir taahhiitte bulunulmalidir. Ardindan firsatlar
ve tehditler ortaya konmali, bunu her kuruma 6zgii olarak paydaslarin ve
stirdiiriilebilirlik bagliklarmin belirlenmesi izlemelidir (Azapagic, 2003:305).

Uretim ve kar ile ilgili olmayan siirdiiriilebilirlik konusunun ydnetim kurulunun
glindemine alinmas1 ve iiyelerin bu konuda istekli olmalar1 KSY’de atilacak ilk
adimdir. Yonetim kurulu tiyesi olsun ya da olmasin, halkla iligkilerin sorumlulugu
burada baglamaktadir. Diinyadaki gelismeleri izleyen ve kuruma yansimalarini ve
olas1 etkilerini degerlendiren halkla iligskiler son yillarda tiim kurumlarin
giindemlerine almakta oldugu siirdiiriilebilirlik ile ilgili gelismeleri de takip
ederek konuya duyarsiz kalindiginda yonetimi bilgilendirmek ve uyarmak
durumundadir.

KSY’nin olusturulma ve uygulanmasinda asli gérev kurumun CEO’su, yonetim
kurulu ve kidemli yoneticiler takimmdadir. Halkla iligskiler yoneticisinin yonetim
kurulunda temsil edildigi yapilarda, KSY konusunda liderlik yapma ve
sirdiiriilebilirlik konusunda stratejik sorumluluklar1 belirleme gorevi halkla
iliskiler yoneticisince de paylasilmaktadir. Halkla iliskilerin izleme-denetleme
fonksiyonunun dogal bir sonucu olarak kurumsal ¢evredeki gelismeleri siirekli ve
analitik bir sekilde izlemesi, toplumsal trendleri ve olas1 etkilerini kurum
acisindan degerlendirmesi ve oOngoriilerde bulunmasi (Lattimore ve digerleri,
2009) KSY siirecindeki sorumlulugunu artirmaktadir. Cevreden diizenli olarak
toplanan giincel bilgiler siirecin yonetimindeki karar alinmasi gereken cesitli
etaplarda yonetimin igini kolaylastirmakta ve olas1 sorunlar1 engellemede adeta bir
erken uyar1 sistemi gibi ¢alismaktadir. Ozet olarak, iletisim yOneticisinin karar
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alimma katilim1 agisindan bilgi toplama ve isleme rolii kilit niteligindedir (White
ve Dozier, 2005). KSY’de firsat ve tehditlerin de desifre edilebilmesi i¢in halkla
iliskilerin hakkinda bilgi toplayabilecegi bazi1 konular sunlardir:
e Yeni ve Ongoriilen yasalar
Sektorel uygulamalar, standartlar ve trendler
Teknik gelismeler (Or. temiz teknoloji, yesil kimyasallar)
Rakiplerin stratejileri
Cevrenin 1lgisi
Baski gruplarinin faaliyetleri (Azapagic, 2003).

Bu etapta toplanacak bilgiler planlama asamasinda da kullanilacaktir.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik = startejisinin  belki de en Onemli ayag1 paydas
katiliminin  saglanmasidir. Repper’e (2002) gore insanlar, bir kurumun
kararlarindan etkilenen bir kategoride yer aldiklar1 veya onlarin kararlar1 kurumu
etkiledigi icin paydas olarak nitelendirilirler. Kurumun siirdiriilebilirlik
vizyonunun, amaglarmin ve beklentilerinin agik olarak paydas gruplar1 ile
paylasilmasi ve igbirligine gidilebilmesi i¢in bu asamada segmente edilen tiim i¢
ve dis gruplarin yapabilirliklerinin, beklentilerinin ve ihtiya¢larmmn dogru
belirlenmesi Oncelikli konulardandir. Analizin odak noktasi sirket aktivitelerin
herbir paydas grubunu olumlu ya da olumsuz nasil etkileyebileceginin
anlagilmasidir. Price Waterhouse Coopers (PwC) tarafindan 2010 yilinda yapilan
‘Tirk 13 diinyasinda siirdiriilebilirlik  uygulamalarinda mevcut durum
degerlendirme anketi’ sonuglarma gore yerel otorite ve diizenleyici kurumlarin
sirket operasyonlar: ilizerinde biiyiik bir etkisi oldugu goriiliirken, calisanlar ve
hissedarlar ise sirket operasyonlarindan en ¢ok etkilenen gruplardir (s.20). Ayni1
arastirma paydaslar arasindaki cift yonlii iletisimin eksikli§ine ve bunun
stirdiirtilebilirlik yonetimine olumsuz etkisine de vurgu yapilmstir (s.19).

Stirdiirtilebilirlik basliklarmin (ekonomik, cevresel ve sosyal) belirlenmesi ilk
basamagin son boliimiidiir. Her sektore ve kuruma 6zgii olarak bu c¢ergevenin
farklilasmas1 normaldir. Konularin belirlenebilmesi i¢in izlenebilecek yollardan
biri, sektorel diizeydeki elde edilmis her tiirlii bilgiyi kullanarak paydaslar ile fikir
alis-verisinde bulunulmasidir. Bir diger yol da konulardan bir kismini, sirketin
belli bir boliimiinde uygulamaya koyarak bir pilot ¢alisma yapmaktir. Her iki
secenek de ileri diizeyde iletisim gerektirdiginden halkla iligkilerin burada da
devreye girmesi, siireci planlamasi ve iletisim boyutunu yonetmesi kaginilmazdir.
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KSY ilkeleri belirlendikten sonra ikinci basamak baslangi¢ noktasmin belirlenerek
uygulamalarin planlanmasidir. Planlama asamasi birinci basamakta oldugu gibi
dogrudan is stratejileri ve vizyonla ilgilidir (bkz. Sekil.2). Siirdiriilebilirlikte
ulagilmas1 istenen 6zel amaglar ve temel hedefler belirlenir. Kurumun giiglii ve
zayif yanlari ile i¢inde bulunulan duruma yonelik firsat ve tehditlerin siralanarak
bir yol haritasinimn ¢izildigi bu asamada gorev dagilimi da yapilarak hangi islerden
kimlerin sorumlu olacagi belirlenmektedir (Azapagic, 2003). Halkla iliskiler
biriminin bu asamada dogrudan bir etkisi bulunmasa da oOnceki basamakta
toplamis olduklar1 c¢esitli bilgiler degerlendirilir. Yonetim kurulu planlama
asamasinda kurumun siirdiiriilebilirlik politikalar1 ve stratejisinden sorumlu bir
yonetici atayabilecegi gibi bu gorev tiim yonetim kurulunca da iistlenilebilir.

2.2.2. Uygulama ve iletisim: Kurum Kiiltiiriiniin Degismesi

Ugiincii asama siirdiiriilebilirlik 6nceliklerini is oncelikleri ile esgiidiimlii hale
getirmekle baslamaktadir. Bir izleme ve raporlama sisteminin kurulmasi da bu
evrede gerceklesir. Halkla iligkiler yonetiminin miidahil olmas1 gereken en 6nemli
nokta ise bu evrede olusturulan kurum kiiltiirii degisikligi ve ¢alisan tutumlarinin
bu degisiklige uyumlu hale getirilmesidir. Ancak kurum kiiltiiri degisikligi
oldukca yavas ve zor bir siiregtir (Akinci, 1998:94). Bu degisikligi yapmak {i¢ ila
bes yillik bir siireyi igerir (Azapagic, 2003:312). Kurumun c¢alisanlar1 ve
hissedarlar1 gibi i¢ paydaslar kurumun s6zclisti olduklar1 i¢in 6zel 6neme sahip
hedef kitlelerdir, imaj ve itibar yonetiminde de basarili olabilmek i¢in bu kitleler
ile iletisime Onem vermek gereklidir. Fortune dergisinin Amerika’nin en
begenilen 200 sirketi arastirmasma gore tist siralarda yer alan kurumlar iletisim
biitcelerinin %50’den fazla kismini ¢alisanlar ile iliskilere ayirmaktadir ki bu oran
daha alt swradaki kurumlarin biit¢esinin yaklagik {ic katidir. Bu sonuca gore
calisanlar ile dogru iletisim kurmanm bir kurumun basarisi ve hedeflerine
ulagmas1 ile ne kadar baglantili oldugunu gostermektedir (Seitel, 2004).
Stirdiiriilebilirlik ~ siirecinin  benimsemesi i¢in  kurum i¢i halkla iliskiler
etkinliklerine (bilgilendirme ve motivasyon toplantilari, seminerler, sirket disi
aktiviteler, katilim1 destekleyici 6zel olaylar ile 6diil mekanizmalari...vs.) ve Insan
Kaynaklar1 birimi ile ortak diizenlenecek egitimlere yer verilebilir.

Uygulama basamaginda halkla iliskiler tarafindan yonetilmesi gereken bir siire¢
de Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) ile sirdiiriilebilirlik esglidiimiiniin
saglanmasidir. Morimoto ve digerleri (2005) KSS’nin stirdiiriilebilirlige katkisini
arastirmis ve KSS uygulamalarinin kurumun giiglii bir siirdiiriilebilirlik destegi
icin etkisi bulundugu sonucuna varmistir. Sistem dayatmalar1 yiiziinden KSS
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uygulamalarmin asil nedeni rekabet Ustiinliigii saglamak gibi ise yonelik nedenler
olsa da ‘yesil tiketim’ gibi bazi Ornekler is diinyasinda sorumlu aktorler
yaratmaya yonelik ¢abalardan sayilabilir (Doane, 2005). Ancak burada kiiresel
sistemde rekabet iistlinliigli saglama amagclar1 ile striidiriilebilirlik amaglar
arasinda bir ikilem dogmaktadir. Ornegin gergekten sorumluluk sahibi bir sirket
miisterilerini iirlinlerinden yalnizca ihtiyaclar1 kadarmi tiiketmeye ikna etmeye
calisirken piyasadaki diger rakipleri tam tersi bir tavir takinirsa sorumluluk sahibi
sirketin i hayatinin pek de uzun olmayacagi aciktir. Bu Ornekten yola ¢ikarak
KSS ve eko-verimlik gibi uygulamalarin siirdiiriilebilirlik i¢in yararli oldugu,
ancak yeterli olamayacaklar1 soylenebilir.

Azapagic (2003) tarafindan 6nerilen KSY modelinin dordiincii basamagi iletigim,
i¢ iletisimde ¢alisanlara yonelik yapilan calismalar ve dis iletisimde dis paydaslara
yonelik yapilan raporlamadan s6z etmektedir (s.314). Modelde gorece yiizeysel
gecilen bu basamak, tamamen halkla iligkiler yonetiminin tasarrufunda olmalidir.
Raporlamada Global Reporting Initiative (GRI) (https://www.globalreporting.org)
tarafindan gelistirilen endeks is diinyasinda genel olarak kabul gérmektedir. GRI
endeksi veya baska bir endeks kullanilarak yapilan raporlamanin gercekleri
yansitmasi ve kurallara uygunlugu paydas katiliminin siirdiirtilmesi ve artirilmasi
icin de Onem tagimaktadir.

2.2.3. Gozden gegirme ve diizeltme

KSY’nin son basamagi olan gdzden ge¢irme ve diizeltmede hedeflere ne olciide
ulagildiginin diizenli olarak denetimi yapilmaktadir. 3 ay ila 1 yillik periyodlar
dahilinde yapilabilecek bu denetleme koyulan hedeflerin daha gercek¢i ve
uygulanabilir hale getirilmesi i¢in de gereklidir. Bu asamada ¢esitli kurumlar
tarafindan olusturulmus Olgiim araglarindan faydalanilabilir  (6rn. IMKB
stirdiirtilebilirlik kriterleri:
http://www.imkb.gov.tr/datum/surdurulebilirlik/ISESI%20TASLAK%20SURDU
RULEBILIRLIK%20KRITERLERI.pdf), ya da kurum kendisi i¢in yeni bir model
gelistirebilir. Olgiimiin gergeklestirilmesinde ve sonuglarmn yorumlanmasmda
Olecme ve degerlendirme konusuna hakim bir halkla iligkiler yonetiminin kuruma
katkis1 olacaktir.

3. SONUC

Bu calismada siirdiiriilebilirlik  yonetiminde halkla iligkilerin oynadigi rol
sorgulanmis, yonetim islevine sahip olan halkla iliskilerin 6nemi vurgulanarak
sirdiiriilebilirlige katkis1 ortaya konmustur. Azapagic (2003) tarafindan ¢izilen

54



SOSYAL ve BESERI BILIMLER DERGISI
Cilt 4,No1,2012 ISSN: 1309-8012 (Online)

Kurumsal Sirdiiriilebilirlik  Yonetimi modeli baz alinarak siirecin farkli
etaplarinda halkla iliskiler yonetimi ile ilgili olan gorevler tanimlanmistir. Buna
gore ilke gelistirme, uygulama ve iletisim basamaklarinda dogrudan ve agirlikli
bir role sahip olan halkla iliskiler yonetimi, planlama ve gézden gecirme-diizeltme
basamaklarinda dolayl etkiye sahiptir.

Halkla iliskilerin izleme-denetleme islevi ilk iki basamakta 6nem tasimaktadir.
Ilke gelistirme swrasmnda siirdiiriilebilirlikle ilgili firsat ve tehditlerin desifre
edilebilmesi ve planlamanin oncelikli konular ¢ercevesinde yapilmasi bu islevle
saglikli gerceklesebilmekte ve kararlara dogru yon verilebilmesi i¢in bir erken
uyari sistemi olusturulmaktadir. Ik basamaktaki paydas katiliminin saglanmasi da
isin dogas1 geregi, halkla iligkilerin birincil gérevlerindendir. Uygulama basamagi
kurum kiiltiiniin stiriidiiriilebilirlik anlayis1 ¢cer¢evesinde yeniden sekillendirilmesi
ile baglamaktadir. Bu uzun ve zor siire¢ yine halkla iliskilerin denetimindedir;
ozellikle calisanlarla iletisimin stratejik yonetimi zorunludur. Bu basamaktaki
diger bir i, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin siirdiiriilebilirlik anlayisi
temelinde yeniden yapilandirilmasi ve silirece destek verecek sekilde organize
edilmesidir. Temelsiz ve tutarsiz faaliyetlerin siirdiiriilebilirlik yonetimine zarar
verecegi goz Oniinde bulundurularak kurumun gergeklerinden kopuk
etkinliklerden kagmilmalidir. Iletisim, dordiincii basamakta yer almaktadir ve
burada i¢ ve dis paydaslara yonelik bilgilendirme ve raporlama s6z konusudur ki
yazili ve sozli iletisim becerilerini gerektiren bu basamakta temel sorumluluk
yine halkla iligkilerindir. Son olarak siire¢ gozden gecirilir ve hedeflerin
gerceklesme orani denetlenir. Bu evrede halkla iliskiler, yontemsel arastirma
bilgisi oraninda siirece dahil olabilir.

Yapilan bu betimsel c¢alismanin sonuglar1 ampirik bir arastrma ile
desteklendiginde halkla iliskilerin siirdiiriilebilirlik yonetimindeki rolii uygulanma
boyutu ile de ortaya konabilir. Baslangi¢ niteligindeki bu c¢alismanin
¢ikarimlarindan ileride kullanilabilecek nitel veya nicel bir lgme aracinin (anket
sorusu, gozlem maddeleri, derinlemesine goriisme sorulari...vs.) tasariminda
faydalanilabilir.
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