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Bu ¢alismada, sektorde yillardir uygulanan fakat sosyal bilimler kapsamin-
da Tiirkce yazininda ¢ok az ele alinan demontaj analizi sadece maliyet boyutu
ile ele alinmistir. Demontaj analizi kullanan igletmeler, rakiplerinin iiriinlerinin
kalitesi, i¢erdigi parcalar, dizayn, siire¢ ve maliyetleri gibi bir¢ok konu ile il-
gili bilgi elde edebilmektedir. Bu kapsamda ele alinacak bir demontaj analizi
ile isletmeler kullandiklar1 pargalarin niteligini veya {irtiniin fonksiyonelligini
artirabilir. Rakiplerin daha uygun fiyath parca kullandiginin tespiti halinde,
tedarik segenekleri ve kosullarinda indirim saglayabilme gibi avantajlar elde
edebilmektedir. Isletmeler kazandiklari maliyet avantajini piyasada rekabet
edebilmek i¢in kullanabilme, ya da bu maliyet avantaji ile yeni yatirim karar-
lar1 i¢in kaynak yaratma sansini elde edebilmektedir.
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ABSTRACT

Teardown analysis which has been widely used by private sector for long
time but rarely mentioned in the social science field of Turkish literature is

" Makale gonderim tarihi: 17.05.2015; kabul tarihi: 29.06.2015.

* Akdeniz Universitesi, Alanya Isletme Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Boliimii, eokutmus@akdeniz.edu.
tr.

* Akdeniz Universitesi, Alanya Isletme Fakiiltesi, Uluslararasi Ticaret Boliimii, atakahveci@akdeniz.edu.
tr.

539



2015/3

5

B

0

Yrd.Dog.Dr. Erciiment OKUTMUS - Ars.Gor. Ata KAHVECI

examined only with the cost dimension in this paper. Firms which use tear-
down analysis can have the knowledge about different aspects of products of
rivals like; quality, components, design, processes and costs. At the result of
teardown analysis firms can add quality to their components and functionality
to their products. If it is found out that the rivals are using cheaper components,
then the firm can have advantage at claiming a discount or change in the supply
chain options and conditions. As a result of teardown analysis, firms can use
this gained cost advantage to compete in the market or to have chance for cre-
ating a new fund for new investment decisions.

Keywords: Teardown Analysis, Cost Analysis, Cost Management
JEL Classification: M41, D24

1. GIRIS

Diinyada, teknoloji ve iletisim alanindaki degisim ve gelisim reka-
beti ulusal boyuttan uluslararasi boyuta tagimis ve isletmelerin yapila-
rin1, karliliklarini, bilgi ihtiyaglarimi biiyiik 6l¢lide degistirmistir. Daha
once sermaye ve yatirim agirlikli olarak gegeklesen rekabetin sekli,
isletmelerin tirettigi tirtin/hizmetin yasaminin kisalmasi, tiiketici talep
ve beklentilerinin degismesi nedeniyle farklilasma gostermistir. Buna
paralel olarak bilgiye olan ihtiyacin artmas1 bilgi teknolojilerini degis-
tirmis ve degisim, kiiresellesmistir. Bu degisim sonucunda bilgi, islet-
melerin en kisa zamanda elde etmeleri ve tasarim, deger katan fonk-
siyon ya da parga gibi yollarla ticarilestirmeleri gereken ¢ok Onemli
bir unsur haline gelmistir. Bugiin neredeyse iiretilen iirlinlerin tama-
minin yasam siiresi kisalmistir. Bu durum, isletmelerin yogun rekabet
ortaminda karliliklarin1 koruyup miisteri memnuniyetini saglayarak
triinlerini gerek yenilemek, gerek tasarimlarimi degistirmek, gerekse
yeni lirlinler tasarlayarak iiretmeleri zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir.
Buradaki temel sorun yukarida da kisaca belirtildigi gibi iiriiniin ya-
sam siiresinin ¢ok kisalmasi ve rakip isletmelerin ¢ok kisa siirede daha
fonksiyonel iiriinleri pazara siirmesidir. Ozellikle elektronik sektdriiniin
biiylik ¢ogunlugunda iiriiniin yasam siiresi alt1 ay gibi bir siiredir. Di-
ger bir deyisle {irlin alt1 ay igerisinde icerdigi 6zellikler ile teknolojik
olarak yetersiz hale gelmektedir. Ciinkii rakip isletmeler bu siire iceri-
sinde daha 6zellikli ve daha fonksiyonel {irinler ortaya koymaktadir.
Internette yapilacak kisa bir arastirmada bile Samsung’un iirettigi akilli
telefon modeli olan Note-3 ile Note 3 Neo arasinda 4 ay, Note 3 Neo
ile Note-4 arasinda 8 ay gibi kisa bir siirenin s6z konu oldugu goriil-
mektedir (www.gadgets.ndtv.com). Bu durum 8 ay gibi bir siirede akilli
telefon sektoriinde rakiplere gére Samsung’un yeni bir model liretme
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zorunlulugu oldugunu gostermektedir. Bu dénem igerisinde LG firma-
st LG-G2 modelinin yeni versiyonu olan LG-G3’ii, HTC firmas1 ise
MS gibi Note-3 ve Note 3 Neo’ya gore hem islemci hizi, hem ekran
¢cozlinlirligii hem de kamera piksel 6zellikleri daha iyi iiriinleri pazara
stirmiistiir. Samsung da pazardaki paymi korumak i¢in Note-3 ve Note
3 Neo modellerini gelistirerek Note-4 modelini rakip firmalara benzer
ozelliklerde ortaya koymustur.

Isletmelerin bu kisa siirecte hem yeni iiriinlerini tasarlamak hem de
tirtinlerine yenilik ve fonksiyonellik katmak gibi ¢caligmalar1 yogun ola-
rak stirdiirmesi gerekmektedir. Bu siirecte isletme ayn1 zamanda rakip
isletmelerin ilgili tiriinlerini elde edip 6zelliklerini teknik olarak analiz
ederek uygun goriilen fonksiyon ya da benzer parcalar1 yeni {liretecegi
iiriintine ekleme yoluna gidebilir.

Gegmiste yasal olmayan yollarla iirtinlerin elde edilmesi, iirlin ge-
listirme asamalarinda ¢izim, formiil vb. {irlintin gizli bilgilerinin yine
yasal olmayan yollarla elde edilmesi s6z konusu olmustur. Bugiin ise
patentli bir {irlinliin dogrudan kopyalanmasi, yasal olmayan yollarla tirti-
ne ait gizli bilgilerin (isletmede saklanan ¢izimler, formiiller vb.) elde
edilmesi cezai yaptirimlara tabidir (Chun 2013, 71). Tarihsel siirece ba-
kildiginda oncelikle iilkeler savunma, sanayi ve bilimsel gelismelerin
saglanabilmesi i¢in diger tilkelerdeki gelismeleri yakindan takip etmis-
lerdir. Teknoloji casuslugu olarak da adlandirilan bu durum, iilkelerin
diger tlkelerdeki bilgi, gelismislik ve teknolojik yenilikleri hakkinda
bilgi sahibi olmalarini saglayan bir yontemdir. Yakin tarihte daha ¢ok
devlet eliyle yapilan bu ¢aligmalar, II. Diinya Savasi sirasinda siklikla
kullanilmistir. Bunlara, Almanlarda bulunan “Jerry Can” olarak bilinen
benzin bidonlarina Ingiltere ve Amerika tarafindan tersine miithendislik
uygulanilarak jerry bidonunun iiretilmesi (Tholen, 2015), Sovyet Sos-
yalist Cumhuriyetler Birligine (bugiinkii Rusya) inmek zorunda kalan
B-29 Superfortress bombardiman ugaginin kopyalanarak Tupolev Tu-
4’{in tretilmesi (www.militaryfactory.com), II. Diinya Savasi sonrasin-
da ele gegirilen V-2 roketlerinin Sovyetler Birligince yakalanan Alman
mithendisler tarafindan gelistirilmesi ile uzay programinin baslangici
sayilan yenilikler gerceklestirilmesi Ornek olarak verilebilir (www.
firstratemold.com;). Bugiin ise isletmeler yeni {irlinler tiretmek, fonk-
siyonelliklerini artirmak, maliyetlerini azaltmak, karliliklarini siirdiire-
bilmek ve arttirabilmek, miisteri beklentilerini kargilamak gibi birgok
nedenle rakip isletmelerin trlinlerini elde ederek kopyalama veya bazi
Ozelliklerini kendi iiriinlerine gecirmek gibi yontemlere bagvurmak-
tadirlar. Aslinda bu durum bir gesit teknoloji/sanayi casuslugu olarak
ifade edilebilir. Samsung ve Apple firmalar1 2011 yilinda, birbirlerinin
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tirtinlerini kopyaladiklar1 ve patent haklarinin ihlal edildigi gerekce-
siyle karsilikli dava agmislardir. Bu dava siirecinde 6ncelikle Samsung
120 milyon dolar, sonra Apple 158 bin dolar, ve daha sonra yine Sam-
sung 1.05 milyar dolar tazminat 6demek zorunda kalmistir (www.bbc.
com.uk). Bu dava sonucunda ddenen tazminatlarin boyutlarindan da
gorildiigii gibi teknoloji casuslugu yada patent ihlaline agir yaptirimlar
uygulanmakta ve bu durum isletmelere hem prestij hem de para kaybi
olarak yansimaktadir.

Kiiresel rekabet ortaminda firmalarin ayakta kalabilmeleri, degisen
miisteri taleplerini karsilayabilmeleri ve piyasa kosullarina uyabilme-
leri i¢in yeni stratejiler gelistirebilmelerine ya da uygulayabilmelerine
baglhdir. Bu stratejilerden biri uygulamacilar tarafindan uzun stiredir
kullanilan (Sato ve Kaufman 2004, 1) fakat uluslararasi literatiirde ol-
masina ragmen Turkiye’deki alan yazinda sosyal bilimler boyutuyla
¢ok az ele alinan demontaj analizidir (tear-down analysis). Isletmeler
icin 6nem arz eden demontaj analizi daha ¢ok miihendislik boyutunda
ele alinan bir analiz olarak uygulanmaktadir. Fakat demontaj analizi
rakip isletmelerin {irlinlerinin incelenerek maliyetlerinin, malzemele-
rinin, isleyisinin ve iiriine deger katan fonksiyonlarin neler oldugunun
tespit edilmesi boyutunda da kullanilan bir analizdir. Sosyal bilimlerde
yapilan alan yazin incelemesi sonucunda sadece bir adet yiiksek lisans
tezi bulundugu tespit edilmis (Gii¢ 2006), herhangi bir makale ise bu-
lunamamuistir. Bununla birlikte Tiirkiye’deki sosyal bilimler yazininda
bulunan temel kitaplarda ise demontaj analizine ¢ok kisa ve teorik bir
sekilde deginilmektedir.

Bu kapsamda caligsma dort boliimden olusmaktadir. Giris bdliimiin-
de calismanin 6nem ve amacina deginilmistir. ikinci béliimde demontaj
analizinin tanim1 ve tiirleri agiklanmig, sonrasinda ise demontaj anali-
zinin siireci anlatilmis ve bu siiregte ortaya ¢ikabilecek sorunlara degi-
nilmistir. Ugiincii boliimde, demontaj analizinin bir tiirii olan maliyet
odakli demontaj analizi derinlemesine incelenmis ve analiz sonucu olu-
san maliyet unsurlar1 aciklanmistir. Dordiincii boliimde ise demontaj
analizinin maliyet boyutunda nasil yapilmasi gerektigi, bir isletmeden
alman verilerin, iki farkli isletme ile karsilastirilmasi ve yorumlanmasi
yoluyla 6rnek bir uygulama yapilmstir.

2. DEMONTAJ ANALIZi

Demontaj analizi ilk olarak 1960’larda Amerikan otomobil endiist-
risi tarafindan rakip isletmelerin iirtinlerinin test edilmesi, kullanilmas1
ve kusurlarinin bulunabilmesi i¢in incelenmesi ile uygulanmaya baglan-
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mustir (Gerhardt ve Rand 2006, 6). Fakat Yoshihiko Sato’nun 1970’ler-
de Isuzu’da galisirken General Motors (GM) ile olan iligkisi sayesinde
demontaj analizini 6grenmesinden sonra Sato, demontaj analizinin me-
todolojisini tamamu ile gelistirmistir (Rains ve Sato, 2015). Demontaj
analizi; genel olarak bir liriiniin fiziksel pargalari, caligma prensiplerinin
ogrenilmesine yonelik bir yaklasimdir. Uriiniin parcalarina ayrilmast sii-
recinde iiriiniin pargalarini, kullanilan teknolojiyi, gligli-zayif yonlerini
tanima, kendi iiriinii ile karsilagtirp yeni dizayn gelistirme, tecriibe ve
bilgi kazanma gibi amaglarla gergeklestirilir (Sowinski 2008, 1). Sato
ise demontaj analizini; parcalarina ayrilmis tirlinlerin, sistemlerin, bile-
senlerin ve verilerin gorsel olarak karsilastirilmast ve proje agamasin-
daki ¢alismanin degerinin arttirilmasma yonelik fonksiyonlarina karar
verilmesi, analiz edilmesi ve degerlendirilmesine iliskin karsilastirmali
analiz yontemi olarak tanimlamaktadir (Rains ve Sato, 2015). Rakip-
lerin {irtinlerini daha iyi taniyabilmek i¢in yapilan demontaj analizi, bir
isletmenin rakiplerinin Urlinlerinin ayrintilariyla tetkik edildigi analitik
bir siire¢ olarak da tanimlanabilir. Demontaj analizi yapilirken dncelikle
rakip iirline ait mamul, parcalarina daha sonra alt parcalarina miihendis-
ler tarafindan ayrilir. Bu yolla rakibin tasarimi, tahmini maliyet yapist,
kalitesi, fonksiyonelligi ve nihai mamul olusumunda izlenen siirecler
hakkinda fikir sahibi olunur. (Otto ve Wood 2001, 198).

Rakip isletmelerin {irlinlerinin pargalarina ayrilip malzeme, siireg,
yapim teknikleri ve 6zelliklerinin detayli bir sekilde incelenerek, olasi
maliyetinin tahmin edilmeye calisilmast Japonya’da demontaj analizi
olarak adlandirilmaktadir ve genelde ise benchmarking ve tersine mii-
hendislik kavramlari ile karistirilmaktadir (Jacobs ve Herbig 1998, 141;
Juvedigerleri 2009, 218). Siireg olarak benzerlik gdsterseler de demon-
taj analizinde daha cok iirlinlin maliyetlerine ve yeni iirlin gelistirmeye
odaklanilirken (www.intectus.com), tersine miihendislikte odaklanilan
nokta ise rakip iiriiniin ¢aligma prensibini anlayarak kopyalamak ya da
yeni liriinler gelistirmektir. Bugiin tersine miithendislik daha ¢ok yazi-
limlarin ¢alisma prensiplerini anlayip yazilim kopyalama ya da ken-
di yazilimlarinmi gelistirme noktasinda kullanilmaktadir (Chikofsky ve
Cross 1990,15-16; www.bilgiguvenligi.gov.tr). Benchmarking ise bir
isletmenin rakiplerini, diger sektorler ve dis pazarlardaki uygulamalari
inceleyerek en iyi uygulamalar kendi isletmelerine uygulayarak zayif
yonlerini gelistirmelerini saglayan bir tekniktir. Demontaj analizinden
farki ise taraflarin bu durumu karsilikli olarak bilmeleri ve iki tarafin da
bundan yararlanmasidir (Gii¢ 2006, 84). Genellikle maliyet diistirmek
amaci ile uygulanan demontaj analizi bugiin ayn1 zamanda yeni {iriin
gelistirmek amaciyla da kullanilmaktadir (HCL 2011, 5).
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Demontaj analizinin odaklandig1 noktalara gore bir¢ok farkli tiirii
bulunmaktadir. Demontaj analizi dinamik, maliyet, malzeme, matris,
stirec ve statik olmak tizere alt1 farkl1 boyutta gergeklestirilebilir. Bun-
lar sirasiyla asagidaki gibi kisaca tanimlanmaktadir (Rains ve Sato
2015, 4):

Dinamik Demontaj Analizi: Uriiniin montaj ve demontaj siirecin-
deki ¢aba ve zamana odaklanan karsilastirmali demontaj analizi tiirii-
diir.

Maliyet Odakh Demontaj Analizi: Rakip firmalarin tirtinleri ile in-
celemeyi yapan firmanin iiriiniiniin detayli olarak incelenmesidir. Uriin
icindeki pargalar ayni olsa bile iirlinlerin birbirinden farklilagmasini
saglayan gorsel yada islevsel degisiklikler not edilir ve maliyetleri he-
saplanarak tahmin edilmeye calisilir.

Malzeme Odakh Demontaj Analizi: Malzeme se¢imi, malzeme-
lerin yiizeylerinin incelenmesi ve igerilerindeki kimyasal 6zelliklerinin
sicaklik ve dayaniklilik testleri gibi analizlerle incelenmesine odakla-
nan demontaj analizi tliridiir.

Matris Demontaj Analizi: Farkli iiriin gruplarindaki ortak pargala-
rin birlestirilerek {irlin parca sayilarinin azaltilmaya calisilmasidir. Ay-
rica yeni iiriin dizayninda farkli tirlinlerdeki ¢izimlerden esinlenilmesi
bu demontaj analizi tiiriiniin faydalarindandir.

Siirec Odakh Demontaj Analizi: Uriin siireclerinin standartlastiril-
masi ile iiretim slirecinde gegen zamanin kisalmasini ve iiretim mikta-
rinin artmasini amaglayan demontaj analizi tliriidiir. Bu yontem ile ayni
zamanda diisiik sermaye ve makine maliyeti saglanir ve parcalar diisiik
maliyetle {retilir.

Statik Demontaj Analizi: Maliyet diisiirme amaciyla tiriiniin par-
calarinin derinlemesine incelenmesi ve gosterilmesidir (GM’da Sato’ya
gosterilen demontaj analizi olup, Sato daha sonra diger yontemleri ge-
ligtirmistir).

Yukarida agiklandig1 gibi demontaj analizi ile yaraticilik, siireg iyi-
lestirme, maliyet, kullanilan parga kalitesi ve ozellikleri gibi bir¢cok
konu {izerine odaklanilabilmektedir. Demontaj analizinin tliriine gore
yapilacaklar ve uygulamalar farklilagmaktadir fakat tiim demontaj ana-
lizi tiirlerinde ortak olarak yapilmas: gerekenler sunlardir (HCL 2011,
6):

*  Demontaj analizinin yapilig amacinin tanimlanmasi,

e Rakiplerin tanimlanmas,
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e Rakip iirlinlerin elde edilmesi,
e Internetten, iireticilerin verilerinden, kullanim kilavuzlarindan
bilgi toplamak,

¢  Demontaj analizinin gerekliliklerine gore estetik, iirtin 6zelligi,
giivenlik 6zellikleri, iirinlin dis baglant1 6zellikleri, standartlara uygun-
lugu, parca maliyet analizi, iiriin bilesenlerinin analizi gibi parametre-
lerin agik bir sekilde tanimlanmasi,

*  Demontaj analizi ¢alisma kagidi ve sablonunun olusturulmasi,

e Uriiniin parcalarina ayrilmas: ve gerekli demontaj analizi tiirii-
niin uygulanmasi,

*  Miihendislik varsayimlarinin ve iiriine dair fotograf yada ci-
zimlerin olusturulmasi,

Pl Bilgi Demontaj | Dinamik Demontaj Analizi,
an Toplama > Analizi Maliyet Odakli Demontaj Analizi,
Malzeme Odakli Demontaj Analizi,

Matris Demontaj Analizi,
Stire¢ Odakli Demontaj Analizi,
Statik Demontaj Analizi

Yenilik, Uriin Gelistirme yada |

X Analiz |«
Maliyet Azaltma vb. kararlar

Sekil 1. Demontaj Analizi Siireci
Kaynak: Ju ve digerleri 2009, 218.

Sekil 1’de demontaj analizi siirecinin temel asamalar1 gdsterilmis-
tir. Buna gore ilk olarak demontaj analizine baslamadan 6nce ne ya-
pilacaginin ve nasil yapilacagiin planlanmasi gerekmektedir. Plan ve
amaglarin netligi daha sonraki siireglerin de kolay ve hizli bir sekilde
tamamlanmasini saglamaktadir. Planda belirlenen ve tanimlanan amag-
lara gore, incelenecek iiriin ile ilgili bilgi toplandiktan sonra uygun de-
montaj analizi tlirii uygulanir. Elde edilen veriler ve bilgiler toplanip
yorumlandiktan sonra isletmeye iiriinlerini yenileme, gelistirme veya
maliyetlerini azaltma olarak fayda saglamakta ve deger katmaktadir.
Ancak demontaj analizi siireci basit bir slire¢ olmadigindan, uygulan-
mast sirasinda bazen sorunlar ya da zorluklar ortaya ¢ikmaktadir. Bun-
lar asagidaki gibi siralanabilir (HCL 2011, 9):

e Uygulanan demontaj analizinin gerekliliklerinin ulagilmak is-
tenen amaca gore tanimlanamamasi,

*  Demontaj analizi sonucunda ulasilmak istenen bilgi derinligi-
nin yada yogunlugunun dogru bir sekilde tanimlanamamasi,
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e QGerekli parametrelerin ve performans testlerinin tamamlana-
mamasl,

*  Demontaj analizi siirecinde gizliligin saglanmasinin zor olma-
s,

¢  Demontaj analizi siirecinde rakip iirtinlerin tiimiine iliskin bil-
gilerin gozlemlenmesi ve belgelenmesinin siirekliliginin saglanmasinin
zor olmasi,

e Rakip irilinler hakkinda daha ¢ok bilgi sahibi olabilmek igin
iiclincii bir tarafin degerlendirme raporuna ulagmanin zor olmasidir.

Yukarida belirtilen zorluklarin nedeni genel olarak planlama, ta-
nimlama ve siirekliligin saglanamamasi olarak 6zetlenebilir. Fakat bu
zorluklar, demontaj analizine yonelik talep edilen verileri hazirlayan
isletmelerin sagladiklar1 detayli raporlarla asilmaya baslanmistir. Orne-
gin bugiin rakip tiriinler hakkinda demontaj analizi yapan Techinsight,
MuAnalysis gibi 6zel sirketler sayesinde ligiincii bir tarafin degerlen-
dirme raporuna ulagsmak kolaylagmistir. Techinside’n internet sitesin-
de miisterilerine 6rnek teskil edecek olan demontaj analizi Apple iPad
4 LTE A1459 iizerinde yapilmistir. ilgili raporda (www.techinsights.
com) oOncelikle irlinlin genel ve teknik ozellikleri, dlgiileri, tahmini
iretim maliyeti ile ilgili rakamlar 6zet olarak verilmistir. Daha sonra
ise Urlinlin pargalart tek tek baglantili oldugu bolgeler de gosterilerek
incelenmis ve her bir par¢anin dlgiileri ve tahmini maliyeti verilmistir.
Uriiniin icindeki parcalarin yaninda sarj cihazi ve kablosu, kullanim ki-
lavuzu gibi belgeler ile tirliniin paketi de maliyet hesaplamalarina dahil
edilmistir. Goriildiigli gibi demontaj analizi konusunda isletmelere da-
nismanlik hizmeti veren profesyonel uzmanlagsmis isletmeler bulun-
maktadir. Bu isletmeler miisterilerine talep dogrultusunda her {iriiniin
detay analizlerini verebilmektedir.

3. DEMONTAJ ANALIZi’NiN MALIiYET BOYUTUYLA
INCELENMESI

Yogun rekabet ve rakip isletmelerin sayilarinin ¢coklugu, bugiin is-
letmeleri istedikleri fiyattan pazara iiriin sokmalarini engellemektedir.
Diger bir deyisle rekabet fiyatin pazarda belirlenmesine neden olmak-
tadir. Isletmeler, ortaklarin kéra olan baskis1 nedeniyle karliliklarindan
da vazgecememektedirler. Fiyat = Maliyet + Kar denkleminde fiyat
ve kart isletmenin belirleyemedigi bir durumda maliyet, iizerinde ¢a-
lisilmast gereken en 6dnemli unsur haline gelmistir (Okutmus ve Ergiil
2013, 5411). Maliyetler isletme i¢cinde derinlemesine analize tabi tu-
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tularak maliyet minimizasyonu saglanmalidir. Isletmeler {iretimlerini
gergeklestirirken ayni zamanda piyasada varliklarini devam ettirebil-
mek icin maliyet liderligi, farklilasma ve odaklanma stratejilerinden
bir veya birden fazlasini uygulamalar1 gerekmektedir (Hill 1988, 401;
Murray 1988, 390). Piyasada benzer iiriin ya da hizmeti aym tiiketici
grubuna satan isletmelerce kullanilan stratejilerden biri olan maliyet
liderligi, rakiplerden daha diisiik maliyetle mal ve hizmet iiretmek ve
bunu piyasa kosullarinda olusan fiyatlarla miisterilere sunmak olarak
tanimlanmaktadir (Porter 1980°den aktaran Ulgen ve Mirze 2013, 255-
256). Burada maliyet diisiiriiliirken kalitenin kabul edilebilir bir sevi-
yede tutulabilmesi gerekmektedir (Kippenberger 1998, 24). Maliyet
liderligi, genellikle biiyiik captaki isletmeler tarafindan uygulanan bir
stratejidir. Ornegin Tiirk mobilya iireticilerinin uluslararasi pazarlarda
maliyet liderligi stratejisi izledigi sdylenebilir ve bunun temel nedeni
girdi maliyetlerinin goreceli olarak daha ucuz olmasidir (Giirpinar ve
Barca 2007, 52). Maliyet liderligi stratejisi, firmanin gerceklestirdigi
her faaliyette uygulanmalidir fakat 6zellikle tiretim siirecinde bu strate-
jinin uygulanmasi dnemlidir. Maliyet liderligi stratejisinde hem iiretim
siirecinde iiriinii, hem de siiregleri iyilestirme ve gelistirmek i¢in islet-
melerin ¢aligmast énemlidir (Ayan 2013, 52-53). Konuya bu ¢ergeve-
de bakildiginda demontaj analizinin maliyet boyutuyla incelenmesinin
O6nemi daha net ortaya ¢ikmaktadir.

Isletmede iiriinlerin iiretilmesi ve fiyatlanmasi bircok farkli maliye-
tin dikkate alinmasi sonucunda kararlastirilir. Bu fiyatin yapisini olustu-
ran kar ve maliyetin unsurlar agagida Sekil-2’degdsterilmistir.

! Elde Etme Maliyeti |

Operasyon ve Destek
-Operasyonel maliyetler
-Bakm

-Finanse etme

Yasam Siireci
-Pazarlama/Saty
-Garanti

-Destek

~Yasal uygulamalar
-Sevkiyat

~Egitim

-Vb.

Sekil 2. Maliyet Analizi

Kaynak: Sandborn ve digerleri 2009, 2.

2015/3

[°J
Y

7



2015/3

5

B

8

Yrd.Dog.Dr. Erciiment OKUTMUS - Ars.Gor. Ata KAHVECI

Sekil 2°de gorildiigii gibi iiriin i¢in 6denen bedelin i¢inde kar, ma-
liyet ve dogrudan iiriinle alakali olmayan fakat {iretimin devami igin
gerekli olan maliyetlerin oldugu goriilmektedir. Farkli amaglarla gecek-
lestirilebilecek olan demontaj analizi, maliyet boyutuyla ele alinacak
olursa Sekil 2°de kirmizi ile isaretlenmis olan maliyet unsurlari incelen-
melidir. Goriildiigii gibi iscilik ve genel {iretim maliyetleri sar1 renkte
isaretlenmistir. Bunun nedeni demontaj analizi sonucu iiriinde yapilan
bir madde veya malzeme degisimi ayn1 zamanda is¢ilik ve genel iiretim
giderlerini de etkileyebilecek olmasidir. Buna s6yle bir 6rnek verilebi-
lir; demontaj analizinde bir elektronik iiriiniin i¢cindeki anakart incele-
mesi sonucu anakartin iistiindeki 32 tirnakli bir devrenin 16 tirnakli bir
devre ile degistirilmesi karari, iscilik siirelerini (montaj) kisaltacaktir.
Cilinkii 32 tirnak montaj1 yerine 16 tirnak monte edilecektir. Bu da is¢i-
lik stirelerini kisaltacak, iscilik i¢in 6denen bedeli azaltacaktir. Diger bir
deyisle is¢ilik maliyetleri azalacaktir. Ayn1 zamanda 16 tirnakta daha
az lehim maddesi kullanilacagindan endirekt madde de daha az kulla-
nilacaktir. Bu da genel iiretim giderlerini azaltacaktir. Goriildiigii gibi
demontaj analizinde alinacak bir malzeme degisim karari tiretim mali-
yetlerini degistiren bir takim sonuglar da dogurabilecektir.

Birgok sektorde yogun olan rekabet, satig fiyatlarinin indirilmesi
yoluyla ¢éziimlenmeye c¢alisildig1 i¢in isletmeler maliyet minimizas-
yonuna daha ¢ok dnem vermektedirler (Ju ve digerleri 2009, 216). Bu
baglamda demontaj analizi sayesinde {iriinde kullanilan pargalarin ma-
liyetlerinin rakipler ile karsilagtirilmasi ya da yapilan inceleme sonu-
cunda daha az madde/malzeme kullanilarak {iriiniin fonksiyonelliginin
devam etmesi saglanarak maliyetler azaltilip kar artirilabilir.

Demontaj analizi maliyet odakli olarak yapilirken oncelikle islet-
menin kendi {irlinli demonte edilerek parcalarmin neler oldugu tek
tek listelenir. Daha sonra bu pargalarin maliyetleri ve bu maliyetlerin
toplam maliyet i¢indeki agirlig1 belirlenir. Toplam maliyet iginde ma-
liyet agirlig1 en yiiksek olan parcalar ilk olarak odaklanilmasi gereken
parcalardir. Bu asamadan sonra rakip isletmelerin iiriinleri elde edilip
demonte edilerek igletmenin kendi iiriiniiniin parca maliyetleri ile kar-
silastirtlir ve fiyati uygun olan {irliniin kullanilmas1 gereken pargalara
iligkin fiyat farkliliklart belirlenir. Son olarak ise maliyeti daha uygun
olan parganin igletme tarafindan iriinlerin iiretilmesinde kullanilmasi
halinde par¢a bazinda maliyet azaltimini gdsteren demontaj oncesi ve
sonras1 maliyetler arasindaki fark listelenir. Boylece demontaj analizi
sonucunda isletmenin bir tirlinde toplam ne kadar maliyet avantaji elde
ettigi tespit edilir.
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4. UYGULAMA

Uygulama A' igletmesinin ITH 145% model ani su 1siticist ile B ve
C rakip isletmelerinin benzer iiriinleri iizerinde yapilmistir. Isletme
Tirkiye’de 30 yildir faaliyet gosteren ani su 1siticist tireticilerindendir.
Sektdrde taninan ve sadik miisteri kitlesi olan bir isletmedir. Isletme-
nin drettigi trlinler arasinda elektronik mutfak aletleri, beyaz esya vb.
iiriinler bulunmaktadir. Demontaj analizi uygulanan iirlinlin piyasa satis
fiyat1 900 TL dir. Rakip B’nin iiriin satis fiyat1 890 TL, Rakip C’nin
iriin satis fiyati ise 910 TL dir. Caligmanin disinda birakilmakla birlikte
isletmenin iiriine ait direk is¢ilik maliyetleri 120 TL, genel tretim gi-
derleri ise 105 TL'dir. Isletme 2013 yilinda 145.000 adet IH 145 model
ani su 1siticist iiretmistir. Bu tiriin teknik 6zellikleri agisindan incelen-
diginde sicak su verimliligi (38°C/60°C) 11.6/5.4 1/dk, full elektronik
kontrollii, asir1 1sinma ve yanma tehlikesine kars1 uyari 15181, su debisi-
nin ayarlanabildigi ekonomik mod, nem korumasi gibi 6zellikleri bu-
lunmaktadir. Uriin ayn1 anda tiim meskene sicak su saglayabilmektedir.

Ug isletmenin iirettigi ani su 1siticis1 modelinin parcalarinin birbiri
ile uyumlu oldugu varsayimi altinda model gelistirilmistir. Sekil 3°de
ani su 1siticisinin monte edilmis temsili goriintiisii bulunmaktadir. Bu
tip su 1siticist 32 temel parcadan olusmaktadir. Parga isimleri sirasiyla
sekilde gdsterilmistir.

390mm

13 Sabitleme Parcas:
15 Saplama tespit civams:
Vida

‘_
o)
<
q
I
i
A
00&9
N

57 | Horwm ainis
28 Klip:
29 Kart konwol

IS 30 T
& 51 | Tumen
N & EE =
— >
B

Sekil 3. TH 145 Model Ani Su Isiticis1 Parca Listesi ve Semasr®

1 Isletme rekabet kosullar1 nedeniyle marka ismi verilmeden genel olarak tanitilnustir
2 Uriin model kodu temsili olarak verilmistir.

3 Ani su isiticisinin gemast temsilidir. Pargalar rekabet ve veri giivenligi nedeniyle semasi gizlenen ani su
1siticisinin pargalaridir.

[°J
Y

2015/3

9



2015/3

550

Yrd.Dog.Dr. Erciiment OKUTMUS - Ars.Gor. Ata KAHVECI

Tablo 1. Direk ilk Madde ve Malzeme Maliyetleri ve Maliyet Agirhk-

larn
Numargs Parea Ads S | P | G
1 Baglant1 seti 1 2,71 1,19%
2 Govde alt 1 5,85 2,57%
4 Termostat 1 10,93 4.81%
5 Resistans govdesi 1 29,32 12,90%
6 Termostat 1 8,14 3,58%
3,7 Svi¢ elemant 1 13,22 5,82%
8 Conta 5 6,27 2,76%
9 Kablo 1 2,29 1,01%
10 Kapak tist 1 12,54 5,52%
11 Panel 1 5,85 2,57%
12 Diigme-termostat 1 2,20 0,97%
13 Klape 1 3,39 1,49%
14 Sabitleme Pargasi 1 0,93 0,41%
15 Saplama tespit civatasi 1 5,85 2,57%
16,17 Vida 1 0,93 0,41%
18 Plaka 1 0,93 0,41%
19 Boru 1 6,27 2,76%
20 Sensor 1 6,78 2,98%
21 Sensor 1 5,25 2,31%
22 Limitor 1 9,32 4,10%
23 Kapak 1 5,25 2,31%
24 Sensor akis 1 7,12 3,13%
25 Kart gii¢ 1 33,73 14,84%
26 Kablo 1 2,20 0,97%
27 Hortum giris 1 12,54 5,52%
28 Klips 1 1,27 0,56%
29 Kart kontrol 1 17,12 7,53%
30 Ara Parga 1 2,71 1,19%
31 Tutucu 1 2,29 1,01%
32 Klemens 1 2,20 0,97%
Kullanma / Kurma talimati 1 1,86 0,82%
TOPLAM 227,29 [100,00%
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Tablo-1’de A isletmesinin ani su 1siticisinin tiim pargalarina iligkin
maliyetleri goriilmektedir. Ayn1 zamanda maliyet agirliklar1 belirlen-
mistir. Ozellikle maliyet agirliklari tablosu toplam maliyetler igerisin-
de agirligr yiiksek olan maliyetlere ait parcalarin {izerinde yogunlagma
gerektirmektedir. Rakip isletmelerin benzer pargalari daha uygun temin
etmeleri s6z konusuysa ve pargalar uyumluysa bunlarin degistirilmesi,
diger bir ifade ile baz iiriine uygulanmasi 6nemli 6l¢iide maliyet avan-
taj1 olusturacaktir.

Tablo 2. Uriin Bilesenlerinin Maliyet Yoniinden Karsilastirilmasi

5 g 2
e 5 8. 3 c 2
« g | & sEo | §2 | = = E
g - |2 TS| 58 22| 28 | &%
El < = s3| % 2oz £ £E = =
z S = = 5 o = = 2 S = S o s &
< 5 s £ < m 2 (SR zZ = &z = E =
= & = = = = = & = = =
g = S E‘ = E = = =] = = s
< = S = S = =) 5 =
N S ] »
> = =2
=]
1 Baglanti seti 1 271 2,95 2,45 -0,24 0,26 | Rakip C
2 Govde alt 1 5 85 6,00 7,00 -0,15 -1,15 | Isletme
4 Termostat 1 10.93 15,00 10,00 -4,07 0,93 | RakipC
5 Resistans govdesi 1 0.3 24,00 35,00 5,32 -5,68 | RakipB
6 Termostat 1 214 8,14 7,45 -0,00 0,69 | RakipC
3,7 Svig elemant 1 132 14,00 15,00 -0,78 -1,78 | Isletme
8 Conta 5 627 5,00 8,00 1,27 -1,73| RakipB
9 Kablo 1 519 3,20 2,50 -0,91 -021| sletme
10 Kapak iist 1 12.54 11,00 14,00 1,54 - 1,46 | RakipB
11 Panel 1 585 3,85 6,40 2,00 - 0,55 | RakipB
12 Diigme-termostat 1 20 1,50 2,80 0,70 -0,60 | Rakip B
13 |Klape 1 119 3,10 4,00 0,29 -0,61| RakipB
14 Sabitleme Pargast 1 0.93 1,00 1,10 -0,07 -0,17]|  Isletme
Saplama tespit .
15 cvatas: 1 5 s 6,00 4,00 -0,15 1,85 | Rakip C
16,17 | Vida 1 093 1,00 1,00 -0,07 -0,07 | Isletme
18 Plaka 1 093 0,80 0,95 0,13 -0,02| RakipB
19 Boru 1 627 8,00 5,50 -1,73 0,77 | Rakip C
20 Sensor 1 678 5,65 6,45 1,13 0,33 | RakipB
21 Sensor 1 595 5,30 5,60 -0,05 20,35 Isletme
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22 | Limitor 1 91 11,00 8,57 - 1,68 0,75 | Rakip C
23 | Kapak 1 595 5,00 6,00 0,25 -0,75| RakipB
24 | Sensor akis 1 11 8,00 8,50 -0,88 -138  Tsletme
25 | Kart giig 1 "N 30,00 35,00 3,73 -1,27| RakipB
26 | Kablo 1 510 3,00 3,50 -0,80 -130 | Tsletme
27 | Hortum giris 1 12.54 11,40 12,80 1,14 -0,26 | Rakip B
28 | Klips 1 127 L15 1,22 0,12 0,05| RakipB
29 | Kart kontrol 1 171 18,00 16,00 -0,88 1,12| RakipC
30 Ara Parca 1 271 2,80 2,35 -0,09 0,36 | Rakip C
31 | Tutucu 1 529 2,50 2,55 =021 <026 Isletme
32 Klemens 1 )20 2,30 2,35 -0,10 -0,15| isletme
Kullanma / Kurma talimati 1 186 2,10 2,38 -0,24 -0,52 | Isletme
TOPLAM 22729 222,74 240,42 4,55 -13,13

Tablo-2’de sirasiyla baz {irliniin temel pargalarinin neler oldugu ve
kullanim adetleri gosterilmistir. Baz iiriin maliyetleri pargalara gore be-
lirtilmistir. Ayrica tabloda rakip B ve rakip C’nin benzer iiriine ait parga
maliyetleri gosterilmistir. Baz {irlin ile her bir rakip isletmenin maliyet-
leri arasindaki olumlu olumsuz farklar ise fark siitunlarinda gosterilmis
ve son siitunda ise bu olumlu olumsuz farklar dikkate alinarak isletme-
nin maliyet minimizasyonu saglamasi i¢in mevcut pargay1 kullanmaya
devam etmesi ya da avantaj saglayacak rakip isletmenin pargasinin kul-
lanip kullanmamasina yonelik oneriler belirtilmistir. Demontaj anali-
zinde pargalarin uyumlu olup olmadigina yonelik teknik destek alindig1
varsayilmistir. Bu agidan bakildiginda demontaj analizinin multidisip-
liner bir ¢calisma oldugu net olarak goriilebilir.

Tablo’dan goriilecegi lizere 5 nolu parca olan resistans govdesinin
baz iiriindeki elde etme maliyeti 29,32 TL’dir. Rakip B’nin elde etme
maliyeti 24 TL, Rakip C’nin ise 35 TL’dir. Isletme rakip B’nin uyumlu
ve kalite olarak ayni nitelikteki pargasini iriiniine uygulamaya karar
vermistir. Tablodan da gériilecegi lizere olumlu 5,32 TL dir. Isletmenin
trettigi [H 145 ani su 1siticinin 145.000 adet iiretildigi dikkate alinacak
olursa, toplam maliyet avantajinin 145.000x5,32= 771.400,00 TL ola-
cagi goriilecektir. Birim maliyet avantaji olarak bakilacak olursa, tek bir
parcada isletmenin maliyet avantaji 5,32 TL olacaktir. Bu da isletmenin
fiyatinda kar degismeden 5,32 TL indirim yapabilecegi anlamina gele-
cektir. Diger bir deyisle isletme daha esnek bir rekabet kosulu saglamis
olacaktir.
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Tablo 3. Demontaj Sonrasi Onerilen Parcalarin Maliyet Avantaji

= |2 _| _3 % - £
182 B 38 | 5.
Uriiniin Parcalar g 'g g E E 'g? g g é
= | e=2| 2% = =
S| E=| 28 E= | g
=) Q [=]

1 Baglanti seti 1 2,71 | Rakip C 2,45 0,26
2 Govde alt 1 5,85| Isletme 5,85 0,00
4 Termostat 1 10,93 | Rakip C 10,00 0,93
5 Resistans govdesi 1 29,32 | Rakip B 24,00 5,32
6 Termostat 1 8,14 | Rakip C 7,45 0,69
3,7 Svi¢ elemant 1 13,22 Isletme 13,22 0,00
8 Conta 5 6,27 | Rakip B 5,00 1,27
9 Kablo 1 2,29 Isletme 2,29 0,00
10 Kapak iist 1 12,54 | RakipB 11,00 1,54
11 Panel 1 5,85| Rakip B 3,85 2,00
12 Diigme-termostat 1 2,20 | RakipB 1,50 0,70
13 Klape 1 3,39| RakipB 3,10 0,29
14 Sabitleme Pargasi 1 0,93 | Isletme 0,93 0,00
15 Saplama tespit civatasi 1 5,85| Rakip C 4,00 1,85
16,17 | Vida 1 0,93 | Tsletme 0,93 0,00
18 Plaka 1 0,93 | Rakip B 0,80 0,13
19 Boru 1 6,27 | Rakip C 5,50 0,77
20 Sensor 1 6,78 | Rakip B 5,65 1,13
21 Sensor 1 5,25 Isletme 5,25 0,00
22 Limitor 1 9,32 | RakipC 8,57 0,75
23 Kapak 1 5,25 | Rakip B 5,00 0,25
24 Sensor akis 1 7,12 | Isletme 7,12 0,00
25 Kart gii¢ 1 33,73 | Rakip B 30,00 3,73
26 Kablo 1 2,20 | Isletme 2,20 0,00
27 Hortum giris 1 12,54 | Rakip B 11,40 1,14
28 Klips 1 1,27 | Rakip B 1,15 0,12
29 Kart kontrol 1 17,12 | Rakip C 16,00 1,12
30 Ara Parca 1 2,71 | Rakip C 2,35 0,36
31 Tutucu 1 2,29 | lsletme 2,29 0,00
32 Klemens 1 2,20 | Isletme 2,20 0,00
Kullanma / Kurma talimati 1 1,86 | Isletme 1,86 0,00
TOPLAM 227,29 202,91 | 24,38
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Tablo-3’de demontaj dncesinde isletmenin par¢a bazinda maliyetleri
ve demontaj sonrasinda kullanilmasi 6nerilen parcalar ile ne kadar ma-
liyet avantaj1 saglayacagi gosterilmistir. Buna gore isletme, demontaj
analizi sonucunda rakip isletmelerin daha uygun elde ettikleri pargalari
kullanacak olursa toplamda 24,38 TL maliyet avantaji elde edecektir.
Isletmenin iirettigi IH 145 ani su 1siticinin 145.000 adet iiretildigi dik-
kate alinirsa, toplam maliyet avantajimin 145.000x24,38= 3.535.000,00
TL olacag: goriilecektir. Goriildiigii gibi demontaj analizi ile parca ba-
zinda elde edilecek ve goreceli olarak az olan maliyetler, isletmeye top-
lamda biiylik maliyet avantaji kazandiracaktir. Boylece igletme yogun
rekabette karini artirabilecek ya da bu yogun rekabet ortaminda karlilik
diizeyini koruyarak fiyat indirimi ile rakipleriyle rekabet edebilecektir.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Cagdas maliyet yontemlerinden biri olan demontaj analizi, rekabetin
kiiresellesmesi nedeniyle isletmelerce ¢ok basvurulan ancak Tiirkiye’de
sosyal bilimler yazininda ¢ok incelenmemis olan bir tekniktir. Demon-
taj analizi isletmelere, rakiplerinin iriinlerini incelemeleri ve rakip
tiriinler ile kendi iirinlerinin iyi ya da koétii yonlerini karsilagtirmalart
firsatini sunar. Demontaj analizi, kullanilan pargalardan maliyetlere ka-
dar ¢ok detayli bir karsilagtirmayi igerdiginden, bu analizi yapan islet-
meler maliyetlerini minimize etme, iirliniin kalitesini ve yasam siirecini
uzatma, liriiniin fonksiyonelligini artirma veya yeni iiriin gelistirme gibi
faydalar elde edebileceklerdir.

Demontaj analizinde maliyet odakli ¢alismalarin basarist 6zellikle
teknik departmanlarin demontaj analizine destek vermesi ile saglikli
sonug verebilir. Ciinkii rakip igletmenin pargasinin uygun olup olma-
dig1, tirtinde sorunlar olup olmadig ile ilgili sorumluluklar teknik de-
partmanin gorevleri igindedir. Ayn1 zamanda demontaj analizi siireci
cok iyi planlanmali ve bu plan iyi bir sekilde uygulanmalidir. Rakip
isletmelerin tiriinlerinin incelenmesi pargalarin saglikli analizi demon-
taj analizinin basarisinin en 6nemli kosullarindandir. Rakip isletmelerin
parcalarin maliyetlerinin dogru tespiti maliyet odakli demontaj anali-
zinde bir diger basar kriteridir.

Yukarida kisaca agiklanan siire¢ iyi yonetildiginde isletme iiriin baz-
11 maliyet liderligini elde edebilecektir. Yapilan ¢aligma sonucunda asa-
gidaki bulgular tespit edilmistir:

¢ [sletme birim bazinda 24,38 TL maliyet avantaji1 elde etmistir.

¢ Isletme toplamda (iiretim hacmi ile iliskili olarak) 3.535.000,00
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TL maliyet avantaji elde etmistir.
¢ Isletme maliyet liderligini bu iiriinde saglamstr.

* Bu maliyet avantaji ile isletme rekabet ortaminda fiyat indirimine
gidebilir.
e Kazandig1 maliyet avantaji ile hem nitelik hem fonksiyonellik

acisindan rakiplerinden daha iyi bir iiriin gelistirme noktasinda kararlar
alabilir.

* Maliyet avantaji ile yeni yatirim kararlari alabilir,

Yukaridan da anlasilacagi gibi isletmeler demontaj analizi sonucun-
da sagladiklar1 maliyet minimizasyonu ile bu avantajini farkl kararlar-
da kullanabilme esnekligine kavusmaktadir. Ornegin yasam siiresi kisa
olan iiriinlerde nitelik ve fonksiyonellik agisindan geligim siireci igin
fon saglanmis olacaktir. Ya da isletme elde demontaj analizi sonrasi
elde ettigi bu maliyet avantajini fiyatlarina yansitarak daha uygun fiyat-
la pazarda faaliyet gosterebilecektir.

Calisma bu boyutunda direk is¢ilik ve genel iiretim maliyetleri aci-
sindan da incelenebilir. Diger bir deyisle avantajli farkli bir parganin
kullaniminin direk is¢ilik ve genel iiretim maliyetlerini nasil etkileyece-
ginin akademisyenler ve uygulamacilar tarafindan incelenmesi, konuya
ilgi duyan sektdr ve akademik diinya i¢in yararl olacaktir.
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