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Ozet

Yogun rekabetin yasandigr giiniimiizde orgiitsel basariya ulasmak, ¢alisanlarin
orgiitlerine olan baghilik diizeyleri ile yakindan ilgilidir. Her orgiitte oldugu gibi
hastanelerin de faaliyetlerini etkin bir sekilde siirdiirebilmelerinde en onemli
etkenlerden biri orgiitsel baglilig: yiiksek ¢alisanlarin varligidir.

Bu noktadan hareketle, bu c¢aliysma kapsaminda Salihli (Manisa) Devlet
Hastanesinde ¢alisan saghk elemanlarinin ¢alistiklart hastaneye olan baglilik
diizeylerini belirlemek icin Meyer ve Allen (1990) tarafindan gelistirilen “Ug
Boyutlu Orgiitsel Baghhk Olcegi” kullamimistir. Calisma kapsaminda oOrgiitsel
baghlik; duygusal baglilik, devamlilik bagliligi ve normatif baghlik olmak iizere
ti¢ farkli boyutta ele alinarak, saghk ¢alisanlarimin orgiitsel baghlik diizeyleri
belirlenmeye c¢alisiimistir. Ayrica saghk c¢alisanlarvmin baghlik diizeylerinin
demografik ozelliklerine gore farlilik gosterip gostermedigi analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Baglilik, Devam Bagliligi, Normatif Baglilik
Alan Tamim: Isletme /Ydnetim ve Organizasyon/ Orgiitsel Davranis

A RESEACH TO DETERMINE THE LEVELS OF ORGANIZATIONAL
COMMITMENT OF HEALT WORKERS

Abstract

Nowadays an intensive competition take place, to achieve organizational success
colsely associated with the organizational commitment levels of employees. Like
all organizations one of the most important factor to the effectiveness of hospital
is the presence of highly committed employees.

From this point, within scope of this study have been used “Organizatinal
Commitment Scale” defined by Meyer and Allen in order to determine the
organizational commitment of the healt employees working in Salihli (Manisa)
State Hospital. Within this scope the organization commitment have been tryed to
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determine the level of the organizational commitment of healt employees by
considering in three different dimensions as emotional commitment, continuance
commitment and normative commitment. In addition, the commitment levels of
healt employees have been analyzed if there is different  according to their
demographic characteristics

Key Words: Emotional Commitment, Continuance Commitment, Normative
Commitment

JEL Classification: M12, M14, D23, D83, 1111, 1112.

1.GIRIS

Orgiitler biitiin diinya ekonomisinde basariyla rekabet edebilmek icin dengeye
sokmak zorunda olduklar1 pek ¢ok karisik problemle kars1 karsiya bulunmaktadir.
Onlar siirekli olarak maliyetleri diistirerek performanslarmi arttrmali, siireg ve

driinleri iyilestirmeli, kalite ve verimliligi arttirmalidir. Bu baglamda orgiitsel
baglilik isletmeler i¢in daha fazla 6nem kazanmaktadir (Ince ve Giil, 2005:13).

Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarm bagli bulundugu 6rgiitiin hedeflerine olan giiclii
inanci, Orgiitiin degerlerini kabullenmesi, Orgiitiin faydasi dogrultusunda caba
gostermeye arzulu olmasi ve orgiitlin bir iyesi olarak kalma ihtiyaci tasima

biciminde ifade edilebilir. Allen ve Meyer orgiitsel bagliligin psikolojik bir boyuta
sahip oldugunu belirterek, calisanlarm orgiitle iliskisi ile sekillenen ve Orgiitiin
siirekli liyesi olma kararmi almalarimi saglayan davranig olarak tanimlamigslardir.
Allen ve Meyer bagliligi, duygusal, devam ve normatif baglilik olarak ii¢ boyutta
incelemektedir. Bu modelin duygusal boyutu, ¢alisanin istedigi i¢cin mi Orgiitte
kaldigini; devam boyutu ihtiyaci i¢in mi oOrgiitte kaldigini; normatif boyutu
zorunlu oldugunu diisiindiigli i¢cin mi oOrgiitte kaldigin1 anlamak i¢in
kullanilmaktadir (Deniz, 2006:28).

Tim baghlk tiirleri ¢alisanlar1 orgiite baglar fakat en etkili baghlik, duygusal
boyutu olandir. Orgiite karsi olumlu tutum ve davranisa neden olan duygusal
baglilik, calisanin orgiite baghliginin en iyi seklidir (Brown,2003:41).

1.1. Orgiitsel Baghhk Kavram

Orgiitsel baglilk kavrami, modern ydnetim kavramlari arsmnda en fazla ilgi
toplayan kavramlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calisanlarin isle ilgili
tutumlarindan olan Orgiitsel baglhlik, 6zellikle son yillarda iizerinde fazlaca
durulan bir konu olmasmna ragmen, heniiz bu kavramin tanimi {izerinde fikir
birligine varilamamistir (Bayram, 2005:128). Bunun nedeni, sosyoloji, psikoloji,
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sosyal psikoloji ve Orgiitsel davranig gibi farkli disiplinlerden gelen
arastirmacilarin  orgiitsel  baghilik  kavramina kendi bakis acgilarindan
yaklagmalaridir (Mowday ve digerleri, 1982:20). Dolayisiyla orgiitsel baglilik
literatiiri incelendiginde bir¢ok baglilik tanimi karsimiza ¢ikmaktadir (Cakar ve
Ceylan, 2005:53).

Orgiitsel baglilik konusundaki ilk tanimlamalardan birisi Grusky tarafindan 1966
yilinda yapilmistir. S6z konusu yazara gore orgiitsel baghlik, “bireyin orgiite olan
bagnin giicii”diir. Meyer ve Allen’e gore orgiitsel baglilik; calisanin 6rgiite olan
psikolojik yaklasimimi ifade etmektedir ve c¢alisan ve orgiit arasindaki iliskiyi
yansitan, Orgiit iiyeligini devam ettirme kararmna yol agan psikolojik bir durumdur
(Yiiceler, 2009:247-248).

Orgiitsel baglilik, orgiitiin hedef ve degerlerini benimsemek, orgiitiin bir parcasi
olmak i¢cin ¢aba gdstermek ve kisinin kendisini ailenin giiclii bir iiyesi gibi
hissetmesi seklinde tanimlanabilir (Ster, 1977:46: Boylu vd., 2007:57). Kiesler,
Sakumura ve Salancik’e gore ise Orgiitsel baglilik, “bireylerin baglilik
tutumlarinin  sonucunda ortaya c¢ikan davranigsal eylemlerdir” (Reichers,
1985:468; Boylu vd., 2007:56). Calisanin belirli bir hareket tarzina baglilik
gostererek, agik bir 6diil veya ceza olmasa bile yapilan1 begenme ve ona devam
etme istegidir (Schwenk, 1986:299).

Orgiitsel baglilik bireyin orgiitiin hedeflerine ve degerlerine inanci; Orgiitiin
amaclarmi basarabilmesi i¢in ¢aba sarf etmeye olan istekliligi; orgiit liyesi olarak
kalmaya karst duydugu arzu, olarak tanimlanmaktadir (Hunt ve Morgan,
1994:1568).

Orgiitsel bagllik, orgiitlerin varliklarmi koruma ugrasilarinin hem temel
etkinliklerinden hem de nihai hedeflerinden biridir. Ciinkii 6rgiitsel baglilig1 olan
bireyler daha uyumlu, daha doyumlu, daha diiretken olmakta, daha yiiksek
derecede sadakat ve sorumluluk duygusu i¢inde caligmakta, Orgiitte daha az
maliyete neden olmaktadir (Balci, 2003:27).

1.2. Orgiitsel Baghhgm Simiflandirilmasi

Orgiitsel baglhlik kavraminm tanimlanmasinda oldugu gibi, smiflandirilmasinda
da farkli bakis acilar1 ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel baghligin smiflandiriimasi ile
ilgili olarak mevcut yazin incelendiginde, bu konuda iki farkli yaklagimin s6z
konusu oldugu anlasilmaktadir. Tutumsal yaklasim ve davranigsal yaklasim.
Orgiitsel davranis  arastirmacilarinm  sekillendirdigi, tutumsal yaklasim,
calisanlarin davraniglar1 ile ilgili niyetleri iizerinde durur. Bu yaklagima gore
orgiitte kalma arzusu, Orgiitiin iyiligi i¢in daha fazla ¢aba gosterme istekliligi ya
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da oOrgiitiin amaclar1 ile O6zdeslesme gibi tutumlar, Orgiitsel bagliligi ifade
etmektedir. Bu tiir tutumlarin ortaya ¢ikmasinda rol oynayan temel faktorler,
olumlu is deneyimleri, kisisel 6zellikler ve yapilan igin 6zellikleridir. Tutumsal bir
bakis agisiyla orgiitsel baglilik, Etizoni (1961) tarafindan ahlaki baglilik, hesapci
baghlik ve yabancilastirici baglilik; Kanter (1968) tarafindan devam baglhiligi,
uyum baglilig1 ve kontrol bagliligi; O’Reilly ve Chatman (1986) tarafindan uyum
baghligi, 6zdeslesme bagliligi ve icsellestirme baghligi ve Allen ve Meyer
(1984;1990; 1991) tarafindan duygusal baglilik, devam baghligi ve normatif
baglhlik, olarak smiflandirilmistir (Giil, 2002; Giirbiiz, 2006; Bolat ve Bolat,
2008:77).

Bu smiflandirmalar icerisinde, literatiirde en ¢cok kabul goren ve kullanilan model,
Allen ve Meyer’in modeli olmustur. Orgiitsel baglilikla ilgili arastirmalarin
genellikle yazarlar tarafindan gelistirilen iiglii baglilik modelini esas aldiklari
goriilmektedir (Seymen, 2008). Bu ¢alismada da Allen ve Meyer’in gelistirdikleri
orgiitsel baghlik 6lcegi kullanildigi i¢in bu smiflandirma sekli tizerinde daha
ayrmtili durma geregi duyulmustur.

Duygusal Baghhk: Duygusal baglilik kapsaminda, bireyin orgiit ile 6zdeslesmesi,
orgiite katilimi ve Orgiitle arasinda duygusal bir bag hissetmesi hususlar1 goz
oniinde bulundurulabilir. Bu durumda birey kendini Orgiitiin bir pargasi gibi
gordiigiinden, Orgiit onun icin biiylik bir anlam ve 6nem tagimaktadir. Bunun
sonucu olarak bireyler orgiit iiyeligini devam ettirmekte ve bundan mutluluk
duymaktadirlar (Allen ve Meyer, 1990:2-6).

Duygusal bagllik, bireyin calistig1 orgilite duygusal bir bag hissetmesi ve buna
dayanarak beklentilerin iistiinde c¢aba gostermeye istekli olmasidir. Birey
kendisiyle orgiit arasina benzerliklerden yola ¢ikarak ona karsi sempati duyar, ilgi
gosterir ve bdylece aralarinda bir sevgi bagi olusur. Duygusal baglilikta birey
kendisini ¢alistig1 orgiitle 6zdeslestirir ve orgiitiin taleplerine her zaman agik bir
tutum sergiler. Orgiitsel baglilik kavrami i¢inde hem iizerinde anlasmaya varilan
amaclara davranissal olarak ¢alisanlarin kendilerini adamalari, hem de 6zdeslesme
sonucu tutumsal olarak orgiite baglanmalar1 s6z konusudur (Baysal, 1993:79).

Giclii duygusal bagliliga sahip bireyler Orgiitiin amaglarin1 ve degerlerini
benimseyerek, Orgiit yararina beklenenden daha fazla caba sarf eder ve
iyeliklerini devam ettirirler. Bu hususlar g6z Oniline alindiginda, duygusal
bagliligin, orgiitler tarafindan en fazla arzulanan baghlik tiirii oldugu sdylenebilir
(Allen ve Meyer, 1990:3).
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Devam Baghhgi: Birey i¢cin orgiitten ayrilmanmn maliyetinin yiiksek olacagi
cercevesinde Orgiit liyeliginin siirdiirilmesi durumudur. Bu tiir baglhilikta birey
istese de Orgiitten ayrilamamaktadir. Ciinkii ayrilmak onun i¢in maliyetin yaninda,
birtakim giicliikler de dogurmaktadir (Allen ve Meyer, 1990:3).

Orgiitsel bagliligin bu boyutu, calisanlarin orgiitlerine yaptiklar1 yatirimlar
sonucunda gelisen bir baglilik olarak ele alinmaktadir. Buna gore baghlik, bir
calisanin Orgiitte calistigi siire icerisinde harcadigi emek, zaman ve caba ile
edindigi statii, para gibi kazanimlarini 6rgiitten ayrilmasiyla birlikte, kaybedecegi
diisiincesiyle olusan bagliliktir. Devam baghliginda esas olan orgiitte kalma
ihtiyacidir (Yalgin ve Iplik, 2005: 398).

Normatif Baghhk: Calisanin orgiitte kalmasi i¢in zorunluluk hissetmesini
icermektedir. Bu zorunluluk hissi, ¢alisanin ahlaki duygulariyla ve inandiklari
degerlerle ilgilidir. Calisan, Orgiitiin kendisini ve baghligim1 hak ettigini
disiinmektedir. Bireyin 6rgilite karst sorumlulugu ve gorevleri olduguna inanarak,
kendini orgiitte kalmaya zorunlu hissetmesine dayanan bir baglilik tiirtidiir (Allen
ve Meyer, 1990:4).

Normatif baglhlik, kisinin hedef ve degerleri ile Orgiitiin degerleri arasindaki
uyum, kisinin kendisini orgiitte kalmaya zorunlu hissetmesine neden olmaktadir.
Calisana yapilan yatirimlar, verilen egitimler, kisinin ¢alisma ahlaki ve geldigi
toplulugun degerleri kisinin Orgiitten ayrilmasma engel teskil eden unsurdur.
Duygusal baghilig:1 yiiksek olan calisanlar, orgiitte kalirlar, ¢linkii bunu isterler;
gliclii devam baglilig1 olanlar orgiitte kalirlar, ¢linkii buna gereksinim duyarlar;
gliclii normatif baglilig1 olanlar orgiitte kalirlar, ¢ilinkii kalmak zorundaymis gibi
hissederler (Simsek, 2002:15).

Ug baghilik sekli arttiginda calisanlar 6rgiitte kalmaya devam etmektedir, ancak
birincide kalma giidiisii istege, ikincide gereksinime, tiglinciide ise yiikiimliiliige
dayanmaktadir.

2. SAGLIK CALISANLARININ ORGUTSEL BAGLILIK DUZEYLERINI
BELIRLEMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA
2.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu c¢alismanin amaci, saglik c¢alisanlarmin  Orgiitsel baghlik diizeylerini
belirlemektir. Ayrica saglik calisanlarmin baglilik diizeylerinin demografik
ozelliklerine gore farklilik gdsterip gostermedigine bakilmistir. Analizler sonucu
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elde edilen bulgulara gore hastane ¢alisanlarmmin en fazla gosterdikleri baglhilik
diizeyi normatif baglilik bulunmustur.

Aragtirmada kullanilan anket temel olarak iki boliimden olugmaktadir. Birinci
bolimde katilimcilarim demografik Ozelliklerine iligkin sorular yer almaktadir.
Ikinci bolimde Meyer ve Allen (1990) tarafindan gelistirilen “Uc¢ Boyutlu
Orgiitsel Baglilik Olgegi” kullanilmustir. Orgiitsel baglilik; duygusal baglilik (1-6.
ifadeler), devam baglilig1 (7-12. ifadeler) ve normatif baglilik (13-17. ifadeler)
olmak iizere ii¢ farkli boyutta ele alinarak, saglik calisanlarinin 6rgiitsel baglilik
diizeyleri belirlenmeye calisilmistir. Cronbach Alpha giivenilirlik katsayilar: ise,
orgiitsel baghlik icin 0,79; duygusal baglilik boyutu icin 0,88; devam baglilig1
boyutu i¢in 0,63; normatif baglilik boyutu i¢in 0,75 ¢ikmistir. Verilerin analizinde
ylizde, frekans, standart sapma, ortalama, t-testi, tek yonlii varyans analizi,
koreasyon analizi gibi istatistik tekniklerden yararlamlmstir. Istatistiksel
coziimlemelerde anlamlilik diizeyi .05 olarak alinmistir.

Olgek, 3°li Likert skalasina gore tasarlanmis olup, 3’lii dlgekteki ifadelerin
puanlamasi; “1: katilmiyorum, 2:kararsizim, 3:katiliyorum” seklinde yapilmustir.
Ifadelerin yorumlanmasinda kabul edilen smirlar “1-1.6 aras1 katilmiyorum; 1.7-
2.3 arasi1 kararsizim; 2.4-3 arasi katiliyorum” seklindedir.

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Salihli Devlet Hastanesinde ¢alisan tiim saglik elemanlaridir.
Salihli Devlet Hastanesinde toplam 300 saglik eleman1 gorev yapmaktadir.

Anketlere ise 92 saglik calisanindan cevap almmis olup, bu oran evrenin %
30’unu olusturmaktadir.

2.3. Bulgularin Analizi

Bu kisimda saglik elemanlarinin 6rgiitsel baglilik diizeyinin belirlenmesi amaci ile
yapilmis olan bu arastirmada elde edilen bulgular tablolar halinde sunulmus ve bu
bulgulara dayanilarak yorumlar yapilmustir.
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2.3.1. Aragtirmaya Katilan Saghk Elemanlarinin Demografik Ozelliklerinin
Dagilim
Tablo 1. Demografik Faktorlerin Dagilhim

Degiskenler Secenekler Frekans Toplam Yiizde
%
Kadin 92 100
Cinsiyet Erkek - 92 -
18-24 arasi 3 3,3
25-30 arasi 5 5,4
Yas 31-36 arast 45 92 48,9
37-43 arasi 32 34,8
44 -50 arasi 7 7,6
Medeni Bekar 13 14,1
Durum Evli 79 85,9
Egitim Lise 12 13
Yiiksek Okul 60 92 65,2
Universite 17 18,5
Yiiksek Lisans 3 3,3
Gorev Doktor - -
Unvam Hemgire 92 92 100
Saglik Memuru - -
Meslekteki 1-5 yil 6 6,5
Calisma 6-10 yil 11 12
Siireci 11-15 yil 33 92 35,9
16 ve tzeri 42 45,7
Kurumdaki 1 yildan az 17 18,5
Cahisma 1-2 yil 18 92 19,6
Siiresi 3-5yil 15 16,3
6 yil ve st 42 45,7

Tablo 1’den de izlenebilecegi gibi arastirmaya katilan saglik elemanlarmnin
%100°1 (92 kisi) kadindir. Katilimcilarin %48,9’u 31-36 yas grubunda, %34,8’1
ise 37-43 yas grubundadir. Calisanlarin %85,9’u evli, %65,2’s1 yiiksekokul
mezunu, %100’ hemsire, %35,9’unun 11-15 yil aras1 ve %45,7’s1 ise 16 yil ve
istii meslekte ¢aligma siiresi bulunurken, % 45,7’s1 6 ve daha fazla yildir ayni
hastanede caligmaktadir.
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2.3.2. Saghk Cahsanlarinin Orgiitsel Baghihk Diizeylerine Iliskin Bulgularin

Degerlendirilmesi

Katilimcilarin orgiitsel baghliga iliskin ifadelere katilim dagilimi Tablo 2’de
verilmistir.
Tablo 2. ifadelerin Istatistiksel Veri Ozet
Su an bu hastaneden ayrilmam,
ﬁ bundan sonraki hayatimda maddi DB ,§E§7 39 [142.4 | 20 p21.7 | 33 |335.9
< IFADdE T :
O | zarara ugramama neden olur ) F| % |F| % | F| %
Bu hastanederkeydimigil diigiibinek
1| ) ) 1.86 | ,897 | 44 | 47.8 | 17 | 18.5 | 31 | 33.7
10 | parcgskeabiskissadigkkmm sahip 1.98 | ,926 | 40 | 43.5| 14 | 15.2 | 38 | 41.3
Bld g macyakaigrdn 1 bir bag
2 e veusa® bt hag 1861 909 145 14801 151163132 1348
Biaskdilyorigmyarlamadan bu
11 | Gadisngdentastddedimgactdtonidaieag: | 2.12 | 912 | 33 | 359 | 15 | 16.3 | 44 | 47.8
3 | kendbpadblendigérthigibdiyorum 2.001 |,791 | 28 | 30.4 | 35| 38 |29 |3l5
Bissedbpohastanede kalmam, istekten
12 i _ 240 | 852 | 22 | 239 | 11 12 | 59 | 64.1
Byddsigeretdilikitivlma” duygusunu
4 187 | 841 1391424126 1283127 1203
iichiadtaniei benia sidekliyionuhak
13 3‘@ e boo 226 | ,797 120 | 21.7 [ 28 1304 | 44 | 47.8
&disiger hayatimin geri kalanini bu
5 1ghigdien detaneleeepokigtpluk 2.01 |,832 |31 (33.7]29|31.5|32]|34.8
14 fatatgen sy 191 |,794 | 33 | 359 |34 | 37 |[25]|272
Hopglupum
ahgn@vahtegtmneddsg Bijaridaki
6 Behgngmaiiy _i_ 215,784 | 221239 |34 | 37 |36]35.1
15 | padmtigemdwastedadebdsgitydiraymilmak | 2.57 | ,700 | 11 | 12 | 18 | 19.6 | 63 | 68.5
Banhatognudzetaliyoraya devam
Bwbastanadem l§inedicayerimdentbiri
7 —— sl e 1.90 | ,799 | 34 | 37 |33 (359 |25|272
13} padigan nfeatallasiallars:
16 s ) 1.89 | ,895 | 42 | 457 | 18 | 19.6 | 32 | 34.8
desektgunesidinmluluklar nedeniyle
Punlisdlgeaiinh akistiodyoemym imanin
Blumasstaseder lgmudiaaybilir shenbaska
8| ) ) ) 1.66 | ,816 | 32 | 344 | 31 | 33.3 | 20 | 31.3
b lnlnknhissbdenita sahip oldugum

olanaklar1 saglayamama ihtimalidir
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Tablo 2°de gorildiigii gibi, saglik calisanlarmin Orgiitsel baglilik boyutlar:

kapsamindaki ifadelere katilim dereceleri degerlendirildiginde genel olarak

orgiitsel baglilik diizeyi (x=2,34) konusunda net bir sonucun ortaya ¢ikmadigi

sOylenebilir.

2.3.3. Orgiitsel Baghhk Boyutlar1 Kapsaminda Saghk Cahsanlarimin Orgiitsel
Baghhk Diizeylerinin Degerlendirilmesi

Orgiitsel baglillk boyutlarma iliskin genel ortalama degerler Tablo 3’de
Ozetlenmistir.

Tablo 3. Orgiitsel Baghlik Boyut Ortalamalari

Orgiitsel Baghhk Boyutlar ifade Sayisi X SS
Duygusal Baglilik 6 1,96 ,669
Devam Baglilig 6 2,50 , 517
Normatif Baglilik 5 2,58 572

Tablo 3’de Ozetlenen boyut ortalamalar1 degerlendirmede esas alinan puan
araliklar1 kapsaminda degerlendirildiginde duygusal baglhlik boyutu (x=1,96)
disiik bir ortalamaya sahiptir. Devam bagliligi boyutu (x=2,50) ve normatif
baghlik boyutunun (x=2,58) ise, orta diizeyde bir ortalamaya sahip oldugu
sOylenebilir. Bu bulgulara gore arastirma kapsamindaki saglik calisanlari
hastanede duygusal olarak kendileri istedikleri i¢in degil, hastaneden ayrilmanin
maliyetinin yliksek olacagi diisiincesiyle ve ahlaki bir gorev duygusuyla
calismaya devam ettikleri sdylenebilir.

2.3.4. Orgiitsel Baghhk Boyutlan ile Demografik Degiskenler Arasi iliskiler
Acisindan Korelasyon Analizi

Orgiitsel baghlik boyutlar1 (duygusal, devam, normatif) ve demografik 6zellikler

(yas, medeni durum, egitim ve kurumdaki caligma siiresi) arasi iliskilerin

derecesini gosteren veriler Tablo 4’de 0zetlenmistir.

Tablo 4. Boyutlar ile Demografik Degiskenler Arasi1 Korelasyon

Boyutlar Yas | Medeni | Egitim | Kurumda
Durum Calisma Stiresi

Duygusal Baglilik P-degeri ,719 | ,548 ,792 ,604

Devam Baglilig P-degeri ,026 | ,179 ,038 478

Normatif Bagllik P-degeri ,202 | ,479 ,897 ,325

**p<0.05 diizeyinde anlamlidir.
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Tablo 4’de goriildiigii gibi elde dilen bulgulara gore; orgiitsel bagliligin duygusal
baglilik ve normatif baglilik boyutlar ile katilimcilarin yas, medeni durum, egitim
ve kurumdaki ¢aligma siiresi gibi kisisel 6zellikleri arasinda (p>0.05 oldugu i¢in)
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur. Devam baglilig1 boyutu ile sadece
yas ve egitim degiskeni arasinda (p<0.05) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
vardir. S0z konusu farkliligin kaynagimi belirlemek amaciyla yapilan Bonferoni
testi sonuglarma gore, 18-24 yas araligindaki ¢alisanlari devam bagliligi 44-50

yas araliginda calisanlardan daha yiiksek ve lise mezunu ¢alisanlarin devam
baglilig1 yiiksek lisans mezunu ¢alisanlardan daha yiiksektir.

3.SONUC

Calisanlarin baglilig1 oOrgiitsel basariya ulagsmada en onemli faktorlerden biri
olarak goriilmektedir. Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan calisanlar, bulunduklar
orgiitiin amag ve degerlerini benimsemekte, orgiit i¢in biiyiik caba sarf etmekte ve
orgiitte kalmak i¢in daha fazla istek duymaktadirlar.

Duygusal baglilik, bireyin orgiitle 6zdeslesmesi, Orgiite katilimi ve orgiitle
arasinda duygusal bir bag hissetmesidir. Bu bagliligi tasiyan birey, kendini
orgiitin bir pargast olarak goérmekte ve Orgiit biliyiikk bir anlam ve Onem
tagimaktadir. Devam bagliligi, orgiitten ayrilmanin maliyetinin yiliksek olacaginin
diisiiniilmesi nedeni ile orgiit tiyeliginin devam ettirilmesidir. Bu baglilikta, birey
orgiitten ayrilmanin getirece§i maliyeti diisiinerek, istese de Orglitten
ayrilamamaktadir. Normatif baglhlik ise, bir ¢alisanin gérev duygusu, sadakat ya
da ahlaki zorunluluk temeline dayanan Orgiitte kalma arzusunu icerir. Bu baglilik
biciminde, bir orgiitte kalma zorunlulugunu hissettiren neden, bireyin kiiltiirii ya
da is etigidir.

Yapilan analizler sonucu arastrma kapsaminda yer alan c¢alisanlarin Orgiite
duygusal bagiliklarinin diisiik, devam baglilig1 ve normatif baglhilik diizeyinin orta
diizeyde oldugu soylenebilir. Bu durumda saglik calisanlarmin orgiitsel tiyeligi
sirdiirmeye yonelik isteklerinin ¢ok yiiksek olmadigi sdylenebilir. Bagka bir
deyisle, katilimcilarin firsat bulduklarinda kurumlarindan ayrilabilecekleri
seklinde yorumlanabilir.

Orgiitsel baghlik boyutlar1 ile katilimcilarin demografik 6zellikleri arasmndaki
iligki incelendiginde, duygusal ve normatif baglilik boyutlar1 ile yas, medeni
durum, egitim ve kurumda ¢aligma siiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik goriilmezken, devam baglilik boyutu ile sadece yas ve egitim degiskeni
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmiistir.
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Orgiitlerin faaliyetlerini etkin bir sekilde siirdiirebilmelerinde en onemli
unsurlardan biri, Orgiitiine yliksek diizeyde baglilik gosteren calisanlarin
varligidir. Bu nedenle, arastirma sonucunda elde edilen bulgularin 6zellikle saglik
orgiitlerine yonelik insan kaynaklari1 politikalarinda dikkat edilmesi gereken
noktalara 151k tutmast ve Orgiitsel bagllik literatiiriine katki yapmasi
beklenmektedir.
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