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CALISAN PERFORMANSI VE ISTEN AYRILMA NiYETi KONULARINDA ORGUTSEL
SiNiZM VE SOSYAL ZEKANIN ROLU+

Dr. Giilay DIKTAS «

Dr. Ogr. Uyesi Miirside OZGELDI «
OZET

Orgiitlerin karsilastiklart en énemli sorunlardan biri, ¢alisma performansindan memnun
kaldiklart ¢calisanlarimin ya ¢alisma performanslarimin zaman igerisinde énem arz edecek derecede
diismesi ya da bu calisanlarin isten ayrilma yoniinde egilim gostererek belli bir siire sonra isten
ayrilmalaridir. Isletmenin faaliyetleri iizerinde gerek kisa gerekse de uzun donemde olumsuz etkiye
neden olabilecek bu durumlarm kaynaklarmmin neler oldugu hususu, her donem arastirmacilarin
analizlerine konu olmustur. Bu ¢alismada ¢alisanlarin isyerindeki performansimi ve isten ayrilma
niyetlerini etkileme potansiyeli olan érgiitsel sinizm ve sosyal zekd degiskenleri ele alinmigtir. Istanbul
ilinde yer alan Reklamcilar Dernegi’ne 2017 yili itibariyle iiye olan reklam ajanslarinda
gercgeklestirilen ¢alismada orgiitsel sinizm ve sosyal zekanmin igletmelerde ¢alisanlarin performansini
ve isten ayrima niyetlerini etkiledigi bulgusuna rastlanmistir. Bu bulgu c¢alisanlarin  diisiik
performansindan veya isten ayrilma niyetine girmesinden memnun olmayan igletmelerin, orgiitsel

sinizm normlarina ve sosyal zekdya daha fazla onem vermesi gerektigine isaret etmektedir.
Anahtar Kelimeler: Calisan performansi, Isten ayrilma niyeti, Orgiitsel sinizm, Sosyal zeka.

JEL Kodlari: M10

THE ROLE OF ORGANIZATIONAL CYNICISM AND SOCIAL INTELLIGENCE ON
EMPLOYEE PERFORMANCE AND INTENTION TO LEAVE

ABSTRACT

One of the most important problems faced by the organizations is that the employees whose the
organization is satisfied with the work performance of them is either decreased their performance
significantly in time or their tendency to quit after a certain period of time. The sources of these

situations, which may have negative effects on the activities of the enterprise both in the short and
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long term, have been the subject of the analyzes of the researchers in each period. In this study,

organizational cynicism and social intelligence variables that have the potential to affect employee
performance and intention to leave are discussed. In the study, we carried out the advertising
agencies, which became a member of the Association of Advertisers in Istanbul, as of 2017 and found
that organizational cynicism and social intelligence affect the working performance and intention to
leave of employees from the organizations. This finding suggests that enterprises that are dissatisfied
with the weak performance of employees or the intention of quitting should pay more attention to the

norms of organizational cynicism and social intelligence.
Key Words: Employee performance, Intention to leave, Organizational cynicism, Social intelligence.

JEL Codes: M10.

1. GIRIS

Isletmelerin faaliyetlerinin siirdiiriilebilir olmasin1 saglayan en onemli unsur, isletmenin
faaliyetlerine pozitif katki saglayan ¢alisanlarin performanslarini her daim yiiksek diizeyde tutmak ve
bu calisanlarin isletmede uzun yillar ¢caligmasini garanti etmektir. Bu durum hem isletmelerin zaman
icinde diger firmalar karsisinda rekabet istiinliigii elde etmelerine olanak saglamakta, hem de insan
kaynagmin verimliligini ve performansimi arttirarak isletmenin karliligmi yiikseltmektedir. Ancak
isletmelerde zaman icerisinde ¢alisanlarin performanslarinda 6nemli derecede diisiisler goriilebilmekte
ve bu diisiisler isletmelerin faaliyetlerinde 6nemli aksakliklarin ortaya ¢ikabilmesine neden olmakta,
hatta daha Onceden yiiksek performans gosteren bazi ¢alisanlar isten ayrilma hamlesine

basgvurabilmektedir.

Calisanlarin performanslarini olumsuz yonde etkileyen ve isten ayrilma siirecine gétiiren gok
sayida unsur mevcuttur. Bu unsurlardan biri de 6rgiitsel sinizmdir. Orgiitsel sinizm, ¢alisanlarmn iginde
bulundugu orgiite karsi gelistirmis oldugu negatif tutumlar olarak tanimlanabilir (Dean, Brandes ve
Dharwadkar, 1998; Tokgdz ve Yilmaz, 2008:283). Bu tanimin yaninda, c¢alisanlarin orgiite karsi
inangsizlik ve giivensizlik duygusu beslemesi ve yoneticilerinin gercek karakterlerini gdstermedigi
inancini tagimasi olarak da ifade edilebilir (Helvaci ve Cetin, 2012:1477). Orgiitsel sinizm gerceklesen
bir durumun yansimasi bi¢iminde hem olumsuz beklenti hem de olumsuz tutum olarak karsimiza ¢ikar
(Wilkerson vd., 2008:2274) ve orgutsel sinizm, bir orgiite karsi hayal kirikhigimni ve imitsizligi igerir
(Brown ve Cregan, 2008:669). Calisanlarin orgiite karsi negatif tutumlar gelistirmesinde orgiit iginde
yasamis oldugu olaylar kadar kendi kisilik 6zellikleri de etkilidir. Orgiitsel sinizm c¢alisanlarin
Orgiitlerine kars1t olumlu beklentilerinin yok olmasima, baghiliklariin azalmasina, performanslariin
diismesine, yetenekli insan kaynaginin isten ayrilmasina veya ayrilma niyeti i¢erisine girmesine sebep
olabilmektedir. Bu baglamda orgiitsel sinizm, orgiitiin biitiinliikten uzak oldugunun bir yansimasi

olarak karsimza ¢ikabilmektedir (Naus vd., 2007:689). Isten ayrilma niyeti, isten ayrilma eyleminin
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bir 6n gostergesidir. Bir diger deyisle ger¢cek manada isten ayrilma eylemini ifade etmemekle birlikte

isgiicli devrinin gii¢lii bir yordayicisidir (Cho, S. Johanson, M. M. & Guchait, P. 2009).

Bireylerin ¢evrelerine olumlu duygularla bakabilmelerinde ve iletisim kurmalarinda etkili olan
unsurlardan biri de sosyal zekadir. Sosyal zeka, baskalarmin diisiince ve duygularini anlayabilme
yetenegidir. Sosyal zekasi yiiksek bireyler bagkalarinin duygu durumlarini, istek ve dileklerini,
diirtiilerini ve olumsuz duygularini anlayabilen ve bu dogrultuda baskalariyla iyi iletisim kurabilen,
sorunlara daha pozitif agidan bakabilen kisilerdir (Dogan ve vd., 2009:237). Dolayisiyla sosyal zeka,
calisanlarin olumsuz duygu ve hislere kapilmalarini engelleyebilmekte, daha etkili iletisim kurmalarini
saglayabilmekte, performanslarini olumlu yonde etkileyebilmekte, sorunlarin {istesinden daha kolay
gelmelerini saglayabilmekte ve isten ayrilma niyetine girmelerine engel olabilmektedir. Diger taraftan,
calisanlarin isten ayrilmasi, igletme acisindan deneyimli iggiicii kaybi, ek ise alim ve egitim
maliyetlerinin artmasi, isletmedeki diger caliganlarin moral ve motivasyonlarinin diismesi, kurumsal
imajin zedelenmesi, miisteri memnuniyeti ve baglihigmmin azalmasi gibi bir¢cok soruna yol agar.
Dolayisiyla bireylerin isten ayrilma niyetini etkileyen, Orgiitsel sinizme yol acan faktorlerin
belirlenmesi, ¢aliganlarin performansini ve sosyal zekasini gelistirecek uygulamalar igine girilmesi ve

yoneticilerin buna yonelik dnlemler almasi son derece énemlidir.

Bu baglamda bu arastirmanin amaci, ¢alisanlarin isyerindeki performansini ve isten ayrilma
niyetlerini etkileme potansiyeli olan orgiitsel sinizm ve sosyal zekdnin bu degiskenler tizerinde etkili
olup olmadigimi incelemektir. Calismanin ikinci bdliimiinde literatiirde yer alan g¢aligmalar ve bu
calismalarin bulgular1 ele alimmustir. Ugiincii boliimde yontem ve veri agiklamistir. Dérdiincii boliimde

bulgular raporlanmis ve beginci boliim olan sonug boliimiinde de ¢alismanin bulgular tartisilmistir.

2. LITERATUR

Orgiitsel sinizm calisanlarm bagh olduklari orgiite karsi gelistirdikleri negatif tutum olarak
tamimlanir (Tokgbéz ve Yilmaz, 2008:283). Bommer, Rich ve Rubin (2005) o6rgitsel sinizmi,
organizasyona karsi adaletsizlik, giivensizlik hissi ve baglantili davraniglara iligkin kanaatlerden
olusan kavramsal, duygusal ve davranigsal bakis agilarinin sonuglarindan meydana gelen karmasik bir
tutum olarak tanimlamistir. Tanimdan da goriilebilecegi gibi Orgiitsel sinizm, ¢alisanin ¢alistigl orgiit
ile ilgili duygu ve diislincelerini, ¢alisma performansint ve g¢alisip calismama kararimi yakindan
etkileyen bir durumdur. Orgiitsel sinizmin varhigi, calisanin isletme icinde siiphecilifin ve
kuskuculugun yiiksek oldugunu bir gostergesidir. Dolayisiyla orgiitsel sinizm kavraminda temel
diisiince adalet, samimiyetten uzak olmaktir. Orgiitte yoneticiler kendi ¢ikarlarini korumak icin bu
ilkelerden yoksundurlar ve ayrica orgiitte gizli giidiiler ve hilelere yol agan davranislara sebep olurlar
(Pelit ve Pelit, 2014:82).

Orgiitlerdeki sinizm ¢aliganin orgiitiine ve isine kars1 olumsuz deneyimleri olmasina, olumsuz

inanglar ve duygular tasimasma da yol acabilir (Kalagan ve Aksu, 2010:4820). Orgutsel sinizmli
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calisanlar, inan¢ ve olumsuz duygularla iligkili olarak oOrgiite karst kotii soylemlerde bulunma
egilimindelerdir. Sinikler, orgiitlin isten ¢ikarma faaliyetlerine karsin elestirel bir sekilde aktif olarak

yanit verirler (Wilkerson vd., 2008:2274).

Orgiitsel sinizm ¢alisan tutumlarim sadece orgiite karsi degil, orgiit icinde degisimi saglayacak
bireylere karsi da etkiler (Neves, 2012:975). Sinik tutuma sahip ¢alisanlar kendi gelisimlerini
engelledikleri gibi ayn1 zamanda orgiitiinde gelisimini engellemektedirler. Ciinkii sinik tutuma sahip
calisanlar degisim karsisinda yonetime karsi olumsuz tutum ve elestirilerde bulunarak bir ¢esit direng
gosterebilirler (Tokgoz ve Yilmaz, 2008:284). Sinik calisanlarin 6rgiitiin degisim ¢abalart i¢in bir

engel olusturdugu soylenebilir.

Asirt stres, uzun calisma saatleri, yetersiz sosyal destek, psikolojik sozlesme ihlalleri,
iletigimsiz, adaletsiz davranma, beklentilerin karsilanamamasi, isten ¢ikarmalar, degisim gibi faktorler
orgutsel sinizme yol acabilmektedir. Bununla birlikte drglitsel sinizmde ¢alisanlarin bu konular1 nasil
algiladign da rol oynamaktadir. Orgiitsel sinizmin {i¢ boyutundan bahsedilebilir: (i) Caliganlarin,
organizasyonun diirlistliik ve adaletten uzak oldugu fikrine sahip olduklar1 bilissel boyut, (ii)
calisanlarin 6fke, utanma, nefret, sikinti, tiksinme gibi diislince ve duygu durumlarini igeren duyussal
boyut ve (iii) ¢alisanlarin gelecege iliskin karamsar, olumsuz diigsiincelerle hareket etmesi, elestirel ve
kiigiimseyici davraniglar gostermesini ifade eden davranigsal boyuttur (Dean vd, 1998:345-346).
Sinizm calisanin algismin gercekliginden ve gegerliliginden bagimsiz olarak, dogurdugu gergek
sonuclara dayanir (Brown ve Cregan, 2008:668). Calisanlarin zamanla inang ve gilivenlerini
kaybederek sinik davranmiglar sergilemesi onlar1 verimsiz ve mutsuz hale getirebilir ve bu durum

calisanlarin performansini etkileyebilir (Pelit ve Pelit, 2014:108).

Her ne kadar sinizm ¢alisanlarin performansini ve isten ayrilma niyetini etkilese de isverenler ve
yoneticiler, calisanlarin performansini artirmak ve isten ayrilma niyetlerini terse dondiirmek icin
sosyal zekalarini kullanarak ¢6ziim iiretme amaci gliderler. Sosyal zeka bilindigi lizere sosyal gruplarla
etkilesim halinde olmayi, yakin iligkiler kurmayi, bagkalarinin ne hissedecegini, diisiinecegini ve
davranacagini tahmin etmeyi, kisinin kendini baskasmin yerine koyabilmesini, baskalarinin nasil
davranacaginin yorumlanmasini saglayan yetenekleri kapsar (Baron-Cohen vd., 1999:1891). Diger bir
anlatimla sosyal zeka, baskalarinin disiince, duygu ve niyetlerini (psikolojik tutum) anlama
yetenegidir (O’Sullivan vd., 1965:5). Goleman (2015), sosyal zekay1 olusturan unsurlari, sosyal
farkindalik ve sosyal beceri olma lizere iki grupta toplamistir. Karmagik sosyal olaylari kavramaya
kadar giden bagka bir bireyin i¢ durumunu aninda sezme ve onun diislincelerini anlama yetenegi
sosyal farkindalik olarak tanimlanirken, bireyin diger insanlarla anlasabilmesini, sosyal ortamlarla
uyum saglamasini ise sosyal beceri ifade eder. Silvera vd (2001) ise bu boyutlara, bireyin baska
insanlarin duygu ve davraniglarini anlama ve tahmin etme yetenegini ifade eden sosyal bilgi siirecini
de ilave ederek sosyal zekanin ii¢ boyutlu oldugunu ileri siirmiislerdir. Bu baglamda sosyal zeka, hem

yoneticilerin izledikleri politikalarda veya aldiklar1 kararlarla ¢alisanlarin performanslarini yiiksek
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diizeyde tutma veya artirmasina yardimci olur hem de calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin

olugmamasi igin gerekli hamlelerin 6nceden belirlenerek atilmasini saglar.

Caliganin performansina birgok faktor etki eder. Calisanin igse uygunlugu, ¢alisanin iginde
bulundugu ¢alisma ortami, igin ¢aligan agisindan anlamli olmasi, isyerindeki yonetim tarzi, yoneticinin
calisana ve diger ¢alisanlara karsi tutumu, ¢alisanlar ve yoneticiler arasindaki igbirligi, kurum ici
iletigim, c¢alisana sunulan imkanlar, ¢alisanin motivasyonu, is tatmini ve isyerindeki stres bu
faktorlerden bazilaridir. Yukaridaki faktorlerin yaninda orgiitsel sinizm ve sosyal zekanin da caligsan
performansi tizerinde etkili oldugu asikardir. Bu faktorlerden sinizm c¢alisan performansi iizerinde
olumsuz etkiye sahipken sosyal zekd bu olumsuzlugun bertaraf edilmesi yoluyla olumlu bir katki
saglar. Bu nedenle bu iki degiskenin c¢aligan performansi iizerinde nasil bir etki gosterdiginin detaylica
aragtirilmasi, Orgiitlin performansi hakkinda fikir vermesi acisindan Onemlidir. Nitekim Orgiitiin
hedeflerine ulagsmasinda ¢alisanin gostermis oldugu bireysel performansin son derece etkili oldugu

bilinen bir gercektir (Turung, 2010:254).

Orgtsel sinizm ve sosyal zekanin etkili oldugu bir diger husus isten ayrilma niyetidir. isten
ayrilma niyeti, ¢aliganin ¢alistigt kurumdan bilingli ve kararli bir sekilde ayrilma istegini ifade eder.
Lee ve Mowday (1987)’¢ gore isten ayrilma niyeti, isten ayrilma durumu ile sonuglanmasa bile
calisanin verdigi bir sinyaldir. Bu sinyal sayesinde gerekli dnlemler alinabilir. Hughes, Avey ve
Nixon (2010) ise isten ayrilma niyetini bir karar verme siireci olarak ifade eder. Bu siire¢ Orgiitten
ayrilma diisiincesi ile eylem arasindaki gegici bir baglantidir ve gelecekteki bir zamanda isten ayrilma
ihtimali s6z konusudur. Isten ayrilma niyeti konusunda yapilan ¢alismalarda bu kavram, is sartlarmdan
tatmin olmayan g¢alisanlarin igine girmis olduklari aktif ve yikict bir eylem olarak goriilmektedir
(Onay ve Kilci, 2011:365). Eger ¢alisanlarin gelecekte orgiitten bekledikleri basar1 seviyesi diigiik ise
yeni is imkanlar1 arama faaliyetlerine girebilirler (Polat ve Meydan, 2010:153). Orgiit i¢inde gelisme
firsatlarinin olmamasi ¢alisan1 isten ayrilmaya yonlendirebilir. Her ¢alisan daha iyi bir kariyer firsati
sunan bagka bir is i¢in mevcut isinden ayrilmak isteyebilir (Houkes vd., 2003:429). Calisan
performansinda oldugu gibi isten ayrilma niyeti {izerinde de sinizm ve sosyal zekanin etkili olmasi

beklenmektedir. Bu nedenle bu ¢alismada sinizm ve sosyal zekdnin ¢alisan performans: ve isten

ayrilma niyeti iizerindeki etkileri incelenmistir.
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3. MODEL VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Yukarida belirtilen agiklamalardan ve literatiirde yer alan g¢aligmalarin bulgularindan yola

¢ikilarak aragtirmanin modeli agagidaki gibi kurgulanmistir.

Sekil 1 Arastirma Modeli

Orgiitsel Sinizm

* Biligsel Boyut N Cahisan Performansi
* Duyussal Boyut
* Davramgsal Boyut '
A 3
Sosyal Zeka ‘
* Sosyal Bilgi Stireci N isten Ayrilma Niyeti

* Sosyal Beceri

* Sosyal Farkindalik

Bu model ¢ergevesinde olusturulan alternatif hipotezler asagidaki gibidir;

H} = Sosyal zeka érgiitsel sinizm iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H? = Orgiitsel sinizm ¢alisan per formanst iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
H3} = Orgiitsel sinizm isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
H} = Sosyal zekd ¢alisan per formanst iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H? = Sosyal zekd isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hf = Calisan performanst isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

3.2. Arastirmanin Amaci ve Calisma Grubu

Arastirmanin amaci, sosyal zeka ve orgiitsel sinizmin ¢alisan performansi ve isten ayrilma niyeti
iizerindeki etkisini incelemektir. Caliganlarin ve yoneticilerin sosyal zekasi gerek calisanlarin
performansini gerekse de calisanlarin isten ayrilma niyetini yakindan etkileyebilir. Bu amagla gerek
sosyal zekanin son derece yiiksek oldugu gerekse de orgiitsel sinizmin yiiksek oldugunun diisiintildiigii
reklam ajanslari secilmistir. Reklam ajanslart ayni1 zamanda hem ¢alisanlarin performanslarinin yogun
olarak degistigi ve isten ayrilma / i degistirme durumunun siklikla goriildiigii sektorlerden biridir. Bu
baglamda bu sektor iizerinden yapilacak bir analizin saglikli sonuglar verme ihtimali ylksektir.
Arastirmanin ¢alisma grubunu 2017 yilinda Istanbul’daki Reklamcilar Dernegi’ne iiye 109’u tiizel kisi
28’1 gercek kisi olmak {izere toplam 137 reklam ajansinda calisanlar olusturmaktadir. Bu reklam
ajanlarinda calisanlara uygulanan ankete toplam 381 kisi katilmis, ancak bu kisilerin 343’{inden cevap

almabilmistir (38 kisi anket sorularmin tiimiinii cevaplamamistir). Caligma grubuna ilgili bilgiler

asagidaki Tablo 1 ve Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 1. Reklam Ajanslarindaki Calisan Sayisi

Calisan Sayis1 | Frekans | %/’lik dagilim
0-50 182 53.1
51-100 59 17.2
101-250 76 22.2
251-500 12 3.5
501-1000 10 2.9
1000+ 4 1.2
Toplam 343 %100

Tablo 1°de yer alan verilerden hareketle arastirmaya katilanlarin galistiklar reklam ajansindaki
calisan sayist g¢ogunlugunda 0-50 arasinda oldugunu sdylemek mimkiindiir. Bu durum reklam
ajanslarinda genel anlamda kiiciik ve orta olgekli isletme statiisiinde oldugu anlamina gelmektedir. O-
250 arasinda olan 3 kategorinin yiizdelik degerlerinin toplami %92.5tir. Bu da reklam ajanslarinda
calisanlarin az bir kisminin biiyiik 6l¢ekli isletmelere sahip oldugu anlamina gelmektedir. Asagida yer

alan Tablo 2, ankete katilan kisilere iliskin demografik 6zellikleri sunmaktadir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

f %

Cinsiyet Kadin 187 54.5
Erkek 156 45.5

20-25 48 14.0

26-31 100 29.2

Yas 32-37 111 32.4
38-43 53 15.5

44 ve Uzeri 31 8.9

Lise 43 125

Egitim diizeyi O_n lisans 36 10.5
Lisans 201 58.6

Lisansustl 63 18.4

. Bekar 190 55.4
Medeni durum Evli 153 116
1 yildan az 78 22.7

1-5 yil 157 45.8

; . . 6-10 y1l 63 18.4
Isletmedeki Kidemi 11-15 yil 30 87
16-20 yil 10 2.9

21 yil ve iizeri 5 15

1 yildan az 14 4.2

1-5yil 92 26.8

Calisma 6-10 y1l 79 23.0
Hayatindaki Kidemi 11-15 yil 77 22.4
16-20 yil 46 13.4

21 y1l ve lizeri 35 10.2

Tablo 2’deki verilerden hareketle reklam ajansi ¢alisanlarin cinsiyet dagilimin erkek galisanlar
lehine oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin  %54.5’1 erkeklerden, %45.5°1 ise kadinlardan
olusmaktadir. Medeni duruma bakildiginda ise diger sektorlerden farkli olarak ¢ogunlugun
bekarlardan olustuguna rastlanmaktadir (%55.4). Egitim gostergesi, ¢alisanlarin olduk¢a 6nemli bir

kismmin, hatta yaridan fazlasmin lisans mezunu oldugunu gostermektedir (%58.6). Lise ve 6n lisans
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mezunlarmin paylarmin lisansiistii mezunlariin paylarindan diisiik oldugunun da alt1 ¢izilmelidir. Bu
durum sektoriin egitim seviyesinin oldukca yiiksek olduguna isaret etmektedir. Yas dagiliminda
agirhikli kismin da 26-37 yas araliginda oldugu da yine verilerden anlasilmaktadir. 1 ile 15 yil

arasindaki ¢caligma tecriibesinin paymin %70’lerin iizerinde oldugu da ayrica belirtilmelidir.
3.3. Veri Toplama Yontemi, Olgekler, Verilerin Analizi

Aragtirmada kullanilan dlgeklerin tiimii 5°1i Likert tipinde olup “(5) Kesinlikle Katiliyorum, (4)
Katiliyorum, (3) Kararsizim, (2) Katilmiyorum, (1) Kesinlikle Katilmiyorum” seklindedir. Bu o6l¢ekler
ve kisisel bilgi formu, SurveyMonkey {izerinden e-ortamda reklam ajansindaki c¢alisanlara
gonderilmistir. Reklam ajanslar arastirmaci tarafindan aranarak anketin cevaplandirilmasi saglanmaya

calisilmisgtir.

Aragtirmada Orgiitsel sinizm, sosyal zeka, calisan performansi ve isten ayrilma niyeti ol¢ekleri
kullanilmistir. Orgiitsel sinizm i¢in Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilen ve
Kalagan (2009) tarafindan da gecerlik ve giivenirligi test edilen orgiitsel sinizm 6lgegi kullanilmstir.
Bu o6lgek 13 sorudan olugsmaktadir ve dlgegin biligsel boyutunda bes, duyussal boyutunda dort,
davramgsal boyutunda ise dort soruya yer verilmistir. Olgegin giivenilirligi 0.83 olarak hesaplanmistir
(oe = 0.83). Cronbach alfa katsayisinin 0,70'den biiyiik olmasi 6l¢egi giivenilir olmasini saglar (Field,
2009). Sosyal zekd igin Silvera, Martinussen ve Dahl (2001) tarafindan gelistirilen ve Tiirkce
uyarlamas1 Dogan (2006) tarafindan yapilan Tromso sosyal zeka 6l¢egi kullanilmistir. Bu dlgekte yer
alan soru sayis1 21°dir. Olgegin giivenilirligi 0.82 olarak hesaplanmistir (a = 0.82). Calisan
performansi i¢in Kirkman ve Rosen (1999) ile Sigler ve Pearson (2000) tarafindan gelistirilen ve C6l
(2008) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan ¢aligan performansi 6lgegi kullanilmigtir. Dort sorudan olusan

LRI

Olcege ayrica li¢ soru (“performansimdan memnunum”, “calisirken potansiyelimi tam anlamiyla
kullanmiyorum” ve performansimin giderek azaldigini dusunﬁyorum”) daha ilave edilmistir. Olgegin
giivenilirligi 0.71 olarak hesaplanmistir (a = 0.71). Son olarak isten ayrilma niyetini 6lgmek igin
Mobley, Horner ve Hollingsworth (1978) tarafindan gelistirilmis ve Oriicii ve Ozafsaroglu (2013)
tarafindan da gecerlik ve giivenilirlik ¢alismasi yapilan isten ayrilma niyeti dlgegi kullanilmistir. Bu
dlcekte yer alan soru sayist 3’tiir. Olgegin giivenilirligi 0.85 olarak hesaplanmistir (a = 0.85).
Anketlerde yer alan kisisel bilgi formlarmin katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik oldugunun

ayrica belirtilmesi gerekmektedir. Arastirmada toplanan veriler SPSS programiyla analiz edilmistir.

Giivenirlik analizi agiklayici faktor analizi, korelasyon ve regresyon analizi yapilmistir.

18



CIIt/VOlume 18 Sayt/]ssue 2Hazzran/June 2020 ss/pp 11-28
G. Diktas, M. Ozgeldi Doi: http://dx.doi.org/10.11611/yead.594572

4. BULGULAR
4.1. Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuglar:

llgili yazinda agiklayic1 faktér analiziyle ilgili olarak en diisiik faktdr yiiklerinin, 6rneklem
biiylikliigliniin yeterli olup olmadiginin, degiskenler arasindaki korelasyon diizeyinin yeterli olup
olmadiginin, giivenirlik diizeyinin belirlenmesi gerekir. Ornek biiyiikliigiiniin faktor analizi icin uygun
olup olmadigini belirlemek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi uygulanmistir. Tablo 3’te orgiitsel
sinizmin KMO degeri 0.927; sosyal zekanin 0.819; calisgan performansinin 0,796 ve isten ayrilma
niyetinin KMO degeri ise 0,681 olarak hesaplanmistir. Bu bulgular dogrultusunda, orneklem
yeterliliginin faktor analizi yapmak i¢in “iyi derecede yeterli” oldugu sonucuna ulasilmigtir.1 Ayrica
Bartlett kiiresellik testi sonuglar1 incelendiginde, elde edilen ki-kare degerinin %1 diizeyinde anlaml
oldugu goriilmiistiir. Bu degerlerden hareketle, verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan geldigi
hipotezi kabul edilmistir. Aciklayict faktdr analizi sonuglar1 ve test istatistikleri Tablo 3’te

sunulmustur.

Tablo 3. Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclar

FAKTORLER ACIKLANAN VARYANS 0Z DEGER
(%) )
ORGUTSEL SINIZM Bilissel (a=0.877) 28,113 7,143
Duyugsal (0=0.943) 27,744 1,416
Davranigsal (0=0.805) 17,725 1,007

KMO = 0.927; y2(78) = 3203.266; Bartlett Kiiresellik Testi (p) = 0.000;
Toplam Varyans : %73.858; Cronbach Alpha: 0.833

SOSYAL ZEKA Sosyal bilgi siireci (a=0.752) 15.360 4.844
Sosyal beceri (a=0.781) 14.717 2.191
Sosyal farkindalik (0=0.663) 12.573 1.921

KMO = 0.819; ¥2(210) = 1875.142; Bartlett Kiresellik Testi (p) = 0.000;
Toplam Varyans : %42.649; Cronbach Alpha: 0.818

CALISAN Calisan Performansi

PERFORMANSI (0=0.709) 42.652 2.986
KMO = 0.796; x2(21) = 626.452; Bartlett Kuresellik Testi (p) = 0.000

ISTEN AYRILMA NIYETI | isten Ayrilma Niyeti 27671 2330

(a=0.854)

KMO = 0.681; x2(3) = 506.424; Bartlett Kuresellik Testi (p) = 0.000

Tablo 3’te yer alan degerler incelendiginde oOrgiitsel sinizmde yer alan faktorlerin toplam
varyansin %73,858’ini, sosyal zekdnin varyansm %42,649’unu, g¢alisan performansmn varyansin
%42.652’sini, isten ayrilma niyetinin ise varyansin %77,671’ini agikladigi goriilmektedir. “Cok
faktorlii desenlerde, agiklanan varyansin %40 ile %60 arasinda olmasi yeterli olarak kabul
edilmektedir” (Biiylikoztirk, 2007; Tavsancil, 2005). Bu dogrultuda arastirmada tanimlanan bir

faktoriin, toplam varyansa yaptigi katkinin yeterli oldugu sdylenebilir.

1 KMO degeri 0.5-1.0 arasinda ise bu degerler kabul edilebilir. KMO degerinin 0.5’in altinda olmasi halinde ise
s0z konusu veri seti i¢in faktor analizinin uygun olmadig: diisiiniiliir. Ancak genel olarak tatmin edici bulunan en
az KMO degeri 0.7°dir (Altunigik vd., 2010:266).
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4.2. Korelasyon Analizi Sonuclari

Arastirmada yer alan degiskenler arasindaki iligki, korelasyon analizi ile incelenmektedir. Tablo
4’te yer alan degerlerden hareketle elde edilen bulgular1 su sekilde ifade etmek miimkiindiir.
Korelasyon analizi sonuglari analize konu olan dort unsur arasinda istatistiksel olarak anlamli korelatif
bir iliski mevcut oldugunu gostermistir. Ornegin sosyal zeka ile drgiitsel sinizm arasindaki korelasyon
katsayis1 -0.138 olarak hesaplanmig ve bu deger %S5 diizeyinde istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur. Buna gore sosyal zekd ve orgiitsel sinizm arasinda negatif bir korelasyonun mevcut
oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Korelasyon degerinin mutlak deger olarak 0.138 olmasi, bu
iligkinin zayif olduguna isaret etmektedir. Diger taraftan oOrgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti
arasindaki korelasyon katsayist 0.670 olarak hesaplanmis ve bu deger %5 diizeyinde anlamli tespit
edilmistir. Sosyal zekd ve ¢alisma performansi arasindaki iligki de benzer bir sekilde pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli bulunmus (0.343) ancak bir once ifade ettigimiz iliski kadar giiglii bir
ozellik sergilememistir. Orgiitsel sinizm ile ¢aliyma performans: arasindaki iliski -0.288 (%5
diizeyinde anlamli), sosyal zeka ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligki -0.188 (%5 diizeyinde
anlamli) ve son olarak isten ayrilma niyeti ile ¢alisma performansi arasindaki iliski de -0.402 olarak

hesaplanmistir (%5 diizeyinde anlamli).

Tablo 4: Korelasyon Analizi Sonuglari

- 3| 2 2 3 = =
. 2| &l 2z | OF| @5 48| GF| 4% OF ITE
Degiskenler - amA - < '® [Tolis! © O ~ S N xR Q=
1.Bilissel -
2.Duyussal 0.684** -
3.Davranissal 0.579** | 0.523** -
4.Orgutsel Sinizm | 0.893** [0.832**[0.813**| -
5.Sosyal Bilgi Stireci | 0.001 | 0.008 | 0.023 | 0.013 -
6.Sosyal Beceri -0.023 [-0.117* [-0.114** -0.101 | 0.370**| -
7.Sosyal Farkindahk | -0.205** |-0.227**|-0.205**|-0.247**| 0.311** | 0.355** -
8.Sosyal Zeka -0.098 |-0.145**[-0.113% | -0.138* | 0.734** | 0.755** | 0.717** | -
f,ﬁ;‘(‘)‘f&’;m -0.179%* |-0.253**|-0.212%*-0.228** | 0.223** | 0.314** | 0.274%* | 0.343** | -
IN(:Jgttf“ Ayrilma 1) x| 674%% | 0.500%% | 0.670%* |-0.078%*|-0.157**| 0.230% |-0.188%*|-0.402%*|
p<0.05*, p<0.01**

4.3. Regresyon Analizi Sonuclari

Degiskenlerden hareketle olusturulan regresyonlardan elde edilen sonuglar, bu degiskenlerin
birbirlerine olan etkilerinin anlasilmasit agisindan son derece Onemlidir. regresyon analizinde
degiskenlerden her biri bagimsiz, digeri ise bagimlhi degisken olarak kabul edilmistir. Katsayilarin

anlamliligini saglamak i¢in modelde sabit terimin de yer almasi benimsenmistir. Sonuglar Tablo 5’te
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sunulmustur. Buna goére 6 durumuna iliskin sonuglarin asagidaki gibi oldugunu ifade etmek

mimkuindur.

Tablo 5’te yer alan degerlere gore bagimli degisken siitununda Orgiitsel sinizm, bagimsiz
degisken siitununda ise sabit ve sosyal zekanmn yer aldigi bir durumda degiskenler arasindaki iligkiyi
ifade eden B katsayisinin -0.254 degerini aldig1 goriilmektedir. Bu degerin test istatistiginin anlamlilik
(p) diizeyi 0.021 olarak hesaplanmistir. Yani bu katsay1r %5 diizeyinde anlamlidir. Modelin genel
olarak anlamlilhigm ifade eden F istatistigi de 0.021 diizeyinde anlamlidir.2 Modelin diizeltilmis 72
degeri 0.013 olarak hesaplanmigtir. Bu bulgulardan hareketle sosyal zeka ile orgiitsel sinizm arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir iliski mevcut oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Ancak
diizeltilmis 2 degerinden hareketle orgiitsel sinizmdeki degisimin sadece %1.3 {iniin sosyal zekadaki

degisimle aciklanabildiginin de altinin ¢izilmesi gerekmektedir.

Tablo 5’te bagimh degisken siitununda ¢alisan performansi, bagimsiz degisken siitununda ise
sabit ve Orgiitsel sinizmin yer aldigi bir durumda degiskenler arasindaki iligkiyi ifade eden S
katsayisinin -0.145 degerini aldig1 goriilmektedir ve bu katsay1 ile modelin F istatistigi %1 diizeyinde
anlamlidir. Modelin diizeltilmis 72 degeri 0.044 olarak hesaplanmistir. Bu bulgulardan hareketle
orgiitsel sinizm ile calisan performansi arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir iliski mevcut

oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

Tablo 5’te bagimli degisken siitununda isten ayrilma niyeti, bagimsiz degisken siitununda ise
sabit ve oOrgiitsel sinizmin yer aldigi bir durumda degiskenler arasindaki iliskiyi ifade eden g
katsayisimin 0.839 degerini aldig1 goriilmektedir ve bu katsayi ile modelin F istatistigi %1 diizeyinde
anlamhidir. Modelin diizeltilmis 72 degeri 0.479 olarak hesaplanmistir. Bu bulgulardan hareketle
orgiitsel sinizm ile igten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliski mevcut

oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

Tablo 5’te bagimli degisken siitununda ¢alisan performansi, bagimsiz degisken siitununda ise
sabit ve sosyal zékanin yer aldig1 bir durumda degiskenler arasindaki iliskiyi ifade eden f katsayisinin
0.517 degerini aldig1 goriilmektedir ve bu katsay1 ile modelin F istatistigi %1 diizeyinde anlamlidir.
Modelin diizeltilmis 72 degeri 0.142 olarak hesaplanmustir. Bu bulgulardan hareketle sosyal zeka ile
calisan performansi arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliski mevcut oldugu sonucuna

ulasilmaktadir.

Tablo 5’te bagimli degisken siitununda isten ayrilma niyeti, bagimsiz degisken siitununda ise
sabit ve sosyal z€kanin yer aldig1 bir durumda degiskenler arasindaki iliskiyi ifade eden f katsayisinin
-0.419 degerini aldig1 goriilmektedir ve bu katsayi ile modelin F istatistigi %1 diizeyinde anlamlidir.

Modelin diizeltilmis 2 degeri 0.026 olarak hesaplanmustir. Bu bulgulardan hareketle sosyal zeka ile

2 Modelde tek bir bagimsiz degisken oldugu i¢in t istatistigi ile F istatistigi degeri aym ¢ikmaktadir.
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isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir iliski mevcut oldugu sonucuna

ulasilmaktadir.

Tablo 5’te bagimli degisken siitununda isten ayrilma niyeti, bagimsiz degisken siitununda ise
sabit ve caligan performansinin yer aldigi bir durumda degiskenler arasindaki iligkiyi ifade eden
katsayisinin -0.665 degerini aldig1 goriilmektedir ve bu katsay1 ile modelin F istatistigi %1 diizeyinde
anlamlidir. Modelin diizeltilmis 72 degeri 0.132 olarak hesaplanmistir. Bu bulgulardan hareketle
calisan performansi ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir iliski

mevcut oldugu sonucuna ulasilmaktadir.
Elde edilen bulgular su sekilde 6zetlenebilir;

e Sosyal zeka ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iligki vardir.

e Sosyal zeka ile ¢alisan performansi arasinda anlamli bir iligki vardir.

o Sosyal zeka ile isten ayrilma niyeti arasinda anlaml bir iligki vardir.

e Orgiitsel sinizm ile ¢alisan performansi arasinda anlamli bir iliski vardr.
e Orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasmda anlamli bir iliski vardir.

e (Calisan performansi ile igten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 5. Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Bagimsiz Model Diizeltilmis
Degisken Degisken 6 t P Beta F (p) R2
Sabit 3.407 8.327 0.000
Orgiitsel 5.393 0.021 0.013
Sinizm Sosyal Zekd | -0.254 | 2322 | 0.021 |-0.125
Sabit 4.096 44,872 | 0.000
Calisan . 16.904 | 0.000 0.044
Performans: | Orgutsel -0.145 | -4111 |0.000 |-0.217
Sinizm ' ' '
Sabit 0.190 1.553 0.121
Iten 315.181 | 0.000 | 0.479
Ayrilma Orgutsel
Niyeti Sinizm 0.839 17.753 | 0.000 | 0.693
Sabit 1.818 7.150 0.000
Calisan 57.656 | 0.000 0.142
Performansi | sosyal Zeka | 0.517 7.593 | 0.000 | 0.380
. Sabit 3.811 1.747 0.000 10.110 | 0.002 0.026
Isten
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Ayrilma
Niyeti Sosyal Zeka | -0.419 | -3.180 |0.002 | -0.170
Sabit 4741 13.721 | 0.000
Isten 52.792 | 0.000 0.132
Ayrilma Calisan 0.665 7.266 | 0.000 | -0.366
Niyeti Performans1 | o ' e

5. SONUC VE TARTISMA

Giiniimiizde isletmelerin en 6nemli problemlerinden biri ¢alisanlarin performanslarini yiiksek
diizeyde tutmak, mevcut performanslarmi yiikseltmek ve performanslarindan memnun olduklari
calisanlarin sirkette ¢alistiklar1 stirelerini uzatmaktir. Ancak gerek orgiitsel sinizm gerekse de sosyal
zeka, hem g¢alisan performanst hem de c¢alisanlarin isten ayrilma niyeti {izerinde olduke¢a etkili
olmaktadir. Bu 6n kabulden hareketle bu calismada sosyal zeka ve orgiitsel sinizmin ¢alisanlarin

performansi ve isten ayrilma niyetleri tizerindeki etkileri analiz edilmistir.

2017 yilinda istanbul’da yer alan Reklamcilar Dernegine iiye reklam ajanslarinda galisan kisiler
iizerinden gerceklestirilen analizden elde edilen bulgular analize konu olan tiim degiskenlerin
birbirleriyle iligkili oldugunu gostermistir. Ancak gerek korelasyon analizinden gerekse de regresyon
analizinden elde edilen bulgular bu iliskilerden bazilarinin zayif, bazilarmin ise giicli oldugunu
gdstermistir. Ornegin en zayif ve anlamli iliski drgiitsel sinizm ile sosyal zeka arasinda bulunmustur.
Birbirini ters yonde etkileyen bu degiskenler arasindaki iliskiler isletme icinde bertaraf edilebilir
niteliktedir. Bir diger zayif ancak anlamli negatif iliski de sosyal zeka ile isten ayrilma niyeti arasinda
tespit edilmistir. Calisma agisindan en anlamli ve 6nemli bulgu ise Orgiitsel sinizm ile isten ayrilma
niyeti arasinda tespit edilmistir. Iki degisken arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli tespit
edilen bu iligki, isletmenin ¢alisanlarin isyerinde ¢alismasini garanti edebilmesi icin orgutsel sinizmi
bertaraf edecek girisimlerde bulunmasi gerekliligini zorunlu kilmaktadir. Nitekim Orgiitsel sinizmin
diisiik oldugu bir durumda ¢alisma performansinin artig egilimine girdigi, bunun da beraberinde isten

ayrilma niyetini azalttig1 da ¢alismanin bulgular1 arasindadir.

Calismadan elde edilen bulgular literatiirde yer alan diger ¢alismalarla kiyaslandiginda gesitli
benzerliklerin ve farkliliklarin mevcut oldugu goriilmektedir. Salovey ve Mayer, (1990) sosyal
zekanin bir alt kiimesi baglaminda duygusal zekay: ele almiglardir. Literattirde sosyal zeka ile
ilgili calisilmig yeterli arastirma bulunamadigi i¢in, sosyal zek&nin bir alt kiimesi olarak
diisiiniilen duygusal zekd konusu ile ilgili arastirmalar incelenmistir. Calisma sonucunda
sosyal zekanin orgiitsel sinizm {izerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Benzer

sekilde Giindiiz, 2014; Kilig 2015 ve Pelit ve Ayana 2016 tarafindan ele alinan ¢aligmalarda da bizim

calismamizda oldugu gibi bu iki degisken arasinda negatif ve anlamli bir iligki tespit edilmistir.
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Orgiitsel sinizmin ¢alisan performansi iizerinde anlamli etkisi olduguna dair bulgumuz bu ikili
arasindaki iligkiyi aragtiran g¢aligmalarca da tespit edilmistir (Chiaburu vd. 2013; Kahya, 2013; Uysal
ve Yildiz, 2014 ve Santas vd. 2016). Ancak Cakici ve Dogan (2014) iki degisken arasinda herhangi bir
iliski mevcut olmadig: tespit etmislerdir. Orgiitsel sinizmin ve isten ayrilma niyeti {izerindeki etkiye
bakildiginda calismamizda tespit edilen anlamli iligki yine ilgili yazindaki diger arastirmacilarin
bulgulariyla benzerlik tasimaktadir (Bedeian, 2007; Khan, 2014; Yal¢in, 2017). Ayni sekilde sosyal
zekanin ¢alisan performansi lizerindeki etkisine iligskin bulmus oldugumuz sonug da literatiirdeki diger
calismalarla benzerlik gostermektedir (Carmeli ve Josman, 2006; Shamsuddin ve Rahman, 2014 ve
Yalcin, 2017) tarafindan bulunan ile benzerlik gdstermektedir. Sosyal zekénin isten ayrilma niyeti
iizerindeki etkisi ve calisan performansmnin ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi ile ilgili
bulgularimizin sirasiyla Demir, 2009; Oguzhan, 2012 ve Trivellas, Gerogiannis, Svarna, 2013 ile
Birnbaum ve Somers, 1993 ve Griffeth, Hom ve Gaertner, 2000 bulgulariyla paralellik gosterdiginin

altinin ¢izilmesi gerekmektedir.

Caligmadan elde edilen bir diger bulgu, c¢alisanlarin empati, iletisim ve sorun g¢dzme
yeteneklerini ifade eden sosyal zekanin, ¢alisan performansi lizerinde 6fke, nefret, sikinti, karamsarlik,
kiiciimseyici davranislar gibi olumsuz duygu, diisiince ve davraniglardan daha fazla bir etkiye sahip
oldugudur. Orgiitsel sinizmin performans iizerindeki etkisi diisiik diizeyde bulunmasmin nedeninin
O0lecme yonteminden kaynaklandigi soylenebilir. Ciinkii bu arastirmada ¢alisan performansi, kisinin
kendi performansina iliskin algismna dayanarak belirlenmistir. Ote yandan galisan performansinda
sosyal zekanin disinda birgok faktor etkili olmaktadir. Calisma ortamu, i tatmini, motivasyon, yonetici
ve diger calisanlarla iligkiler, yonetim tarzi, birey-is-Orgiit uyumu bunlardan birkagidir. Bu
degiskenlerin analizlerimizde dikkate almmamig olmasi, tespit edilen iligkinin zayif ¢ikmasinin
nedenleri arasinda kabul edilebilir. Isten ayrilma niyetinde ise drgiitsel sinizmin disinda alternatif is
firsatlari, teknolojik gelismeler, bireysel ozellikler, is 6zellikleri, kurum kiiltiirli, insan kaynaklari

uygulamalari, is tatmini, orgiitsel baglilik gibi faktdrlerin mevcut oldugu da unutulmamalidir.

Orgiit ve ¢alisan arasinda olumsuz tutum ve davranislara yol agabilecek unsurlarin ortadan
kaldirilmast ve sosyal zekanin gelistirilmesi, calisanlarin performanslarini olumlu bir sekilde
etkileyebilir ve isten ayrilma niyeti icine girmelerini engelleyebilir. Ozellikle isletmelerde calisanlarin
performanslarinin olumlu yonde etkilenmesi ve orgiitsel sinizm gibi olumsuz duygu ve diisiincelere
kapilmamalar i¢in ise alim asamasinda sosyal zekasi yliksek bireyler belirlenip ise alinabilir. Bununla
birlikte calisma siireci i¢inde yonetim tarafindan calisanlarin sosyal zekalarinin gelistirilmesine
yonelik uygulamalar yapilarak ¢aliganlar katilimi saglanabilir. Aynm sekilde, 6rgiitsel sinizm kiginin
kendi kisilik 6zellikleriyle de iliskili bir konu oldugu icin ise alim siirecinin basinda negatif kisilik

ozelliklerine sahip kisiler belirlenebilir, ¢calisma siireci i¢inde negatif diisiince ve davranis egilimlerine

girmeleri 6nceleyecek uygulamalar yapilabilir.
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Insan kaynaklar1 yoneticileri ve tiim y&neticiler tarafindan sosyal zekdnm onemli bir unsuru
olan empati kavramina énem verilmesi, ¢alisanlar arasindaki iletisimi giliglendirebilir. Buna ilaveten
isletmelerde olumsuz durumlarin biiyiik sorunlara doniismesi konusunda 6nemli rol oynayan iletisim
eksikligi konusunda c¢aligmalar yapilarak ve isletme iginde etkin iletisim sistemleri kurulabilir.
Isletmelerde calisanlara yonelik yapilan performans degerlendirme uygulamalarmin yam sira
calisanlarin isten ayrilma niyeti icine girip girmedikleri de belirli zaman dilimlerinde
degerlendirilmelidir. Boylece calisanlarin performanslar1 hakkinda bilgi sahibi olunmasinin yani sira
islerine yonelik memnuniyetleri veya yeni alternatifler arayislar1 konusundaki diisiinceleri ortaya
konulabilir. Eger ¢alisanlar1 isten ayrilma niyetine yonlendiren nedenler tespit edilebilirse, bu
sorunlarin ortadan kaldirilmast ig¢in uygulamalar yapilabilir. Bu durum onlarin performanslari
konusunda olumlu sonuglar dogurabilecegi gibi, nitelikli ve yetismis is glciiniin de isletmede

kalmasini saglayabilir.

Her ne kadar ¢calismamizin konusu ¢alisan performansi ve isten ayrilma niyeti konularinda orgiitsel
sinizm ve sosyal zekanin rolii olsa da bu konunun etrafinda oldukg¢a genis bir aragtirma yelpazesinin
oldugunun da belirtilmesi gerekmektedir. Ele aldigimiz konu etrafinda incelenmeye en deger konu
orgiitsel sinizm i¢in iyilestirici politikalar konusudur. Eger orgiitsel sinizmin ortadan kaldirilmasi veya
en koti ihtimalle etkisinin en aza diisiiriilmesi i¢in izlenecek adimlar1 agiklayan bir dizi ¢alismanin
yapilirsa, bu hususun isten ayrilma niyeti ve dolayisiyla da firmanin verimliligi {izerinde yaratacagi
olumsuz etkiler bertaraf edilmis olacaktir. Bununla birlikte ¢alisanlarin sosyal zekalarimi gelistirmeye
yonelik uygulamalarin neler olmasi gerektigi ile ilgili daha detayli arastirmalara ihtiya¢ oldugunun da

altinin ¢izilmesi gerekmektedir.
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