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Tiirkiye Mobilya isletmelerinin Kurumsallasma Algilarinin Analizi*

Analysis of Institutionalization Perception of Turkey Furniture Businesses

Ahmet Bora KIRKLIKCI', Tarik GEDiK?

Oz
Tiirkiye mobilya sektoriinde faaliyette bulunan, 10
ve daha fazla c¢alisami olan igletmelerin
kurumsallasma algilarinin arastirildig: bu ¢alisma 7
farklt cografi bolgede toplam 462 farkli mobilya
isletmesinde gergeklestirilmistir. Calismada veri
elde etme araci olarak 10 soru ve 37 yargidan olusan
bir anket kullanilmigtir. Yapilan istatistiksel
degerlendirmeler sonucunda, mobilya
isletmelerinde kurumsallagma iizerine etkili oldugu
diisiiniilen ana faktorler “tutarlilik”, “formallesme”,

“seffaflik” ve  “profesyonellesme”  olarak
belirlenmistir. Calismada isletmelerin
kurumsallasma diizeylerinde en onemli
uygulamalar olarak tutarlilik i¢in  personel

degerlendirmenin agik ve adil yapilmasit ¢ok
onemlidir. Formallesme agisindan isletmelerin
organizasyon semalarinin olmasi ¢ok dnemliyken,
seffaflik agisindan da isletmelerle ilgili finansal
bilgi kullanicilarinin isletmenin finansal tablolarina
kolayca erisebilmeleri ¢ok onemlidir.
Profesyonellesme agisindan ise isletmelerde MRP,
ERP, CRM gibi yazilimlarm ve bilgi teknolojisinin
etkin kullanilmasi ¢ok 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler:
Mobilya sanayi, Tiirkiye

Kurumsallasma  algis,

Abstract

This study is to investigate the perception of
institutionalization the businesses Turkey operating in
the furniture industry, with 10 and more employees
was performed on a total of 462 different furniture
business in 7 different geographic regions. In the
study, a questionnaire consisting of 10 questions and
37 judgments was used as data collection tool. As a
result of statistical evaluations, the main factors that
are thought to be effective on institutionalization in
furniture  businesses ~ were  determined  as
“consistency”, “formalization”, “transparency” and
“professionalization”. In this study, it is very
important to make the personnel evaluation clear and
fair for consistency as the most important applications
in the institutionalization level of the businesses.
While it is very important for businesses to have
organizational charts in terms of formalization, it is
very important that users of financial information can
easily access the financial statements about businesses
in terms of transparency. In terms of
professionalization, effective use of software and
information technology such as MRP, ERP, CRM was
very important in bussinesses.
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1. Giris

Kiiresellesen diinya diizeni ile isletmeler arasi rekabet artmis ve isletmelerin biiylimesi
ve siirdiiriilebilirlikleri i¢in kurumsallasmalar1 zorunlu hale gelmistir (Cakic1 ve Ozer, 2008).
Kurumsallasma, isletmelerin sosyal gereksinimler ve dis kaynakli (girisimciler) baskilardan
dolayr duyarli, esnek bir yapiya doniismesi ve kimlik kazanmasi siireci olarak
tanimlanmistir.  Kurumsallagma siiregleri, resmi bir yapt olusturulmasi, gayri resmi
normlarin olusturulmasi, kisisel olmayan/nesnel prosediirlerin gelistirilmesi, idari ritiieller,
ideolojiler, yasallastirma ve mesrulastirmaya odaklanmay1 icerir (Selznick, 1996).
Kurumsallagsma kurumlarin var olabilmeleri, tiyelerini ve ¢evrelerini etkileyebilmeleri i¢in
gereken doniisiim siirecinde bir yol haritasidir (Peters, 2000). Kurumsallagma, bir faaliyetin
genel olarak kabul edildigi veya rutinlestirildigi ve daha sonra diizenli, yapilandirilmis ve
sistematik bir sekilde ele alindigi siireci belirler (Fuchs ve Anderson, 1987). Biite’ye (2008)
gore yonetimde lidere dayali yonetim anlayisindan sisteme dayali anlayisina gecme siireci
olarak tanimlanmistir. Kurumsallasma ile isletmeler is ¢evreleriyle daha uyumlu hale gelir
ve bu uyum performans: arttirir. isletmeler girisimcilerden gelen dis kaynakli beklentilere
cevap verebilmek i¢in daha fazla ¢aba harcama konusunda baski altinda hissederler (Zhu ve
Sarkis, 2007; Han ve Yang, 2016). Bir kurumun kurumsallasmasinin degerlendirilmesi i¢in
bazi kriterler gelistirmesi gereklidir. Bu dogrultuda isletmelerde kurumsallasmanin temel
gostergeleri olan formallesme, profesyonellesme, sosyal sorumluluk, tutarlilik, 6zerklik ve
seffaflik kriterleri dikkate alinmalidir (Sanal, 2011).

Formallesme: Bir igsletmede yapilarin, islerin, kurallarin ve iligkilerin tanimlanmast,
calisanlarin gorev, rol, yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesi ve ayn1 zamanda yonetimsel
islevlerin kimlerce ve nasil yiiriitileceginin aciklanarak yazili dokiimanlar haline
getirilmesidir (Hartline ve ark., 2000; Apaydin, 2008; Agdelen ve Erkut, 2008).

Profesyonellesme: Bir isletmede is ve islemlerin uzman kisiler tarafindan yapilmasi,
gorev, yetki ve sorumluluklarin dagitilmasinda kisilerin uzmanlik alanlarinin dikkate
alimmasidir (Yazicioglu ve Kog, 2009). Profesyonellesmek ayni zamanda ¢alisanlarin,
isletmenin kendisinin ve pargasi oldugu kurumlarin ve eylemlerinin profesyonel olmasi
demektir (Zajac ve Westphal, 2004).

Sosyal Sorumluluk: Isletmelerin eylemlerini gerceklestirirken toplum yararini
gbzetmeleri ve yonetimin, kurum ve ¢aligsanlarin eylemlerinin sonuglarini iistlenmesi olarak

tanimlanabilir. Sosyal sorumluluk faaliyetleri yiiriitmek, tiiketicilerde gilivenilir bir imaj ve



tirtinlerinin kaliteli oldugu diisiincesini olusturur (McWilliams ve Siegel, 2001; Apaydin,
2008).

Tutarlilik: Sanal’a (2011) gore tutarlilik, isletmelerin vizyonlari, misyonlar1 ve kurum
yapisi arasinda uyum olusturmasi, faaliyetlerine bu yonde devam etmesi, sektdrdeki olaylara
benzer tepkiler vermesidir. Tutarlilik isletmeleri sektdrde basarili olan isletmeleri kurumsal
baskilardan dolay1 taklit etmeye yoOnlendirir ve belli siire sonra birbirlerine benzer hale
getirir. Bu duruma kurumsallagsma yaklagimina gore mesruluk kazanma ¢abasi denilir.

Ozerklik: Isletmelerin kendilerine 6zgii ve ayirt edici dzelliklere, yeterliliklere veya
faaliyetler zincirine sahip olmasidir. Kurumsallasma diizeyi yiiksek orgiitlerde yoneticiler
yonetim Ozgiirliiklerini kullanarak yonetsel kararlar alirlar ve orgiitiin diger orgiitlerden ayr1
bir kimlik kazanmasina ¢alisirlar (Selznick, 1996; Karpuzoglu, 2002; Ozdevecioglu, 2004).

Seffaflik: Kiiresellesen diinya isletmelerin ayakta kalabilmek ve biiyiiyebilmek i¢in
kurumsal giivenilirliklerini arttirma ¢alismalarina 5nem vermeleri gerekmektedir. Isletmenin
paydaslarina ticari sirlar digindaki tiim finansal ve finansal olmayan bilgileri eksiksiz, dogru
ve seffaf bir sekilde, kolay anlasilabilir ve herkes tarafindan erisilebilir bir bi¢cimde
sunulmasidir (Kuzey, 2003; Apaydin, 2008; Arsoy, 2008; Pamukcu, 2011).

Bu caligmada kurumsallasma baglaminda incelenecek olan Tiirkiye’deki orman
driinleri sektorli yaklasik 200 iilkeyle kurulmus olan ihracat ve ithalat baglantisi ile yeni
pazarlara agilma egilimi gosteren bir sektordiir. Tiirkiye’nin diinya mobilya tlretimindeki
payt %1 civarinda olup hizla artmaktadir. Mobilya sektoriinde 2015 yilinda yaklasik 16
milyar liralik iiretim gergeklestirilmis, bunun 2018 yili i¢in 22 milyar liralik olacag:
Oongorilmiistir (TOBB, 2017). Mobilya sektoriiniin toplam ihracat1 2017 yilinda 2,4 milyar
dolara ulasmis ve ihracat igindeki payr %1,5 oraninda gergeklesmistir (TCTB, 2018).
Mobilya sanayi kapasite kullanim oran1 2016 yilinda %72°dir (MUSIAD, 2018). Tiirkiye
Genel Sanayi ve Isyerleri Saymmi verilerine gore mobilya sektdrii 133 bin kisiyi istihdam
etmektedir (TCTB, 2018).

Ozellikle Tiirkiye mobilya sektoriinde ucuz is giicii, jeopolitik konumundan dolay1 orta
dogu pazarina yakinlik uluslararasi anlamda giilii yonlerdir (Giirpar ve Barca, 2007; Istek
ve ark., 2017; Karag6z ve Sevim Korkut, 2017; Serin ve Sahin, 2018). Ancak kii¢iik ve orta
biiyiikliikteki isletmelere (KOBI) devlet desteginin az olmas (Sarikahya, 2012), ulusal ve
uluslararasi finansmanlardan yeterince yararlanamama, hammaddenin dis pazardan kaynakli
olmasi ve kalifiye eleman yetersizligi sektoriin zayif yonleridir (Karagoz ve Sevim Korkut,

2017). Tiirkiye’nin i¢inde bulundugu bolgedeki politik istikrarsizlik, mobilya tirlinlerdeki



tasarimlarda diinyadaki trendlerden geri kalinmasi ve Cin mobilya sektoriiniin olumsuz
etkisinin ise sektor i¢in tehditlerdir (Glirpinar ve Barca, 2007; Karagdz ve Sevim Korkut,
2017; Serin ve Sahin, 2018).

Gilinlimiizde orman endiistrisi ger¢eklesen doniisiimlerin sik sik spontan ve tutarsiz
olmasi, ulusal, bolgesel ekonomik ve sosyal politika reformlarindan o6nemli o6lgiide
etkilenmesi sebebiyle kurumsallasmasi adma yeterince yol alamamistir (Dayneko ve
Gustafson, 2014; Wanat ve ark., 2018). Ozellikle bunun sebebi orman endiistrisindeki
arastirma ve gelistirme (Ar-Ge) faaliyetlerinin eksikligine baglanmistir (Akerman ve ark.,
2010). Tiirkiye’de ise orman endiistrisinde, kalite giivence sistemlerinin etkinliginin, Avrupa
Birligi (AB) mevzuatinin uygulanabilirliginin ve Ar-Ge harcamalarinin yetersizligi
nedeniyle kurumsallasma istenilen diizeye erisememistir (Kog ve ark., 2017). Ozellikle
mobilya endiistrisinde son yillarda meydana gelen hizli biiyiime, isletmelerin yonetsel
faaliyetlerinde degisime ve doniisiime gitmesini ve kalite sistemlerini kurmasini zorunlu hale
getirmistir (Altinok ve Sacli, 2009). Genel olarak ¢alisanlarin kurumsallagsmay1 algilamalari
bir tepki/on egilim olugsmasina ve kurumlarini bu yonde degistirmeye yonelik harekete
ge¢melerine sebep olacaktir. Bu noktadan hareketle bu ¢alisma ile Tiirkiye’de mobilya
isletmelerin  kurumsallasma algilar1  belirlenmeye caligilmistir.  Tirkiye mobilya
sektorlindeki isletmelerin kurumsallagma algisinin belirlenmesi gelecekteki kurumsallagsma

caligmalari i¢in tizerinde durulmasi gereken kritik noktalar i¢in veri saglayacaktir.

2. Materyal ve Yontem
Arastirma Evreni ve Orneklem Biiyiikliigii

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Haziran-2016 tarihi itibariyla odaya kayith
bulunan ve c¢alisan sayis1 10 ve daha fazla olan 2585 isletme ¢alismanin evrenini
olusturmaktadir (TOBB, 2016). Sinirli toplumlarda uygulanan 6rneklem belirleme formiilii
yardimiyla 6rneklem biiyiikligl, %5 hata payr ve %95 giiven diizeyi i¢in 346 olarak
hesaplanmistir (Lemeshow ve ark., 1990) Calisma kapsaminda Mart-Temmuz 2017
aylarinda anket uygulamasi yapilmis ve 35 farkli ilde toplam 462 isletmeden veri elde

edilmistir.
Anket Formunun Hazirlanmasi

Mobilya isletmelerinin kurumsallasma algilarinin analiz edilmesi amaci ile literatiirde
yer alan calismalardan yararlanilarak iki kisimdan olusan bir anket formu gelistirilmistir.

Gelistirilen bu anket formunun birinci kisminda katilimcilarin ve isletmelerin temel bazi



ozellikleri 10 soru ile ele alinmistir. Anketin ikinci kismi 6 alt boyutta 37 yargidan olusan
ve isletmelerin kurumsallagsma algisin1 6lgmeye yarayan kurumsallagma algist dlgegidir
(Karpuzoglu, 2000; Yasa, 2006; Ozuysal, 2006; Atila, 2007; Apaydin, 2007; Minareci, 2007;
Yildirim, 2007; Karaer, 2007; Aslanbay, 2008; Yarar, 2008; Ak, 2010; Akyol, 2010; Y1ldiz,
2010; Kaptanoglu, 2011; Mesci, 2011; Cakir, 2011; Ozdemir, 2012; Giil, 2012; Sundu, 2013;
Diren, 2014; Dogan, 2014; Acar, 2014). Kurumsallagsma algis1 6lgeginde yer alan yargilara
iligkin katilma diizeyini ifade etmek icin 5°1i Likert (Kesinlikle Katilmiyorum “17,
Katilmiyorum “2”, Karasizim “3”, Katiliyorum “4” ve Tamamen Katiliyorum “5”) tipi
dereceleme kullanilmistir. Elde edilen verilerden yararlanilarak gerekli istatistiksel

degerlendirmeler yapilmstir.
Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Yapilan ¢calismada kurumsallasma algis1 6lgegi giivenilirlik analizi i¢in Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) katsayis1 ve Barlett testi sonuglar1 irdelenmis ve giivenirligi Cronbach Alpha
katsayis1 hesaplanarak yorumlanmistir. Sonuglar veri grubunun faktdr analizine uygun
oldugunu ve gegerlilik ve giivenilirlik agisindan (Cizelge 1) bir sorun teskil etmedigini

gostermistir (Kalayci, 2009).

Cizelge 1. Kurumsallagsma algis1 6l¢egi giivenilirlik ve gegerlilik sonuglar

Kurumsallasma algisi 6lcegi alt Cronbach Alpha Giivenilirlik Analizi Sonuglari

boyutlar Katsayist KMO Degeri | Barlett Degeri
Formallesme (6 yargi) 0,815 0,849 819,039
Profesyonellesme (10 yargi) 0,811 0,869 1273,883
Ozerklik (4 yarg1) 0,743 0,758 422,785
Seffaflik (8 yargi) 0,824 0,864 1074,785
Sosyal sorumluluk (4 yargi) 0,633 0,651 318,637
Tutarlilik (5 yargi) 0,780 0,785 674,872
Toplam 0,944 0,950 7915,428

3. Bulgular ve Tartisma
3.1. Katihima Isletmeler Hakkinda Genel Bilgiler

Calismaya katilan isletmelerin %41,3’i Marmara Bélgesinde, %21,4’i I¢ Anadolu
Bolgesinde, %14,5’1i Akdeniz Bolgesinde, %9,5°1 Karadeniz Bolgesinde, %10,4’1i Ege
Bolgesinde, 9%2,8’i de Dogu ve Gilineydogu Anadolu Bolgesinde faaliyette

bulunmaktadirlar.



Katilimer isletmelerin %63,2’si limited sirket, %18,8’1 anonim sirket ve %18’1 sahis
veya adi ortaklik statiisiindedir. Katilimci isletmelerin sahiplik yapilar1 irdelendiginde
isletmelerin %78,5’inin aile/sahis isletmesi, %20’sinin yerli sermaye ortakligi, %1,3’linlin
yabanc1 sermaye ortaklig1 ve %0,2’inin de yabanci sermaye ile kuruldugu belirlenmistir.

Katilimer isletmelerin faaliyet siireleri irdelendiginde 10 yil ve daha fazla siiredir

faaliyete olan isletme oran1 %73,5°dir. 6-10 yildir faaliyette olan isletme oran1 %15 iken, 5
yil ve daha az siiredir faaliyette olan isletme orani da %11,5 dir.
Isletmelerin %74,2’sinin kurulduktan sonra yenileme ya da yeni yatinm faaliyeti yaptig1
belirlenmistir. Isletmelerin yenileme ya da yeni tesis kurma zamanlar1 irdelendiginde
%73,7’sinin son 5 yil iginde, %21,1’inin 6-10 y1l dnce ve %5,3’linlin de 11 y1l ve daha 6nce
bu yatirimi yaptiklari belirlenmistir.

Calismaya katilan isletmelerin ¢alisan sayilari irdelendiginde, %63,9’unun 10-49
arasinda calisani olan, %24,9’unun 50-149 arasi ¢alisan1 olan, %5,6’simin 150-249 calisan1
olan ve %5,6’sinin da 250 ve daha fazla calisani olan isletmelerden olustugu belirlenmistir.

Caligmaya katilan katilimeilarin sirketteki pozisyonlar1 irdelendiginde %60,4’0
isletmelerinde yoOnetici pozisyonunda, %8,4’i isletmelerinde miihendis ya da vardiya amiri
pozisyonunda ve %31,2°si de isletmelerinde diger pozisyonlarda ¢alismaktadirlar.
Katilimcilarin egitim seviyeleri irdelendiginde %32,3’iinlin lisans mezunu, %6,5’inin
lisansiistli derecesine sahip oldugunun, %17,4’{iniin 6n lisans mezunu oldugu, %27,3’linlin

lise mezunu oldugu ve %16,5’inin de ilkokul/ortaokul mezunu oldugu belirlenmistir.
Katihma Isletmelerin Kurumsallasma Algilarinin Analizi

Calismada isletmelerin kurumsallagma algisinin belirlenmesi i¢in agiklayici faktor
analizi uygulanmis ve 37 yargidan 10 tanesi herhangi bir sanal faktor altinda anlamli sonug
vermemistir. Bir yargi da tek basina bir sanal faktérde yer almis ve analizden ¢ikarilmistir
(Cizelge 2).

Cizelge 2. Aciklayici faktor analizden ¢ikarilan yargilar

Isletmeyi temsil eden, ulusal ve uluslararasi diizeyde tanimlayan isim/simge/logo/isaret bulunmaktadir.
Isletme icerisinde “ben degil” “biz” duygusu hakimdir.

Birimler arasinda iyi bir igbirligi ve etkin bir iletisim vardir.

Isletmede etkin bir raporlama sistemi mevcuttur.

Calisanlara diizenli olarak isleriyle ilgili gelistirici ve hatirlatici egitimler verilmektedir.
Isletmede ise alma, isten ¢ikarma ve gorevde yiikselme agikga belirlenmis bir prosediire gore
yapilmaktadir.

Isletme, sosyal sorumluluk projelerinde yer almaktadir.

Isletmede ¢alisanlarin motivasyonunu arttiracak sosyal faaliyetler diizenlenmektedir.
Isletmede karar almada calisanlarin katilin esastir.

Isletmede 6diil ve cezalandirma objektif ve sistematik dlgiitlere gore verilmektedir.
Kararlarda ve uygulamalarda duygusallik 6n plandadir.




Cizelge 2’de gosterilen faktdr analizinden c¢ikarilan yargilarin disindaki 26 yargi ile
aciklayict faktor analizi yapilmistir. Faktor analizinde faktor sayisina karar verilirken
Kaisers' ol¢iitiine gore 6zdegeri (eigenvalue) 1,00'a esit veya daha bliyiik olan faktorler
analizde birakilmistir. Faktor yiikleri hesaplanirken de 0,50 ve daha yiiksek faktor yiikiine
sahip olan yargilar analizde tutulmustur. Temel bilesenler (principal components) analizi ve

varimax dondiirme yontemi ile elde edilen faktor yapisi Cizelge 3’te gdsterilmistir.

Cizelge 3. Kurumsallagma ile ilgili faktor analizi sonuglari

- " Faktoriin
Fal;t:)l:'un Yargilar Agli:(l::;;n Aclki:;/y;cﬂlgl Giivenilirlik
0
Personel degerlendirme agik ve adil bir sekilde 0,711 24,501 0,919
yapilmaktadir.
Isletme diger kurumlara, miisterilere ve ¢alisanlara 0,697
verdigi sozleri tutmaktadir.
Isletme, biitiin ¢alisanlarindan toplumsal kabul gérmiis 0,694
etik kurallara uymalarimi beklemektedir.
Isletme, topluma kars1 sorumluluklarmin bilincindedir. 0,686
Personel aliminda objektif kriterler kullanilmaktadir. 0,662
Isletme, eylemlerinden dogan sonuglarin 0,660
sorumlulugunu tistlenmektedir.
Isletme; calisanlar, kamuoyu, is yapilan kisi ve 0,654
» kuruluslar basta olmak iizere, diger kisi ve kuruluslarca
= begenilen ve giivenilen bir kurumdur.
g Isletmenin misyon, strateji ve eylemleri birbiriyle 0,627
i uyumludur.
Isletmede seffaf bir yonetim anlayisi mevcuttur. 0,597
Yonetim kadrosu, konusunda uzman kisilerden 0,590
olusmaktadir.
Isletmenin eylemleri devlet, mesleki ve sektorel 0,579
kurumlarca belirlenen normlara uygundur.
Isletmenin kendine 6zgii bir orgiit kiiltiirii ve kimligi 0,573
bulunmaktadir.
Kuruma katma deger saglayan oneriler/diisiinceler 0,547
calisanlarin 6nerileri de dikkate alinarak
degerlendirilmektedir.
Yonetim, kurumda misteri odakli bir kiiltiir yaratir ve 0,509
tiim uygulamalar miigteri memnuniyetine odaklanir.
o Eletmenin bir organizasyon semast vardir. 0,740 10,708 0,760
g Isletmenin misyonu ve vizyonu vardir. 0,704
= Isletmemizde tiim gérev, yetki ve sorumluluklar 0,668
E belirlenmis ve ¢aliganlarca bilinmektedir.
2 Isletmede, her bir is ve islem i¢in standartlar bellidir ve 0,577
dokiimante edilmistir.
Finansal bilgi kullanicilari isletmenin finansal 0,755 9,575 0,727
tablolarina kolayca erigebilmektedir.
Isletmenin orta ve uzun vadeli planlar1 paydaslarla 0,697
2 paylasilir.
ZFS Toplumu ya da sirketin gelecegini ilgilendiren kararlar 0,584
5 calisanlarla paylagilmaktadir.
o Miisteri sikayetleri, miisteriler tarafindan seffaf bigimde 0,574
izlenebilmektedir.




Isletmede bilgisayar ve bilgisayara yazilimlar1 etkin 0,716 9,175 0,670
sekilde kullanilmakta ve analizler yapilmaktadir.
Isletme stratejisi belirlenirken rakip firmalarin 0,624
faaliyetleri incelenmektedir.
Pazar ve dis gevre analizleri ile isletmenin karsi kargiya 0,611
oldugu firsat ve tehditler diizenli olarak takip
edilmektedir.

Isletmede diizenli toplantilar yapilmakta, firma ile ilgili 0,553
kararlar ¢ogunlukla bu toplantilarda alinmaktadir.

Profesyonellesme

Cizelge 3’e gore aciklayici faktor analizi sonucunda 26 yargiyla agiklanmaya caligilan
yapinin giivenilirlik analizi sonucu 0,928; KMO 0,947; Barlett’s kiiresellik testi sonucu
5208,274 ve 6nem diizeyi 0,000 olarak hesaplanmis ve dort faktorlii yapinin uygun oldugu
belirlenmistir. Bu dort faktorlii yapi, toplam varyansin %53,96’si1 agiklayabilmektedir.
Faktor analizi sonuglarina gore yargilarin faktor yiiklerinin 0,509 ile 0,755 arasinda degistigi
goriilmektedir. Caligmada dort sanal faktore ayrilan yapinin gilivenilirlik analizi sonuglar
0,670, 0,727, 0,760 ve 0,919 olarak hesaplanmustir. Elde edilen sanal faktorlere bakildiginda
14 yargiya sahip ilk sanal faktor tiim varyansin %24,50’sini, 4 yargiya sahip ikinci sanal
faktor %10,71ini, 4 yargiya sahip li¢iincii sanal faktor %9,58’1ini, 4 yargiya sahip dordiincii
sanal faktor de tlim varyansin %9,18’ini agiklayabilmektedir.

Olgekteki Tutarlilik 1, Tutarlilik 2, Tutarlilik 4, Tutarlilik 5, Sosyal sorumluluk 2,
Sosyal sorumluluk 3, Seffaflik 1, Seffaflik 3, Seffaflik 4, Ozerklik 1, Ozerklik 2,
Profesyonellesme 1, Profesyonellesme 5 ve Profesyonellesme 7 kodlu yargilar birinci faktor
icerisinde yer almistir. Buna gore bu faktor “Tutarlilik boyutu” olarak adlandirilmigtir.
Faktoriin giivenilirlik analizi sonucu 0,919 olarak hesaplanmistir. Faktor agiklanan
varyansin %24,50’sini tek basina aciklayabilmektedir. En yiiksek ortalamasi olan ilk iki
yarg1; “Isletmemiz; calisanlar, kamuoyu, is yapilan kisi ve kuruluslar basta olmak iizere,
diger kisi ve kuruluslarca begenilen ve giivenilen bir kurumdur” (4,51£ 0,72) ve “Isletmemiz
diger kurumlara, miisterilere ve calisanlara verdigi sozleri tutmaktadir” (4,50+0,75)
olmugtur. Orman irilinleri sanayisinde faaliyette bulunan mobilya isletmelerinin
kurumsallagsmasi i¢in igletmelerde oncelikle tutarlilik boyutuna 6nem verilmesi gerektigi
belirlenmistir. Sanal (2011) tutarliligin kurumsallasmay1 ve bu yolla isletme performansini
artirdigini ifade etmistir. Diger taraftan 6zellikle tutarlilik boyutunda calisanlar isletmenin i¢
ve dis paydaslarca giivenilen bir kurum olmasma dikkat c¢ekmistir. Bu dogrultuda
kurumsallagsmak isteyen mobilya isletmelerinin Oncelikle hem ¢alisanlarinin hem de
kamuoyu, is yapilan kisi ve kuruluslarin gdziindeki imajini artirici ¢alismalar yapmasi

gereklidir (Bayer, 2003; Gedik ve ark., 2015).



Olgekteki Formallesme 1, Formallesme 2, Formallesme 3 ve Formallesme 4 kodlu
yargilar ikinci faktor icerisinde yer almaktadir. Buna gore bu faktor “Formallesme boyutu”
olarak adlandirilmistir. Faktoriin gilivenilirlik analizi sonucu 0,760 olarak hesaplanmis ve
faktor agiklanan varyansin %10,71’ini agiklamistir. En yiiksek ortalamasi olan ilk iki yargi;
“Isletmemizin misyonu ve vizyonu vardir” (4,38+0.87) ve “Isletmemizde tiim gorev, yetki
ve sorumluluklar belirlenmis ve c¢alisanlarca bilinmektedir” (4,33+0,91) olmustur.
Isletmenin mizyonu ve vizyonu calisanlar1 kurumsallasma icin motive eden en 6nemli
faktordiir. Tiim ¢alisanlarca bilinmeli ve ig¢sellestirilmelidir. Ayrica gérevlerin tanimlanmais
olmas1 gorev karigikliklari, yetki catismalari, islerin aksamasi durumlarmi 6nleyecektir
(Mese, 2005; Tengilimoglu ve ark., 2012). Bu iki temel unsur kalite calismalarinin en 6nemli
yonleridir. Nitekim mobilya isletmelerinde kalite kontrol yontemlerinin gegmiste ¢ok basit
diizeyde ele alindig1 (Cindik ve ark., 1999) bildirilmektedir. Orman {iriinleri sektdriinde
yapilan bir caligmada isletmelerin %48,3 iiniin kalite yonetim sistemi/kalite glivence sistemi
belgesi bulundurdugu ancak uygulama konusunda eksik ve yetersiz kaldiklar1 ve bu
durumun sebebinin kalifiye personel eksikligi oldugu bildirilmistir (Karapinar ve ark.,
2017).

Olgekteki Seffaflik 5, Seffaflik 6, Seffaflik 7 ve Seffaflik 8 kodlu yargilar iiciincii
faktor icerisinde yer almistir. Buna gore bu faktor “Seffaflik boyutu” olarak adlandirilmistir.
Faktoriin giivenilirlik analizi sonucu 0,727 olarak hesaplanmis ve bu faktor, agiklanan
varyansin %9,58’ini aciklamistir. En yiiksek ortalamasi olan ilk iki yargi; “Miisteri
sikayetleri, miisteriler tarafindan seffaf bicimde izlenebilmektedir” (4,18+1,01) ve
“Isletmemizin orta ve uzun vadeli planlar1 paydaslarla paylasilir” (3,96+1,03) olmustur. Bu
sonu¢ isletmenin kurumsallasmasinin arttirilmasinda 6zellikle dis paydaslarin memnuniyeti
ve sisteme dahil etmesinin gerektigini dogrulamistir (Y1lmaz, 2006; Gedik, 2010).

Olgekteki Profesyonellesme 2, Profesyonellesme 8, Profesyonellesme 9 ve
Profesyonellesme 10 kodlu yargilar dordiincii faktor igerisinde yer almistir. Buna gore bu
faktor “Profesyonellesme boyutu” olarak adlandirilmistir. Faktoriin gilivenilirlik analizi
sonucu 0,670 olarak hesaplanmis ve bu faktor, aciklanan varyansin %9,18’ini aciklamistir.
En ytiksek ortalamasi olan ilk iki yargi; “Pazar ve dis ¢evre analizleri ile isletmenin kars1
karstya oldugu firsat ve tehditler diizenli olarak takip edilmektedir” (4,04+0,97) ve “Isletme
stratejimiz belirlenirken rakip firmalarin faaliyetleri incelenir” (3,80+1,20) olmustur. Bu alt
boyutta bir isletmenin kurumsallagsmasinda pazar ve dis ¢evre analizlerinin 6nemine isaret

edilmistir. Mobilya sektoriin rekabet giiclinii gelistirmek ve kalic1 kilabilmek i¢in Ar-Ge,
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tasarim ve pazarlama gibi daha ileri rekabet unsurlar {izerine yogunlagmasi gerekmektedir

(Gtlirpmar ve Barca, 2007).

4. Sonuc ve Oneriler

Bu calisma Tiirkiye’de mobilya sektoriinde ¢ogunlugu Marmara Bolgesinde, limited
sirket olan ve calisan sayist 10 ve {izeri toplam 462 isletmenin kurumsallagsma algilar
belirlenmistir. Calismada kullanilan kurumsallagsma algis1 6l¢egi metodolojik olarak uygun
sonuglar vermis ve kurumsallagsma algisi tizerine etkili oldugu diisiiniilen ana faktor
“tutarlilik” olarak c¢ikmistir. Bu faktorii sirasiyla “formallesme”, “seffaflik” ve
“profesyonellesme” izlemistir. Calismada mobilya isletmelerinin personel degerlendirmenin
acik ve adil yapmasi, organizasyon semalarint olusturmasi, finansal bilgi kullanicilarina
isletmenin finansal tablolarina kolayca erisim saglamasi, isletmelerde MRP, ERP, CRM gibi
yazilimlarin ve bilgi teknolojisinin etkin kullanilmasi en yiiksek diizeyde algilanan
yargilardir. Ancak bu yargilar irdelendiginde, kurumsallasma algisinin oldukga basit bir
diizeyde algilandig1, genis bir perspektiften uzak oldugu kurumsallasma ¢aligsmalarini heniiz
tam anlami ile igsellestiremedikleri goriilmistir. Calismanin sonuglari  sektorde
kurumsallagsmak isteyen igletmelere kuracaklar1 sisteme ait oncelikli calisma konularini ve

stireci degerlendirmelerine olanak saglayacak bir dl¢iim yontemi ve yapi sunmustur.
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