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OZET

Insanlik tarihsel siire¢ icerisinde c¢esitli evrelerden gecmistir. Ik insanlarin
avculik ve toplayicilik yaparak yasamlarimi siirdiirmelerinin ardindan gelen
donemde agag, tas gibi cesitli araglart kullanan insanlar, yagsamlarimi daha
kolaylastirmanin arayisi icerisinde olmuslardir. Daha sonra insan giiciiniin yerini
makine giictiniin almasiyla yeni bir doneme gegilmistir. Bu dénemin de belirgin
ozelligi, daha yaganilabilir bir diinya yaratmak ve toplumsal refaht saglamaktir.
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Biitiin bu gelismelerin temelinde yatan bilginin farkina tarim ve sanayi
doneminden sonra varilabilinmistir. Diinya genelinde bilgi, gelisimin vazgegilmez
unsuru olmus ve bilgiyi iireten yegdane giic olan bireyin onemi artmigtir.
Toplumsal yasamin basladig ilk andan itibaren ilerleyen teknolojik gelismelere
bagh olarak farkli donemlerin farkl isleri ve insanlart olmustur. Bu giin
vasadigimiz ¢ag bilgi ¢cagi olarak adlandirilmakta ve bu ¢agin insanina bilgi is¢isi
denilmektedir. Bilgi is¢isi analiz ve 6grenme yetenekleri gelismistir. Bilgi is¢isi
bir anlamda Maslow 'un ihtiyaglar hiyerarsisinde en yiiksek en seviyede kendini
ger¢eklestirmis insandw. Bu ¢alismada, bilginin onemi, bilgi is¢isi, 6grenen
orgiitler anlatilacak ve ogrenen orgiit olusturamama nedenleri irdelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi toplumu, bilgi is¢isi, 6grenen orglitler
Alan Tanmm: Isletme (Liderlik-Orgiit Kiiltiirii)

ABSTRACT (INFORMATION SOCIETY KNOWLEDGE WORKERS
AND LEARNING ORGANIZATIONS)

Humanity has passed through various stages in the historical process. Followed
by the first people to continue their lives by hunting and gathering in the wood,
stone, using a variety of tools, such as people, their lives were in search of a more
facilitating. Then started a new era in human resources almasiyla replaced by
machine power. The distinctive feature of this period, and social well-being is to
create a world more livable. Aware of all these developments, agriculture and
industry after the period of the underlying information. Information throughout
the world, has been an indispensable element of development and knowledge-
producing only increased the importance of the power of the individual. Social
life begins from the first moment later, depending on technological developments
and people of different eras have different jobs. This day is called the information
age era in which we live and the people of this era is called knowledge workers.
Knowledge workers have developed analysis and learning abilities. Maslow's
hierarchy of needs, a sense of knowledge worker's level of highest self-realized
person. In this study, the importance of knowledge, knowledge worker, learning
organizations and learning organization explained the reasons will be discussed.

Keywords: Information society, knowledge workers, learning organizations
JEL Code: M-14
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1.GIRIS

Sanayi toplumunun makine ¢agindan Taylorist verimlilikten, kas giiciinden daha
sofistike bir doneme bilgi toplumuna gegiste esnek iiretimden beyin giiciinden
daha fazla s6z edilmekte ve bilgiyi iireten ¢alisanin 6nemi artmaktadir. Her donem
kendine has insan ve topluluklar iiretmis ve savunmustur. Yani her donemin farkl
kiyafetleri aksesuarlar ve kiiltlirel yasayislar: olmustur. Bu giiniin insanina giinde
on saat calismalisin denildiginde acaba siirecleri nasil kisaltiriz? Nasil
otomasyona gegilir? Ve insan bagimsiz hale gelir sorularin1 kendine sorar. Ciinkii
yasadigimiz bilgi toplumu insani, sanayi toplumundan tamamen farkli bir bakis
acisina sahiptir.

Bilgi simgelerden olusmus bir servettir. Bir zamanlar servet basit bir seydi. Ya
ona sahiptiniz ya da degildiniz. Somuttu. Maddeydi. Servetin insana gii¢
verdigini, gliciinde servet getirdigini anlamak kolaydi. Kolaydi ¢iinkii her ikisi de
topraga dayaliydi. Toprak tiim sermayeler icinde en Onemlisiydi... Ve toprak
sinirliydi. Bunun anlami siz onu kullanirken ayni1 anda bir baskas: kullanamaz
demekti. Daha da iyisi toprak son derece somuttu. Topragi olgebiliyor,
kazabiliyor, siirebiliyor, ekebiliyor, ayaklarinizi i¢ine sokabiliyor, ayak
parmaklarinizla  hissedebiliyor,  avuglaylp  parmaklarinizin  arasindan
akitabiliyordunuz. Atalarimiz kusaklar boyunca ya ona sahiptiler ya da tam
anlamiyla onun achgmi c¢ekerek yasamustilar. Ileri ekonomilerde hizmet ve
enformasyon sektdrleri biiyiir, imalatin kendisi bilgisayarlasirken, servetin niteligi
de ister istemez degismektedir. Sanayinin geri kesimlerinin yatirimcilari hala
geleneksel somut mevcutlar tesisi, donanimi ve envanterleri énemli buladursun
en hizli biiyliyen, en ileri sektorlerdeki yatirimceilar kendi yatirimlarimi saglama
almak ic¢in ¢ok daha farkli faktorlere bakmaktadirlar. Apple bilgisayarlarini ya da
IBM’in hisselerini kimse o sirketlerin maddesel mevcutlarindan 6tiirii almaz. Asil
onemli olan, sirketlerin binalar1 ya da makineleri degil, pazarlama ya da satig
giiciiyle ilgili antlagmalar1 ve niifuzu, yOnetiminin organizasyon kapasitesi ve
calisanlarinin kafalarinin i¢inde c¢akip duran bilgi kivilcimlaridir.  Geleneksel
sermayenin sinirlilik tabanina oturtmus olan kuramlar ve klasik ekonominin pimi
firlamistir. Toprak ve makineler bir tek zaman dilimi i¢inde ancak tek bir kisi ya
da firma tarafindan kullanilabilirken, bilgi aynm1 zamanda birden ¢ok kullanici
tarafindan devreye sokulabilmekte iyi kullanilir ve paylasilirsa daha c¢ok bilgi
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olusturulabilinmektedir. Yapisindan kaynaklanan bir tiikenmezligi ve tekele
alinmazlig1 vardir. Ama bu bile, sermaye devriminin tiim ¢apin1 ancak bir ima
diizeyinde ortaya koyabilmektedir. Ciinkii eger bilgi sermayeye dogru kayis
gergekse, o zaman sermayenin kendisi giderek gercek dis1 bir nitelige
biirinmekte, yalniz belleklerin, yani insanlarin ve bilgisayarlarin i¢inde bulunan
ve bagka simgeleri temsil eden sembollerden olugmaktadir. ( Toffler,1992:74-75)

Bilgi temel olarak bir insan faaliyeti olduguna gore, diisiincenin bilesimi ile olusur
ve cesitli faaliyetlere aktariminda iletisim ile yansitilir. Bilgi paylasildik¢a artan
stireklilik temelinde gelisir. Bilgi deneyim, yargi, degerler, inanglar ve sezgiler ile
olusur. Ortiilii bilgi; insanim iginde, beyninde tasidig1 birikim (know-how) veya
enformasyonun olusturdugu bilgidir. (Ikujiro,1999:29-50)

Bilgi kaynagini isleyen, olusturan, degistiren ve bilgiyi paylasan ve deger
kazandiran bireye bilgi is¢isi diyebiliriz. Bilgi is¢isi bir deger olusturabilmesi i¢in
bulundugu orgiitiin gelisime acik ve 6grenmeyi bilen 6grenen oOrgiitler olmalidir.
Ciinkii hafizalarda kalan siireglere aktarilmamis bilgi bir deger ifade etmez. Bu
baglamda bilgi ig¢isi ve 6grenen Orgiit kavramlari irdelenecektir.

2.BILGI iSCisi

Analiz-sentez yetenegi olan, bilgiyi isin gereklerine gdre doniistiirebilen, cesitli
degiskenlerle  problemleri  ¢Ozebilen calisanlar, bilgi  iscisi  olarak
tanimlanmaktadir. Diger bir grup tamimlama sekli, bilgi iscilerini yetenek ve
kabiliyetlerini g6z 6niinde bulundurarak yapilmaktadir. Yiksek egitimli, yaratici,
bilgisayar bilen, zekdsi ile her ortama kolayca uyum saglayabilen, bilgisini
kullanabilen  c¢alisanlar  bilgi is¢isidir  tanimlamasi  yapilmaktadir.
(Ozgiiler,2004:224) Bu tip isciler isgiiciiniin en hizli biiyiime gosteren alanini
olusturmaktadirlar. Yeni teknolojiler, rutin caligma yerine karmagsik diisiinmeyi
gerektiren isleri ortaya ¢ikarmaktadir. Bilgi is¢ileri, zekalarini ve fikirlerini {iriine;
mal ve hizmete doniistliren, sahip olduklar1 bilgiyi satarak veya ticaretini yaparak
herhangi bir sekilde verebilen, siirekli 6grenen/6grenme istegi olan/6grenmeye
zorunlu olan, kendini gelistirmek zorunda olan is¢ilerdir.(Brown,1999:4)

Bilgi iscileri ¢ok cesitli sekillerde tanimlanmaktadir. Ancak bu tanimlarin ortak
0zelligi tasiyan bir noktasindan ziyade o da “bilgi” kavraminin bir tiretim faktori
olarak ortaya c¢ikmasi ve bilgi isgilerinin bu {retim faktoriinii ellerinde
tutmalaridir. Sermayedarlarin sanayi toplumunda 6nemli bir iiretim faktorii olan
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sermayeyi ellerinde tuttuklar gibi bilgi is¢ileri de ayni sekilde “bilgi”ye bir iiretim
faktorii olarak sahiptirler. Aslinda biraz da is¢i sinifinin i¢indeki, yeni toplumun
isgilerinin bilgi is¢isi olarak tanimlanmalarinda da bu neden yatmaktadir.
Sermayeden sermaye kazanmak iiretim siirecinde yeni bir ¢ikti degildir. Ancak
burada bilgi bilgiyi iiretmekte ve ¢iktinin faydasi ekonomik anlamda diger
alternatif maliyetlerinin yerine gecemeyecegi kadar yiiksektir. Bundan dolay1 da
bilgi iscilerinin verimliligi yliksek olmaktadir. (Cirpan,2005:56)

Bilgi iscilerinin verimliliginin nasil artirilacagr ile ilgili olarak da P.Drucker
sunlar1 6onermektetir; (Drucker,1994:185)

1) Bilgi is¢isinin tiretkenligi, "gdérev nedir?" sorusunun siirekli sorulmasini sart
kosar.

2) Bilgi iscisi c¢alismalarini saglikli yiiriitebilmek i¢in, siirekli kendi bilgilerini
yenilemek durumundadir. Zaten bu 6zellik bilgi iscisinin gorev ve sorumluluklari
arasindadir.

3) Bilgi iscisi kendi sorumluluklarint ve c¢alisma planimi kendisi yOonetmek
zorundadir. Yani otonomiye sahiptir.

4) Bilgi is¢isi yaptig1 isin 6zelliginden dolayi siirekli 6grenme siireci igerisindedir
ve 0grendikce de d6gretme egilimi gosterir.

5) Bilgi iscisinin verimliligi, niceliksel bir sonu¢ ile Olgiilemez, nitelik 6n
plandadir.

6) Son olarak, bilgi iscisinin iiretkenligi, maliyet olarak degil, bir varlik olarak
goriilmelidir

P.Drucker’in bilgi iscilerinin verimlilikleri lizerine yaptig1 asil vurgu; kas giiciiyle
calisan isgilere islerini organizasyonda nasil yapacaklarini gostermekle ve
Taylorist yonetim anlayisiyla oldugu ama bilgi iscileri i¢in ise sadece igin 6nemli
oldugudur.

Bilgi is¢ilerinin kimligi olarak sunlar siralanabilir;
1) Bilgi is¢isi, kendini yonetmeyi tercih eder,
2) Meydan okumalari ve problem ¢6zmeyi sever,
3) Dogal bir merak duygusuna sahiptir,
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4) Kendine 6zgii performans hedefleri koymaktan hoslanir,
5) Kendisine danisilmasini ve karar mekanizmasinin i¢inde olmay1 umar,

6) Kendisine ilerlemesi i¢in firsatlarin verilmesini, daha ¢ok yetki ve sorumluluk
devredilmesi i¢in daha ¢ok firsat bekler,

7) islerini kontrolleri altinda hissetmeyi isterler,
8) Siirekli bir sekilde 6grenme ve yenilik pesindedirler.

P.Drucker, bilgi is¢ileri i¢in siirekli sunu vurgulamaktadir. Bilgi iscileri ast bile
olsalar, yonetilmeleri gereken nokta onlarin bir is arkadasi, meslektas ve hatta
sirketin ortagi niteliginde olmasidir. P.Drucker, bilgi is¢ilerinin bir degil, iki
meslek hayatlarinin oldugunu belirtir. Bir ¢elik fabrikasinda isciler otuz yil agir
beden is¢iligi yaptiktan sonra emekli olmaya hazirdirlar. Gorev basinda otuz yil
geciren bilgi is¢ileri ise, fiziksel ve zihinsel anlamda halen dingtirler, ancak, artik
sikilmiglardir. Cogu varabilecegi yere son noktaya c¢oktan gelmislerdir, emekli
maaslar1 kazanilmis bir haktir ve altmis bes yasma geldiklerinde onlar
beklemektedir. Bilgi iscileri i¢in 6nemli olan ¢alistiklar1 kurulus degil, bilgileri,
sanatlar1 en 6nemli seydir. Bu nedenle bilgi is¢ileri, sahip olduklar1 bilgi giicli
sayesinde stirekli yer degistirebilirler. Bundan dolayi, is yerine baghliktan ziyade
islerine baghdirlar. P.Drucker, siirekli duydugu bir ciimleyle bilgi iscilerini
Ozetliyor. “ Bir ticari firmada calistyorum ama isadami degilim; piyasa
arastirmacisiyim.” (Drucker,1994:186)

3.0GRENEN ORGUTLER

Calisanlarin  bilgi, yetenek ve yaraticiliklar1 sayesinde c¢evrelerinden bilgi
toplayan; onu kullanarak yeni bilgiler iireten; bunlar1 daha sonra, geleceklerini
sekillendirmek amaciyla kullanmak icin orgiitsel belleklerinde depolayan orgiitler,
Ogrenen oOrgiit olarak adlandirilmislardir. Bu tiir orgiitlerde, ¢alisanlar, orgiitiin
gelismesi icin temel unsur olarak degerlendirilmektedir.
(Yazic1.2001:124)Orgiitsel dgrenme ele alindiginda 6grenmenin hem psikolojik
hem de orgiitsel yonii 6nem kazanir. Yani 6grenme sadece sonuglari itibariyle
degil siirekli olarak da onemlidir. Orgiitlerde bireyler ve onlarin olusturduklar
gruplar bilingli veya bilingsiz olarak siirekli bir sekilde 6grenme siireci i¢indedir.
Bireylerin i¢indeki bulunduklar1 6grenme siireci bilgi, duygu, diisiince ve
tecriibelerinde degisiklikler olusturur.(Dikmen,1999:59)
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Ogrenen orgiit, ge¢mise ait tecriibelerden, baskalarinin basarilarindan 6grenmeyi,
bunlardan 6rgiitiin yararina yeni bilgiler yaratmayi, yaratilan bilgileri paylagsmayz,
sirekli iyilestirmeyi ve biitiin bunlardan sinerjik etki saglamay1 amaglar ve bu
yOniiyle, orgiitiin her diizeyinde siirekli gelisme ve uyumlasma faaliyetleri, giiclii
ve uyumlu kiiltlirle biitiinlesir. (Yazi1c1.2001:125) Boylece orgiit i¢inde var olan
potansiyel giicleri harekete gegirerek ve bu giiclerden de yararlanarak, 6rgiitii daha
etkin, verimli ve performansi daha yiiksek bir orgiit haline getirmeyi, degisimleri
doniistiirerek, cevreye uyum saglamayi, gerilerde kalmamay1 amaclar. (Demirci,
Taskin, Yuca,2006:1-12)

Orgiitsel 6grenme, 6grenmenin hem psikolojik hem de &rgiitsel yonii énem
kazanir. Yani O6grenme sadece sonuclari itibariyle degil siirekli olarak da
onemlidir. Orgiitlerde bireyler ve onlarin olusturduklar1 gruplar bilingli veya
bilingsiz olarak siirekli bir sekilde 6grenme siireci i¢indedir. Bireylerin i¢indeki
bulunduklar1 6grenme siireci bilgi, duygu, diisiince ve tecriibelerinde degisiklikler
olusturur. (Dikmen,1999:59)

Ogrenen orgiit, gegmise ait tecriibelerden, baskalarimin basarilarindan 6grenmeyi,
bunlardan orgiitiin yararina yeni bilgiler yaratmay1, yaratilan bilgileri paylagsmayi,
siirekli iyilestirmeyi ve biitliin bunlardan sinerjik etki saglamay1 amaglar ve bu
yoniiyle, orgiitiin her diizeyinde siirekli gelisme ve uyumlagsma faaliyetleri, giiglii
ve uyumlu kiiltiirle biitiinlesir. (Yazic1.2001:145) Bdylece oOrgiit iginde var olan
potansiyel giicleri harekete gegirerek ve bu giiclerden de yararlanarak, orgiitii daha
etkin, verimli ve performansi daha yiiksek bir 6rgiit haline getirmeyi, degisimleri
doniistiirerek, cevreye uyum saglamayi, gerilerde kalmamay1 amaglar. (Demirci,
Taskin, Yuca,2006:4)

Ogrenen o6rgiit olma yolunda en biiyiik engel bilgiyi paylasmay1 bilmemekten
yanlis giidiilenmekten kaynaklanmaktadir. Baz1 aligkanliklarimizi degistirmezsek
ogrenen kurumlar olmamiz zor olacaktir.

Paylagmak her anlamiyla higte kolay olmayan bir gérevdir. Bir ¢ocuga, en sevdigi
bir oyuncagini sizinle paylagsmasini istemeyi deneyin. Bu aslinda kurumlarin birer
parcasi olan bizler i¢in de gecerlidir. Isin ilging tarafi kurum i¢inde birgogumuzun
aldig1 egitimlerde grup caligmalarina soguk bakan rekabeti, bagimsizlig1 ve
kendine giliveni vurgulayan dersler almisizdir. Bu tiir bireysel cabalar ve bilgiyi
saklamak calisma alanlarinda siirekli goriilmektedir. Ayrica kurum igindeki bir
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takim yapilar bireylerin bilgi giictiir davranigini 6ne ¢ikartarak kendi yiikselme
amaglari saglamakta ve bu da bilgi paylasimin1 engellemektedir. Bu ileri ki
asamalarda kigisel bilgi bankalarimizda goriilmektedir.

Kurumdaki bireylerin bilgi bankasi olan kisisel bilgisayarlar kapali tutuldukca ve
bilgiye erisim kisitlandik¢a kurumlarin gelisimi engellenmekte paylasimer bir
kiiltiirlin olugsmasinin Oniine set ¢ekilmektedir. Genel olarak bilgi yonetiminin
ontindeki bariyerler iki davranig altinda toplanmaktadir.

1. “Bilgi giictiir davranist” bu davranis bi¢imi kurumlarda
calisanlara giiven ve politik niifuz saglar. Bazi kurumlar yapisal
olarak boyle o6zellikler gosterir. Hatta bazi kurumlar bdylesine
davranigi destekler. Kotii bir sonug olarak bireyler kendi kisisel
bilgilerini saklarlar ve paylasmaktan ya da yenisini 6grenmekten
¢ekinirler.

2. “Bilgiyi paylasmak benim igim degil davranis1” ¢alisanlar bilgi
yonetimini kendi iistlerine yikilan ek bir ig gibi goriirler. Bireyler
sadece gorevlerini yapmalari i¢in para 6dendigini ve zaman alici
diger isler i¢in para 6denmedigini diistinmektedirler. Bu davranig
bilgi bi¢cimi sistemlerinin yetersiz olmasindan dolay1 ya da bu
sistemlerin kullanic1 dostu olmamasindan dolay1 pekisir. Ancak
isleri nasil yapilandirildigi, 6dil sistemlerinin nasil uygulandigi
konusundaki gayretler paylasma kiiltiirliniin olugmasina 6n ayak
olabilir.(Pervaiz,Loh, 2002:64-65)

Glinlimiizde pek c¢ok kurum o6grenen bir Orgiit olma yolunda ciddi g¢abalar
icerisine girdikleri halde diger bazilar1 bu konuda adim atmamak konusunda
israrlarmi siirdiirmektedirler. Orgiitleri dgrenmekten alikoyan sorunlardan ilki
ogrenmeme hastaliklar1 olarak ifade edilmektedir. Ogrenmeme hastaliklarini
asagidaki gibi aciklamak miimkiindiir. (Giiney,2000:551-566)

Sorunu Kabul Etmeme: Bu durumda, orgiitiin yoneticileri ve c¢alisanlari
o0grenme konusunda sorunlarinin oldugunu kabul etmek istemezler. Oldukga
onemli bir hastaliktir. Ciinkii hasta, hasta oldugunu kabul etmediginden tedavi
secenekleri giindeme gelememektedir.

Sorunu Goérmemezlikten Gelme: Bu hastalik bir sorunun oldugunu goriip
harekete gegmeme hastaligidir. Yonetim sorunu gordiigii halde ya hicbir sey
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yapmaz ya da daha once ne yapiliyorsa ona devam edilir. Ancak her iki
yaklagimin da bir faydasi yoktur.

Bilgiyi Paylasmama: Kurum icinde bilgiler kisisel olarak saklandigi zaman, bu
bilgilerin Orgiitiin amaclarinin basarilmasina uzun vadede katkis1 olamayacaktir.
Gerekli bilgiler herkesin erigebilecegi bir ortamda tutulmaz ve bilgi paylasilmazsa
orgiit ileride zor durumda kalabilir.

Iliskilendirememe: Kurumlarin farkli bolimlerinde ve siireclerinde calisan
insanlar, giin icinde yiizlerce faaliyet gergeklestirir. Cok sayida insanla goriisme
yapar ve kendi iclerinde cesitli diyaloglar kurarlar. Yapilan bu faaliyetler ve
goriismeleri birbiriyle iligskilendirememek, 6rgiitlerin icinde bulundugu sistemleri
anlamamaya yol agar.

Ders Almama: Bu hastalik daha Once ¢oziilmiis ya da ortadan kalkmis bir
problemi yeniden yasamak olarak tanimlanabilir. Gegici sorunlar vakitlice
¢Ozlilmezse kriz stirekli devam edecektir.

Bilgi Uretilmesini Engelleme: “Ben bilirim” sendromu, 6grenmeyi en olumsuz
etkileyen etmenlerden biri olarak karsimiza g¢ikar. Yonetici, konuyu ve ¢oziim
yollarin1 ¢ok iyi bildigi i¢in kimseden goriis almaz ve bildigini okur. Bazi
durumlarda ise ydnetici olaya demokratik olarak yaklasir; herkesin goriisiinii alir
ve yine bildigini okur. Her iki durumda da orgiit icin olumsuz sonuglar ortaya
cikar.

Gecmisin Basarilarina Siginma: Gegmiste basarili olan her kurumda bir rehavet
vardir. Onlara, daha 6nce basar1 getirmis olan kural ve sistemlerin, gelecekte de
basar1 getirecegine dair bir inanglar1 vardir. Ancak bagar1 bazilarina bir aligkanlik
gibi goziikse de bu bir yanilsamadir, 6grenmenin olmadig1 bir ortamda basari
gecicidir.

4.SONUC

Bilgi toplumunun temel dinamiklerini bilgi is¢ileri olusturmaktadir. Bilgi iscileri
Ozgiirliigiine diisklin farkli ve yetenekli bir smifi meydana getirmektedir. Bilgi
is¢ilerinin varlik gosterebilmesi yenilikler olusturabilmesi i¢in 6grenen Orglitlere
gereksinimleri vardir.

Yenilik olusturma amacindaki isletmeler vizyonlarini ve stratejilerini olusturup
bilginin meydana getirilmesi, elde edilmesi, islenmesi ve kullanilmasini
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saglayacak enformasyon sistemini kurduktan sonra biitiin bunlardan daha zorlu ve
karmagik olan bir isi basarmak zorundadir. Bilgi temelli yeniligi olusturacak olan
insanlarin yani bilgi c¢alisanlarinin organizasyonlari. Eldeki araclar ne kadar
gelismis olursa olsun onlar1 kullanacak olan insanlar gerekli yeteneklerini
sergileyebilecekleri uygun ortamdan yoksunlarsa bir yarar saglamazlar. Bilginin
veri ve enformasyondan farkli olarak sadece insana 0zgii bir kavram oldugu
hatirlanildiginda  bilgi  temelli yeniligi saglayacak olan c¢alisanlarin
organizasyonlarinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. (Barutcugil,2000:150)

Orgiitlerin yasayabilmesinin en &nemli sartlarindan birisi dgrenmeye olan
yetenegin gelistirilmesidir. Bir kurum, yasadigi c¢evredeki olaylardan sonuclar
cikarip, degisen ¢evre kosullarina uyabiliyorsa ve tiim bunlara ek olarak
calisanlar1 gelistiren bir sistem yaratabiliyorsa, 68renen bir Orgiit olarak kabul
edilebilir. Dinamik ve rekabet¢i olarak nitelendirdigimiz c¢evrede yasayan tim
orgiitler 6grenmeye egilimli birer drgiit degildir. Ogrenen bir érgiitte var olan
orgiit kiltiiriiniin, birlikte yasama kiiltliriinlin gelismis olmasi, 6grenmenin ve
yeniligin tesvik edilmesi ve ddiillendirilmesi, risk almaya yatkinlik, karsilikli bir
iletisimin olmasi, isbirligini desteklemesi gibi bazi Ozelliklere sahip olmasi
gerekir. Bu tiir bir orgiit kiiltiiriiniin yaratilmasi ise etkili bir liderlik becerisini
gerekli kilar. (Giiney,2000:551-566)
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