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Ozet

Orgiitsel yaratictik, 6nemi giderek artan bir arastirma konusu olarak géze
carpmaktadir (Shalley & Zhou, 2008). Tiirkiye'de yapilan arastirmalar,
paternalist liderlik tarzimin ¢alisan tutum ve davramislarinda onemli etkileri
oldugunu gostermektedir (Pasa v.d.,2001; Pellegrini & Scandura, 2006, Erben &
Giineser, 2008). Bu ¢alismada, paternalist (babacan) liderligin yardimsever,
moral ve otoriter boyutlart ile ¢alisanlarin islerine yaratict katilim algilar
arasindaki iliski arastirilmistir. Arastirmanin sonucunda, ige yaratici katilim ile
yardimsever paternalist liderlik arasinda orta diizeyde pozitif ve anlaml iligki
oldugu bulgulanmistir. Ayrica, ise yaratici katilim ile paternalist liderligin moral
boyutu arasinda diisiik diizeyde pozitif ve anlamli; otoriter boyutu arasinda ise
diisiik diizeyde negatif ve anlamli iliski oldugu gozlemlenmistir.
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A RESEARCH STUDY ON THE RELATIONSHIP BETWEEN
PATERNALISTIC LEADERSHIP AND EMPLOYEE CREATIVE WORK
INVOLVEMENT PERCEPTIONS

Abstract

Organizational creativity is a new and emerging research area within the field of
organizational behavior (Shalley and Zhou, 2008). Research conducted in Turkey
have prevailed that paternalistic leadership has important effects on employee
attitudes and behavior (Pasa et.al.,2001; Pellegrini & Scandura, 2006, Erben &
Giineger, 2008). In this study, the relationship between paternalistic leadership
and creative work involvement perceptions of employees is investigated. It is
found that there is positive and significant relationship between benevolence and
moral dimensions of paternalistic leadership and creative work involvement,
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whereas there is a weak negative and significant relationship between
authoritarian dimension and creative work involvement.

Keywords: Creative Work Involvement, Paternalistic Leadership, Organizational
Creativity

JEL Code: M19
1. GIRIS

Calisanlar, sirketler ve toplumlar rekabet edebilmek i¢in degisen taleplere yaratici
yaklagimlar ve ¢oziimler getirmek zorundadirlar. Orgiitsel yaraticilik, Orgiitsel
davranis alaninda yeni ve 6nemi giderek artan bir aragtirma konusu olarak goze
carpmaktadir (Shalley & Zhou, 2008:3).

Son zamanlarda yapilan bir¢ok ¢alisma, liderlerin ¢alisanlarin yaratici davranislari
iizerindeki etkisini ve dnemini ortaya koymustur (Mumford v.d., 2002:707). Bu
baglamda, liderlerin Orgiit igindeki yaraticiligi artirabilecek dogru stratejileri
uygulamalar1 biiyiik ©6nem kazanmaktadir. Bu ¢aligmalar, arastirmacilari,
liderlerin ¢aliganlarin yaratici katilimlarini nasil harekete gecirebileceklerini
arastirmaya yoneltmistir.

Doniistimsel liderlik ile yaraticilik arasindaki pozitif iliskiyi arastiran ¢aligmalar
bulunmasina ragmen (Shin&Zhou, 2003; Mumford v.d., 2002; Giimiisliioglu &
flsev, 2009); paternalist liderlik ile yaraticilik arasindaki iliskiyi arastiran
caligmalar daha ¢ok Uzak Dogu iilkeleri ile kisithdir. Bu paralelde, Tiirkiye’de
paternalist liderlik ve yaraticilik arasindaki iliskiyi arastiran bir c¢alismanin
uluslararas1 aragtirmalara kiiltiirel bir bakis a¢is1 saglamasi yoniinden faydal
olabilecegi diislintilmektedir.

2. LITERATUR CALISMASI
2.1. Yaraticilik ve Cahsanlarin islerine Yaratici Katilimlar

Yaraticilik kavrami, literatiirde degisik bakis agilari ile tanitmlanmistir. Yaraticilik,
cogunlukla hem o&zgilin (orijinal), hem de uygun (faydali, goreve ve ise
uyarlanabilir) igler tiiretme yetenegi olarak tanimlanmistir (Amabile v.d.,
1996:1155). Yaraticilik siire¢ ve sonu¢ agisindan da incelenmis, bir diisiinceye
veya probleme farkli ¢oziimler getirme; bir isi veya iirliinii 6zgiin ve degisik
bigcimde yerine getirme olarak da ele alinmistir (Mumford & Gustafson, 1988:28).
Orgiitsel yaraticilik, yaraticth@m is cevresi, sirketler ve orgiitler ile ilgili olan
unsurlart ile ilgilenir ve bu baglamda, birbiri ile bagintili sosyal sistemlerde
calisan bireylerin degerli, faydali, 6zgiin iirlinler, hizmetler, fikirler, siirecler ve
islemler iiretmeleri ile tanimlanir (Woodman v.d., 1993:293).
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Calisanlarin ise adanmighik tutumlarinin Onciillerini ve sonuglarini inceleyen
arastirmalar olmasina ragmen, c¢alisanlarin iglerine yaratici katilim davraniglar ile
ilgili arastirmalar yeterli diizeyde degildir (Atwater & Carmeli, 2009: 264). Ise
olan yaratic1 katilim, calisanlarin zaman, kaynak ve cabalarini isle ilgili yaratici
siireclerde ne derece kullandiklar1 ile tanimlanabilir (Carmeli & Schaubroeck,
2007:36).

Ise yaratici katilim; calisanlarin gorevlerini yeni yaklasimlar iireterek yerine
getirmeleri, 6zglin ve yenilik¢i fikirler 6ne siirebilmeleri ve bilindik ydntemleri
farkli bakis agilariyla yeni alternatifler iiretecek sekilde kullanabilmeleri ile
miimkiin olabilmektedir (Carmeli & Schaubroeck, 2007:41). Bu yiizden,
yaraticilifin sadece isle ilgili 6zel projelerde degil, calisanlarin giinliik faaliyet
gosterdigi cesitli is alanlarinda da yer alabilecegini sdylemek miimkiindiir.
Yaratict siireglere katilim, iggorenlerin problemleri tanimlayarak, isleri ile ilgili
alternatif, 6zgiin, yeni iriinler ve fikirler liretmelerini ve bu alanda davranissal,
biligsel ve duygusal olarak kendilerini yaptiklar1 isi gelistirmeye adamalarini
gerektirmektedir (Shalley & Zhou; 2008:4). Bu nedenle, ise yaratici katilim,
yenilik getiren ¢iktilar, performanslar ve nihayetinde inovasyon igin bir Onciil
olarak goriilebilir, bireysel ve orgiitsel basariyr tamamlayan 6nemli bir unsur
olarak tanimlanabilir. Yaraticilik, calisanlarin islerine etkin ve 6zgiin sekilde
katilimlarin1 saglayabilecek diizeyde igsel motivasyon tagimalari ile miimkiin
olabilmektir (Amabile v.d., 2005:375). Atwater & Carmeli (2009:271), igsel
motivasyon kaynakli enerjinin isgdrenlerin islerine yaratict katilimlarim
etkiledigini bulgulamislardir.

2.2. Paternalist Liderlik

Paternalist liderlik, yonetim literatiiriinde gelismekte olan bir arastirma alanidir
(Koksal, 2011:104). Paternalist liderlik, batida gelistirilmis liderlik kuramlarinin
her kiiltiire uygun olmamasindan dogan emik yaklagimlarla ortaya g¢ikmuistir.
1976’da Silin’in Tayvan’daki liderlik davranislarini arastirmasiyla ortaya ¢ikan
caligmalar, 1990°da Redding’in ve 1997°de Westwood’un arastirmalari ile devam
etmis ve dogu toplumlarina 6zgili paternalist liderlik yaklasimi ortaya ¢ikmistir
(Cheng v.d., 2004:91). Paternalist liderlik, gii¢ araligi genis ve toplulukgu iilke
kiiltiirlerinde daha basarili olmakta ve kabul gormektedir (Pellegrini & Scandura,
2006:265). Yapilan cesitli aragtirmalarin bulgularina gore, Tiirkiye paternalizm
puani yiiksek ¢ikan {lilkeler arasinda yer almaktadir ve c¢alisanlar liderin veya
yOneticinin paternalist olmasin1 beklemektedirler (Aycan & Kanungo, 2000;
Aycan 2001; Pasa v.d., 2001). Tiirkiye’de yapilan arastirmalar, paternalist liderlik
tarzinin, calisan tutum ve davranislarinda da Onemli etkileri oldugunu
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gostermektedir (Pasa v.d.,2001; Pellegrini & Scandura, 2006; Erben & Giineser,
2008). Paternalist liderlik; otorite ve disiplini, babacan bir yardimseverlik ve
ahlaki diristliik ile birlestiren bir liderlik tarzi olarak tanimlanabilir (Farh &
Cheng, 2000:94). Paternalist liderlik, liderin calisanlarin profesyonel ve ozel
yasamlarina bir ebeveyn gibi rehberlik ettigi, bunun karsilifinda ise onlardan
sadakat ve hiirmet bekledigi hiyerarsik iligki olarak diistiintilebilir (Gelfand v.d.,
2007:493).

Literatiirdeki paternalist liderlik boyutlar ile ilgili ¢aligmalar incelendiginde iki
temel siniflandirma goéze carpmaktadir. Bunlardan ilki, paternalist liderligi iyi
niyetli (yardimsever) ve ¢ikarci olmak iizere iki boyutta incelemis ve liderin niyeti
ile izleyicilerine kars1 davraniglari ¢ergevesinde tanimlamigtir (Aycan, 2001).

Farh & Cheng (2000:94) ise paternalist liderligi, yardimsever, otoriter ve moral
(ahlaki) olmak {izere ii¢ boyutta incelemistir. Yardimsever liderlik boyutu, liderin
calisanlarinin refahi ve iyiligi i¢in kisisellestirilmis, uzun dénemli ve biitlinsel ilgi
gostermesidir. Liderin astlarinin kisisel ve aile sorunlartyla ilgilenmesi, onlar
korumasi, anlamasi ve affetmesi gibi yardim gosterme davranislarini icermektedir.
Otoriter liderlik boyutu, liderin ¢alisanlarinin iizerinde mutlak giicinii ve
kontroliinii yansitmasidir. Lider sorgulanmaksizin otoritesine uyum gosterilmesini
ister (Erben & Giineser, 2008:958). Moral liderlik boyutu ise liderin, takdir edilen
kisisel erdemler, diiriistliik, bencillikten uzak ve adaletli davranis ile 6z disiplin
gostermesi sonucu izleyenleri i¢in rol modeli olusturmasidir (Farh & Cheng,
2000:95). Bu calismada, paternalist liderlik Farh & Cheng (2000)’in
siniflandirmasi paralelinde degerlendirilmistir.

3. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER

Lider davranislarinin, ¢alisanlarin islerine esnek, 6zgiin yaklagimlarini etkiledigi
ve Orglitlerdeki yaraticilikta 6nemli bir unsur oldugu bulunmustur (Amabile v.d.,
2004:7). Liderler, iggorenlerin motivasyonunu da etkileyerek yaraticiligi tesvik
etmektedirler (Amabile v.d., 2005, Oldham & Cummings, 1996; Shin &Zhou,
2003). Lider- iiye arasindaki iligkinin niteligi, isgdrenlerin iglerine duyduklar
sevki artirmakta ve yaratict katilimlarini pozitif yonde etkilemektedir (Atwater &
Carmeli, 2009:264). Uzak dogu iilkelerinde babacan yonetim tarzinin yaraticiligi
destekleyebilecegi One siiriilmiistiir (Shalley & Zhou, 2008; Zhou, 2006; Wang
v.d., 2009). Bir aragtirmada, inovasyon (yenilik) algis1 ile paternalist liderlik
tarzinin yardimsever ve moral boyutlar1 arasinda pozitif, otoriter boyutu arasinda
ise negatif iligki oldugu bulunmustur (Sheer, 2010:121). Wang v.d.(2009:69)
yaptiklar1 ¢aligmada, calisanlarin yaraticiligi ile paternalist liderligin yardimsever
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boyutu arasinda pozitif, otoriter boyutu arasinda ise negatif bir iliski oldugunu
bulgulamislardir.

Yaraticilikla ilgili yapilan arastirmalar, igsel motivasyonun bireyin yaraticilifini
destekleyen bir unsur oldugunu ortaya koymustur (Amabile v.d., 2005:375;
Woodman v.d.,1993:300). Bu paralelde, liderin ¢alisanlarinin refahi ve iyiligi i¢in
ilgi gostermesi ¢alisanlarin iglerine yaratici katilimlarini olumlu etkileyecek igsel
motivasyonu saglayabilir. Yapilan ¢esitli aragtirmalarda; destekleyen, ¢alisanlarin
ihtiyaglarina 6nem veren, kontrol odakli olmayan ve calisanlarinin ¢ikarlarini
gozeten yoneticilerin, yaratict is ortamlarim1 destekledigi goriilmiis ve
yoneticilerin tesvikleri ile ¢alisanlarin islerine yaratici katilimlar1 arasinda pozitif
bir iliski oldugu gozlemlenmistir (Oldham & Cummings,1996:625; Atwater &
Carmeli, 2009:271). Yaratict katilimlar zaman ve ¢aba harcanmasi gereken bir
stire¢ oldugundan liderlerin bu motivasyonu saglamalari 6nemlidir. Wang &
Cheng (2010:114) yaptiklar1 arastirmada yardimsever liderlik boyutu ve
yaraticilik arasinda iliski oldugunu bulgulamiglardir. Liderlerin davranislari,
calisanlarin islerine esnek, 6zgilin yaklasimlarini etkilemektedir (Amabile v.d.,
2004:7). Risk ve insiyatif almak, 6zgiinliik, serbestlik gibi unsurlarla g¢eligmesi
dolayistyla, otoriter ve kontrolcii liderlik davramislarinin, calisanlarin islerine
yaratict katilimlarini olumsuz etkilemesi beklenebilir (Amabile v.d., 1996;
Oldham & Cummings, 1996). Nui v.d.(2009:37) Tayvan’da yaptiklar1 aragtirmada
paternalist liderligin moral ve yardimsever boyutunun, calisanlarin igsel
motivasyonlarin1 etkiledigini ve is motivasyonlar1 iizerinde olumlu etkisi
oldugunu bulmuslardir. Liderin, takdir edilen kisisel erdemler ve diiriistliik ile
calisanlar1 i¢in bir rol modeli olusturabilecegi ve calisanlarin giivenini kazanarak
cabalari igle ilgili yaratici siireclerde kullanmalarini motive edebilecegi One
siiriilmiistiir (Sheer, 2010:124). Chu & Yang (2009:10) yaptiklar1 bir calismada
caligsanlarin ise adanmislhik tutumlar ile yardimsever ve moral liderlik boyutlar
arasinda pozitif, otoriter liderlik boyutu arasinda ise negatif bir iligki oldugunu
gozlemlemislerdir. Bu bulgulardan hareketle, calisanlarin islerine yaratici katilim
algilar1 ile paternalist liderligin yardimsever ve moral boyutlar1 arasinda pozitif,
otoriter boyutu arasinda ise negatif bir iligski oldugu beklenmektedir.

HI1: Paternalist liderligin yardimsever boyutu ile calisanlarin islerine yaratici
katilim algilar1 arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

H2: Paternalist liderligin moral boyutu ile ¢alisanlarin islerine yaratici katihm
algilar1 arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

H3: Paternalist liderligin otoriter boyutu ile ¢alisanlarin islerine yaratici katilim
algilar1 arasinda negatif ve anlamli bir iligki vardir.
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4. METODOLOJI

Orneklem degisik is sektorlerinden beyaz yakali Tiirk calisanlardir ve 176 kisidir.
Verilerin toplanmasinda anket yontemi kullanilmistir. Anketler Istanbul’da 230
kisiye dagitilmistir ve geri doniis oran1 yaklasik % 76’dir. Demografik degiskenler
yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, toplam is tecriibesi, mevcut isteki is
tecriibesi olarak almmistir. Calisanlarin islerine olan yaratici katilim algisini
O0lecmek i¢in 9 sorudan olusan ve Carmeli ve Schaubroeck (2007) tarafindan
gelistirilen 5°1i Likert tipi 6lgek secilmistir. Sorular 1°den (higbir zaman) 5’e (¢ok
sik) uzanan bir puan skalasi lizerinden cevaplanmustir. Paternalist Liderlik ise
Cheng v.d. (2004) tarafindan gelistirilen ve otoriter, yardimsever, moral liderlik
alt boyutlarindan olusan 26 soruluk 6°1i Likert tipi 6l¢ek kullanilarak l¢lilmiistiir.
Sorular 1’den (kesinlikle katilmiyorum) 6’ya (tamamen katilmiyorum) uzanan bir
puan skalasi lizerinden cevaplanmustir.

5. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirma kapsamina dahil edilen beyaz yakali ¢alisanlarin, sosyo demografik
ozellikleri su sekilde Ozetlenebilir. Cinsiyet dagilimlart % 43 erkekler, % 57
kadinlar olmak iizere birbirlerine yakindir. Orneklemin yas ortalamasinin % 31’ini
26-30 yas arasi, %22’sini 31-35 yas arasi, %19’unu 36-40 yas arasi, %16’sim1 41
yas ve lizeri ve %I12’sini 21-25 yas arasi calisanlar olusturmaktadir. Bu
caliganlarin %25’ uzman pozisyonunda olup, toplam ve mevcut igyerlerinde
cogunlukla 5 yil ve iizeri kidemi olan ¢alisanlardir.

Verilerin analizinde SPSS 16.0 istatistik programi kullanilmistir. Arastirma
analizi; faktor, giivenilirlik ve korelasyon analizlerini igermektedir. Faktor analizi
sonucu paternalist liderlik degiskeni yazina uygun sekilde; yardimsever, moral ve
otoriter olmak tiizere li¢ alt faktore ayrilmistir (KMO=.903, p=.000). Otoriter
paternalist liderlik faktorii, degiskenin %26.726 varyansini; yardimsever
paternalist liderlik faktorii, 9%23.627 varyansini ve moral paternalist liderlik
faktorii ise %14.813 varyansim1 agiklamakla beraber, bu faktorlerin toplam
aciklayicilik oran1 %65.166 olarak elde edilmistir. Yapilan giivenilirlik analizleri
sonucunda Cronbach alpha degerleri; otoriter faktor i¢in 0.930, yardimsever igin
0.925 ve moral igin 0.794 olarak bulunmus ve paternalist liderlik degiskeninin ii¢
alt faktoriiniin de i¢ tutarliliginin oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin islerine yaratici
katilim algilar i¢in faktdr analizinden 6nce KMO ve Bartlett’s testi sonuglarina
bakilmis ve degiskenin bu analiz i¢in uygun oldugu (KMO=.885, p=.000) tespit
edilmigtir. Faktor analizinde degiskenin iki faktore ayrildigr goriilmiistiir ve bu
faktorler, yaratici fikir liretme ve yaratici fikir uygulama ile ilgili katilim olarak
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isimlendirilmistir. Yaratic1 fikir iiretme ile ilgili katilim, degiskenin %45.443
varyansini, yaratict fikir uygulama ile ilgili katilim ise %?28.568 varyansini
aciklamaktadir. Toplamda bu iki faktoriin c¢alisanlarin yaratici katilim algilar
iizerinde agiklayiciligi %74.011°dur. Giivenilirlik analizi sonucunda iki faktor i¢in
Cronbach alpha degerleri sirastyla 0.913 ve 0.878’dir.

Tablo 1’de goriildiigii lizere, paternalist liderligin faktorleri ile ¢alisanlarin islerine
yaratict katilim algilar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu goézlemlenmektedir.
Paternalist liderligin yardimsever faktorii ile igse yaratict katilim algis1 degiskeni
arasinda orta kuvvette anlaml ve pozitif bir iliski oldugu goriilmektedir (ryardimsever
= 0.685; p< 0.01). Moral paternalist liderlik ile yaratici katilim algis1 arasinda
zayif kuvvette pozitif ve anlamli bir iligski bulgulanmistir (ryer = 0.393; p< 0.01).
Otoriter paternalist liderlik faktorii ile yaratict katilim algis1 arasinda ise zayif
kuvvette negatif ve anlamli bir iliski bulgulanmistir (fotorier= -0.277; p< 0.01).
Yaratict fikir iiretmeyle 1ilgili katilim faktorii ile paternalist liderligin
yardimseverlik ve moral faktorleri arasinda pozitif ve anlamli, otoriter faktorii
arasinda ise negatif ve anlaml bir iliski oldugu gozlemlenmistir (ryardimsever =
0.617, tmora= 340, Totorite= -0.224; p< 0.01). Benzer sonuglar yaratict fikir
uygulamayla ilgili katilim faktorii ve paternalist liderligin faktorleri arasinda da
bulgulanmistir  (fyardimsever = 0.603, Tmora= 374,  Towrie= -0.294; p< 0.01).
Degiskenlerin ortalama degerleri, yaratic1 katilim i¢in 3.22, paternalist liderligin
otoriter, yardimsever ve moral faktorleri icin de sirasiyla 3.42, 3.78 ve 3.68dir.
Faktorler, demografik degiskenler arasinda anlamli bir farklilik gostermemistir.
Sonug olarak, H1, H2 ve H3 kabul edilmistir.

Tablo 1: Korelasyon Analizi

Faktorler Yaratict Katihm | Yaratici Fikir Uretme | Yaratici Fikir
(Toplam) ile ilgili YK Uygulama ile ilgili YK
(Faktor 1) (Faktor 2)
Faktor 1 Otoriter PL | r = 277** -.224%* -.294
p .000 .003 .000
Faktor 2 r .685%* O17** .603%*
Yardimsever PL
p .000 .000 .000
Faktor 3 Moral PL r .393%* .340** 374%*
p .000 .000 .000

**_ Korelasyon p<0.01 diizeyinde anlamlidir. (2-y6nlii).

6. SONUCLAR VE ONERILER

Paternalist liderligin yardimsever ve moral boyutu ile ¢alisanlarin islerine yaratici
katilm algilar1 arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu goézlemlenmistir.
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Ozellikle paternalist liderligin yardimsever boyutu isgdrenlerin icsel
motivasyonlarini etkileyerek yaratict katilimlarini tesvik etmek i¢in uygun bir
strateji olabilir. Diger taraftan, literatiiriin de (Sheer, 2010:121) destekledigi {lizere
paternalist liderligin otoriter boyutu ile ¢alisanlarin islerine katilimlar1 arasinda
negatif iligki gézlemlenmistir, yani liderlerin sorgulanmaksizin otoritelerine itaat
edilmesini beklemeleri yaratici katilimlar1 desteklemek i¢in uygun degildir.

Calismanin sonuglar1 6zellikle paternalist liderligin yardimsever boyutu ve ise
yaratict katilim arasinda bulgulanan orta kuvvette iligki agisindan ©nem
tagimaktadir ve “yeni paternalizm” kavramu ile ortiismektedir (Warren, 1999:51).
Orgiitlerde “yeni paternalizm” kavramm isyerindeki kosullar1 insani diizeylere
tagtyan ve moralleri yiikselten bir yaklagim olarak kabul edilmeye baslanmistir
(Erben ve Giineser, 2008:957). Sirketler, ¢alisanlarinin is yasami disindaki sosyal
ve aile problemlerine destek vermekte, bdylece c¢alisanlar ve yoneticileri
arasindaki iliskiler gelismekte ve calisanlarin performansi artmaktadir (Warren,
1999:58). Bu paralelde, sirketlerin calisanlarin is disindaki yasamlarini da
destekleyen sosyal projeler gelistirmesi Onerilebilinir. Bu c¢alismada sadece
paternalist liderlik ve ¢alisanlarin islerine yaratici katilim algilart arasindaki iligki
incelenmistir. Gelecek c¢aligmalarda, bu iliskiyi etkileyebilecek, orgiit iklimi,
calisanlarin bireysel degerleri, kisilik 6zellikleri gibi bireysel ve orgiitsel diizeyde
farkli degiskenler de arastirilabilir.
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