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OZET

Her seyin metalagmaya basladigi giiniimiiz tiikketim toplumu igerisinde Miisliiman tiiketici davranislari bir
merak konusu haline gelmistir. Tiiketim toplumuna kars1 direnmenin zor oldugu bu dénemde tiiketicilerin
dindarlik diizeylerinin tiiketim davramslari tizerindeki etkisi bu ¢alismanin 6zinii olusturmaktadir.
Calismanin bir diger amaci ise Islam dininin 6nemle {izerinde durdugu sade bir yasamin (goniillii sadelik)
aracilik etkisini aragtirmaktir. Calismada nicel bir aragtirma metodu kullanilarak, online anket araciligi ile
Tirkiye’de yasayan 18 yas iistii 523 tiiketiciden veri toplanmustir. Elde edilen verilerin analizinde SPSS ve
AMOS programi kullanilmistir. Yine degiskenlerin aracilik roliine iligkin etkinin hesaplanmasinda Sobel
testinden faydalanilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, Islami dindarlik 6lgeginin ahlak boyutu
Miisliman Tiiketici Davranisini agiklamada inang ve ibadet boyutlarindan daha yiiksek bir agiklayiciliga
sahiptir. Yine, ahlak boyutunun génillii sadelik tizerinde herhangi bir etkisi olmadig: tespit edilmistir.
Goniillii sadelik 6l¢eginin ise Miisliiman tiiketici davranisinin 6zellikle israf boyutu lizerinde etkili oldugu
goriilmistiir. Aracilik etkisi agisindan bakildiginda ise, ibadet boyutunun bireysel israf iizerine etkisinde
sade yasam arzusunun tam aracilik etkisi oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dindarlik, Miisliiman Tiiketici Davranisi, Goniillii Sadelik ve YEM

A RESEARCH TO DETERMINE THE MEDIATING ROLE OF VOLUNTARY
SIMPLICITY IN THE EFFECT OF RELIGIOSITY PERCEPTION ON MUSLIM
CONSUMER BEHAVIOR

ABSTRACT

Muslim consumer behavior has become a subject of curiosity in today's consumer society, where everything
begins to become commodified. When it is difficult to resist today’s consumer society, the effect of the
religious levels of consumers on consumption behavior is the essence of this study. Another aim of the
study is to investigate the mediating effect of a simple life (voluntary simplicity) which the religion of Islam
is strongly emphasized. Using quantitative research method, data were gathered by online survey applied
523 consumers over the age of 18 living in Turkey. SPSS and AMOS programs were used in the analysis
of the obtained data. The mediating role of variables also was tested by Sobel test. According to findings
from this research, the moral dimension of the Islamic religiosity scale has a higher clarification in
explaining Muslim consumer behavior than the dimensions of faith and worship. It was also determined
that moral dimension had no impact on voluntary simplicity. The voluntary simplicity scale was especially
found to have on impact on the prodigality dimension of Muslim Consumer Behavior. In terms of mediating
effect, it is seen that the desire of simple living has a full mediating effect on the impact of worship
dimension on individual prodigality.
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1.GiRiS

2014 yilinda Diyanet Isleri Baskanligi ve TUIK isbirligi tarafindan yayinlanan
Tiirkiye’de Dini Hayat arastirmasi verilerine gore katilimeilarin %99,2’si Islam dinine
mensup oldugunu ifade etmektedir. Fakat diger taraftan katilimcilarin sadece %19,4’i
olduk¢a dindar olduklarin1 séylemektedirler. Kendilerini dindar olarak tanimlayan
kisilerin orani ise %68,1 iken ne dindarim ne degilim diyenlerin orani ise %10,2’dir.
Dindar olmadigin belirtenlerin orani ise %1°dir. Yasamlarini her zaman dini emir ve
hiikiimlere gore sekillendirenlerin orami ise %64.,9’dur (Diyanet Isleri Baskanligi,
[DIB], 2014). Bu verilerden hareketle ayn1 dine mensup kisilerin farkli bakis agilarina
sahip olduklar1 goriilmektedir. Yine katilimcilarin farkli dindarlik diizeylerine sahip
olmalar1 dinin emir ve hiikiimlerini ne oranda yasamlarina yansittiklarinin bir
gdstergesidir. Yani kisinin Islam dinine mensup olmasi dinin biitiin emir ve
hiikiimlerini yerine getiriyor oldugu anlamina gelmemektedir. Ciinkii toplum birgok
faktoriin etkisiyle her seyin metalasmaya bagladigi tiiketim toplumuna dogru
doniismektedir. Tiketim toplumu igerisinde var olan insan da ihtiyaglarini gidermenin
¢ok daha Gtesinde davranarak tliketim vasitasiyla kimliklerini insa etmekte ve
toplumsal tabakalagmay1 saglamaktadirlar (Demirezen, 2015: 34).

Bu durumda 6nemli olan bir Miisliimanin tiiketim toplumuna karsi durusunun nasil
oldugudur. Tiiketim toplumu igerisinde kaybolmakta mi yoksa dininin emir ve
hiikiimlerine uygun bir hayat m1 yasamaktadir? Oncelikleri nedir? Bu sorulardan
hareketle giiniimiiz tiikketim toplumu igerisinde var olan Miisliimanlarin tiiketim
davraniglarinin nasil oldugu, hangi faktorlerden etkilendigi bir merak konusudur.
Tiiketim toplumuna karsi direnmenin zor oldugu bir donemde bu tiiketim
davraniglarinda Miisliiman kimliginin ne derece etkili oldugu caligmanin 6ziinii
olusturmaktadir.

Islam ekonomistleri tarafindan Homo-Economicus olarak degil, Homo Islamicus
olarak ifade edilen Islam insan1 (Haneef and Furqani, 2009: 183), “Islam dininin emir
ve hiikiimlerine uygun hareket eden, karsi gelmeyen” tiiketici olarak da ifade
edilmektedir. Bu kisi tiiketimlerinde Ol¢iilii davrandigi gibi helal kriterini de
gozetmektedir (Hamid, 1999: 47). Mannan (1973: 16-17)’a gore ise Miisliiman bir
tiketici ile ekonomik bir tiiketici arasmndaki fark da se¢gme sorunundan
kaynaklanmaktadir. Ciinkii hem islam ekonomisinde hem de cagdas ekonomide
ihtiyaclar sinirsiz ve kaynaklar kittir. Ancak dindar kisi se¢imlerini Islami &lgiitlere
gore yaparken, ekonomik bir tiiketici arzu ve istekleri dogrultusunda hareket
etmektedir. Bu yonleri ile Miisliiman bir tiiketici iktisadi ve toplumsal giidiilerle
hareket eden bir tiiketiciden ayrigsmaktadir.

Diger taraftan bu tiiketim toplumu igerisinde bir Miisliimandan beklenen sade bir
hayat1 tercih etmesidir. Ciinkii islam dininde Hz Muhammed (s.a.v)’in de sade bir
hayat1 goniillii olarak yasadig1 goriilmektedir. Burada sade bir hayattan kastedilen
olgiilii davranmak, her seyde orta yolu tercih etmek olarak ifade edilmektedir
(Yidirim, 2014: 332). Zaten bireylerin goniillii olarak sade bir yasami tercih
etmelerinde inandiklar1 dinin etkisi biiyiiktiir (Craig-Lee ve Hills, 2002: 191).
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Bu bilgilerden hareketle, arastirmanin ilk amaci Islami dindarlik algisinin Miisliiman
titketici davranist tizerindeki etkisini incelemektir. Ikinci olarak ise hem tiiketim
toplumundan uzaklasmanin bir yolu olarak goriilen hem de Islam dininin &nerdigi
goniillii sade yasamin bu modeldeki aracilik etkisini aragtirmaktir. Daha 6nce yapilan
caligmalar incelendiginde bu modele iligkin bir ¢aligmaya rastlanilmamistir. Bu
nedenle ¢aligmanin hem literatiire katki saglayacagi hem de akademisyenlere ve
pazarlama alaninda ¢alisanlara yol gosterici olacagi diisiiniilmektedir.

2. LITERATUR OZETi
2.1. Dindarhk Diizeyi ve Tiiketici Davrams iliskisi

Delener (1990: 27) dindarlig1, “kutsal seylerle ilgili olan inanglar ve pratikler biitiini”
olarak ifade etmektedir. Kurt (2009: 2) ise dindarlig1 “dinin insan hayatina niifuz
derecesi” olarak tanimlamaktadir. Yani kisi mensubu oldugu dinin inanglarini,
ibadetlerini ve diger ahlaki hiikiimlerini ne kadar kabul ediyor ve ne kadar uyguluyor,
bunlarla ne kadar mesgul oluyor sorusunun bir nevi cevabidir. Bir kisinin olduk¢a
dindar oldugu ifade ediliyorsa, muhtemel ki o kisi dinini i¢sellestirmis, dinin emir ve
yasaklarina uygun hareket etmekte ve bunu tutum ve davraniglarina yansitmaktadir.
Yine Abd Rahman (2015: 151) dindarlig1, bireyin ne dl¢iide dinine bagli oldugunu ve
kisinin bu dinin emrettiklerini ne dl¢lide tutum ve davraniglarina yansittigr ile ilgili
bir kavram olarak ag¢iklamaktadir.

Yapilan birgok calismada farkli dinlerden kisilerin farkli tutum ve davranislar
sergiledikleri goriilmektedir (Essoo ve Dibb, 2004: 703; Bailey ve Sood, 1993: 344;
Kamaruddin, 2007: 6; Schneider vd., 2011: 328; Al-Hyari vd., 2012: 155). Yine
Yousaf ve Malik (2013: 176) tarafindan Pakistan Orneklemi iizerinde yapilan
calismaya gore ise, dindarlik derecesi yiiksek olan bireyler daha rasyonel, fiyat
hassasiyeti olan ve belirli markalar1 satin almak isteyen kisiler olarak
tamimlanmaktadirlar. Yine bu kisilerin diisiinmeden hareket etmedikleri ve modaya
daha az diigkiin olduklar1 ileri siiriilmektedir. Alam ve Hisham (2011: 93)’mn
Malezya’daki Miisliiman tiiketiciler iizerinde yaptig1 calismaya gére de, islam dininin
Miisliiman tiiketicilerin satin alma davraniglari iizerinde etkisi oldukga biiyiiktiir.
Dindarlik derecesi arttikga kisi daha ihtiyatli ve diigiinerek hareket etmektedir. Dini
biitiin olarak tabir edilen bu kisiler titkketim davraniglarinda daha sorumlu ve disiplin
sahibidirler. Yine hizmet tiiketimi agisindan bakildiginda da Miisliiman tiiketicilerin
otel, havayolu ve restoranlarm hizmet kalitesini degerlendirmelerinde Islami
degerlerin etkisi goriilmektedir (Gayatri, 2005: 79). Ozbek (2013: 122)’in Tiirkiye’de
yaptig1 ¢alismaya gore ise, dindarlik seviyesi yiiksek bireylerin etik olmayan
davranislar1 gergeklestirme niyetlerinin daha diisiik oldugu ileri siiriilmektedir.

Yukarida ifade edilen caligmalardan da goriilecegi iizere, dindarlik ile tiiketim
davraniglar1 arasinda bir iliski bulunmaktadir. Burada ilk gbze ¢arpan nokta farkli
dinlere mensup Kisilerin farkl: tiikketim davraniglari sergilemeleridir. Biitiin dindarlar
ayni tutum ve davranisi sergilememektedirler. Misliimanlar farkli, Hindular farkls,
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Katolikler farkli, Yahudiler farkli davranmaktadirlar. Hatta ayni dine mensup kisiler
bile kendi iglerinde farkli tutum ve davranslar sergileyebilmektedirler. Sandikg1
(2011: 252)’nin ifade ettigi lizere biitiin dindarlarin homojen bir tutum ve davranis
sergileyecegi diisiiniilmemelidir. Ornegin, Miisliiman toplumlar agisindan
bakildiginda, tutum ve davramslarin farklilik gostermesinin altinda iki neden
yatmaktadir. Birincisi ¢aligmalarin farkli Islam iilkelerinde farkli 6rneklemler
iizerinde yapilmasi farkli sonuglar ortaya koymaktadir. Yine Islam dini altinda yer
alan farkli mezheplerin bulunmasi da Miisliimanlar arasinda tutum ve davranis
farkliligina yol agmaktadir.

2.2. islam’da Tiiketim ve Miisliiman Tiiketici Davramsi

Islam dini tiiketimle ilgili yaklasimda “dogruluk, temizlik, itidal, bagis ve erdemlilik”
gibi goriisleri benimsemektedir (Mannan, 1973: 127). Diger taraftan Akar (2011: 14-
51) islam dinine gore tiiketimdeki temel prensipleri sekiz baslik altinda toplamaktadir.
Bunlar: (1) Tiketimde ihtiyaci esas almak, (2) Gelir arttik¢a ahlaki 6l¢iileri ihlal
etmemek, (3) Mesru dlgiiler igerisinde faydayr maksimize etmek, (4) Israf etmemek,
(5) Tiiketimde gosteristen ve riyadan uzak durmak, (6) Mal ve servetle simarmamak,
(7) Cimrilik etmeme ve (8) Tiiketimde dengeli olmaktir. Yine Giil (2009, 89-94)
tarafindan yapilan bir smiflandirmaya gore Misliimanlarin Allah (c.c.)’in
nimetlerinden faydalanirken nasil davranmalar1 gerektigine iligkin olarak, “Mesruluk,
temizlik, dogruluk, itidal, infak, ihtiyat (tasarruf), yararlilik (zararsizlik), sorumluluk,
ehliyet (liyakat) ve iyi amagli olmak” seklinde ifade edilen on temel ilkenin gerekliligi
lizerinde durmaktadir. Yapilan bu ii¢ farkli siniflandirmadan hareketle, bu ¢alismada
da Miisliiman tiiketici davranmiginin helal tiiketim, helal kazang ve olgiilii tiketim-israf
boyutlari tizerinde durulacaktir.

Helal-Temiz tiiketim agisindan bakildiginda, Miisliiman tiiketici bir mali veya hizmeti
satin almaya karar verdigi zaman ilk bakmasi gereken tiiketim ilkesi o mal veya
hizmetin helal ve temiz olup olmadigidir. Maide siiresi 4. Ayette sOyle ifade
edilmektedir. “[Ey Muhammed] kendileri i¢in nelerin helal kilindigimi sana
soruyorlar. De ki iyi ve temiz olanlar size helal kilinmistir”. Yine Bakara Suresi 168.
Ayet, Nahl Suresi 114. Ayet ve Taha Suresi 81. Ayette de helal ve temiz rizik vurgusu
yapilmaktadir. Bu nedenle denilebilir ki bir Miislimanin uymasi gereken tiiketim
ilkelerinin basinda helal ve temiz olan1 bulma, tiiketme ilkesi yer almaktadir. Ciinkii
Islam dini faydali olan higbir seyi haram kilmanustir (Ozkan, 2011: 9).

Helal tiiketime iligkin ayetler yillar 6ncesinde indirilmigse de giiniimiizde yeni bir
ticari girisim olarak ifade edilmektedir. Clinkii bir tiriiniin helal olmasi temizlik, kalite
ve hijyeni ifade etmektedir (Haque vd., 2015: 134; Khan vd., 2017: 627). Dolayist ile
gayrimiislimlerin bu farkindaliga sahip olmasi onlarin satin alma niyetleri {izerinde de
olumlu etki yaratmaktadir (Abdul Aziz ve Chok, 2013: 16). Yine helal pazar degerinin
4 trilyon dolara yaklasmasi ve her gecen yil biiylimeye devam ediyor olmasi da
tireticiler tarafindan dikkat cekmekte ve iyi bir rekabet avantaji olarak goriilmektedir
(Ab Talib vd., 2016: 988). Bu bilyiimenin birinci sebebi dini motivasyon kaynakli
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iken, digeri ise kiiresel boyutta bilyiik bir kabul gormesidir (Abu-Hussin vd., 2017:
770).

Helal Kazang agisindan bakildiginda ise, kisinin helal kabul edilen mesru kazang
yollarindan biri ile gelir elde etmesi emredilmektedir (Arslan, 1994: 33). Ornegin,
kisinin, tarimla ugragmasi, ¢iftgilik yapmasi, liretim, miiteahhitlik, ticaret, devlet
dairesinde ¢aligmasi1 gibi yollarla elde edilen kazan¢ dogru kazang¢ yollar1 iken
hirsizlik, gasp, eksik Olgiip tartma, fuhus, kumar, faiz, yetim mali yemek gibi
yollardan elde edilen gelir ise batil olarak nitelendirilmektedir (Giil, 2009: 82). Hak
yoldan kazang elde etmesi gereken bir Miislimanin dikkat etmesi gereken bir diger
onemli konu da faiz yasagidir. Ciinkii Islam dini faizi siddetle yasaklamaktadir (DIB,
1999: 411).

Olgiilii Tiiketim ve Israf acisindan bakildiginda da, Israf tanim olarak “asir1 gitmek,
haddi asmak, sinirlarin 6tesine gegmek, mali-miilkii sagip savurmak, liizumsuz yere
harcama yapmak™ gibi anlamlara gelmektedir (Akar, 2011: 29). Bu nedenle sebebi
her ne olursa olsun, Yiice Allah (c.c.) israfi haram kilmistir. Emari (2015: 192)
¢alismasinda Kuran-1 Kerim’de tanimlanan ti¢ ¢esit tiiketim modelinin oldugunu ifade
etmektedir. Bunlar, israf, cimrilik ve 1limli/6l¢iilii tiiketimdir. Yani, Miisliiman bir
birey tiiketim harcamalarinda israftan ve cimrilikten uzak durmak, bunun yerine
harcamalarinda 6l¢iilii davranmak zorundadir. Ciinkii israf Islam dininde kesinlikle
yasaklanmaktadir. Bununla ilgili olarak ise, “ Onlar, harcadiklar1 vakit ne israf, ne de
sikilik yapmazlar, harcamalari ikisi arasit ortalama olur” (Kur’an, Furkan Suresi, Ayet:
67) ayeti emrolunmustur. Yine Araf Suresi 31. Ayeti de “Yiyiniz i¢iniz, fakat israf
etmeyiniz, ¢linkii Allah (c.c.) israf edenleri sevmez” bu yasagi agik¢a dile
getirmektedir. Fakat glinimiiz tiikketim toplumunda kisiler borca girmekte ama yine
de aligveristen uzak duramamakta, gosteris merakinin pesine dismektedirler. Bu
durum da nefsin zaafidir (Yenigeri, 1996: 89-99).

2.3. Goniillii Sadelik (Sade Yasam)

Hz. Muhammed (s.a.v.)’in yan1 sira Hz Isa, Hz Musa, Buda, Lao Tse, Lenin ve Gandi
gibi kisilerin de sade bir hayati destekleyen birgok sozleri bulunmaktadir (Erdogmus
ve Karapinar, 2014: 179).Bir¢cok dinin felsefesinde sadelik ile ilgili ifadeler yer
almaktadir. Ornegin, Hinduizm’de “Isteklerinden tamamen kurtulan kisi huzuru
kazanir” anlayisi, Musevilikteki “ne fakirlik ne de zenginlik bana yalnizca gerektigi
kadar yeterli” anlayisi, Toacoluktaki “yetinmeyi bilen kisi gercek zenginlige sahiptir”
gibi anlayislar rnek verilebilir (Argan vd., 2012: 205). Bu nedenle hem Islam dininde
hem de diger dinlerde sade bir yasama 6nem verilmesi, hem de goniilli sadeligin
“tiiketim toplumundan kagis veya tiiketim toplumuna bir alternatif” olarak goriilmesi
(Erdogmus ve Karapinar, 2014: 180) Miisliiman tiiketici davranigi iizerindeki etkisi
agisindan dnem arz etmektedir.

Goniilli sadelik terimi ilk olarak Richard B. Gregg tarafindan 1936 yilinda Indian

Journal Visva-Bharati Quarterly adli dergideki makalesinde kullanilmistir (Huneke,
2005: 529). Gregg bu makalesinde goniilli sadeligi yasamin temel amaci ile
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uyusmayan varliklara sahip olmaktan kaginmanin yani sira diiriist ve sade bir hayat
felsefesini benimsemek olarak tanimlamaktadir (McGouran ve Prothero, 2016: 191).
Huneke (2005: 528)’ye gore ise, goniillii sadelik kavrami temelde para ve zaman
olmak iizere kisinin kaynaklarini rahatlatmasi ve yasamin maddi olmayan yonlerinden
tatmin saglamak i¢in maddi kaynaklarin tiiketimini sinirlandirmasi olarak ifade
etmektedir. Zavestoski (2002: 150)’ye gore bu hareketin en 6nemli hususlarindan biri
tilketimi azaltmaktir. Leonard-Barton (1981-244)’da bir kisinin yoksul oldugu igin
degil, 6zgiir iradesi ve goniilliilik esasi ile bu harekatin bir parcasi oldugunu ifade
etmektedir. “Daha az ile yetinmeyi tercih eden” bir hareket olarak ifade edilen goniillii
sadelik (Iwata, 1997: 234), Alexander ve Ussher (2012: 66) tarafindan daha az
tilketerek daha kaliteli yasamanin bir yolu olarak goriilmektedir. Elgin ve Mitchell
(1977: 2) ise en kisa ve net tanimiyla goniillii sadeligi “ disaridan basit ve igten ice
zengin olmak” sozii ile ifade etmektedir.

Tiiketirken ihtiyaclarin gozetildigi bu tiikketim hareketine otomobil yerine toplu tasima
araglar1 veya bisiklet kullanma, ikinci el iriin kullanma, bozulan {irlinleri tamir
ettirerek tekrar kullanma, kendi bahge mahsullerini yetistirme, el becerilerini
kullanarak kendi ihtiyaglarini kargilama gibi durumlar drnek olarak verilebilir (Argan
vd., 2012: 204). Diger taraftan, goniillii sadelik hareketi hem dogal ¢evre ile hem de
sosyal cevre ile olan iliskileri de igermektedir. Yani kirsal alanlarda yasamayi tercih
etme, cevre dostu iirlin kullanma, geri doniisiime destek verme gibi dogal gevre
iliskilerini, aile bireyleri ve arkadas ¢evresi ile iyi iligkiler kurma, toplumsal projelerde

yer alma, is diginda kendine zaman ayirma gibi sosyal ¢evre iliskilerini de igerir
(Cengiz, 2014: 24).

Tiiketici davranislari agisindan ise dogal kaynaklari koruma, kaliteli yasam, kiigiik
daha iyidir anlayisi, kaliteli ve ihtiyag kadar {irlin, siirdiiriilebilirlik vurgusu, kii¢iik
magazalara ve yaratict satig yerlerine ilgi, daha ¢ok kendin yap egilimi, daha az
igbirligine dayal aligveris gibi degerleri icermektedir (Shama, 1980: 3). Yine Lane
(1993: 61) ‘e gore yiiksek gelir sahibi olmak kisa bir siireligine mutlulugu artirirken,
bu mutlulugun siirdiiriilebilirligi cok uzun degildir. Dolayist ile insanlar siirdiiriilebilir
bir mutluluk i¢in bagka alternatiflerin arayigina girmekte ve goniillii sade yasam bir
alternatif olarak goriilmektedir.

3. METODOLOJi
3.1. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Kiiltiirel bir faktor olarak kabul edilen “din” faktori tiiketici davranmiglar: tizerinde
oldukca etkilidir. Islam dini de bir Miislimanin tiiketim aliskanliklarinda nasil
davranmasi gerektigi konusunda bir takim kurallar koymaktadir. Giintimiiz tiiketim
toplumunda Miisliimanlarin bu emir ve hiikiimlere ne derece uyduklar1 pazarlama
yoneticileri agisindan olduk¢a 6nemlidir. Yine artan Miisliiman niifus ve Pazar pay1
da konunun 6nemini artirmaktadir. Yine daha 6nce yapilan ¢alismalarin ¢ogunun
gosterisci ve rasyonel tiiketim, kalite ve marka, aligveris davranis tipleri gibi konularla
iligkili oldugu goriilmektedir. Bu nedenle bu ¢alismada diger ¢alismalardan farkli

431



Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Yul: 19 Temmuz 2020 (Ozel Ek)
Prof. Dr. Sabri ORMAN Ozel Sayis

olarak dindarlik kavramiin Miisliiman tiiketici davramgi {izerindeki etkisi
incelenirken, goniillii sadeligin de tiiketim ile olan iliskisine bakilacaktir.

3.2. Arastirma Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Tirkiye’de yasayan 18 yas istii tiiketiciler olusturmaktadir.
Orneklem hacminin %95 giiven araliginda yiiz milyonluk bir ana kiitlede %5
orneklem hatasinda 384 olmas1 gerektigi ifade edilmektedir (Saunders vd., 2000°den
aktaran: Gegez, 2015: 275). Bu ¢alismada online anket ve kolayda 6rnekleme yontemi
ile 523 kisiden veri elde edilmistir. TUIK verilerine gore 18 yas iistii niifusun yaklasik
58 milyon civarinda oldugu goz oniinde bulundurulursa bu 6rneklem hacmi yeterli
goriilmektedir. Calismada bilgisayar uygulamali anket tercih edilmesinin en 6nemli
nedeni katilimeilarin degerlendirilme kaygilarini azaltmaktir. Yani bu ydntemle
katilimeilarin dogru veya istenilen cevabi verme kaygilar1 azalmakta ve 6zellikle
hassas konularda (fslami degerler gibi) daha diiriist cevap verecekleri ileri
stiriilmektedir (Burns ve Bush, 2015: 151).

Arastirmada kullanilacak bir yontem olarak belirlenen yapisal esitlik modelinin
uygulanabilirligi i¢in gerekli olan 6rneklem hacmi igin ise iki farkli yaklasim yer
almaktadir. Bunlardan ilki her bir degisken i¢in 5 veya 10 kisi seklindedir. Yine ikinci
bir yaklagim ise, 200 kisilik bir 6rneklem hacmi genel olarak yeterli goriilmektedir.
Shah ve Goldstein (2006°dan aktaran: Kline, 2011: 12)’nin 93 makale iizerinde,
Breckler (1990’dan aktaran: Kline, 2011: 12) ise 72 makale iizerinde yaptiklari
incelemede bu caligmalarin 200 6rneklem hacminde yapildigi goriilmektedir. Bu
nedenle bu ¢alismada da miimkiin oldugunca 6rneklem hacmi yiiksek tutulmaya
calisilmis ve drneklemin 200°den fazla oldugu gerekgesiyle 6rneklem hacmi yeterli
olarak goriilmistiir.

3.3. Olcekler

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin hazirlanmasinda detayli bir literatiir ¢aligmast
yaptlmistir. Yapilan literatiir taramasi sonucunda daha once baska caligmalarda
kullanilmig, gecerliligi ve gilivenilirligi kanitlanmig 6lgek maddelerinden
faydalanilmistir. Arastirma modelinde ii¢ tane degisken bulunmakta olup her biri igin
5711 likert tipi 6lgek kullanilmistir Her bir degiskene iliskin faktor boyutlart ve anket
formunun olusturulmasinda yararlanilan kaynaklar Tablo 1°de gosterilmektedir.
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Tablo 1: Arastirmanin Degiskenleri ve Yararlanilan Kaynaklar

Arastirmanin Degiskenleri Yararlamlan Kaynaklar

Olcek Boyutlar

islami Dindarhik Olgegi (iD)

-Inang Boyutu (INC) Terzi vd. (2016a: 216-217); Terzi (2016b: 153-
-ibadet Boyutu (IBDT) 154); Tiliouine vd. (2009: 62)

-Ahlak Boyutu (AHK)

Goniillii Sadelik Olgegi (GS)

-Planli Alisveris Boyutu (PAV)

-Kendi Kendine Yeterlilik Boyutu (KKY)
-Goniilli Sade Yagam Arzusu (SYA)

Iwata (2006: 560-561)

Abdul Aziz ve Chok (2013: 13); Salman ve
Siddiqui (2011: 646); Zakiah ve Al-Aidaros
(2017: 377-379); Tath vd. (2017: 73-74)

Hossain (2014: 71-74); ince (2018: 83-84)
Gokgen ve Goénen (2017: 65-66); Emari (2015:
197); Terzi ve Altunigik (2016: 97)

Miisliiman Tiiketici Davrams: Olgegi (MTD)
-Helal Tiiketim Boyutu (HT)

-Helal Kazang¢ Boyutu (HK)

-Bireysel Israf Boyutu (BI)

-Toplumsal fsraf Boyutu (TT)

3.4. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin modelinde Islami Dindarlik, Géniillii Sadelik ve Miisliiman tiiketici
davranisi degiskenleri yer almaktadir. Arastirmanin amaglart dogrultusunda
olusturulan aragtirma modeli Sekil 1 ‘de verilmektedir.

Gonilli Sadelik
Planli alisveris (PAV)
Kendi kendine yeterlik (KKY)

Gonilli sade yasam arzusu (SYA)

~

» %

Miisliiman Tiiketici Davranisi

islami Dindarhk
Helal tiketim (HT)

inang (ING)
ibadet (iBDT) H, Helal kazang {HI-()
Bireysel israf (Bi)

Ahlak (AHK)

Toplumsal israf (Ti)

Sekil 1: Arastirma Modeli
4. VERI ANALIZi ve BULGULAR

Arastirmanin bu kisminda anket ¢aligmasi sonucunda elde edilen verilerin SPSS (22)
ve yapisal esitlik modellemesi (AMOS-24) analizleri ile elde edilen sonuglarina yer
verilmistir. Analiz siirecinde oncelikle katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin
bilgiler verilmistir. Daha sonra ise sirasiyla yapisal esitlik modelinin agamalari
gergeklestirilmistir.
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4.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler Tablo 2 ‘de verilmektedir.

Tablo 2: Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Gruplar Frekans | Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 255 48,8
Erkek 268 51,2
Toplam 523 100
. Evli 281 53,7
Medeni Durum Bekar 542 463
Toplam 523 100
18-25 169 32,3
26-33 132 25,2
Yas 34-41 93 17,8
42-49 59 11,3
50 ve lizeri 70 13,4
Toplam 523 100
Ilkokul 8 1,5
Ortaokul 9 1,7
En son mezun Lise 130 24,8
olunan okul Onlisans 48 9,2
Universite 233 44,6
Lisansiistii 95 18,2
Toplam 523 100
Calismiyorum 44 8,4
Ogrenci 131 25,0
Ozel sektor 51 9,8
Meslek Kamu ¢alisani 233 44,6
Emekli 11 2,1
Akademisyen 44 8,4
Diger 9 1,7
Toplam 523 100
Asgari licretten 144 27,5
az
Asgari licret 23 4.4
Aylik Gelir 2021-3000 TL 35 6,7
3001-4000 TL 116 22,2
4001-5000 TL 74 14,2
5001 ve {istii TL 131 25,0
Toplam 523 100
Daha 6nce dini Evet 457 87,4
egitim aldiniz m1? Hayir 66 12,6
Toplam 523 100
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4.2.Giivenilirlik Testleri

Giivenilirlik her bir testin dlgmek istedigi 6zelligi ne 6lgiide dogru olctiigi ile
iliskilidir (Biiytikoztiirk, 2008: 169). Her bir 6l¢iim i¢in gerekli olan giivenilirlik
analizi de her bir faktdr igin uygulanmistir. Giivenilirlik katsayisi olan Alfa katsayisi
0 ile 1 degerleri arasinda yer almaktadir. Alfa katsayist 0.40’tan kiigiik ise olgek
giivenilir degildir. Eger bu katsay1 0.40 ile 0.60 arasinda ise Ol¢egin giivenilirligi
diistiktiir. 0.60 ile 0.80 arasinda ise 6l¢ek oldukea giivenilir iken 0.80 ile 1.00 arasinda
ise yiiksek derecede bir giivenilirlik soz konusudur (Kalayci, 2016: 405). Analiz
sonuclar1 Tablo 3 ‘te verilmektedir.

Tablo 3: Giivenilirlik Analizi Sonuclari

Arastirmanin Degiskenleri Cronbach’s
Alpha

Islami Dindarhk Olcegi Boyutlar

inang: ,982

Ibadet ,888

Ahlak ,817

Goniillii Sadelik Olcegi Boyutlar

Planli Aligveris ,881

Kendi Kendine Yeterlilik ,897

Goniillii Sade Yasam Arzusu ,661

Miisliiman Tiiketici Davramsi Olgegi

Boyutlan

Helal Tiiketim ,924

Helal Kazang ,909

Bireysel Israf ,876

Toplumsal Israf ,834

4.3. Dogrulayic1 Faktor Analizine iliskin Bulgular

Dogrulayici faktor analizi genellikle daha 6nce kullanilmis bir 6l¢egin var olan veri
ile dogrulanip dogrulanmadigini, yani yapr gecerliliklerini test etmede
kullanilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 342). YEM modeli analizinde modelin var
olan veri ile desteklenip desteklenmedigine uyum iyiligi indekslerine goére karar
verilmektedir. Amos programi ile 25 tane uyum iyiligi testi yapilabilmektedir. Fakat
modeli agiklarken bunlardan en az 4 en fazla 8 tanesi kullanilmaktadir (Ayyildiz ve
Cengiz, 2006: 77). Bu nedenle bu ¢alismada en ¢ok tercih edilen uyum indekslerinden
Ki-Kare, GFI, CFI, NFI, RMSEA ve AGFI degerleri kullanilacaktir. Calisma
kapsaminda analiz sonuglarini degerlendirmek igin kullanilacak olan uyum iyiligi
degerlerine iligkin bilgiler Tablo 4‘te verilmektedir.
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Tablo 4: Model Uyum Tyiligi Degerleri

indeks Ad1 fyi Uyum Kabul Edilebilir
Uyum
Ki-Kare X? Anlamli olmamas1 <3 3< X?/SD<5
(CMIN/DF)
GFI >0,90 >0,80
AGFI >0,95 >0,85
NFI >0,95 >0,80
CFI >0,95 >0,85
RMSEA <0,05 0,05-0,08

Calismanin 6l¢eklerine iligkin uyum indeksi degerleri ise Tablo 5 ‘te verilmektedir.

Tablo 5: Ol¢eklerin Uyum indeksi Degerleri

Uyum indeksleri | islami Goniillii | Miisliiman Tiiketici
Dindarhk Sadelik | Davranisi
X2/SD 3,818 2,631 2,508
GFlI 0,908 0,950 0,912
AGFI ,0877 0,929 0,892
CFI 0,961 0,966 0,955
NFI 0,948 0,946 0,928
RMSEA 0,073 0,056 0,054

Tablo 5’ten de goriilecegi lizere her bir 6lgege iliskin uyum indeksleri degerleri ya iyi
uyum ya da kabul edilebilir uyum degerleri arasindadir. Yani 6l¢iim modelleri
dogrulanmaktadir.

4.4.Yapisal Esitlik Modellemesi Yol Analizi Bulgulari

Arastirma modeline iliskin olusturulan yapisal model test edilmis ve hipotezlerin
dogruluklarina bakilmistir. Oncelikle dogrudan etkilere iliskin standardize degerlere
bakilacaktir. Islami Dindarlik diizeyinin Miisliiman Tiiketici Davramsi iizerindeki
etkisine iliskin degerler ve hipotez sonuglart Tablo 6°da verilmektedir.

Tablo 6’dan elde edilen sonuglara gore; “Islami Dindarlik” diizeyinin inang
boyutunun sadece helal tiiketim iizerinde etkili oldugu gériilmektedir. Ibadet
boyutunun ise helal tiiketim, bireysel israf ve helal kazang tizerinde etkili oldugu
gorilmektedir. Ahlak boyutunun ise “Miisliiman Tiiketici Davranisinin” her bir
boyutu tizerinde etkili oldugu goriilmektedir.

436



Hilal OZTURK KUCUK / Hasan AYYILDIZ

Tablo 6: Yapisal Esitlik Modeline iliskin Katsayilar

Degiskenler Katsay1r | Standart Hata P Sonuc¢
Hia | INCHT ,082 ,021 ,000 Desteklendi
Hie | INC>BI -,031 ,029 271 Desteklenmedi
Hic | INC>TI ,053 ,027 ,054 Desteklenmedi
Hip | INC>HK -,073 ,046 ,123 Desteklenmedi
Hie | IBDTOHT ,189 ,054 ,000 Desteklendi
Hi | IBDT-BI -212 ,075 ,004 Desteklendi
Hic | IBDT>TI ,120 ,069 ,084 Desteklenmedi
Hin | IBDTOHK 418 114 ,000 Desteklendi
Hu AHK->HT ,909 171 ,000 Desteklendi
Hii | AHK->BI ,285 ,138 ,039 Desteklendi
Hi | AHK-S>TI 276 ,131 ,035 Desteklendi
Hik | AHK>HK ,951 ,252 ,000 Desteklendi

4.5. Yapisal Esitlik Modellemesinde Aracilik Testi

Bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasindaki iligskide eger ii¢iinci bir degisken
modeli etkileme giiciine sahip ise burada aracilik etkisinden bahsetmek miimkiindjir.
Yani iigiincii bir degiskenin dolayl bir etkiye sahip olup olmadig1 analiz edilmektedir
(Dave vd., 2016). Baron ve Kenny (1986: 1176)’ye gore aracilik etkisinin
incelenmesinde {i¢ kriter vardir. Bunlar;

1. Bagimsiz degisken ile araci degisken arasindaki iligki analiz edilir ve bu
iligkinin anlamli olmasi1 gerekmektedir.

2. Araci degisken ile bagimli degisken arasindaki iliski incelenir ve yine bu
iligkinin anlamli olmasi1 gerekmektedir.

3. Bagimsiz degiskenin bagiml degisken iizerindeki etkisi incelenir ve bu
iligkinin de anlamli olmasi1 beklenmektedir. Bu sonuglar elde edildiginde
aracilik etkisinden sz edilebilmektedir.

Yine aracilik etkisinin hesaplanmasinda kismi aracilik ve tam aracilik olmak tizere iki
boyuttan bahsedilmektedir. Eger arastirma modeline araci degisken eklendiginde
bagimli ya da bagimsiz degisken arasindaki iliski anlamsiz hale geliyor veya ¢ok
zayifliyorsa burada tam aracilik s6z konusudur. Kismi aracilikta ise bagimli ve
bagimsiz degisken arasindaki iligskide diisiis yagsansa da anlamlilik devam eder. Yani
araci degisken bu iki degisken arasindaki iligskinin tamamini dlgememektedir (Yilmaz
ve Dalbudak, 2018: 520).
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Araci Degisken

&

Bagimsiz Degisken C | Bagunh Degigken

Kaynak: Yilmaz ve Dalbudak, 2018: 518
Sekil 2: Degiskenler Aras1 Aracilik Etkisi

Sekil 2“deki yap1 incelendiginde C yolu dogrudan etkiyi A ve B yolu ise dolayl etkiyi
gostermektedir. Bu modele gore bagimli ve bagimsiz degisken arasinda bir iligki olmali
ki arac1 degiskenin aracilik edecegi bir iligki olsun.

Aracilik etkisinin 6l¢iilmesinde onerilen analizlerden biri de Sobel Testidir. Sobel Testi
aracilik etkisinin anlamlilik diizeyinin 6l¢iilmesinde kullanilan bir yontemdir. Yani bu
test kurulan modelde arac1 degiskenin bir 6neminin olup olmadigint 6lgmektedir. Tam
ya da kismi aracilik etkisinin 6lgiilmesi i¢in, bagimsiz degisken tarafindan agiklanan
varyanstaki diigiis de Sobel testi ile belirlenebilmektedir (Yilmaz ve Dalbudak, 2018:
521).

Sekil 1 ‘de verilen arastirma modeline iliskin yapisal modelin uyum iyiligi degerleri
Tablo 7°de verilmektedir. Tablo 7’den goriilecegi lizere Ki kare degeri ile RMSEA
degeri iyi uyum, GFI, CFI ve NFI degerleri ise kabul edilebilir uyum esigindedirler.
Dolayisiyla modelin yapisal olarak uygun oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

Tablo 7: Yapisal Modelin Uyum Tyiligi Degerleri

Indeks Ad Iyi Uyum Kabul Edilebilir Model
Uyum

Ki-Kare X2 Anlamli olmamast 3< X?%/SD<5 2,059

(CMIN/DF) <3

GFI >0,90 >0,80 ,831

NFI >0,95 >0,80 ,874

CFlI >0,95 >0,85 ,930

RMSEA <0,05 0,05-0,08 ,045

Serbestlik 1439

Derecesi

X?Degeri 2962,216

Anlamhhk ,000
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Yapisal modelde yer alan Islami dindarhk-goniillii sadelik ve Miisliiman tiiketici
davranigi arasindaki dogrudan iligkilere ait hipotezlerin test sonuglar1 Tablo 8’de
verilmektedir.

Tablo 8’den elde edilen verilere gore, “Islami dindarlik” diizeyinin inang boyutunun
goniillii sadeligin kendi kendine yeterlilik boyutu lizerinde etkili oldugu goriilmektedir.
Yine ibadet boyutunun sade yasam arzusu ve planl aligveris boyutu iizerinde de etkili
oldugu goriiliirken kurulan diger hipotezler desteklenmemistir.

“Goniillii Sadeligin” “Miisliiman Tiiketici Davranigi” lizerine etkisine bakildiginda ise,
goniillii sadeligin kendi kendine yeterlilik boyutunun helal tiiketim ve toplumsal israf
iizerinde, sade yagam arzusunun ise bireysel israf ve helal kazang iizerinde etkili oldugu
goriilmektedir. Planli aligveris boyutunun da benzer sekilde bireysel israf ve helal
kazang iizerinde etkili oldugu goriilmektedir.

Tablo 8: Yapisal Model Dogrudan Etkilere iliskin Katsayilar

Islami Dindarhk Katsayi|Standart |P SONUC
Diizeyi-> Goniillii Sadelik Hata
Hoa [INC>KKY ,085 ,028 ,002 |Desteklendi
Hxs [INC>SYA -013| ,030 | ,659 [Desteklenmedi
Hoc |INC>PAV ,027 | ,019 | ,140 |Desteklenmedi
Hxo [IBDT>KKY 037 | ,069 | ,590 [Desteklenmedi
Hxe [IBDT>SYA -164 | ,077 | ,034 |Desteklendi
Hx |IBDT>PAV 245 | 055 | ,000 [Desteklendi
Hxe |AHK>KKY ,132 127 ,298 |Desteklenmedi
Hon  |AHK>SYA ,248 141 ,140 |Desteklenmedi
Ha |AHK->PAV -,012| ,084 ,888 |Desteklenmedi
Goniillii Sadelik>Miisliiman |[Katsayi|Standart [P SONUC
Tiiketici Davranisi Hata
Hsa |KKY2>HT ,144 ,037 ,000 |Desteklendi
Hss |KKY->BI -,067 ,042 ,110 |Desteklenmedi
Hic |KKY-TI 205 | 1,048 | ,000 |Desteklendi
Hiap |KKY->HK -,099 ,077 ,202 |Desteklenmedi
Hze |SYA>HT ,039 ,043 ,360 |Desteklenmedi
Hz [SYA->BI 803 | ,106 | ,000 |Desteklendi
Hisc |SYA-TI ,050 ,056 ,371 |Desteklenmedi
Hsu [SYA>HK 531 ,104 ,000 |Desteklendi
Ha |PAV>HT ,035 ,055 ,528 |Desteklenmedi
Hsi |PAV->BI -337| ,076 | ,000 |Desteklendi
Has |PAV-TI ,054 ,072 ,454 |Desteklenmedi
Hsk |[PAV>HK ,270 121 ,026 |Desteklendi

439



Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Yul: 19 Temmuz 2020 (Ozel Ek)
Prof. Dr. Sabri ORMAN Ozel Sayis

“Goniilli Sadelik” 6lgeginin araci degisken olarak eklendigi modele gore degiskenler
arasindaki standardize edilmis regresyon katsayilar: (B katsayilari), standart hata ve P
degerleri Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9: Modele iliskin Katsayilar

Degiskenler Katsay1 | Standart P Sonu¢
Hata

Haa INC>KKY>HT ,014 ,008 ,010 | Desteklendi

Hag INC>KKY->BI -,006 ,006 154 | Desteklenmedi
Hac INCO>KKY->TI ,018 ,010 ,008 Desteklendi

Hap INC>KKY>HK -,009 ,011 192 | Desteklenmedi
Hae IBDTOKKY>HT ,005 ,012 465 | Desteklenmedi
Har IBDT>KKY->BI -,002 ,006 390 | Desteklenmedi
Hac IBDTOKKY->TI ,008 016 458 | Desteklenmedi
Han IBDT>KKY->HK -,005 ,015 ,328 Desteklenmedi
Hai AHK>KKY>HT ,025 ,035 ,252 Desteklenmedi
Hai AHK->KKY>BI -,008 ,014 ,206 | Desteklenmedi
Haj AHK>KKY>TI ,029 ,038 ,240 Desteklenmedi
Hak AHK>KKY>HK -,010 ,026 ,249 Desteklenmedi
HaL INC>SYASHT ,000 ,002 ,491 Desteklenmedi
Ham INC>SYA->BI -,014 ,023 460 | Desteklenmedi
Han INC>SYA>TI -,001 ,002 ,364 | Desteklenmedi
Hao INC>SYA>HK -,010 ,017 ,488 Desteklenmedi
Hso IBDT>SYA>HT -,001 ,009 ,733 Desteklenmedi
Hap IBDT>SYA->BI -,151 071 ,040 | Desteklendi

Har IBDT>SYA->TI -,005 ,009 271 | Desteklenmedi
Has IBDT>SYA->HK -,062 ,042 ,124 Desteklenmedi
Has AHK->SYA>HT ,032 ,042 ,068 Desteklenmedi
Hat AHK->SYA->BI ,205 111 ,022 Desteklendi

Hau AHK->SYA-STI ,013 ,017 ,180 Desteklenmedi
Hat AHK->SYA->HK ,168 ,102 ,018 Desteklendi

Hav INC>PAVSHT ,001 ,003 A47 Desteklenmedi
Hay INC>PAV->BI -,009 ,008 226 | Desteklenmedi
Haz INC>PAV->TI ,002 ,004 ,379 | Desteklenmedi
Haaa | INCOPAVOHK ,007 ,008 ,183 Desteklenmedi
Hass IBDT>PAV->HT ,030 ,022 ,092 Desteklenmedi
Hacc | IBDT>PAV-OBI -,087 ,028 ,005 | Desteklendi

Haop | IBDT>PAVOTI ,025 ,022 ,067 Desteklenmedi
Hsaee | IBDTOPAVSOHK 114 ,043 ,007 | Desteklendi

Hare AHK>PAV>HT ,000 ,011 ,876 Desteklenmedi
Hice | AHKOPAV-BI ,005 ,040 ,962 Desteklenmedi
Han | AHKPAV->TI -,001 ,013 ,665 Desteklenmedi
Han AHK->PAV->HK -,004 ,033 ,826 Desteklenmedi
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YEM analizi aracilik etkisi analizinden sonra ise Baron ve Kenny’nin yaklasimi
kullanilarak modele iliskin hipotezlere Sobel testi uygulanmistir. Yukarida ifade edildigi
iizere Baron ve Kenny (1986: 1176)’nin ii¢ adimli aracilik etkisi analizine gére YEM
analizi sonucunda modeldeki ii¢ yolun da (bagimsiz degisken—>arac1 degisken; araci
degisken—>bagiml degisken; bagimsiz degisken—>bagimli degisken) anlamli ¢ikmasi
gerekmektedir. Bu nedenle sadece YEM analizi sonucunda her {i¢ kriterin saglandigi
degiskenlere Sobel testi uygulanmistir. Sobel testi sonuglar1 Tablo 10°da
gosterilmektedir.

Tablo 10: Sobel Testi Sonuclar:

HIPOTEZ Test Istatistizi | Standart Hata | P SONUC
Hsan | INCKKYDHT 3.39864085 0.00838924 | 0.000 | Kismi
Aracilik
Hse | IBDT>SYA-BI -1.85274605 0.02306954 | 0.063 | Tam
Aracilik
Hscc | IBDT>PAV->BI -4.04170601 0.01616644 | 0.000 | Kismi
Aracilik
Hsee | IBDT>PAV->HK 3.77254566 0.01238156 | 0.000 | Kismi
Aracilik
5.SONUC ve ONERILER

Diinyevi degerlere verilen 6nemin arttig1, ihtiyaclardan ziyade arzu ve isteklerin 6n
plana ¢iktig1 giinlimiiz titkketim toplumunda daha fazla mal ve miilk edinmek neredeyse
yasamin tek amact haline gelmistir. Materyalist egilimin gittikce arttig1 bu donemde
“tiiketim” 1iy1 bir hayatin gostergesi olarak kabul edilmektedir. Diinya malina karsi
bdylesine bir tavir sergileyen bir toplumda Miisliiman kimligimizin etkisi nedir?
Miisliiman kimligimizden ne kadar uzaklastik? Islam dininin emrettigi helal tiiketim,
helal kazang, 6l¢iilii tiiketim ve sade yasam gibi 6l¢iitlere uygun bir tiikketim davranist
sergiliyor muyuz? Yapilan bu ¢alisma da bir nevi bu sorularin cevabi niteligindedir.
Yani bu calismada Misliiman tiiketici davramisini etkileyen faktorlerden bazilart
incelenmistir. Miisliman tiiketici davraniginin dindarlik ve géniillii sade yasam ile olan
iligkisi iizerinde durulmustur.

Yapilan yol analizi sonuglarina gore ise, “Islami Dindarlik” 6lgeginin inang boyutunun
yalnizca helal tiiketim iizerinde etkili oldugu, israf ve helal kazang {izerinde ise herhangi
bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Yani insanlarin Allah (c.c.) ve O’nun Peygamber
(s.a.v.)’ine inaniyor olmast onlarin tiiketici davraniglarina pek yansimamaktadir. Zaten
giiniimiizde birgok kisinin Miisliiman oldugunu inang¢ boyutunda sézel olarak ifade
etmesine ragmen Islam dininin gerektirdiklerini yerine getirmemesi de bu sonucu
desteklemektedir. Yani yalnizca H1 A hipotezi kabul edilmistir.

Ibadet boyutunun ise toplumsal israf disinda helal tiikketim, bireysel israf ve helal kazang

tizerinde olumlu y6nde bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Yani sadece inang ile degil
Islam dininin gerektirdigi ibadetleri yerine getiren kisilerin helal kazang elde etmeye ve
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bu kazanclarini helal iriinlere harcayarak tiiketmeye daha ¢ok dikkat ettikleri
goriilmektedir. Yine bu kisilerin toplumsal olarak olmasa da bireysel olarak miimkiin
oldugunca o6l¢iilii bir titketim yaptiklar goriilmektedir. Burada gbze garpan nokta dinini
i¢sellestirmis, sadece inanma boyutu ile degil ibadetler ile de imanini gosteren kigilerin
Islami tiiketim ilkelerine daha ¢ok uyduklari goriilmektedir. Yani HIE, HIF, HIH
hipotezleri kabul edilmistir.

Ahlak boyutu agisindan bakildiginda ise, ahlak boyutunun helal tiiketim, israf ve helal
kazang boyutlarmin hepsinin iizerinde etkisi oldugu goriilmektedir. Yani Islami
dindarligin ahlak boyutunun “Miisliman Tiiketici Davramisin” agiklamada diger
boyutlardan daha yiiksek bir aciklayiciliga sahip oldugu goriilmektedir. Yani H11, H11,
H1J, H1K hipotezlerin hepsi desteklenmistir.

Islami dindarligin inang¢ boyutunun kendi kendine yeterlilik boyutu iizerinde, ibadet
boyutunun ise sade yasam arzusu ve planli aligveris boyutu iizerinde etkili oldugu
goriilmektedir. Elde edilen bu sonuglara gore inangl bir kisi abartili bir hayattan ziyade
kendine yetebilecek bir yasam siirmek istemektedir. Yine kiginin inancini ibadetler ile
gosteriyor olmasi onu daha ¢ok sade bir yasam arzusuna ve tiiketimlerinde planlt ve
olgiilii davranmaya yoneltmektedir. Ahlak boyutunun ise goniillii sadelik iizerinde
herhangi bir etkisi olmadig tespit edilmistir.

Diger taraftan, goniillii sadeligin kendi kendine yeterlilik boyutunun helal tiiketim ve
toplumsal israf, sade yasam arzusu ve planl aligveris boyutlarimnin ise bireysel israf ve
helal kazang iizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Yani 6zetle goniillii sadeligin israf
olgusu iizerinde genel olarak etkili oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu sonuca gore,
sade bir yasami goniillii olarak tercih eden kisilerin tiiketim davranislarinda da 6lgiilii
davranmaya 6zen gosterdikleri ¢ikariminda bulunulabilir.

Son olarak modelde aragtirmamin bagimsiz degiskeni islami Dindarlik diizeyinin
Miisliiman Tiiketici Davranisi tizerindeki etkisinde goniillii sadeligin aracilik rolii analiz
edilmistir. Elde edilen yol analizi ve Sobel testi sonuglarina gore, Islami dindarligin
inang boyutunun helal tiiketim iizerine etkisinde kendi kendine yeterliligin kismi aracilik
rolii bulunmaktadir. Yani inan¢ diizeyinin helal tiiketimi kendi kendine yeterlilik
aracilif ile de etkiledigi tespit edilmistir.

Ibadet boyutu agisindan bakildiginda ise, bireysel israf iizerine etkisinde sade yasam
arzusunun tam aracilik rolii oldugu gériilmektedir. Yani ibadet diizeyi ile bireysel israf
arasindaki iligki araci degiskenin (sade yasam arzusu) modele eklenmesiyle
anlamsizlagsmis ve tam aracilik etkisi goriilmiistiir. Diger taraftan ibadet diizeyinin
bireysel israf {izerine etkisinde planli aligverisin kismi aracilik rolii oldugu
goriilmektedir. Yine ibadet boyutunun helal kazang {izerine etkisinde de planl
aligverigin kismi aracilik rolii oldugu tespit edilmistir.

Calismadan elde edilen bulgular hem pazarlamacilar hem de bu konuda calisan

akademisyenler i¢in 6nem arz etmektedir. Clinkii Miisliiman niifusun ve pazar payinin
arttyor olmast konunun Onemini artirmaktadir. Hem ulusal hem de uluslararasi
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isletmeler icin Tiirkiye’de yasayan Miisliman halkin nasil bir tiiketim davranisi
sergiledigi 6nemlidir. Pazarlama yoneticileri bu tiiketim aligkanliklarina bakarak daha
iyi bir plan ¢ikarabilirler. Tiiketicilerin hem sorumlu tiiketim hem de helal tiiketim, helal
kazang ve israf konularindaki davranislari isletmelere yol gosterecektir. Hizmet sektorii
acisindan bakildiginda ise geleneksel bankalar dini hassasiyeti yiiksek kisilere farkli
firsatlar sunabilir, oteller islami degerlere daha tatminkar cevaplar verebilirler.

Calismanin sonuglarina genel olarak bakildiginda ise, degiskenler arasinda kismi
aracilik etkisinin goriilmesi, aragtirmanin bagimsiz degiskenleri ile bagimli degiskeni
arasinda herhangi baska bir degiskenin de aracilik yapabilecegini gostermektedir (Baron
ve Kenny, 1986: 1176). Yani modele bagka degiskenler de aracilik edebilir sonucu elde
edilmektedir. Yine ¢alisma kapsaminda incelenen degiskenler ve aralarindaki iligkiler
“Miisliiman Tiiketici Davranigini” agiklamada yeterli olmayabilir. “Miisliiman Tiiketici
Davranigin1” etkileyen farkli degiskenler modele dahil edilerek yeni modeller ve
dolayisiyla yeni bulgular elde edilebilir. Yeni sonuglara ulagsma konusunda bu arastirma
yol gosterici bir kaynak olabilir. Yine aragtirmanin farkli 6rneklem iizerinde yapilmasi
veya sadece Tirkiye’deki Misliimanlar degil diger Miisliman {ilkeler arasindaki
farklarin arastirilmasi da farkli sonuglar saglayabilir. Boylece ayet ve hadislerle net
olarak ifade edilen tiiketim ilkelerinin nelerden etkilenip etkilenmedigi, tiiketicilerin
davraniglarina ne Olclide yansidigi belirlenerek pazarlama literatiiriine katkida
bulunulabilir.
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