Tiirkiye Saglik Arastirmalar1 Dergisi Turkish Journal of Health Research
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Nitel Bir Arastirma

A Qualitative Study on the Examination of the World Health Organization's #COVID19
Posts on Twitter
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Amagc: Twitter saglik otoritelerinin salgin ve kriz durumlarinda halkla etkilesime ge¢mek ve
bilgilendirmek i¢in kullandigi 6nemli bir saglik iletisim aracidir. Bu ¢alismada, Twitter’i kullaniminin
anlagilmasi ve saglik otoriterlerinin pandeminin ilk gilinlerindeki hastalikla ilgili twitter paylasimlar
hakkinda bilgi edinilmesi amaglanmistir.

Yontem: Calisma evrenini; Twitter’de pandeminin ilk 7 giiniinde @WHO tarafindan paylasilan 153
#COVID19 tweetinden olusmaktadir. Elde edilen veriler betimsel ve igerik analizi yOntemiyle
incelenmistir.

Bulgular: Bu ¢alismada incelenen tweetlerin ¢ogunlugunda metin igerikli tweet ve gorsel icerikli tweet
tercih edildigi goriilmiistiir. Incelenen tweetlerin tamamina yakinin tweet dizilerini olusturan
tweetlerden olustugu saptanmustir. Incelenen tweetlerin en popiiler ilk iigiindeki tweetlerin hem
begenilen hem de retweet edilme sayilarina gore ayni siralamaya sahip oldugu saptanmustir. En popiiler
tweet igeriginin, pandeminin ilan edildigini belirten tweet oldugu goriilmiistiir. Ayrica; korunma
onlemleriyle ilgili bilgi videosu ikinci sirada bulunurken DSO’niin iilkelere test yapilmas: vurgulanan
basin toplantist ile ilgili tweet mesajinin ise ii¢iincii sirada oldugu goriilmiistiir.

Sonug: Saglik otoriterlerinin saglik iletisim araglarinda Twitter’in kullaniminin yayginlagtirilmasinin,
pandemi gibi kriz siireglerinde toplumun yasadigi endise ve belirsizligin giderilmesinde 6nemli oldugu
sOylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Twitter, COVID-19, Saglik iletisimi, DSO, Pandemi.

ABSTRACT

Aim: Twitter is an important health communication tool used by health authorities to interact and inform
the public in cases of epidemic and crisis. The aim of this study understanding the use of Twitter for
international health communication during the COVID-19 epidemic process and obtaining information
about health authorities' twitter posts about the disease in the first days of the pandemic.

Methods: Target population of the study is composed of 153 # COVID19 tweets shared by @WHO on
the first 7 days of pandemic on Twitter. The data obtained were analyzed by descriptive and content
analysis method.

Results: In this study, it was seen that text-tweet and visual-content tweets were preferred in the majority
of the tweets examined. It has been determined that almost all of the tweets examined consisted of tweets
compose tweet threads. It was determined that the tweets in the top three of the most popular tweets
examined had the same ranking according to both the number of likes and retweets. It was seen that the
most popular tweet content was the tweet indicating that the pandemic was announced. While the
information video on protection measures was in the second place, it was seen that the tweet message
of the WHO press conference emphasizing testing to the countries was in the third place.

Conclusion: It can be said that increasing the use of Twitter in health communication tools of health
authorities is important in eliminating the anxiety and uncertainty experienced by the society in crisis
processes such as pandemic.

Keywords: Twitter, COVID-19, Health communication, WHO, Pandemic.
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Diinya Saglik Orgiitii’niin Twitter’daki #COVID19 Paylasimlari

GIRIS

Dijitallesen diinya ve teknolojide yasanan gelismeler, internet ve akilli cihaz kullanimi
yayginlagarak sosyal medya kullanimi artmistir. We Are Social Ocak 2020 raporuna gore;
diinya genelinde 4,54 milyar internet kullanicisi, 5,19 milyar mobil telefon kullanicisi ve 3,8
milyar aktif sosyal medya kullanicis1 oldugu bilinmektedir (https://wearesocial.com/digital-
2020, Erisim Tarihi: 23.04.2020).

Gilinlimiizde bilgi teknolojilerinde yasanan bu degisim ve iletisim devrimi ile daha Once
erisilmesi zor olan bilgilere hizl1 ve esit imkanlarla ulasim olanagi saglamistir (1,2). Bu durum;
bilgi asimetrisinin yogun oldugu saglik alaninda da bilgiye ulasilabilirligi artirmistir.

Diinyada ve Tiirkiye’de internetin hangi amagclarla kullanildig: ile ilgili yapilan arastirmalarda,
kullanicilarin saglik bilgilerine ulagsmak i¢in interneti kullandigi goriilmiistiir. Diinya genelinde
internet lizerinde konularina gore giinliik aramalar ele alindiginda, bunlar arasinda saglikla ilgili
basliklarin %4,5 oraninda arastirildig tespit edilmistir (1).

Internet diinyasindaki hizl1 degisim, saglik sektoriinde de kendisini belirgin olarak géstermis ve
hastaliklarin teshis ve tedavisinin yaninda, hasta algilari, tutum ve davranislarinda da
degismelere sebep olmustur (3,4). Bilgi asimetrisi nedeniyle pasif bilgi alicis1 olan hasta ve
hasta yakinlar1 bilgiye erisim kolayligindan dolay1 aktif tiiketicilere donligsmiistiir.

Diger taraftan, internetten edinilen bilgilerin, olumsuz etkileri bulunmaktadir. Bunun bir 6rnegi
de sosyal medyanin etkilesimi ile yayilan dogru olmayan saglik bilgileridir (2,5,6). Bu nedenle
bireyleri saglik bilgi diizeylerinin yiikseltilmesi amaciyla global ve yerel diizeyde saglik

iletisimine yonelik politikalar gelistirilmesi gerekmektedir (2).

Literatiir Incelemesi

Saglik iletisimde giivenli ve dogru bilgi paylasiminin toplumun sagliginin gelistirilmesinde
biiyiik rolii vardir (2,5,7).

Saglik iletisimine 6nem veren saglik kurumlarinin sosyal medyayi; basari hikayeleri, kurumsal
haber ve duyuru paylasimlarinin disinda toplumun saghgini gelistirmek, korumak ve hedef
kitleleri ile iletisimi pekistirmek amaciyla kullanildigr bilinmektedir (8-10).

Saglik kurumlarmin ve saglik profesyonellerinin; bilgi paylasmak ve diger kullanicilarla
iletisim kurmak i¢in yararlandiklar1 sosyal medya platformlarindan biri de Twitter’dir (11-14).
2006 yilinda iicretsiz olarak hizmete giren bir sosyal ag ve mikroblog olan Twitter; bilgi
baglantilarin1 yayma, arastirma, yorumlama, tartisma ve etkilesimleri harekete gecirmek i¢in

kullanilmaktadir (5,9-11,13,14).
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Twitter, saglik hizmeti sunucularinin hedef kitleleriyle karsilikli iletisime gecerek anlik
etkilesimle saglik bilgisini daha ilgi cekici paylasimlarda bulunmasina katki sagladigi
goriilmiistiir (14).

Saglhik kurumlarmin Twitter kullanimi ile saglik bilgisi vermesine ek olarak; saglik
profesyonellerinin de topluma Twitter araciligiyla saglik bilgileri aktardigi bilinmektedir (12-
14).

Saglik kuruluslarimin Twitter hesaplarindaki paylasimlarina yonelik yapilan caligmalarda
Twitter hesaplarindaki paylasimlarinda verdikleri linkler ile saglik kurulusunun kurumsal web
sitesine ve kurumun mikro web sitelerine bilgilendirme i¢in yOnlendirmeler yaptiklari da
goriilmustiir (9,10).

Sonug olarak sosyal medya kullanicilari i¢in ¢ift yonlii etkilesim olanagina sahip olan Twitter’in
saghigin tesviki ve gelistirilmesinde oldugu kadar acil saglik durumlarinin oldugu salgin
durumlarinda da topluma dogru bilgi verilmesinde 6nemli rol oynayabilecegi diisliniilmektedir.
Bu kapsamda; salgin donemlerinde sosyal medya kullanimina yonelik yapilan ¢alismalarda
incelendiginde; bu diisiincenin desteklendigi de goriilmektedir (5, 15-18)

HINT1 grip salgini sirasinda sosyal medya kullanimi1 konusunda yapilan bir ¢alismada, saglikta
yasanan salgin hastaliklarin ve kriz iletisimde tek yonli iletisim araglari yerine ¢ift yonlii
iletisim araglartyla topluma ydnlendirici ve bilgi verici politikalar gelistirilmesinin krizin
yonetilmesinde ve toplumun kontroliine yarar saglayabilecegi belirtilmistir. (19).

2014 yilindaki Ebola salgin1 sosyal medya etkilesimini yerel saglik departmanlarinin Twitter
paylagimlari iizerinde inceleyen bir ¢aligmada; salgin gibi halk saglhiginmi tehdit eden acil
durumlarda hizli olarak toplumla etkilesime ge¢cmenin 6nemli oldugu ve bilgilendirme
tweetlerinin sikliginin artiritlmasinin 6nemi belirtilmistir (12).

Gilinimiizde yasanan COVID-19 salgininda, uluslararasi ve ulusal saglik kuruluslarinin
toplumlara saglik bilgilendirilmesi yapmada Twitter’in Onemli rol oynayabilecegini
diisiinmekteyiz.

Bu kapsamda; pandemi siirecindeki durumu gérebilmek igin Diinya Saglik Orgiitii
(DSO/WHO)’niin  Twitter hesabindaki #COVID19 paylasimlarinin igerigini incelenmesi

amaclanmustir.

YONTEM
Arastirmanin Tiirii ve Amaci
Bu kesitsel-tanimlayici arastirma; DSO’niin pandemi siirecinde Twitter kullanimi hakkinda

bilgi edinilmesi amaciyla, icerik analizi teknigiyle yapilmis bir nitel arastirmadir.
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Bu kapsamda; DSO’niin pandemi siirecindeki sosyal medya kullanimu ile ilgili bilgi edinilmesi
amaciyla Twitter hesabindaki paylasilan COVID-19 ilgili tweetler incelenerek pandemideki

kullanimi1 ve paylasimlariyla ilgili bilgi edilmesi amag¢lanmaistir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi
Bu ¢alisma evreni; saglik iletisimi arac1 olarak Twitter’1 aktif kullanan DSO'niin, pandeminin
ilk 7 glininde @WHO profil adli kurumsal Twitter hesabinda paylasilan 153 #COVID19

tweetinden olugmaktadir. Elde edilen veriler betimsel ve icerik analizi yontemiyle incelenmistir.

Veri Toplama Araglar1 ve Analizi

Veriler, pandemi ilant ve pandeminin ilk gilinlerindeki twitter kullanimi hakkinda bilgi
edinilmesi amaciyla 11.03.2020 tarihinden 18.04.2020 tarihine kadar (18.03.2020 dahil degil)
olan; pandeminin ilk 7 giiniinde DSO’niin kurumsal Twitter hesabinda (@WHO) paylasilan
#COVID19 hastag(#)l, paylasim dili ingilizce olan Twitter mesajlarindan elde edilmistir. Tlgili
tarih araligindaki inceleme icin; 14.06.2020 tarihinde Twitter’in gelismis arama o6zelligi
kullanilarak @WHO hesabina ait #COVID19 paylasimli tweetler elde edilmistir.

Elde edilen verilerin ¢dziimlenmesinde icerik analizi teknigi kullamilmustir. igerik analizi; 1.
Verilerin kodlanmasi, 2. Kodlanan verilerin temalarinin belirlenmesi, 3. Kodlarin ve temalarin
diizenlenmesi, 4. Bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi olarak 4 basamakta

gergeklesmistir (20,21). Toplanan veriler tablolastirilarak yorumlanmastir.

BULGULAR

Bu boliimde elde edilen verilere iligkin bulgular betimsel ve icerik analizi yontemiyle
incelenmistir. Arastirma kapsaminda incelenen #COVIDI19 paylagimli tweetlere iligskin
bulgular; tweet paylasim tiirleri ve dagilimlari, paylasimlardaki en sik goriilen kelimeler ve en
popiiler tweetler begeni ve retweet edileme sayisina gore incelenerek tablo halinde sunulmustur.
DSO kurumsal Twitter hesabindan, pandemin ilk 7 giiniinde #COVIDI19 paylasimlari
incelendiginde; en ¢ok tercih edilen paylasim tiiriiniin metin igerikli paylasimlarin oldugu
goriiliirken hemen ardindan ikinci sirada ise gorsel icerik paylasimli tweetlerin tercih edildigi
gorilmiistiir (Tablo 1).

Incelenen tweetlerin biiyiik ¢ogunlugunda paylasim araci olarak Twitter Web App kullanildig
goriilmiistiir. Buna karsilik; Twitter for iPhone ile yapilan paylasimlarin da az olmadigi
goriiliirken video igerikleri iginde DSO’niin kurumsal Periscope hesabiyla Twitter hesabinda

ortak paylasim yaptig1 da goriilmektedir (Tablo 1).
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Tablo 1: incelenen Tweetlerinin Tamimlayic Bilgileri

Tweetin Paylasim Tiirii n %
Metin Igerikli Paylasim Sayisi 78 51%
Gorsel Igerikli Paylasim Sayist 64 42%
Video Igerikli Paylasim Sayisi 11 7%
Toplam 153 100%
Tweetin Paylasim Araci n %
Periscope 4 3%
Twitter for iPhone 49 32%
Twitter Web App 100 65%
Toplam 153 100%

*Arastirmanin yapildigi tarihteki profildeki rakamlardir. 14.06.2020 tarihi sonrasinda rakamlarda
degisiklik goriilebilir.

Tweet mesajlarinin paylasim tarihine gore en fazla #COVID19 paylasimli tweetin pandeminin
ilan edildigi 11.03.2020 tarihi olarak goriilirken hemen arkasindan sirayla 13.03.2020 ve
16.03.2020 tarihli tweet paylasimlarinin yiiksek oldugunu goriilmektedir (Tablo 2). Bu
durumun; incelenen 153 tweetin %95 nin (n=146) tweet dizisi iginde yer alan tweetlerden

olmasindan kaynakl1 oldugu goriilmiistiir.

Tablo 2: incelenen Tweetlerin Tarihsel Dagilim1

Paylasim Tarihi Tweet Sayisi %
11.03.2020 41 27%
12.03.2020 1 1%
13.03.2020 38 25%
14.03.2020 14 9%
15.03.2020 18 12%
16.03.2020 36 24%
17.03.2020 5 3%
Toplam 153 100%

Arastirmada incelenen tweetlere gore; 10 ayr1 tweet dizi oldugu belirlenerek icerik ve tarihsel
dagilimlar1 incelenmistir (Tablo 3).

Incelenen 10 tweet dizisinin en ¢ok tweet iceren icerigi; ‘mental saglik ve psikososyal
oneriler/bilgilendirmeler’ in oldugu 14.03.2020-16.03.2020 tarihi araliginda 31 tane tweet
mesajidir. Pandemi siirecinde mental ve psikososyal olarak etkilerin azaltilmas1 amaciyla saglik
calisanlarina, ebeveynlere, ¢ocuk ve yashi bakimi yapanlara, hamile ve emziren kadinlara
yonelik toplum sagligina yonelik bilgi paylasimlar1 yapildigi goriilmiistiir. Diger taraftan; basin
toplantilari tweet dizilerinin en ¢ok tweet icerigine sahip oldugu da goriilmektedir. Incelemenin
yapildigr tarih araliginda 11.03.2020, 13.03.2020 ve 16.03.2020 tarihlerindeki ‘basin

toplantilar:’ yla ilgili tweet dizileri sirasiyla 28, 25 ve 29 tane farkli tweet icerdigi goriilmiistiir
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(Tablo 3). Basin toplantilarindaki 6nemli bilgilerin bu tweet mesajlar1 araciyla paylasildig

goriilmiistiir. Bu kapsamda; basin toplantisiyla ilgili bilgileri etkili mesaj haline getirilip

etkilesimin artiritlmas1 amaciyla paylasildigi goriilmustiir.

Tablo 3: Incelenen Tweet Dizisi Icerikleri ve Tweet Dagihmlar:

incelenen Tarihsel Incelenen D-irz\?;?re]tin
Tweet Dizisi Paylasimlarimin Icerigi Tweet Tweetlerin
Tweet Sayisi . . . Baslangic
Dagilimi Tarihleri L
Tarihi
QO\/IPlQ I.<orur?mayla ilgili soru cevap 3 2 11.03.2020 6.03.2020
igerikli bilgilendirme 1 12.03.2020
COVID19 Vakalarinin toplum
iletimi/yayilimiyla 6nlenmesiyle ilgili 10 10 11.03.2020 7.03.2020
bilgilendirme
11.03.20 -Basin toplantis1 pandemi 28 28 11.03.2020 11.03.2020
COVID19 ile miicadele i¢in dayanigma 4 4 13.03.2020 13.03.2020
fonu kampanyasi
13.03.20-Basin toplantist 25 25 13.03.2020 13.03.2020
2 13.03.2020
El yikama kampanyasi 6 4 13.03.2020 13.03.2020
S‘z‘algm.da kadinlarin rolii 6nemi ile ilgili 4 4 13.03.2020 13.03.2020
sOylesi
- . 9 14.03.2020
Men.tf 1 j;ﬁhﬁ;sle”% sel:;(;sosyal 31 16 15032020  14.03.2020
onertierlig 9 16.03.2020
- . . 1 15.03.2020
EI(I)\I/IL[:;ﬁ r:;:z::( rehber giincellemesi 6 3 16.03.2020  15.03.2020
g 2 17.03.2020
27 16.03.2020
16.03.2020-Basin toplantisi 29 ) 17.03.2020 16.03.2020
Toplam 146 146

Incelenen #COVID19 paylasimli tweetlerin en yiiksek begeni ve retweet sayisina sahip

tweetlerin ilk bes icinde yer aldig1 goriilmiistiir. Tlk {icteki tweet mesajlarmm hem en ¢ok

begenilerin ilk {icii hem de en ¢ok retweet edilenlerin ilk {i¢ii oldugu saptanmistir. Bu ilk iigteki

tweet mesajlarinin igeriklerine bakildiginda; en popiiler tweet mesajinin 11.03.2020 tarihli

basin toplantis1 tweet dizisinin ‘pandeminin ilan’ edildiginin bilgisinin paylasildig1 tweet

oldugu goriilmiistiir (Tablo 4). Bununla birlikte; ayn1 tweet dizisine ait bagka bir tweetinde ilk

beste yer aldig1 saptanmistir.

En popiiler ikinci tweeti inceledigimizde; pandemiden korunmaya yonelik ifadelerin oldugu

11.03.2020 tarihli “#COVID19’dan korunmaya yénelik 7 basit bilgi adimi videosu’ nun

paylasildigmni tweet oldugu gériilmiistiir. En popiiler {igiincii tweetin ise DSO’niin 16.03.2020
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tarihli basin toplantisi tweet dizisinin ‘iilkelere seslendigi ve testin onemini vurguladigr’ tweet

oldugu goriilmiistiir (Tablo 4). Ilk beste yer alan diger popiiler tweetin ise; 13.03.2020 tarihli

‘el ytkama kampanyasi videosu’ nun paylasildigi tweet oldugu saptanmstir (Tablo 4).

Tablo 4: incelenen #COVID19 Paylasimlarinin En Popiiler ilk Bes Tweet ve Bilgileri

Tweet Mesajimin Icerigi

#COVID19 bir pandemi
olarak karakterize edilebilir "-
@DrTedros#coronavirus

Kendinizi ve baskalarini
korumak i¢gin 7 basit adimdir.
#COVID19.

Ulkeler basit mesajimiz. test,
test, test. Siiphelenilen
#COVID19 durumunu test
edin. Pozitif test yaparlarsa,
onlart izole edin ve semptom
gelistirmeden énce 2 giine
kadar yakin temasta
olduklarint bulun ve bu
insanlari da test edin’-
@DrTedros #coronavirus
‘Pandemi hafif veya
dikkatsizce kullanilacak bir
kelime degildir. Yanhs
kullanilirsa, mantiksiz bir
korkuya veya savasin sona
erdigine dair gereksiz aci ve
oliime yol agan haksiz
kabullenmeye neden
olabilecek bir kelimedir’
@DrTedros #COVID19
#coronavirus
#COVID19’dan kendimizi
korumak i¢cin her birimizin
yapmasi gereken basit seyler
var, elleri ytkamak veya alkol
bazli ovma dahil olmak
iizere.DSO, #SafeHands
temizligin giictinii tegvik etmek
icin miicadele ediyor
#coronavirus . Sizde katilin!

Paylasim Paylasim Paylasim Begenilme

Saati Tarihi Araci Sayis1

0S7:26  11.Mar.20 Twitter  58.200
Web App

0OS 3:48 11.Mar.20 Twitter  40.500
for
iPhone

0S 6:57 16.Mar.20 Twitter ~ 31.200
Web App

0S8 7:27 11.Mar.20 Twitter ~ 28.900
Web App

0S 12:59 13.Mar.20 Twitter  22.500
Web App

Retweet

Sayis1

70.100

36.000

27.100

12.900

16.700

Paylasin
Nedeni/
Konusu
11.03.20-
Basin
Toplantist
Pandemi

Hastaliktan
Korunmaya
Yonelik
Bilgi 7
Basit Adim
Video
16.03.2020-
Basin
Toplantisi-
Test Onemi

11.03.20-
Basin
Toplantist
Pandemi

13.03.20- El
Yikama
Kampanyas
1 Video

Tweetin
icerik
Tiiri

Son
Dakika
Uyar1
Gorseli-
Tweet
Dizisi
Video
Bilgilendir
me- Video
0:20 dk-
1,7 Mn
izleyici
Metin-
Tweet
Dizisi-

Metin -
Tweet
Dizisi

Videolu
Bilgilendir
me- Video
1:44dk-1,8
Mn
izleyici-
Tweet
Dizisi
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En popiiler ilk bes tweetin 2 tanesinin video igerikli tweet oldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda;

video icerikli videolarin igerikleri, tarihsel dagilimi ve izlenme sayis1 incelenmistir (Tablo 5).

En ¢ok izlenen video igerikleri; 13.03.2020 tarihli ‘el yikama kampanyasi videosu’ nun

paylasildig1 tweet ve 16.03.2020 tarihli basin toplantis1 videosunun paylasildig1 tweet oldugu
goriilmiistiir. Ikinci sirada; 11.03.2020 tarihli ‘#COVID19 dan korunmaya yénelik 7 basit bilgi

adimi videosu’ oldugu goriilmiistiir. Uciincii sirada ise 11.03.2020 tarihli pandeminin ilan

edildigi basin toplantist videosunun paylasildigi tweet oldugu goriilmiistiir (Tablo 5). Diger

taraftan; 11.03.2020 ve 16.03.2020 tarihli basin toplantis1 video igeriklerinin etkilesimi

incelendiginde; paylasilan tweetin video izlenme sayisinin yiliksek olmasi, videolarin retweet

edilme ve begenilme sayilarini etkilemedigi goriilmiistiir (Tablo 5).

Tablo 5: incelenen #COVID19 Video Icerikli Tweetlerin Bilgileri

Paylasim Tarihi  izlenme Retweet Begenilme
Videolarin I¢erikleri ve Araci Sayisi* Siiresi  Sayis1*  Sayisi*
11.03.2020-
1 Basin toplantisi videosu Periscope 1,1 Milyon 01:07:58 9,2Bin 8,7 Bin
#COVID19’dan korunmaya 11.03.2020-
yonelik 7 basit bilgi adimi Twitter for
2 videosu iPhone 1,7 Milyon 00:30 36Bin 40,5Bin
13.03.2020-
3 El yikama kampanyasi video Twitter Web App 1,8 Milyon 01:59 16,6 Bin 22,5 Bin
Salginda kadinlarin roli 6nemi 13.03.2020-
4 ileilgili soylesi videosu Twitter Web App  135,7Bin  01:50 1,3 Bin 2,6 Bin
Salginda kadinlarin roli 6nemi 13.03.2020-
5 ileilgili soylesi videosu Twitter Web App 26,9 Bin 01:29 277 640
Salginda kadinlarin roli 6nemi 13.03.2020-
6 ileilgili soylesi videosu Twitter Web App 35,3 Bin 01:20 132 430
COVID19 ile Miicadele i¢in 13.03.2020-
7 Dayanigsma Fonu Bilgilendirmesi  Twitter Web App  264,2 Bin ~ 00:45 1 Bin 1,9 Bin
13.03.2020-
8 Basin toplantisi videosu Periscope 3859 Bin  42:57 24Bin  2,8Bin
13.03.2020-
9 Basin toplantis1 videosu Periscope 55,2 Bin 27:59 244 443
6 milyon takip¢i bilgilendirmesi - 15.03.2020-
10 kurumsal tanitim Twitter Web App 187,8 Bin  00:07 1 Bin 4,6 Bin
16.03.2020-
11 Basin toplantisi videosu Periscope 1,8 Milyon 01:14:11 55Bin 5,9 Bin

* Aragtirmanin yapildigr tarihteki profildeki rakamlardir. 14.06.2020 tarihi sonrasinda rakamlarda

degisiklik goriilebilir.

Arastirmada incelenen video igeriklerinin; hastaliktan korunma yénelik bilgilendirme,

kampanya bilgilendirmesi, saglik iletisimi amaciyla bilgilendirme, basin toplantisi konu
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basliklarindan olustuklar1 goriilmiistiir. Incelenen video igerikli tweetlerin en gok izlenenleriyle
en popiiler tweetlerin igerik temalarinin benzer oldugu goriilmiistiir.

Incelenen tweet igeriklerinde kullanilan hastaglerden #COVID19 disinda en ¢ok kullanilanlari;
#coronavirus oldugu gorilmiistiir. #MentalHealth’de en ¢ok kullanilanlardan biri oldugu
gorilmiistiir. #healthworkers/#HealthWorkers ve #SafeHand’in benzer sayida tweet iceriginde
gectigi goriilmistiir. #Breastfeeding ve #KnowtheFacts gibi toplumu bilgilendirme amaciyla
hastag(#) olusturuldugu goriilmiistiir (Tablo 6).

Incelenen tweetlerin ¢ogunda @DrTedros’un eklendigi goriilmiistiir. Bunlarin ¢ogunun basin

toplantisiyla ilgili tweet paylasimlar1 oldugu goériilmiistiir.

Tablo 6: incelenen Tweetlerde Kullamlan Hastag(#) Paylasimlar1 ve Siklig

Hastag(#) Ad1 Tweet Sayisi
#COVID19 153
#coronavirus 122
#MentalHealth 24
#healthworkers/#HealthWorkers 9

#SafeHand 7
#Breastfeeding 4
#KnowtheFacts 3

#dab (covering your mouth and nose with the bend of your elbow) 1

Incelenen tweetlerde en ¢ok kullanilan kelimelerin ilk besi sirasiyla; ‘saghk’, ‘iilke/iilkeler’,
‘vaka/vakalar’, ‘insanlar’ ve ‘bulagma/iletme/aktarma’ oldugu goriilmiistiir (Tablo 7). Digerleri
ise benzer siklikta tweetlerde gectigi gortilmiistiir. Bunlar sirasiyla: ‘topluluk’ ve ‘destek’; ‘test’,
‘tepki’ ve ‘yardim’; ‘koruma/korumak’ ve ‘sosyal’; ‘temas’; ‘salgin’ ve ‘durmak/durdurmak’;
‘cocuklar’, ‘enfeksiyon’, ‘pandemi’, ‘yavas/yavaslatmak’ ve ‘birlikte’ ifadeleri tweetler

kullanildig1 goriilmistiir (Tablo 7).

SONUC

DSO’niin kurumsal Twitter hesabinda pandeminin ilk 7 giinii paylasilan #COVID19 ile ilgili
tweet igerikler incelendiginde; pandemi siireci ile ilgili bilgilendirmelerinin farkli tweet
paylasim tiirleri kullandiklar1 goriilmektedir. Tweet mesajlarinin paylasim tiirii olarak
cogunlukla metin igerikli tweet paylasimini kullanildig1 saptanmistir. Metin igerikli tweetlerin
basin toplantilarinda paylasilan onemli bilgilerin aktarilmakta kullanilan tweet tiirii oldugu
gorilmiistiir. Metin icerikli ve gorsel igerikli tweet paylasimlarina oranla daha az tercih
goriinmesine ragmen video icerikli paylasimlar genellikle basin toplantisi ve salgindan

korunmaya yonelik bilgilendirmelerinin videolarinin paylasiminda tercih edildigi goriilmiistiir.

Tiirkiye Saglik Arastirmalar: Dergisi
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Tweet paylasim araci olarak farkli iletisim araglar1 kullanildig: belirlenmistir. Bu kapsamda;
DSO’niin twitter hesabinda paylasilan basmn toplantilarmin videolarinda DSO’niin kurumsal

Periscope hesabini lizerinden ortak paylasim yapildigi da goriilmiistiir.

Tablo 7: incelenen Tweetlerde En Cok Gecen 20 Kelime ve Siklig

Sira  Kelimeler Tweet Sayist (n=153) %
1 Saglik 48 31
2 Ulke/Ulkeler 30 20
3 Vaka/Vakalar 28 18
4 Insanlar 26 17
5 Bulasma/iletme/Aktarma 22 14
6 Topluluk 19 12
7 Destek 19 12
8 Test 18 12
9 Tepki 18 12
10 Yardim/ Yardimci Olmak 18 12
11 Koruma/Korumak 16 10
12 Sosyal 16 10
13 Temas/Baglanty/iliski 15 10
14 Salgin 14 9
15 Durmak/Dur/ Durdurmak 14 9
16 Cocuk/Cocuklar 12 8
17 Enfeksiyon 12 8
18 Pandemi 12 8
19 Yavas/Yavaslatmak 12 8
20 Birlikte 12 8

DSO’niin pandeminin ilk 7 giinii icinde en fazla paylasim yaptig1 giinlerin, basmn toplantis
yaptig1 giinler oldugu goriilerek yogunlugu sebebinin basin toplantisiyla ilgili tweet dizilerinin
ait tweet mesajlarinin neden oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte; incelenen #COVID19
tweetlerin tamamina yakinin tweet dizisi i¢inde paylasilan tweetlerin olusturdugu goriilmiistiir.
Bu durum; tweet dizilerinin paylasim igeriklerinin, tweet paylasim konularinin ana temasin
olusturdugu gozlemlenmistir.

En fazla tweet paylasiminin yapildig1 ‘mental saglik ve psikososyal 6neriler/bilgilendirmeler’in
oldugu tweet dizisinde farkli tarihlerde tweet paylagimi yapildigi saptanmistir. Tweet dizi
icindeki tweetlerin farkli tarihlerde paylasilmis olmasina ragmen bilginin takibi ve konuyla
ilgili biitiiniinii gérebilmeyi kolaylastirdigi goriilmiistiir. Bu kapsamda; tweet dizisi igindeki
paylagimlar ayni konu baglig1 altinda toplanmasi saglanarak paylasilan tweetler biitiin olarak

goriilebilmektedir.
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Incelenen #COVID19 paylasimli tweetlerin en yiiksek begeni ve retweet sayisina sahip
tweetlerin ilk bes i¢inde yer alirken ilk iicteki tweet mesajlarinin hem en ¢ok begenilerin ilk tigii
hem de en c¢ok retweet edilenlerin ilk iicli oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte; en popiiler
tweet ile ayn1 tweet dizisine ait baska bir tweetinde ilk beste yer aldig1 saptanmistir. ‘Pandemi’
ve ‘pandemi ilani’na yonelik ifadelerin oldugu tweetlerin etkilesiminin yiiksek olmasi,
toplumun pandemiye yonelik bilgi ihtiyact duydugunu gostermektedir.

En popiiler ilk bes tweetin ikisinin; en ¢ok izlenen video igerikli tweetler oldugu saptanmastir.

Bu tweetler izlenme sayisina gore sirayla; 13.03.2020 tarihli ‘el yikama kampanyasi videosu’

nun ve 11.03.2020 tarihli ‘#COVID19’dan korunmaya yonelik 7 basit bilgi adim1 videosu’ nun

paylasildig1 tweetler oldugu goriilmistiir. Diger taraftan; paylasilan video igerikli tweetin,
izlenme sayisinin yiiksek olmasi her zaman videolarin begenilme ve retweet edilme sayisini
etkilemeyecegi goriilmiistiir.

Arastirmada incelenen video igeriklerinin; hastaliktan korunma ydnelik bilgilendirme,

kampanya bilgilendirmesi, saglik iletisimi amaciyla bilgilendirme, basin toplantis1 ana konu

basliklarindan olustuklar1 goriilmiistiir. Ayrica; en ¢ok izlenenleri video igerikli tweetler ve en
popiiler tweetlerin igerik temalarinin benzer oldugu goriilmiistiir.

Incelenen tweetlerde hastag(#) kullanimima bakildiginda; bilgi paylasimlarda aktif kullanildig

ve tweetlerin paylagim temalari ile ilgili biitiinliigli saglamak amaciyla kullanildig gériilmiistir.

Arastirmada incelenen tweet iceriklerinde en ¢ok kullanilan kelimelere bakildiginda ise; global

ve toplum sagliga ve bulasa/iletime yonelik bilgilendirmeler ile ilgili ifadelerin 6ne ¢iktig1

goriilmiistiir. Hastaliktan korunmaya yonelik bilgilerin i¢erdigi ve bakima ihtiyaci olan gruplara
yonelik ifadelerin bulundugu tweetlerin ikincil 6ncelikli paylasimlar oldugu goriilmiistiir.

Bu sonugclara dayali olarak;

e Saglik otoriterleri, pandemi gibi krizlerde toplumu bilgilendirmek i¢in sosyal medya
araclarindan Twitter’i kullanarak etkilesimi arttirabilir.

e Saglik otoriterleri, Twitter bilgilendirmelerini daha dikkat ¢ekici igerikler, kisa videolar ve
kampanyalar ile ¢ift yonlii iletisim yontemiyle dogru ve giivenilir bilginin yayilimini
saglayabilir.

e Pandemi siirecinde sosyal medyada dogru bilgi kaynagina ulasmada sorun yasayan topluma
yonelik dogru ve giivenilir bilginin saglanmasi amaciyla saglik otoriterlerinin, saglik

iletisim araglarinda Twitter’in kullanimi tesvik edilerek yayginlastirilmalidir.

Tiirkiye Saglik Arastirmalar: Dergisi
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