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Ozet

Bu ¢alismada Karabiik ilinde faaliyet gosteren Ticaret ve Sanayi Odasina kayitl
230 adet KOBI(Kiiciik ve Orta Olgekli Isletme)’de bilgi teknolojileri ve
venilikgilik aras\ndaki iliski diizeyi ortaya konulmaya ¢alisiimistir.

Yapilan ¢alisma ile Karabiik 'teki KOBI lerde istihdam edilen elemanlarin egitim
diizeyleri, isletmelerde bilisim teknolojileri sahipligi ve kullanim oranlari,
isletmenin tiriin, pazar ve siire¢ yeniligi kavramlar: algilari, organizasyonel
venilik diizeyleri, bilgi teknolojilerini hangi diizeylerde kullandiklar: ve bunlarin
venilik¢ilik ile iliskisi ankete dayali saha arastirmasi ile betimsel bir arastirma
olarak ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Teknolojileri, KOBI lerde Yenilik¢ilik
Alan Tamim: /novasyon, Bilgi Teknolojileri, KOBI

INFORMATION TECHNOLOGY AND INNOVATION IN BUSINESSES:
A STUDY IN KARABUK SMES
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Abstract

In this study, the relationship between information technology and innovation has
been researched in 230 SMEs which registered to Chambers of Commerce and
Industry in Karabuk.

With this study, level of education of employees of SMEs in Karabiik, information
technology ownership and usage rates of IT of enterprises, perception of the
product, market and process innovation of business, organizational innovation
levels, usage and levels of IT, and their relationship with innovation have been set
out based on a survey of field research as a descriptive study.

Key words: Information technology, product innovation, process innovation,
marketing innovation, organizational innovation,

Field Description: Information Technology, Innovation of SMEs
Jel Code: M15

1. GIRIS

Yeni teknolojilerin gelismesine paralel olarak bilisim alanindaki geligsmeler
ozellikle gelismis tlilkelerde basta olmak iizere hayatin her alaninda etkili olmaya
baslamistir. Bilgi teknolojilerinin yogun olarak kullanildig: {ilkelerde toplumsal
olarak biiyiik bir doniisiim saglanmis, bu gelismelerden de siiphesiz en ¢ok
etkilenen is diinyas1 olmustur. Ozellikle kiiresellesme ile yeni pazarlar imkani
kazanan is diinyas1 ayn1 zamanda rekabet ile karsi karsiya kalmistir. Sirketlerin
artik  giiniimiizde varliklarim1  devam ettirebilmelerinin  sart1i, kendilerini
glincelleyebilmeleri, teknolojilerin  sagladig1i  yenilikleri  takip  ederek
uygulayabilmeleri ve boylece rekabet kosullar1 ile miicadele edebilmelerine
baghdir. Rekabette iistiinliik kazanmanin yolu, isletmelerin bilgi teknolojilerini
yeterince kullanmalarindan ge¢cmektedir. Bu bilgi isletmelerin  giindelik
isleyisinde siirekli kullanilir (Amrit Tiwana 2003).

Isletmeler yeniliklere ne kadar acgiksa ve bu yenilikleri ne kadar kendi
bilinyelerinde uygulayabilirse o kadar rekabet¢i olmaktadirlar. Giinlimiizde
isletmeler bilgi teknolojisi sayesinde zaman ve mekan farkliliklarini asarak,
zaman kaybetmeden diinyanin neresinde olursa olsun sunulan her iiriinden ve
hizmetten haberdar olabilmektedir (Akin, 1998). Ancak diinyanin herhangi bir
yerinde sunulan ve bilgi teknolojileri ile haberdar olunan bir {iiriinlin ya da
hizmetin benzerlerinden farklilagtirilabilmesi ve daha kaliteli diizeye getirilmesi
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icin bir takim c¢alismalar yapilmasi gerekmektedir ki bu da yenilik¢ilik ile
olmaktadir.

Yenilik¢ilik veya yaygin sekilde kullanilmaya baslanan Inovasyonun tanimi
konusunda uluslararasi diizeyde kabul goren kaynaklarin
basinda OECD ile Eurostat’in  birlikte yayinladigi Oslo Kilavuzu gelmektedir.
Osla Kilavuzuna gore inovasyon asagidaki sekilde tanimlanir:

“Inovasyon, yeni veya énemli 6l¢iide degistirilmis iiriin (mal ya da hizmet), veya
siirecin; yeni bir pazarlama yoOnteminin; ya da is uygulamalarinda, isyeri
organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni bir organizasyonel yoOntemin
uygulanmasidir.” (OECD ve Eurostat, 2005).

Kiiresellesmeye paralel olarak bilgi ve tekonolojinin tiim diinyada paylasilmasi ile
birlikte Arastirma-Gelistirme (Ar-Ge), inovasyon i¢in gereken en Onemli
faaliyetlerden biri haline gelmistir. Ancak Ar-Ge’ye deger katan ve inovasyona
dontistiiren Ar-Ge'yi yapanlarin girisimcilik niteligidir. Dolayisiyla, teknoloji-
tabanli firmalar disinda kalan tiim firmalarda yiiriitiilen inovasyon caligsmalari
sadece "teknolojik inovasyon'u degil, "organizasyonel inovasyon" ve "sunumsal
inovasyon"u da kapsar. (http://www.focusinnovation.net/inovasyon/inovasyon-
nedir, nene %C4 %9Fildir. aspx, 2013).

Teknolojik Inovasyon; teknolojik iiriin ve siire¢ inovasyonundan olusmaktadir.
Yeni bir {iriiniin veya siirecin gelistirilmesi ve ayni zamanda mevcut iiriin ve
siireglerde 6nemli teknolojik degisikliklerin yapilmasi teknolojik inovasyon olarak
degerlendirilir. Teknolojik iirlin inovasyonu, tiiketiciye yeni veya iyilestirilmis
hizmetler sunmak amaciyla performans oOzellikleri artirllmig bir {riiniin
gelistirmesini/ticarilestirilmesini ifade eder. Teknolojik siire¢ inovasyonunda ise,
yeni veya Onemli Olclide gelismis bir {liretim ya da dagitim ydnteminin
uygulanmast s6z konusudur. (http://www.Hata! Koprii bagvurusu gegerli degil.,
2013).

Organizasyonel inovasyon: Yeni ¢aligma ve is yapma yontemlerinin gelistirilmesi
ve/veya uyarlanarak kullanilmasi ile bir firmanin rekabet giiciiniin yiikseltilmesini
ifade eder.

Sunumsal inovasyon: Yeni tasarimlarin ve pazarlama yontemlerinin gelistirilmesi
ve/veya uyarlanarak kullanilmasi ile bir firmanin rekabet giicliniin
yukseltilmesidir. (http://www.Hata! Képrii bagvurusu gegerli degil., 2013).

434



SOSYAL ve BESERI BILIMLER DERGISI

Cilt 5,No 1,2013 ISSN: 1309-8012 (Online

Bu calismanin hedef kitlesi Karabiik ilinde faaliyet gosteren, Ticaret ve Sanayi
odasma kayith isletmelerden segilen 230 adet Kiigiik ve Orta Olgekli Isletme
(KOBI)dir.

Arastirmada incelenen KOBI’lerin bilgi teknolojilerini kullanimlar1 ve yenilikgilik
algilar1 bu calismada incelenmeye calisilmistir. Isletmelerin bilgi teknolojileri
kullanim1 ve yenilik¢ilik arasindaki iliski, bilgisayar sahiplik oran1 ve yenilikgilik
arasindaki iligki, tiretim asamalarinda bilgi sistemleri kullanip kullanmadiklar1 ve
bunun yenilikgilige etkisi, personelin egitiminde bilgi sistemlerinin kullanimi ve
yenilikgilige etkisi, e-ticaret yapma oranlar1 ve yenilik¢ilige etkileri bu ¢alismada
ortaya konulmaya caligilmistir.

2. DATA VE METODOLOJI

Calismanin hedef kitlesi, Karabiik ili KOBI’leridir. Ticaret ve Sanayi odasina
kayith KOBI’lerden saha arastirmasma yonelik olarak 230 adetine anket
uygulamas1 gerceklestirilmistir. Anket formlarmin tamami degerlendirmeye
alinmustir.

Anket calismasi ile isletmelere 30 ana baslik altinda farkli kategorilerde sorular
sorulmus, anketler igsletme sahibi ya da yoneticisi ile yliz yiize goriisme teknigi ile
doldurulmustur. Cevaplar bizzat isletme sahibi veya yoneticisinden alindigindan,
sorularin dogru degerlendirildigi varsayilmaktadir.

3. BULGULAR

3.1. Demografik Bulgular
Arastirmamiz 230 adet isletmede anket uygulamasi ile gerceklestirilmistir.

Anket sonuglarina gore sektdrel bazda bakildiginda isletmelerin %14 {iniin Uretim
Sektoriinde, %39’unun Ticaret Sektoriinde, % 47’sinin ise Hizmet sektoriinde
faaliyet gosterdikleri goriilmektedir.

Isletmelerin % 62’si 1-5 aras1, % 21’1 6-10 aras1, %10’u 11-20 kisi arasi, % 3’
21-30 kisi arast, % 2’si 31-50 kisi aras1 ve % 2’si de 50 kisi lizerinde eleman
isttihdam etmektedir.
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3.2. Bilgi Sistemleri Kullanim Oranlar

Tablo 1. BiLGi SISTEMLERININ iSLETMELERDE KULLANIM SIKLIGI %

Her | Cogun | Sik | Ara ) Cok . | TOP

Zaman | lukla | Sik | Sira Nadiren Az Hi LAM
Verilerin toplanmast/ bilgisayara
girilmesi(klavye- barkod-skanner) 0,30 (0,03 |0,05|0,04 0,03 (0,07 {048 |1,00
Yazigmalarin -bilgilerin
saklanmasi/arsivlenmesi 033 (0,04 |0,07|0,05|0,05 |0,04 |0,40 1,00
Bilgilerin
aktarilmasi/yazdirilmasi/gizdirilmesi/ | 0,31 | 0,04 0,08 |0,05 |0,06 |0,03 | 0,44 | 1,00
[letisimde kullanim-Fax-modem vs. |0,37 |0,06 |0,06 (0,04 |0,03 |0,05 |0,40 | 1,00
Yazilim/6zel bilgisayar programlari
kullanma 0,30 |0,03 |0,03|0,03|0,03 |0,05 |0,53|1,00
Bilim ve arastirma/ AR-GE 0,10 |0,02 |0,04 |0,05|0,04 |0,03 |0,73|1,00
Bilgisayar destekli tasarim ve {iriin
gelistirme 0,0 |0,01 |0,03|0,04|0,04 |0,04 |0,75|1,00
Personel Egitimi 0,07 (0,01 |0,04|0,05|0,05 (0,05 (0,73 |1,00
Bilgisayarla iglem-makine kontrolii |0,12 |0,02 |0,02 |0,01 |0,03 |0,05 |0,75 |1,00
Bilgisayar destekli tiretim 0,08 |0,02 |0,01/|0,02|0,03 |0,03 |0,80|1,00
Reklam- Pazarlama (Siparis verme-
Siparis alma-Satig) 0,13 (0,02 |0,02|0,07 (0,07 (0,04 |0,65|1,00
Otomatik malzeme tagima/depolama
sistemleri 0,09 |0,00 |0,01|0,04|0,03 |0,03 |0,80 1,00
Mubhasebe programlari kullanma 0,21 |0,02 (0,05 |0,05|0,03 |[0,02 [0,62 |1,00
Bilgisayar destekli proje yonetimi 0,15 |0,02 (0,03 /0,03 |0,05 |[0,01 [0,71 1,00
Malzeme planlama 0,20 |0,03 (0,05|0,05|0,01 (0,04 (0,61 1,00
Bilgisayarl1 Stok kontrolii 0,21 |0,02 |0,01|0,05|0,03 |0,02 |0,66|1,00
Kalite kontroli 0,28 (0,04 (0,03 |0,05|0,01 (0,05 |0,54 1,00
Web iizerinden iletisim 0,24 |0,04 |0,08|0,02 0,04 |0,04 |0,56 |1,00
Internet bankaciliginda kullanma 0,26 |0,05 |0,04|0,03|0,02 |0,03 |0,58 1,00
Finansman yo6netiminde kullanma 0,07 (0,00 |0,05(0,03|0,02 (0,03 |0,80 (1,00
E-ticaret (alig-satig) 0,08 |0,02 |0,04|0,06|0,04 |0,02 |0,74 |1,00
Intranet (kurum i¢i internet) 0,08 |0,01 |0,01/|0,02|0,02 |0,03 |0,83|1,00
Extranet (D1s kullanicilara agilan ag) | 0,03 |0,00 |0,03 |0,02 |0,02 |0,01 |0,90 |1,00

Isletmelerin bilgi sistemleri kullanimlar1 yukaridaki tabloya gore incelendiginde
ise asagidaki sonuclara ulasilmistir;
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Isletmelerin % 68'inde bilgisayar ve bilgi islem altyapis1 bulunurken, % 32’sinde
bilgi islem alt yapis1 ve bilgisayar bulunmamaktadir.

Isletmelerin  %55°i verilerin toplanmasi ve kayit altina alinmasinda bilgi
sistemlerinden yararlanmamaktadir.

Isletmelerin %55°1 iletisimde bilgi sistemlerini kullanmaktadir.
Isletmelerin %81°i bilgisayarla islem-makine kontroliinde faydalanmamaktadir.
Isletmelerin %84°1i bilgisayar destekli iiretim yapmamaktadir.

Isletmelerin %73’ finansman ydnetiminde bilgi sistemlerini kullanmamaktadir.

3.3. Ar-Ge ve Egitim Faaliyetleri

Ar-Ge faaliyetinde bulunan isletmelerin oran1 toplamda %23 iken, faaliyetlerinde
Ar-Ge’ye yer vermeyen isletme oran1 % 77 olarak goriilmektedir. Ar-Ge faaliyeti
gosteren %?23’lik isletmelerin de icinde ancak 9%24’ii bilgi sistemlerini
kullandiklarini ifade etmislerdir.

Isletmelerin %22’si bilgisayar destekli tasarim ve gelistirme faaliyetlerinde
bulunurken, bu imkan1 kullanmayan igletmelerin oran1 %78 dir.

Isletmelerin  %42’si kalite kontroliinde bilgi sistemlerinden yararlanmakta,
yararlanmayanlarda bu oran %58’dir.

Isletmelerin %22’si personel egitiminde bilgi sistemlerinden yararlanirken, %78’i
yararlanmamaktadir.

3.4. Yenilikg¢ilik Oranlan
Isletmelerin %45°1 iiriin yeniligi, %34’ii ise siire¢ yeniligi yaptigini ifade etmistir.

Isletmelerin %36’s1 pazarlama yeniligi, % 40’1 ise organizasyonel yenilige yer
verdiklerini ifade etmislerdir.

Isletmelerin %30’u bilgi sistemlerini kullanarak egitim yeniligi yaptigini ifade
ederek, yenilik¢iligin bilgi sistemleri ile ortaya konuldugunun farkindaligini ifade
etmislerdir.

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

437



SOSYAL ve BESERI BILIMLER DERGISI

Cilt 5,No 1,2013 ISSN: 1309-8012 (Online

Isletmelerin ihracat yapma durumlar incelendiginde goriilmiistir ki sadece
%18’1ik bir kismi ihracat yapmakla birlikte, ihracat yapma ile yenilikg¢ilik arasinda
dogru orantili bir iligki vardir, yenilik¢ilik ve bilgi sistemlerinin_kullanim ve
yenilik¢ilik arttikga, igletmelerin ihracat diizeyleri artmaktadir. Thracat yapan
%18’lik dilimdeki isletmelerin, diger isletmelere gore daha yenilik¢i olduklar ve
bilgi sistemlerini diger isletmelere gore daha yogun kullandiklar tespit edilmistir.

Ihracat yapma oranima bagli olarak, isletmelerin biiyiik bir boliimii (%72) ihracat
yapmadiklar1 i¢in sadece i¢ pazarlarda biliylime stratejilerinin oldugu, dis
pazarlarda biyiime ihtiyact hissetmedikleri (%69) sonucuna ulasilmigtir.
I¢ pazarlarda yenilik¢ilik ve bilgi sistemleri ile biiyliyerek markalasma (%61),
daha nitelikli personel altyapisina sahip olma (%56), ve fiziki ve teknolojik
altyapiy1 gelistirme egiliminde (%51) olduklar tespit edilmistir.

Isletmelerin bilgi sistemleri kullanimlar1 ile yenilik¢ilik arasinda yine dogru
orantil bir iligki vardir. Bilgi sistemleri kullanimi ve buna bagli Ar-Ge ¢alismalari
arttik¢a iiretim miktarinda (%40), liriin ¢esitliliginde (%54), iiretim verimliliginde
(%45), kapasite kullanim oraninda (%47), yeni liriin gelistirmede (%58), satista,
pazarlama yeniliginde, miisteri sayisinda, isgiicii verimliliginde dogru orantili bir
artis meydana gelmektedir. Yine Ar-Ge ¢alismalarina bagl olarak yenilikgilikle
otomasyon artist saglayacaklarini ifade eden isletme sayisi da (%67)
azimsanmayacak orandadir.

Satis siirecinde bilgi teknolojileri kullanimi ile pazarlama yeniligi arasinda dogru
yonlii bir iliski vardir. Bilgi teknolojileri kullanimi arttik¢a pazarlama yeniligi de
artmaktadir.

Siire¢ yeniligi, pazarlama yeniligi ve organizasyonel yenilik¢ilik tiirleri ile e-
ticaret yapma arasinda dogru yonlii bir iliski vardir. Yenilikg¢ilik diizeyi arttikca e-
ticaret yapma orani (%30) artmaktadir.

Calisma grubuna dahil olan isletmelerin %22’lik kisminda bir (1) kisi
calismaktadir. Bir kisinin calistig1  isletmelerde departman yogunlugu
olmadigindan, bilgi sistemlerinin kullanim siklig1 daha az oldugu goriilmektedir.

Isletmelerin %65’inin 6niimiizdeki 5 yil icinde Bilgi Sistemleri, Ar-Ge, iiretim
planlamasi, pazarlama yeniligi, yeni sektor agilimlari ¢alismalar1 yapacaklarini
bildirmis olmalari, %65’in yenilik¢i uygulamalara giriseceklerini, 6zellikle bilgi
sistemlerinin yogun olarak iiriin ¢esitliginde, liretim asamalarinda, pazarlama
alaninda, isgiicii verimliligi ve egitimi artirrminda kullanima girecek olmasi,
isletmelerin onlimiizdeki 5 yil iginde daha yenilik¢i olacaklarini, inovasyonu daha
cok benimseyeceklerini, verimliligi artirmak i¢in egitim programlari
diizenleyeceklerini ve bilgi sistemlerini yenilik¢ilik faaliyetlerinde daha ¢ok
kullanacaklarini ortaya koymaktadir.
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