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Ozet

Algilanan deger, bir tiiketicinin bir {rtinle ilgili elde edilen faydalar ile yapilan fedakarliklar arasindaki
kargilagtirmasindan ortaya c¢ikan iirliniin net faydasini degerlendirmesi olarak tanimlanmakta ve tiiketici
davranisiin tahmin edilebilmesinde oldukca 6nemli bir kavramdir. Bu baglamda, ¢alismanin amaci, kiiltiir
turlarima katilan turistlerin cinsiyetleri ve katilmis olduklari tura iligkin deger algilamalarinin farklilagip
farklilasmadiginin incelenmesidir. Arastirmanin evrenini Nevsehir ilini ziyaret edip kiiltiir turlarma katilan
yabanci turistler olusturmaktadir. Arasgtirma &rnekleminin se¢iminde kullanilan yontem tesadiifi olmayan
ornekleme yontemlerinden, yargisal (kasitll) oOrneklemedir. Arastirmada nicel arastirma yonteminden
yararlanilmis ve anket teknigi araciligiyla veriler toplanmistir. Bu dogrultuda, hazirlanan anketler Nevsehir ili
ve genelinde gergeklesen kiiltiir turlarina Mayis — Eyliil 2019 tarihleri arasinda katilan 446 yabanci turiste,
turist rehberleri araciligiyla tur sonunda uygulanmistir. Arastirmada frekans analizi, gegerlik analizi, giivenirlik
analizi ve kiiltiir turlarma katilan turistlerin cinsiyetleri ve deger algilamalar1 arasindaki farkliligin tespit
edilmesinde bagimsiz 6rneklem t-testi kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda kiiltiir turlarma katilan
turistlerin cinsiyetleri ve kiiltiir turlarindan elde etmis olduklar1 deneyime iliskin fonksiyonel, duygusal, parasal
ve sosyal deger algilamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunamamastir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Deger, Fonksiyonel Deger, Duygusal Deger, Parasal Deger, Sosyal Deger,
Cinsiyet.

Role of Gender in The Cultural Tour Experience
Abstract

Perceived value is defined as a consumer's assessment of the net benefit of the product resulting from the
comparison between the benefits achieved with a product and the sacrifices made, and it is a very important
concept in predicting consumer behavior. In this context, the aim of the study is to examine whether the
perceptions of the tourists participating in cultural tours and their perceptions of the value of the tour differ.
The population of the research is composed of tourists who visit the city of Nevsehir, while the sample consists
of foreign tourists who visit the city of Nevsehir by participating in cultural tours. The method used in the
selection of the research sample is judgmental (deliberate) sampling, which is one of the non-random sampling
methods. Quantitative research method was used in the research and data was collected through survey
technique. Accordingly, the prepared questionnaires were applied to 446 foreign tourists participating in the
cultural tours in Nevsehir and throughout the city between May and September 2019 at the end of the tour
through tourist guides. In the research, independent sample t-test was used to determine the difference between
frequency analysis, validity analysis, reliability analysis and the gender and value perceptions of the tourists
participating in cultural tours. As a result of the analysis, no significant difference was found between the
genders of the tourists who participated in the cultural tours and their perceptions of functional, emotional,
monetary and social value related to the experience they had from the cultural tours.

Key Words: Perceived Value, Functional Value, Emotional Value, Monetary Value, Social Value, Gender.
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1. GIRIS

Diinya genelinde bazi turistlere gore en ¢ok arzu edilen destinasyonlarin genellikle deniz-
kum-giines ti¢liisiinii sunan sahil alanlari oldugu aktarilmaktadir. Birlesmis Milletler Egitim,
Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (UNESCO) dogal ve kiiltiirel miras turizminin turizm endiistrisinde
en hizli gelisen bir alternatif turizm tiiri oldugunu aktarmaktadir (Altunel & Erkut, 2015: 1).
Kiiltiir turizminin hizli bir sekilde gelismesinin arastirmacilara gore cesitli nedenleri
bulunmaktadir. Ilgili literatiirde arastirmacilarin iizerinde yogunlastig: ve kiiltiir turizminin
gelismesinde en ¢ok kabul goren faktorler; turizmin mevsimsellikten ¢ikip yil boyunca
olmasi, siirdiiriilebilir turizm anlayisinin yayginlagmasi, tilkelerin turizmden elde ettikleri
gelirlerini arttirma istekleri, 6zellikle insanlarin deniz-kum-giines gibi kitle turizminden
sikilmalar, farkli kiiltiirleri deneyimleme istekleri ve tarih ve kiiltiir gibi 6geler hakkinda
bilinglenmeye baslamis olmasi seklinde siralanmaktadir (Oztiirk & Yazicioglu, 2002: 7;
MacDonald, 2004: 17; Aklanoglu, 2010: 125). Onceleri kiiltiir turizmi kiigiik bir pazar
segmenti olarak disiiniiliirken glinlimiizde kiiltiir turizmi kitle turizmi etkinlikleri kadar
onemli bir noktaya gelmistir. Diinya Turizm Orgiitiine gore kiiltiir turizmi faaliyetlerine
katilan turist say1s1 toplam turist sayisinin %37 sini olusturmakta ve bu talebin her gegen yil
%15 artacag belirtilmektedir (Oter & Ozdogan, 2005: 128; Uygur & Baykan, 2007: 3).

Diinya Turizm Orgiitiine gore kiiltiir turizmi, ziyaretginin temel motivasyonunun bir
turizm destinasyonundaki somut ve somut olmayan kiiltiirel ¢ekicilikleri ya da irtinleri
ogrenmek, kesfetmek, deneyimlemek ve tiiketmek oldugu bir tiir turizm etkinligi seklinde
tanimlanmaktadir. Somut ve somut olmayan kiiltiirel ¢ekicilikler ya da tirlinler, sanat,
mimari, tarih, mutfak kiiltiirii, edebiyat, miizik, yasayan kiiltiirel degerler, inan¢ ve gelenek
gorenek gibi bir toplumun bir dizi ayirt edici materyal, entelektiiel, manevi ve duygusal
ozellikleri ile ilgilidir (UNWTO, 2019). Bu dogrultuda kiiltiir turistlerinin kiiltiirel
cekicilikler ya da kiiltiirel aktivitelere katilmak amaciyla seyahat eden ya da etmek isteyenler
olduklari ifade edilebilir (MacDonald, 2004: 23).

Bagka bir destinasyon ya da toplumun somut ve somut olmayan kiiltiirel ¢ekiciliklerini
gormek, kesfetmek ve deneyimlemek gibi amaglarla kiiltiir turizmine katilan ya da katilmak
isteyenler, bireysel olarak seyahat edebildikleri gibi seyahat acenteleri ya da tur operatorleri
tarafindan diizenlenen kiiltiir turlarina katilarak da bu isteklerini gergeklestirebilmektedirler
(Schaefer vd., 1995: 67; Biiyiikkuru, 2015: 4-5). Bu noktadan hareketle, kiiltiir turlarina
katilan turistler satin almis olduklar1 tur programlar: siiresince kiiltiirle iligkili hizmet ve
deneyim tiiketirler. Literatiirde tiiketicilerin tiiketim Oncesinde, sonrasinda veya esnasinda
tiiketecekleri ya da tiiketmis olduklar1 hizmet ve deneyimlere anlam atfettiklerinden ve onlari
degerli algiladiklarindan bahsedilmektedir (Dedeoglu, Balik¢ioglu & Kiiciikergin, 2016: 3).
Nitekim algilanan deger kavramu, tiiketicilerin bir tirtinii satin alma siirecinde yapmis oldugu
fedakarliklara ve ondan elde edilen faydaya iliskin algilarinin genel degerlendirmesi
seklinde tanimlanmaktadir (Zeithaml, 1988: 14). Kiiltiir turlarina katilan turistler de tur
kapsami boyunca almis olduklari hizmet ve deneyimle, satin alma siirecinde yapmis
olduklar1 fedakarliklar1 (fiyat, ¢aba, risk, zaman) degerlendirmesi neticesinde fayda elde
etmekte ve deger algilamaktadirlar (Chen & Tsai, 2007: 1116).

Algilanan deger kavrami aragtirmacilar ve pazarlamacilar tarafindan {lizerinde ¢okca
durulan ve tiiketici davraniginin tahmin edilebilmesi, miisteri sadakati olusturma, miisteri
memnuniyeti, destinasyon veya marka imaj1 gibi isletmeler ve destinasyonlar i¢in kritik
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oneme sahip degiskenler {izerinde biiylik bir etkiye sahiptir (bkz., Lee, Yoon & Lee, 2007;
Chen & Tsai, 2007; Jin, Lee & Lee, 2013; Lee, Jin & Lee, 2014; Dedeoglu vd., 2018;
Dedeoglu, 2018; Dedeoglu, 2019). Miisteri sadakati, memnuniyeti gibi degiskenlerin dnciisii
olmasmin yan sira, Ozellikle giinlimiiz yogun rekabet ortaminda tiiketicilerin deger
algilamalarimin bilinmesi isletmeler veya destinasyonlarin siirdiiriilebilirligi agisindan
oldukca onemlidir. Ciinkii algilanan deger tiiketicilerin dogrudan deneyimlemis olduklari
mal veya hizmetleri performans, fiyat, kalite baglaminda degerlendirmesinin bir sonucudur.
Bundan dolay1 isletmelerin sunmus olduklar1t mal veya hizmetleri tiiketicilerin algilamis
olduklar1 degerlere gore belirlemesi gerekmektedir. Boylelikle sunulan mal veya hizmetler
tiketiciler tarafindan degerli algilanacak ve tiiketicilerin mal veya hizmete yonelik
beklentileri karsilanmis olacaktir (Jin, Lee & Lee, 2013: 852). Bu bilgiler 1s1ginda,
tiiketicilerin deger algilamalarinin bilinmesi deger olusturma ve rekabet avantaji saglamak
isteyen isletmeler veya destinasyonlar i¢in olduk¢a Onemli bir konu haline geldigini
belirtmek miimkiindiir (Sanchez vd., 2006: 394). Bu nedenle, kiiltiir turlarina katilan
turistlerin tur deneyimlerinden elde etmis olduklar1 deger algilamalarinin incelenmesinin,
arastirmacilar, seyahat acenteleri, sektor temsilcileri tarafindan deger bilesenlerini belirleme
ya da olusturma konusunda fayda saglayacagi ve 6nemli olacag diisiiniilmektedir.

Cinsiyet bireylerin algilamalarinin belirlenmesi ya da smiflandirilmasi agisindan
onemli bir degisken olarak aktarilmaktadir (Yen & Hsu, 2015, 3). Bu nedenle, mal veya
hizmetlerle ilgili pazarlama Kkararlar1 alirken cinsiyetin dikkate alinmasi, ozellikle
tiketicilerin deger algilamalarinin cinsiyete gore degisip degismedigini belirlemek ve
kaynaklarin daha etkili bir sekilde paylastirilmasi acisindan isletmeler veya destinasyonlar
icin yararli olabilir (Stan, 2015: 1593). Nitekim, deger tiiketicilerin bireysel
degerlendirmesine dayanan ve Kkiiltiire, zamana veya tiiketicilere goére degiskenlik
gosterebilen bir yapiya sahiptir (Sanchez vd., 2006: 394). Bundan dolay1 kiiltiir turlarina
katilan turistlerin deger algilamalarinin farkli turist gruplarina gore degiskenlik gosterip
gostermediginin belirlenmesi oldukg¢a 6nemlidir.

Literatiirde arastirmacilar tarafindan algilanan deger kavraminin 6neminden siklikla
bahsedilmesinin yani sira, destinasyon pazarlamasi baglaminda turistlerin deger
algilamalarin (bkz., Lee, Yoon & Lee, 2007; Chen & Tsai, 2007; Chen & Chen, 2010; Jin,
Lee & Lee, 2013; Lee, Jin & Lee, 2014; Aliman vd., 2014) ve tiiketicilerin deger
algilamalarinda cinsiyetin roliinli aragtiran birgok arastirma bulunmaktadir (bkz., Joon &
Kwun, 2011; Yen & Hsu, 2015; Stan, 2015; Chung vd., 2015; Dedeoglu, Balik¢ioglu &
Kiiciikergin, 2016; Dedeoglu, Kiiciikergin & Kiigiikergin, 2018; Fang vd., 2016). Ancak
kiltlir turlarina katilan turistlerin deger algilamalarini ve bu algilamalarin cinsiyete gore
farklilasip farklilagmadigini inceleyen herhangi bir arastirmaya rastlanilamamistir. Bu
baglamda caligmanin amaci, kiiltiir turlarina katilan turistlerin katilmis olduklari tura iligskin
deger algilamalarinin belirlenmesi ve algilamis olduklar1 degerin cinsiyete gore farklilasip
farklilagmadiginin incelenmesi ve literatlirdeki bu boslugun doldurulmasidir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Algilanan Deger Kavram

Algilanan deger kavrami 1990’11 yillarda tanimlayici is konusu olarak ortaya ¢ikmis ve
gilinlimiize kadar aragtirmacilar tarafindan ¢cokga arastirma yapilan bir konu haline gelmistir.
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Algilanan degerin hem arastirmacilar hem de pazarlamacilar tarafindan oldukea ilgi ¢eken
bir konu haline gelmesinin temel nedeni tiiketiciler i¢in “deger yaratma” olgusundan
kaynaklanmaktadir. Tiiketiciler i¢in deger yaratma ozellikle isletmelerin varliklarini
stirdlirebilmeleri, rekabet avantaji saglamalari ve basarilart igin anahtar faktor olarak
goriilmektedir (Sanchez-Fernandez & Iniesta-Bonillo, 2007: 427). Ciinkii tiiketicilere gore
en iyi Uriin kendi ihtiyaclarim1 beklentileri dogrultusunda karsilayan {iriindiir. Bu nedenle
tiikketicilere en 1iyi {iriinli sunabilmek ve memnun edebilmek ig¢in tliketicilerin deger

algilamalarinin bilinmesi olduk¢a 6nemli konulardan birisi olmustur (Alar¢in & Uydaci,
2015: 3).

Algilanan deger kavrami arastirmacilara gore tatmin kavrami ile kolaylikla
karistirilabilecek bir kavram olarak goriilmektedir. Fakat bu iki kavram anlamlart itibariyle
birbirinden farklidir. Tatmin ve algilanan degeri birbirinden ayiran en énemli fark, tatmin
tiiketicinin bir {lirtinii kullandiktan ya da deneyimledikten sonra, algilanan deger ise satin
alma Oncesi, satin alma siireci gibi farkli asamalarda ortaya ¢cikmaktadir. Algilanan deger tek
boyutlu ve ¢ok boyutlu olarak kavramsallastirilirken, tatmin kavrami tek boyutlu olarak
kavramsallastirilmaktadir (Sweeney & Soutar, 2001: 206).

Zeithaml (1988: 14) algilanan degeri, bir tiiketicinin bir {iriinle ilgili elde edilen
faydalar ile yapilan fedakarliklar arasindaki karsilastirmasindan ortaya ¢ikan iirliniin net
faydasin1 degerlendirmesi olarak tanimlamaktadir. Woodruff (1997: 142)’a gore algilanan
deger, tiiketicinin bir {iriiniin 6zellikleri, performansi ve kullanim sonrasi elde edilen
sonuclarint kendi bakis agisindan algilamis oldugu faydalara gore bireysel olarak
degerlendirmesidir. Holbrook (1999: 5) algilanan degeri interaktif goreceli tercih deneyimi
ve baz1 kisiler tarafindan bazi nesnelerin ya da iirlinlerin degerlendirilmesi seklinde
tanimlamistir. Swaddling & Miller (2002: 64)’a gore algilanan deger, potansiyel tiiketicilerin
kendilerine sunulan bir iirlinii algilamig olduklar alternatiflerle karsilastirarak genel fayda
ve genel maliyet degerlendirmesidir.

Gorildigii tizere algilanan deger kavramu ile 1lgili literatiirde arastirmacilar tarafindan
uzlasilmig net bir tanim bulunmamaktadir. Fakat tanimlar 6ziinde ekonomik agidan fayda ve
maliyet analizine dayanmaktadir. Hatta literatiirde arastirmacilar tarafindan en cok kabul
goren tanimlardan birisinin Zeithmal (1988)’in tanim1 oldugu sdylenebilir (McDougall &
Levesque, 2000: 394). Fakat bazi arastirmacilara gore bu bakis acis1 eksik olarak
goriilmektedir. Bu sebeple arastirmacilar tarafindan algilanan degerin Olgiilmesi ve
kavramsallastirilmasi i¢in literatiirde iki farkli yaklagimin oldugu belirlenmistir. Bunlardan
birincisi geleneksel yaklagim olarak adlandirilan ve degeri fonksiyonel agidan inceleyen
geleneksel tek boyutlu yaklasimdir. ikinci yaklasima gore ise algilanan deger ¢ok boyutlu
olarak ele alinmaktadir. Bu yaklagim, algilanan degere geleneksel yaklagimda karsilagilan
bazi sorunlarin 6zellikle de ekonomik fayda lizerindeki asir1 yogunlasmasi gibi sorunlarin
iistesinden gelmek i¢in olduk¢a onemlidir. Diger bir 6nemi ise bu yaklagimin, tiiketici
davranig1 alanindaki yeni teorik gelismeleri, satin alma ve tiiketim aligkanliklarinda
duygularin oynadig1 rolleri de g6z onilinde bulundurmasidir (Sanchez vd., 2006: 395).
Nitekim postmodern pazarlamacilara gore, duygular tiiketici davranigi i¢in dnemli bir faktor
olarak goriilmektedir. Ozellikle turizm gibi hizmet sektdriinde tiiketiciler rahatlamak,
eglenmek, keyif almak gibi amaclarla seyahat ettiklerinden dolay1 destinasyona iligkin deger
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algilamalarin1 degerlendirme stirecinde elde ettikleri ya da edecekleri duygusal faydalar daha
onemli olabilmektedir (Rouste & Jamshidi, 2019: 3).

Turizm destinasyonlar1 baglaminda algilanan degeri tek boyutlu olarak ele alan
¢alismalar bulunurken (Cronin vd., 2000; Chen & Tsai, 2007; Chen & Chen, 2010; Aliman
vd., 2014), cok boyutlu olarak ele alan ¢caligsmalar da bulunmaktadir (Lee, Yoon & Lee, 2007;
Lin & Wang, 2012). Algilanan degeri ¢ok boyutlu olarak ele alan arastirmacilar, degeri ¢ok
boyutlu olarak incelemenin daha verimli sonuglar ortaya cikartacagini belirtmektedir.
Bundan dolay1 arastirmada algilanan deger fonksiyonel (kalite), duygusal, parasal ve sosyal
deger olarak ¢cok boyutlu ele alinmistir. Fonksiyonel deger; tiiketicilerin satin almis olduklar1
mal ya da hizmetleri elde etmis olduklar1t fayda ve fiziksel performansa gore
degerlendirmeleri sonucu ortaya ¢ikan degerdir. Bir baska deyisle, {liriiniin algilanan kalitesi
ve beklenen performansindan elde edilen fayda olarak belirtilmektedir (Sweeney & Soutar,
2001: 211). Duygusal deger, tiiketicilerin satin almig oldugu mal ya da hizmetlere karsilik
hissettikleri duygular toplamindan ortaya ¢ikan degerdir. Daha acik bir sekilde, bir iirlinlin
olusturdugu hislerden ve duygusal durumlardan tiiretilen fayda olarak ifade edilmektedir
(Petrick, 2002: 125). Parasal deger, tiiketicilerin mal veya hizmetleri 6demis olduklar1 ya da
Odeyecekleri parayla kiyaslamasi sonucunda elde edilen faydadir. Parasal deger, tiiketicilerin
odedikleri paranin karsiligini ne kadar aldiklar ile ilgilidir (Sheth vd., 1991; 160-162). Son
olarak sosyal deger ise, tiiketicilerin mal veya hizmetleri belirli bir sosyal ¢evrede kabul
gormesi gibi kiyaslamalarla elde ettigi fayda olarak tanimlanmaktadir. Yani, iirlinlin sosyal
benlik kavramini gelistirebilme yeteneginden tiiretilen fayda olarak tanimlanabilir (Sweeney
& Soutar, 2001: 211).

2.1.2. Deneyimde Cinsiyetin Rolii

Yas, cinsiyet, egitim ve sosyo-ekonomik durum gibi demografik degiskenler miisterilerin
Ozellikleri olarak bilinmekle birlikte, bu 6zellikler miisterilerin boliimlendirmesinde sik¢a
kullanilmakta ve pazarlamacilara 6nemli ipuglar1 saglamaktadirlar. Diger bir ifadeyle, bu
ozellikler tiiketici davranisinin 6nemli belirleyicileri olarak goriilmektedir (Kwok, Jusoh &
Khalifah, 2016: 449). Ozellikle bu degiskenler arasinda cinsiyet, geleneksel pazarlama
aragtirmalarinda pazar boliimlendirilmesi igin en temel degiskendir (Park & Kim, 2011: 283;
Jung & Yoon, 2011:118; Joon & Kwun, 2011: 252).

Cinsiyet, erkek ve kadn terimleriyle etiketledigimiz, toplumsal temelli bir ayrimdir.
Cinsiyet, kisilik ozellikleri, faaliyetler, ilgi alanlar1 ve davraniglari ifade eder (Alar¢in &
Uydaci, 2015: 2). Daha genis kapsamda, cinsiyet farkliliklari, biyolojik, bilissel, davranigsal
ve sosyal nedenlerden dolay1 vardir (Sharma, 2019: 36). Cinsiyet farki turizm ve hizmet
sektorli de dahil olmak tizere (Joon & Kwun, 2011; Dedeoglu, Balik¢ioglu & Kiigiikergin,
2016; Dedeoglu, Kiigiikergin & Kiigiikergin, 2018; Vega, Gil & Vechio, 2014; Remoaldo,
Vareiro, Ribeiro & Santos, 2014: Lee, Jin & Kim, 2018) genel olarak tiiketici davranisini
anlamada onemli kisisel 6zelliklerden biri olarak literatiirde ¢okg¢a arastirma yapilan bir
degisken olarak belirlenmistir (Chung vd., 2015; Stan, 2015; Yen & Hsu, 2015; Alar¢in &
Uydaci, 2015: Fang vd., 2016). Bunun temel nedeni, arastirmacilara gore, edinilen bilgilerin
islenmesi ve alinan ticari uyaranlara verdikleri yanitlar olarak iki agidan kadin ve erkegin
tutum ve davraniglarmin farklilik gosterebilmesidir. Bilgilerin islenmesi baglaminda,
kadinlarin, hayal giicii ile ilgili olan somut olmayan uyaranlara (turizm {iriinii gibi) daha fazla
bilgi alarak cevap verdikleri ve erkeklere kiyasla mal veya hizmetle ilgili daha ayrintili
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aciklamalara ihtiyag duyduklar1 ya da deger verdikleri tespit edilmistir (Vega, Gil &
Vecchio, 2014: 99). Erkekler daha analitik olurken, kadmlar daha bireysel olma
egilimindedirler (Stan, 2015: 1595). Ayrica, erkekler i¢in parasal fayda daha 6n plandayken,
kadmlar igin genel fayda daha 6nemlidir (Yen & Hsu, 2015: 2).Ornegin, Dedeoglu,
Balik¢ioglu & Kiiciikergin (2016) Alanya destinasyonu baglaminda turistlerin davranigsal
egilimlerinde deger algilamalarinin roliinli ve cinsiyetin diizenleyici roliinii inceledikleri
caligmalarinda, erkekler icin davranigsal fiyat degeri algilamalarinin tekrar ziyaret etme
egilimleri iizerindeki etkisi daha belirleyici olurken, kadinlar ig¢in kalite degeri
algilamalarinin tekrar ziyaret etme egilimi tizerindeki etkisi daha belirleyici bulunmustur.
Mishra (2014) aligveris degeri, tatmin ve davranissal egilimleri 6zel marka baglaminda
inceledigi calismasinda, faydaci degerin erkekler i¢cin miisteri memnuniyetinin belirleyicisi
oldugunu, kadinlar i¢in ise hazsal degerin miisteri memnuniyetinde daha belirleyici
oldugunu aktarmaktadir. Dedeoglu, Kiigiikergin & Kiigiikergin (2018) destinasyon
baglaminda turistlerin parasal, duygusal, sosyal, yenilik ve davranigsal deger algilamalar1 ve
cinsiyetleri arasinda fark olup olmadigini inceledikleri ¢alismalarinda, kadin turistlerin erkek
turistlere gore daha yiiksek davranigsal deger algilarina sahip olduguna ve diger boyutlarla
katilimcilarin cinsiyetleri arasinda herhangi bir fark bulunamadigini belirtmektedirler.

Stan (2015) miisteri sadakati, magaza imaji, algilanan deger ve tatmin degiskenleri
arasindaki iliskide cinsiyetin etkisini incelemis ve arastirma sonuglarina gore kadinlarin
erkeklere gore magazaya daha sadik olduklarmi belirtmektedir. Fang, Wen, George &
Prybutok (2016) online alisveris yapan tiiketicilerin {iriin kalitesi ve deger algilamalarinda
cinsiyetin pozitif bir sekilde diizenleyici etkisinin oldugunu ve kalite ve deger
algilamalarinda kadinlarin erkeklere gore daha pozitif oldugunu sdylemektedir. Lee, Jin &
Kim (2018) iiniversite 6grencilerinin saglikli gida bilgisi, saglikli gidalarin algilanan degeri,
memnuniyet ve davranigsal egilimler arasindaki iligkilerde cinsiyetin diizenleyici roliinii
aragtirmiglardir. Arastirma sonuglarina gore saglikli yiyeceklere karsi cinsiyet sadece tatmin
ve davranigsal egilimler arasindaki iligkide diizenleyici etkiye sahiptir. Park & Kim (2011)
kirsal turizm motivasyonlari, tatmin ve sadakat degiskenleri arasindaki yapisal iligkiyi ve
cinsiyetin diizenleyici roliinii arastirdiklar1 arastirmalarinda, motivasyon, tatmin ve sadakat
degiskenleri arasinda cinsiyetin diizenleyici bir etkiye sahip oldugunu aktarmaktadirlar.

Goriildigl tlizere literatiirde algilanan deger, tatmin, davranigsal egilimler, imaj,
sadakat gibi degiskenler ve cinsiyet arasindaki iligki arastirmacilar tarafindan arastirilmis ve
aragtirmalarin biiylik ¢ogunlugunda cinsiyet diizenleyici degisken olarak ele alinmigtir.
Ayrica yapilan bazi arastirmalarda turistlerin deger algilamalar1 ve cinsiyetleri arasinda
farklilik bulundugu goériilmiistiir (Dedeoglu, Balik¢ioglu & Kiiciikergin, 2016; Dedeoglu,
Kiiciikergin & Kiigiikergin: 2018). Bu dogrultuda kiiltiir turlarina iligkin erkek ve kadin
turistlerin deger algilamalarinin farklilagmas1 beklenebilir. Bu baglamda, arastirma
kapsaminda gelistirilen arastirma hipotezleri su sekildedir:

H1: Turistlerin kiiltiirel tur deneyimlerinden elde ettikleri kaliteye iliskin deger
algilamalar cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

H2: Turistlerin kiiltiirel tur deneyimlerinden elde ettikleri duygusal deger algilamalar1
cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.
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H3: Turistlerin kiiltiirel tur deneyimlerinden elde ettikleri parasal deger algilamalari
cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

H4: Turistlerin kiiltiirel tur deneyimlerinden elde ettikleri sosyal deger algilamalari
cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

3. YONTEM

Arastirma, kiiltiir turlarina katilan turistlerin katilmis olduklar tura iliskin deger algilamalari
ve cinsiyetlere gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etme amacina doniiktiir.
Arastirmanin evrenini Kapadokya bolgesi smurlari igerisinde yer alan ve Kapadokya
bolgesinde en ¢ok ziyaret¢i ¢eken Nevsehir ilini ziyaret eden ve kiiltlir turlarina katilan
yabanci turistler olusturmaktadir. 2019 yilinda Tiirkiye’ye gelen turist sayis1 51.747.199 dur
(Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020). Nevsehir’i ziyaret eden toplam turist sayisi ise
1.718.114°diir (TUIK, 2020). Bu dogrultuda Nevsehir’i ziyaret eden turist sayis1 1.718.114
kisi ile Tiirkiye genelindeki turist sayisinin %3,32’sini olusturmaktadir. Bundan dolayz,
Kapadokya bolgesinde yer alan Nevsehir ili arastirma bolgesi olarak segilmistir. 1.000.000
ve lizeri evren blytkliiklerinde 384 6rneklemin yeterli oldugu belirtilmektedir (Altunisik
vd., 2007: 127). Arastirma 6rnekleminin se¢iminde kullanilan yontem ise tesadiifi olmayan
ornekleme yontemlerinden, yargisal (kasitl) 6rneklemedir.

Arastirmada nicel arastirma yonteminden yararlanilmis ve anket teknigi araciligiyla
veriler toplanmistir. Veri toplamak amaciyla olusturulan anket iki kisimdan olugsmaktadir.
Anketin birinci kisminda kiiltiir turlarina katilan turistlerin destinasyonda yasamis olduklari
deneyime iligkin deger algilamalarini 6lgen ifadelere, ikinci boliimiinde ise katilimcilarin
demografik 6zelliklerine yer verilmistir. Calisma i¢in kullanilan anket formu olusturulurken
literatiirde yer alan Ol¢iim araglarindan faydalanilmistir. Bu baglamda, kiiltiir turlarina
katilan turistlerin algilamis olduklari degerleri 6lgmek i¢in Sweeney & Soutar (2001),
Petrick (2002) & Sanchez vd. (2006) tarafindan yapilan ¢alismalardan yararlanilmis ve
turistlerin deger algilamalar kalite degeri, duygusal deger, parasal deger ve sosyal deger
kapsaminda toplamda on dokuz ifade ile Olciilmiistiir. Anketler yabanci turistlere
uygulanacagi icin sadece Ingilizce dilinde hazirlanmistir. Bu dogrultuda, hazirlanan anketler
Nevsehir ili ve genelinde gerceklesen kiiltiir turlarina 2019 Mayis — Eyliil tarihleri arasinda
katilan 446 yabanci turiste rehberleri araciligiyla tur sonunda uygulanmistir. Geri doniis
alinan anketlerin 26’simin tam doldurulmamasi veya hatali doldurulmasi gibi nedenlerden
arastirmaya dahil edilememistir. Bu nedenle verilerin analizi i¢in toplamda 420 anket
kullanilmistir.

Arastirmada belirtilen hipotezlerin testi i¢in bagimsiz drneklem t-testi kullanilmigtir.
Bagimsiz orneklem t-testinin uygulanabilmesi i¢in Pallant (2016) tarafindan Onerilen
adimlar takip edilmistir. Bagimsiz 6rneklem t-testi’nin uygulanabilmesinin en 6nemli kosulu
verilerin normal dagilim gostermesidir. Bu dogrultuda, verilerin normal dagilim gosterip
gostermedigini belirlemek amaci ile basiklik (-.983/3.635) ve carpiklik (-.1.687/-.354)
degerlerine bakilmis ve yapilan analiz sonucunda Kline (2011: 60-61) tarafindan 6nerilen
degerleri (£5) asan herhangi bir ifadeye rastlanilmamistir. Calismada katilimcilarin
demografik 0Ozelliklerini ve Olcekte yer alan ifadelere verilen cevaplarin dagiliminin
goriilmesi i¢in frekans analizi yapilmistir. Ayrica kiiltiir turlarina katilan turistlerin deger
algilamalarin1 belirlemek amaciyla kullanilan 6lgekte yer alan ifadeleri belirli boyutlarda
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toplamak amaciyla faktér analizi uygulanmistir. Boyutlandirilan maddelerin giivenilirlik
analizleri yapilmstir.

4. BULGULAR
4.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan turistlerin demografik 6zellikleri tablo 1’de gosterilmistir. Tablo 1° de
goriildiigi tizere katilimcilarin yarisindan fazlasini kadinlarin (f=234, % 55,7) olusturdugu
belirtilmektedir. Katilimcilarin yaslarina bakildiginda 26 — 33 (f=201, %47,9) yas grubunun
calismaya en fazla katilan yas grubu oldugu goriilmektedir. Bunu sirasiyla %21°lik pay ile
34 — 41 yas aras1 katilimcilar, %10,5’liik pay ile 18 — 25 yas arasi, %8,3 ile 50 — 57 yas arasi,
%6 ile 42 — 49 yas arasi, %5,7 ile 58 ve lizeri yas arasi ve son olarak %0,7 ile 17 ve alt1 yas
arast grup izlemektedir. Katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda %44’iiniin (f=185)
evli oldugu sdylenebilir. Arastirmaya katilan turistlerin egitim durumlarina bakildiginda
yarisindan fazlasinin yiiksek lisans (f=224, %53,3) mezunu oldugu anlasiliyor. Yiiksek
lisans mezunlarini sirasiyla lisans (f=118, %28,1) ve onlisans (=47, %11,2) mezunlarinin
takip ettigi goriilmektedir. Bu dogrultuda katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun (%92,6)
egitim seviyesinin yiiksek oldugu belirtilmektedir. Katilimcilarin egitim seviyesinin bu
oranda yiiksek olmasi egitim seviyesi arttikca kiiltiir turlarina katilimin da arttigini1 destekler
niteliktedir. Katilimeilarin Nevsehir’e geldikleri tilkeler igerisinde ilk iki siray1r Amerika ve
Ingiltere’nin olusturdugu gériiliirken, katilimcilarin gogunlugunun resmi dili Ingilizce
(f=166, %39,5) ve Ispanyolca (f=61, %14,5) olan iilkelerden geldigi bilinmektedir.
Katilimcilar gelis sayisi agisindan incelendiginde %91,7’sinin (f= 385) Nevsehir’e ilk defa
geldigi %6,4’tintin (f=27) ise daha 6nce Nevsehir’e geldigi anlasilmaktadir. Katilimcilarin
%4,8’1 (f=20) bir giin Nevsehir’de konaklarken, %44°# (f=185) iki giin, %51,2’si ii¢ giin ve
tizerinde konaklama yapmaktadir. Katilimcilarin %6’sinin (f=25) bir ve %6,7’sinin (f=28)
iki cocugu oldugu goriiliirken, %84’iiniin (f=352) hi¢ ¢ocugunun olmadigi belirtilebilir.
Turistlerin katildiklari turun toplam siiresine bakildiginda, %85,7’si 1 giin (f=359), %11,2’si
2 giin (f=47), %2,1’i 3 giin siiren turlara katilmiglardir. Katildiklar1 turun rehberinin
%09,1’inin kadin rehber oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Katimcilarin demografik ozellikleri

Ozellikler ~ Gruplar  Frekans % Ozellikler Gruplar Frekans %
Erkek 186 44,3 Medeni Evli 185 440
Cinsiyet  Kadin 234 55,7 Durum Bekar 235 56,0
Toplam 420 100,0 Toplam 420 100,0
17 ve alt1 3 0,7 Hkégretim 2 0,5
18-25 44 10,5 Lise 29 6,9
26-33 201 47,9 Onlisans 47 11,2
Yas 34-41 88 21,0 " Lisans 118 28,1
42-49 25 6,0 Egitim Yiikscklisans 224 53,3
50-57 35 8,3 Toplam 420 100,0
58 ve 24 5,7
Toplam 420 100,0
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Tablo 1’in devamm

Amerika 65 15,5 Ingilizce 166 39,5
Ingiltere 40 9,5 Rusca 4 1,0
Avustralya 20 4,8 Cince 32 7,6
. Rusya 4 1,0 Ulkenizde Hintce 33 7.9
Gelinen - . .
Ulke Cin 17 4,0 Kullanllal.l Dil Ispanyolca 61 14,5
Hindistan 38 9,0 (Resmi) Diger 123 295
Ispanya 29 6,9 Toplam 420 100,0
Diger 207 49,3
Toplam 420 100,0
Bir Giin 20 4.8
Seyahat Bireysel 403 %60 Nevsehir’de Kalig lkl Gun 185 44,0
Sekli Acente 17 4,0 Giin Sayist Ug giin ve 215 512
Toplam 420 100,0 daha fazla '
Toplam 420 100,0
Bir 385 917 _ N Erkek 382 91,0
Nevsehir’e  Iki 27 6,4 Turist Rehberinin
Gelis Sayist U(; ve 3 1,9 Cinsiyeti Kadin 38 9,0
Toplam 420 100,0 Toplam 420 100,0
Yok 352 83,8 1 Giin 360 85,7
1 25 6,0 2 Glin 47 11,2
Sayist 9 2,1 Turun Toplam 4 Giin 0 0,0
4 4 1,0 Siiresi 5 Giin ve 4 1,0
5 ve lizeri 1 0,2 daha fazla
Toplam 420 100,0 Toplam 420 100,0

4.2. Giivenirlik ve Gegerlik

Giivenirlik, 6l¢iilmek istenen bir degiskenin veya degiskenler kiimesinin ne kadar tutarli
oldugu ile ilgilidir (Hair vd., 2013: 91). Baska bir deyisle, bir dlgekte, tiim degiskenlerin
birbiri ile tutarliligimi ve i¢ uyumunu ortaya koyan kavramdir (Kurtulus: 2010: 184).
Giivenilirligin tespit edilmesinde kullanilan yontemlerden birisi i¢sel tutarliliktir. igsel
tutarliligin ol¢iimiinde farkli yollar olmakla birlikte en yaygin olarak kullanilan yontem
Cronbach Alpha katsayisidir. Cronbach Alpha katsayist degerleri O ile 1 arasinda degisir ve
deger seviyesi ne kadar yiiksek cikarsa giivenilirlikte dogru orantili bir sekilde ytiiksek
olacaktir. Olgegin amaci dogrultusunda farkli giivenirlik seviyeleri olmakla birlikte, genel
olarak bir 6l¢egin Cronbach Alpha katsayisi .7 nin lizerinde olmalidir (Pallant, 2016: 24).
Bundan dolay1 arastirmada kullanilan algilanan deger dl¢eginin giivenirligi Cronbach alpha
katsayis1 kullanarak incelenmistir. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda algilanan deger
Olcegine iliskin Cronbach alpha katsayis1 ,902 olarak bulunmustur. Bu dogrultuda, mevcut
aragtirmada kullanilan algilanan deger 6l¢eginin oldukea iyi igsel tutarliliga sahip oldugunu
s0ylemek miimkiindiir.

Gegerlik, bir 6l¢egin ¢alismay1 ne derece dogru temsil ettiginin derecesidir (Pallant,
2016: 24). Calisma kapsaminca olusturdugumuz O6lgegin, Olgmek istedigimizi OSlgiip
Olgememesi ile ilgilidir (Sarstedt & Mooi, 2018: 36). Daha genis kapsamda, kullanilan
Olgekte yer alan ifadelerin, 6lgmek istedikleri 6zellikleri ne derece dogru dlgtigidiir (Hair
vd.,, 2013: 3). Faktor analizi ise, Olgeklerde yer alan ifadelerin gegerliginin ve
boyutlandirilmasmin degerlendirilmesine olanak saglayarak ol¢ek gegerliliginin test
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edilmesinde kullanilabilir (Hair vd., 2013: 125). Daha agik bir sekilde, “Birbiriyle iliskili
cok sayida degiskeni bir araya getirerek, az sayida kavramsal olarak anlaml1 yeni degiskenler
kesfetmeyi ya da faktorler ile gostergeleri arasinda tanimlanan iligkileri aciklayan 6lgme
modellerini test etmek amaciyla kullanilan ¢ok degiskenli bir istatistik” olarak
tanimlanmaktadir (Cokluk vd., 2010: 178). Buna goére mevcut aragtirmada kullanilan
algilanan deger Olgeginin gegerligi acgiklayici faktdr analizi ile incelenmistir. Agiklayict
faktor analizi yapabilmenin 6n kosulu, Bartlett kiiresellik testi p anlamlilik degerinin
istatiksel olarak .05’ den diisiik ve Kaiser — Meyer — Olkin (KMO) degeri 0 ile 1 arasinda
degismekle birlikte faktor analizi i¢in en az .6 veya tizerinde olmasi gereklidir (Pallant, 2016:
220). Tablo 3’te algilanan deger 6lgegine iliskin KMO ve Barttlett kiiresellik testi sonuglari
gosterilmistir.

Tablo 3. Algilanan deger dl¢egine iliskin KMO ve Bartlett kiiresellik testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (Orneklem Yeterlilik Ol¢iimi) 0,917
Bartlett’s Test of Sphericity (Bartlett Approx. Chi-Square 6153,415
Kiiresellik Testi) (Yaklasik Ki-kare) 171

Serbestlik Derecesi 000

Sig. (Anlamhilik)

Analiz sonuglaria gore, KMO degeri .917 ¢ikmis ve Onerilen anlamlilik degeri olan .6’nin
tizerinde, ayni sekilde Barlett kiiresellik testi sonuglar1 da belirtilen p <.05 (p = .000)
diizeyinde anlamli ¢ikmistir. Bu sonuglar dogrultusunda algilanan deger ol¢egine iliskin
gecerliligin ve Orneklem biiyiikliigliniin saglandigi, faktér analizi i¢in uygun oldugu
belirlenmistir (Pallant, 2016: 230).

Faktor analizi uygulamasinda varimax yontemi secilerek degiskenlerin yapisinin ayni
kalmasi saglanmistir. Algilanan deger 6lgegi i¢in yapilan faktor analizi sonucunda 4 faktor
belirlenmis ve bu faktorler varyansin %73,86’sinda toplanmistir. Alpha ve agiklanan varyans
degeri 6l¢egin giivenli ve gecerli oldugunu gostermektedir. Tablo 4’de algilanan deger
Olcegine iliskin faktor analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 4’de goriildiigii tlizere, algilanan deger Olcegi faktdr analizi degerlendirmesinde
ifadelerin biiyiik gogunlugunun faktor yiikii 0.70 ve lizerinde ¢ikmistir. Sadece sosyal deger
ifadelerinden “Kapadokya’daki kiiltiirel tur deneyimi iyi bir iin’e sahiptir” ifadesinin faktor
yukii 0.35 olarak ¢ikmistir. Literatiirde, faktor yiikiiniin 0.60 ve istii ¢ikarsa yiik degerinin
yuksek, 0.30 ve 0.59 aras1 ¢ikarsa yiik degerinin orta diizeyde biiyiikliikliikler olarak kabul
edildigi ve degisken ¢ikartmada dikkate alindig1 belirtilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2002: 474).
Bu dogrultuda, mevcut arastirmada alt kesme noktasi olarak 0.30 kabul edilmistir. Sonug
olarak dort faktor ve bu faktorlerin altlarinda da 19 degisken ortaya ¢ikmustir.
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. o Varyans
= iFADE Fa.lft(?.r Cronbach Ortalama Standart
Yiikii % Alpha Sapma
Kapadokya’daki kiiltiirel tur 0,758
deneyimi iyiydi.
.= Kapadokya’da kiiltiirel tur 0,783
2 deneyiminin kabul edilebilir bir kalite
]
a  standardivard. 44,127 859 6,383 0,656
'% Kapadokya’daki kiiltiirel tur 0,730
¥ deneyimi ¢ok iyi kalitedeydi.
Kapadokya’daki kiiltiirel tur 0,655
deneyimi ¢ok giivenilirdi.
Kapadokya’daki kiiltiirel tur 0,713
deneyimi bana iyi hissettirdi.
Kapadokya’daki kiiltiirel tur 0,816
En deneyimi benim i¢in zevkliydi.
]
2 Kapadokya’daki kiiltiirel tur 0,847
§ deneyimi bana keyif verdi. 13,734 918 6,345 0,730
on
2 Kapadokya’daki kiiltiirel tur 0,794
= deneyimi beni ok memnun etti.
Kapadokya’daki kiiltiirel tur 0,748
deneyimi beni mutlu etti.
Kapadokya’daki kiiltiirel tur 0,872
deneyimi makul bir sekilde
fiyatlandirilmisti.
Kapadokya’daki kiiltiirel tur 0,852
5 deneyimi ekonomikti.
o0
D .
= Kapadokya’daki kiiltiirel tur 0,913 11,119
T deneyimi adil bir sekilde 939 5937 1,028
g fiyatlandirilmisti.
A
Kapadokya’daki kiiltiirel tur 0,891
deneyimi fiyatina gore iyiydi.
Kapadokya’daki kiiltiirel tur 0,756
deneyimi 6denilen paraya degdi.
Kapadokya’daki kiltirel tur 0352 4882 840 4972 1291
deneyimi iyi bir lin’e sahiptir.
Kapadokya'daki kiiltiirel tur deneyimi 0,704
tanidigim birgok kisi tarafindan satin
aliyor.
. Kapadokya'daki kiiltiirel tur deneyimi 0,850
%0  bagkalari tarafindan algilanma
&  seklimi gelistirdi.
=
z Kapadokya'daki kiiltiirel tur 0,886
2 deneyimini satin alan insanlar sosyal
onay aliyor.
Kapadokya'daki kiiltiir turu deneyimi 0,870
bana sosyal onay sagladi.
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4.3. Hipotezleri Test Etmek i¢in Bagimsiz Orneklem T-Testi

Arastirma kapsaminda, kiiltlir turlaria katilan turistlerin deger algilamalarin cinsiyete
gore farklilk gosterip gostermedigini incelemek icin Bagimsiz Orneklem T-Testi
kullanilmistir. Elde edilen analiz sonuglarina tablo 5’ de yer verilmistir.

Tablo 5. Turistlerin cinsiyetleri ile algilanan deger boyutlarina iligkin farklihiklar

Levene
o Say1 Varyanslarin
Boyutlar  Cinsiyet (N) Ortalama Esitligi t p Sonug
F P
Kalite Erkek 186 6,36 719 397 - 677 Red
Degeri Kadn 234 6,39 AL3
416
Duygusal  Erkek 186 6,35 075 785 107 914 Red
Deger Kadn 234 6,34 108
Parasal Erkek 186 596 30350 068 462 639 Red
Deger Kadn 234 5,92 470
Sosyal Erkek 186 5,04 653 419 854 301 Red
Deger  gaan 234 4,92 859

Bagimsiz drneklem T-Testinde normal dagilim dlgiitlerinden biri olan varyanslarin homojen
dagilip dagilmadigini belirlemek amaciyla Levene testi sonuglarina bakilmaktadir. Buna
gore F degerinin anlamli olup olmadigini belirlemeye yonelik sign. (p> 0,05) degerinin
0,05’ten biiyilk olmasi varyanslarin homojen oldugunu gostermektedir (Altimisik vd.,
2012:194). Algilanan deger boyutlari ile cinsiyet degiskenine yonelik bagimsiz drneklem t
testinde p degerlerinin tiim boyutlar i¢in 0,05’in lizerinde oldugu ve varyanslarin esit oldugu
sOylenebilir. Fakat, p (2 kuyruklu) degerleri 0,05’in iizerinde oldugundan algilanan deger
boyutlarinin cinsiyete gore farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda,
caligma kapsaminda olusturulmus olan “Turistlerin kiiltiirel tur deneyimlerinden elde
ettikleri kalite, duygu, para ve sosyal deger algilamalari cinsiyete gore farklilik
gostermektedir” (H1, H2, H3, H4) hipotezleri reddedilmistir.

5. SONUC VE TARTISMA

Calismanin amac1 dogrultusunda kiiltiir turlarina katilan ve deneyimleyen turistlerin deger
algilamalar1 ve cinsiyetleri arasinda farklilik olup olmadig arastirilmistir. Algilanan deger
kalite degeri, duygusal deger, parasal deger ve sosyal deger kapsaminda dort boyut olarak
incelenmistir. Oncelikli olarak katilimcilarin demografik 6zellikleri degerlendirildiginde,
katilimcilarin biiyiik cogunlugunun egitim seviyesinin yiiksek, yas ortalamalarinin geng-orta
yas araliginda ve Nevsehir’i ilk kez ziyaret edenlerden olustugu belirtilmektedir. Bu bulgular
kiiltiir turizmi ya da kiiltiir turisti tipolojisi ile ilgili yapilan ¢alismalari destekler niteliktedir
(Silberberg, 1995; Hughes, 2002). Ayrica arastirmaya katilan katilimcilarin farkli iilke,
bolge ve kitadan geldikleri bilinmektedir. Bu baglamda, Kapadokya bolgesi kiiltiir turlar
kapsaminda diinyada bilinen bir destinasyon olmakla birlikte ¢okca tercih edilen bir
destinasyon oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Algilanan deger 6lgegine iligkin yapilan frekans analizi sonuglarinda, Kapadokya’y1
kiiltiir turlarina katilarak ziyaret eden turistlerin genel olarak deger algilamalar yiiksek
bulunmustur. Hatta ifadelerin ortalamalarina bakildiginda kalite ve duygusal deger
algilamalarin1 6lcen ifadelerin alt1 ve ilizerinde en yiiksek ortalamalara sahip oldugu, en
onemlisi duygusal deger ifadelerinin parasal deger ifadelerinden daha yiiksek ortalamaya
sahip oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, turizm tiiketiminde hazsal degerin, yani duygularinda
onemli oldugu gergegini ¢arpici bir sekilde ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda, daha 6ncede
belirtildigi gibi, literatiirde yer alan ¢alismalarda tiiketicilerin deger algilamalarini fayda
maliyet olarak ekonomik agidan tek boyutlu ele alan ve tanimlayan ¢aligmalar fazla olmasina
ragmen (Cronin vd., 2000; Chen & Tsai, 2007; Chen & Chen, 2010; Aliman vd., 2014),
arastirma bulgulari, algilanan degeri ¢cok boyutlu olarak ele alan ve duygularin tiiketici
davranisinda 6nemli oldugunu ve dikkate alinmasi gerektigini sdyleyen arastirmacilar
destekler niteliktedir (Lee, Yoon & Lee, 2007; Lin & Wang, 2012; Sanchez vd., 2006;
Rouste & Jamshidi). Ayrica Kapadokya’da gergeklesen kiiltiir turlarina iligkin turistlerin
duygusal deger algilamalarinin yiiksek ¢ikmasinin en biiyiik nedeni Kapadokya bolgesinin
sahip oldugu essiz “Peri Bacasi” olarak adlandirilan kaya olusumlari, kayadan oyma
kiliseleri ve boyamalari, otantikligi olarak agiklanabilir. Genel olarak degerlendirildiginde
Nevsehir ilini kiiltiir turlarina katilarak ziyaret eden turistler dogru bir tercih yaptiklarini ve
Nevsehir’i kiiltiir turlarina katilarak ziyaret etmenin degerli oldugunu belirtmislerdir.

Arastirmanin asil amacina yonelik kisimda; cinsiyete gore kiltiir turlarina katilan
turistlerin kalite, duygusal, parasal ve sosyal deger algilamalarinin farklilik gosterip
gostermedigini test etmek amaciyla yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi sonuclarina gore
turistlerin kiiltiir turlarindan elde etmis olduklar1 deneyime iliskin ¢alisma kapsaminda ele
alman kalite, duygusal, parasal ve sosyal deger algilamalar1 cinsiyete gore anlamli bir
farklilik gostermemistir. Elde edilen bulgular literatiirde arastirmacilar tarafindan yapilan
baz1 aragtirma bulgulari ile benzerlik gdstermektedir. Ornegin, Dedeoglu, Kiigiikergin &
Kiigtikergin (2018) destinasyon baglaminda turistlerin parasal, duygusal, sosyal, yenilik ve
davranigsal deger algilamalar1 ve cinsiyetleri arasinda fark olup olmadigini inceledikleri
caligmalarinda, kadin turistlerin erkek turistlere gore daha yiiksek davranissal deger
algilarina sahip olduguna ve diger boyutlarla katilimcilarin cinsiyetleri arasinda herhangi bir
fark bulunamadigini belirtmektedirler. Tiirkmendag & Hassan (2018) cag kebab restoranlari
baglaminda tiiketicilerin fonksiyonel deger (restorant kurulumu), fonksiyonel deger
(profesyonellik), fiyat degeri, duygusal ve sosyal deger algilamalar1 ve cinsiyetleri arasinda
fark bulunamadigini aktarmaktadir.

Kiiltiir turlar ve kiiltiir turistlerinin deger algilamalarina iligkin literatiirde biiyiik bir
bosluk bulunmakla birlikte, simdiye kadar kiiltiir turistlerinin deger algilamalarinin cinsiyete
gore farklilik gosterip gostermedigini ¢ok boyutlu bir yapida inceleyen herhangi bir
arastirmaya rastlanilamamistir. Bu calisma ile bu boslugun doldurulmasina katkida
bulunulmustur. Bununla birlikte ¢alismanin bazi sinirliliklar1 bulunmaktadir. Bu aragtirma
Kapadokya bolgesinde gerceklesen kiiltiir turlari ile sinirlt tutulmustur. Bir diger sinirlilik,
anket sadece yabanci turistlere uygulanacag icin Ingilizce dilinde hazirlanmis ve Ingilizce
bilen turistlere uygulanmistir. Turistlerin ana dillerine gore anketlerin hazirlanmasi yararl
olabilir. Bu dogrultuda gelecekteki ¢alismalarda bu nokta dikkate alinmalidir. Aragtirma
verilerinin Mayis — Eyliil 2019 tarihleri arasinda toplanmis olmas1 arastirmay1 bu dénemde
Kapadokya’ya gelen kiiltiir turistleri ile sinirlandirmaktadir.
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Arastirma bulgular1 dogrultusunda arastirmacilara yonelik birtakim  Oneriler
sunulmustur. Bu Onerilerin dikkate alinarak benzer caligmalarin yapilmasimin &zellikle
kiiltiir turlarina katilan kiiltiir turistlerinin davraniglarinin  tahmin edilebilmesi, turist
memnuniyeti ve kiiltiir turlarina iliskin literatiirde bulunan boslugun giderilmesi i¢in oldukga
onemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda, Kapadokya bolgesinde gerceklesen kiiltiir
turlar1 ve turistlerine yonelik bu arastirma, kiiltlir turlarinin yogun olarak gergeklestirildigi
farkli turistik destinasyonlarda, daha genis 6rneklem boyutlarina uygulanabilir. Boylelikle
yapilan ¢alismalarin sonuglar1 kiyaslama yapilarak genellenebilir ve birtakim ¢6ziim
Onerileri sunulabilir. Bu ¢alismanin verileri Mayis — Eyliil 2019 gibi kisithh bir zaman
araliginda yalnizca yabanci turistlerden olusmaktadir. Bu zaman diliminde bolgeye gelen
turistlerin ¢esitliliginde bir yogunlagma oldugu i¢in gelecekte caligma yapacak aragtirmacilar
yerli-yabanci turistlerden ya da sadece yerli turistlerden ve daha genis bir zaman araliginda
veri toplayarak arastirmayi tekrarlayarak bulgularin genellestirilebilmesine katki
saglayabilirler. Ayrica arastirmaya katilan yabanci turistlerin farkl kiiltiir ve milliyetlerden
oldugu (Ingiltere, Amerika, Cin vd.) ve bireylerin deger algilamalarinin iilke kiiltiirlerine
gore olustugu ve bununda tiiketimlerini farklilastirdig1 dikkate alindiginda (Hofstede vd.,
2010: 20; Solomon vd., 2013: 690), deger algilamalarinin milliyet farkliliklarma gore
degismesi beklenebilir. Bundan dolay1 gelecekteki c¢alismalarda turistlerin  deger
algilamalar1 ve milliyetleri arasinda farklilik olup olmadiginin incelenmesi destinasyon
yonetim organizasyonlarina faydali bilgiler saglayabilir.
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