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Oz: Mesleki kimlik bir tutumdur ve sosyal hizmet bunu her kosulda insanligm yaninda olmaktan yana
kullanmaktadir. Giiniimiiz insanligin her zamankinden daha fazla sosyal hizmet meslegine ihtiyact
bulunmaktadir. Ancak sosyal hizmet koklii tarihsel gelenegine ragmen mesleki potansiyelini ulusal ve
uluslararasi diizeyde goriiniir kilamamaktadir. Bu durum 6zellikle mesleki kimligin ingasini giiglestirmektedir.
Bu ¢aligmanin amaci, sosyal hizmetin mesleki kimligini inga siirecinde karsilagilan giigliiklerin {istesinden
gelinmesine yonelik bir yaklasim sunmak ve sosyal hizmet ile ilgili bilinen terimlerin kavranmasi ve
degerlendirilmesinde bir degisiklik yapilmasini tesvik etmektir. Calismada mesleki kimligin insasinda iki temel
sorun iizerinde durulmaktadir: Bunlardan ilki sosyal hizmetin adlandirma ve kavramlastirma gii¢liigii, (Tiirkiye
0zelinde sosyal hizmet mi, yoksa sosyal ¢aligma m1?) digeri sosyal hizmetin mesleki etkinliklerini icra edecegi
dogasina uygun 6zerk kurumsal platformlari (sahneleri) olusturamama giigligiidiir. Sonug olarak sosyal
hizmetin ulusal ve uluslararast meslek kuruluslari, tiyeleri ve bilim insanlarinin hedefi 6ncelikle kolay taninan,
sinirlar1 ve mesleki gergevesi kesin olan, uzmanlagma olanagi yiiksek, 6zellesmis, egitim ve 6gretim siireglerine
sahip, meslegin dogasina uygun kurumsal yapilar insa edebilmek olmalidir. Bu ¢er¢evede oncelikle sosyal
hizmet egitimini bilgi merkezli bir egitimden analitik (¢6ziimleyici), beceri odakli ve sosyo-teknik boyutu
yiiksek bir egitime donistiiriilmesi gerekmektedir. Ayrica mesleki kimligin insasi ancak sosyal hizmet
egitiminin biitlin unsurlart ile (egitimin amact ve kapsami, egitmen ve 6grenci boyutu, 6grenme siirecinde
egitmen ve Ogrenci etkilesimi, 6grenme ortami) gdz Oniinde bulundurularak i¢inde bulunulan ¢aga ayak
uydurularak yeniden kurgulanmasi ile miimkiin gériilmektedir.

Anahtar kelimeler: Yazili basin, haber, medya, sosyal ¢alismaci

Abstract: Professional identity is an attitude and social work utilizes it in all circumstances to support
humanity. Humans in today’s world need more support of social work profession than even before. However,
social work cannot make its professional potential visible at national and international level despite its long
historical tradition. This makes it particularly difficult to build a professional identity. The aim of this study is
to present an approach to overcome the difficulties experienced in the process of building the professional
identity of social work and to promote a change in apprehending and evaluating of common terms related to
social work. The two main issues in building a professional identity are in the focus of this study: the first is
naming and conceptualization challenge of social work (social service or social work specific to Turkey?); the
second is the challenge of creating autonomous institutional platforms (scenes) suitable to the nature to perform
professional activities of social work. As a result, the primary objective of national and international
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professional organisations of social work, its members and scientists should be to try to construct the
institutional structures that are easily recognised, have the opportunity to specialize and have privatized
education and training processes, and whose borders and professional framework are definite and suitable for
the nature of the profession. In this framework social work education should be transformed from a knowledge
based education.to an analytical, skill-based education with a high socio-technical dimension. In addition, the
building of professional identity is possible only by reconstructing social work education by keeping abreast of
the current age and taking into account all the elements of social work education (purpose and scope of
education, trainer and student size, teacher and student interaction in the learning process, learning
environment.

Key words: Social work history, professional identity, social work education
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Giris: Sosyal Hizmetin Dogasim1 ve Tarihi Koklerini
Anlamak

Mesleki kimlik bir tutumdur, sosyal hizmet bunu her
kosulda insanligin yaninda olmaktan yana kullanmistir.

Profesyonel mesleki kokeni 19. ylizyilin sonlar1 ve 20.
ylizyilin baslarina dayanan sosyal hizmet, endiistrilesme ve
kentlesmenin yarattig1 yeni sosyal ortamin yarattig1 6zellikle
aile yapisinin degismesi, yetersiz iskan ve okullasma oranlari,
kalabalik ve elverissiz yasam alanlar1 ile birlikte uygun
olmayan c¢aligma kosularina dénemin sartlari igerisinde bir
¢coziim arayigi gelistirme ¢abasinda olmustur (Gitterman,
2014). Ortaya ¢ikan manzara sosyal bir karmasay1 andirirken,
bunun yarattigi toplumsal kirilmalar sadece hayirseverlik,
goniillii ¢aligmalar1 ya da Flexnel’in (1915) ifadesi ile ‘yart
meslek’ (semi profession) ile bag edilemeyecek diizeyde ciddi
boyutlara ulagmigtir. Coziim bekleyen bunca meselenin
iistesinden ancak yeni kurumsal yapilar ve yaklagimlar ile
gelinebilecegi anlasilmistir. Ornegin yerlestirme hareketi
(settlement movement) kuruculari kent yasaminin yarattig
gucliklerin sebebi olarak insanlar1 degil, ¢evresel faktorlerin
yattigimni o giinlin kosullart i¢inde savunmuslardir. Cevresel
kaynakli oldugu disiiniilen bu meselelerin ¢oziimiinde
yontem olarak dogrudan hayirseverlik eylemi iizerinden degil,
ancak iyi komsuluk (good neighboring) ile yani dayanigma ve
yardimlagsma ile asilabilecegine inanmuislardir. Sosyal
meselelerin gevresel kaynakli oldugu diisiincesi bugiinden o
zamana bakildiginda yenilikgi bir fikir olarak gériilmese de o
giiniin  kosullarinda radikal denilebilecek bir yaklagim
icermektedir.

Bu ¢ag ayrica insanin diger tiirlerin yaninda yer aldigini ve
burada dogal se¢im yasalariyla sabitlestigini gdsteren Darwin
¢agidir. Donemin iinlii evrim bilimcisi Francis Galton 1883°te
proaktif bir ¢alisma olarak yayimladigi Inquiries into Human
Faculty and Its Development kitabinda; dogal segilim
mekanizmasini yapay olarak taklit ederek insan irkinin
gelistirilmesi i¢in bir plan ortaya koymustur. Galton’un bu
diistincesi igin gelistirmis oldugu kavram; yunanca iyi
anlamina gelen ‘0’ eki ile yaratilis anlamindaki ‘genez’
kelimesinin bir araya gelmesinden olugan ‘soyu iyi olan’ yani
‘kalitsal agidan asil niteliklerle donatilmis’ olan1 belirten ve
insan 1slahi anlaminda kullanilan ‘6jeni’dir (Siddharta, 2017).
Yine ayni donemin romancis1t H. G. Welles, 1895 tarihli
‘Zaman Makinesi’ kitabinda; daha uygun bir toplum yaratmak
icin kalitimmn manipiile edilmesi fikrini ortaya koymustur.
Dolayistyla genel anlamda o giiniin kosullarinda insan islahin
amaci, uygun olanlarin uygunsuz olanlara, saglikli olanlarin
hasta olanlara tercih edilis siirecini hizlandirmak oldugu
anlagilmaktir. Bu yaklasim sadece diislince diizeyinde
kalmayip, yasamin her alaninda ve kurumsal isleyislerde de
kendisini gdstermistir. Ornegin, 1924 yilinda Amerika’nin
Virginia eyaletindeki esi tarafindan terk edilmis ‘yoksul’
Emma ve kiz1 Carrie Buck vakasinda; Virginia senatosu 29
Mart 1924’te eyalet smirlari  icinde akil hastalig
kurulutarafindan ~ onaylanan  kigilerin  1slah  amagh
kisirlagtirmasina izin verilmistir. Karar sonrasinda Virginia
eyalet mahkemesinde Emma ve Carrie Buck’in, mahkemede
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gorevli sosyal hizmet uzmanin serhine ragmen, 1slah amagh
kisirlagtirmalarina karar verilmistir. Dava karar1 temyiz edilse
de Virginia iist mahkemesi de 1927 yilinda karart onamustir
(Siddhartha, 2017). Dolayisiyla 1920’lerde Amerika’da
kurumsal isleyisleri ve diger ¢alismalari ‘irk kaygisi’nin
belirledigini séylemek miimkiindiir. Dénemin bu baskin
diisiince ikliminde yoksullar, akil hastalari, gogmenler, suca
itilmislere yonelik uygulamalara kars1 sosyal hizmetin,
cevresel ve sosyal faktorlere yapmis oldugu atiflar mesleki
dogasim1  gozler Oniine sermektedir. Sosyal hizmet,
endiistrilesme ve kentin yarattifi yikici sosyal kosullarin
sorumlusu olarak kisileri degil, c¢evresel faktorlerin
iyilestirmenin yolunu aramistir.

Ingiltere’”de  Amerika’dan farkli olarak insan 1slahi
calismalart ‘sosyal siif kaygisi’ndan beslenmistir. 19. yiizyil
ikinci yarisindan itibaren modern hayirseverlik yaklagimi
1834 yilinda ‘yeni yoksullar yasasi’ ile yoksullara yardim
sistemi tamamen degismistir. Eski sistemin masrafli oldugu
diisiincesinden hareketle yardimlarin caydirma amagli sadece
calisma evlerinde (workhouse) yapilmasina karar verilmistir.
Yoksulluk yardimi yalnizca vatandaslik haklart alinmis
yoksullara hak olarak verilirken, ¢alisan yoksul kavrami yasa
ile kaldinlmistir. Charles James Booth (1840-1916) gibi
yenilik¢i hayirseverlik yaklasiminin temsilcisi olarak taninan
sosyal reformcular diizeni tehdit eden yoksullarm tecrit
edilmesini savunmuslardir. Bu dénemde Ingiltere’deki sosyal
kaygiyr yoksullarin toplumsal diizeni bozdugu diisiincesi
olusturmaktadir. Oysa COS (Charity Organization Societies)
gibi hayirsever kuruluslar dost ziyaretgiler (friendly visitors)
araciligi ile yoksullart kendi i¢cinde siniflandirarak zamanin
bilimsel yontemlerini ‘modern hayirseverlik’ uygulamalart ile
birlestirmiglerdir (Bugra, 2008). Ancak artan yoksulluk ve
buna bagl ortaya ¢ikan diger insani sorunlarin zamanla daha
karmasik bir hal almasi, dost ziyaretcilerin goniilliiliik esaslt
bu tiir is ve ugraslan yiirlitemeyecegini ve sistematik egitime
olan ihtiyaglarin1 ortaya koymustur. Sosyal hizmetin tam
zamanli profesyonel bir mesleki doniisiim siireci bdylece
baslamistir. Baslangicta agirlikli olarak tip ve psikiyatrinin
kullandig1 metodoloji ve kavramlari kullanarak toplumsal
inanilirligr ve gilivenirligini kazanmaya caligsan sosyal hizmet,
mesleki amaglarini ve kimligini gergeklestirmede ozellikle
psikiyatri uygulamalarinin golgesinde kalmistir. Donemin
ruhu ile uyusan ancak heniiz tip alani olarak sayilmayan ve
elinde psikoterapiden bagka bir yontem bulunmayan
psikiyatri, 20. ylizyil baglarinda Emil Kraeplin ile baslayan
(Torrey, 1994) ve 1950°li yillarin basina kadar siirecek olan
sapma davranislarin tibba baglanma ¢abalari sosyal hizmeti de
derinden etkilemistir. Bdylece yiizyilin basinda benzer hedef
gruplar iizerine ¢aligan psikiyatri ve sosyal hizmet arasindaki
yakin iliski 1960’11 yillardaki yol ayrimma kadar devam
edecek olan ‘medikal model’ olarak bilinen paradigmay1
dogurmustur. Bunun sosyal hizmetin bagimsiz mesleki kimlik
inga siirecini geciktirip geciktirmedigi bir tartisma konusu
olmakla birlikte, donemin atmosferinde bir zorunluluk
icerdigi de ifade edilebilir.
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Flexner (1915) sosyal hizmetin mesleki kimliginin inga
edilmesinde yasanilan giicligii iki temel sebep iizerinden
agiklamustir. Ilki kendine 6zgiin tamimlanmis ve ulasilabilir
yontem eksikligi, digeri miiracaatcilar ile sosyal hizmet
uzmani arasindaki mesleki temasin diger mesleklerdeki gibi
islevsel olmadigi goriisiidiir. 1915 yilinda 42. Ulusal
Haywrseverlik  Kongresinde yapmis oldugu konusmay1
giiniimiize tasidigimizda, sosyal hizmetin mesleki kimligini,
konumunu ve saygmligini bir deger olarak kanitlamaya
yonelik cabalarin devam ettigi goriilmektedir. Yaklasik iki y1l
sonra Mary Richmond, Flexner’in kritiklerini duyarcasina
Sosyal Teshis (1917) kitabinda; sistematik bir yontem ile
desteklenmis bir vaka ¢aligmasi (casework) sunmustur.
Richmond, ortaya koydugu sistematigi gelistirmek i¢in teshis
ve tedavi gibi tip alanin temel meteforlarindan yararlanmistir.
Ardindan  Sigmund  Freud’un Onciiliigiinde  gelisen
psikoanalitik akim sosyal teshis yaklagimmi derinden
etkilemistir. Ozellikle insan davranisini agiklamada daha
bilimsel bir metodoloji sunmasi, vaka ¢aligmalarina yeni bir
yonelim vermistir. Vaka calismalarina yonelik Freud’un
katkis1 meslegin gelisimine ve giivenilirligine yonelik yeni bir
firsat olarak yorumlanmistir. Boylece insani sorunlarin
temelinde sosyal ve cevresel faktorler geri plana itilirken,
intrapsisik ac¢iklamalar 6n plana ¢ikmistir (Franklin, 1986).
Yaklasik kirk yil sonra Florence Hollis (1964), yontemsel
olarak vaka caligmasina uyarlanabilir psikososyal terapi
yaklagimini gelistirmistir. Yaklasim, yeni bir sey sOylemese
de insani kosullarin hem intrapsisik hem de sosyal boyut
baglaminda ele alinabilecegine vurgu yapmasi ve sosyal
hizmete 6zgii bir yontem olmasi agisindan dnemlidir. Boylece
1920’lerden itibaren meslegin agirlikli olarak kullandigi teshis
yaklasimi 1960’11 yillara gelindiginde psikososyal yaklasima
ve daha sonra ‘sosyal kisisel calismaya’ doniiserek ‘medikal
model’ olarak adlandirilan dénemin karakteristik ozelligi ile
birlikte meslegin odagi belirlenmistir. Bu dénemde agirliklt
olarak sosyal hizmet giivenilir teorik ve yontemsel alt yapisini
artik tibbin bir pargasi olan psikiyatri alanindan edinmistir. Bu
durum ayrica sosyal hizmet uzmanlari ile miiracaatgi
arasindaki iliski bigimini de etkilemigtir. Miiracaatg1 ile vaka
calisan1 arasindaki mesleki iligskinin yardim siirecinden
(helping process) ylksek Ucretli terdpatik slrece yerini
birakmasi sosyal hizmet kimligine zarar verdigi sdylenebilir.

Yapisal adlandirma/terimlendirme (nomenclature)
donlisim vaka caliganlarina st bir kimlik ve uzmanlik
kazandirsa da miiracaatgiy1 her yoniiyle zayiflatan bir iligkiye
doniistiirmiistiir  (Gitterman, 2014). Dolayistyla temelde
psikiyatrinin etkisinin belirgin oldugu boyle bir mesleki iligki
bi¢imi sosyal hizmetin ayirt edici ve kapsayict mesleki iligki
bicimini olumsuz etkilemistir.

Bertha Reynolds (1982) ilk kez 1934 yilindaki ‘Between
client and community: A study in responsibility in social
casework’ calismasinda; sosyal hizmetin hem miiracaatciya
hem de topluma yardim etmesi gerektigi iizerinde durmustur.
Yardim siireci; sadece toplumsal kaynaklart miiracaatci ile
iliskilendirme degil, ayn1 zamanda toplumsal kaynaklarin da
gelistirilmesi  tizerine  kuruludur. Raynolds’un (1982)
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yaklagiminda miiracaatgl, sadece yardim saglanan pasif bir
unsurdan, sorumluluk sahibi ve yardim siirecinin amaci ile
ilgili hak sahibi 6znel bir konuma kavusmustur. Boylece
sosyal hizmet uzmani ve miiracaat¢t arasindaki yatay iligki
lizerine kurulu meslegin temelleri atilmistir. Benzer bir
yaklagimi sosyal hizmetin 6nciilerinden Jane Adams’in (1910,
1930) yerlestirme hareketinde kisileri hasta yerine miiracaatgi
ve liye olarak adlandirmasinda da gérmek miimkiindiir (akt.
Falck, 1988).

Sosyal hizmetin bir diger oncii isimlerinden Schwartz’a
(1962) gore karmasik ve karsilikli iligkilerin yogun oldugu
toplumlarda insanlar ve iliski igerisinde oldugu sistemler
arasindaki kesisme noktalarinda belirsizlik, engeller ve bir
takim catismalar olugmaktadir. Bunlarin iistesinden
gelebilmek sosyal hizmetin diger mesleklerden ayirt edici
islevselligini belirginlestirmistir. Kigilerin etkilesimde oldugu
aile, akran ve sosyal aglar gibi kiigiik gruplar ile diger kurum
ve kuruluslar ile iligkilerini diizenleyici ve sorun ¢oziictiligii
sosyal hizmetin mesleki miidahale alanin sinirlarini ¢izmistir.
Boylece meslegin miidahale odagi, insanlarin degisim odagi
ile birlikte, ayrica diger sistemlerle kesisme noktalarina
yonelik  oldugu vurgusu yapilmistir (Shwartz, 1969).
Dolayisiyla daha dnce muglak ve belirsizlik igeren mesleki
sinirlarin ve odagin belirginlesmesi kirk yil siirecek olan bu
fikirlerin gelistirilmesi sonucunda yasam modeli ve ekolojik
vaklasim (Gitterman ve Germain, 2008a, 2008b), gorev-
merkezli yaklagim (Reid ve Epstein; 1972, 1977), etkilesimci
yaklagim  (Shulman, 2012) ve giiclendirme yaklasimi
(Gutierez ve Lewis, 1999) gibi onlarca ¢zglin ve 0Ozerk
yontemsel yaklasimlarin geligmesine yol agmuistir.

Mesleki  Kimlik:  Soru -
Kavramlastirma Giicliigii

Sorun Iliskisi ve

Meslek genel anlami ile bilime, yonteme ve egitime dayali
ilkeleri ve etik degerleri olan, seg¢ilmis ugrastir. Meslek
kavrami, ayni c¢alisma alan1 kapsamma giren Kkisilerin
olusturdugu demografik bir kategori olarak anlagilmamalidir.
Ayn1 zamanda meslek kavrami benzer deneyimlerden ge¢mis,
belirli diinya goriisiinii paylasan, iiyelerin olusturdugu bir
toplulugu, kendi kural ve degerleri araciligiyla birligini
koruyan bir iliskiler biitiiniinii, bir toplumsal kategoriyi ve
statliyu ifade etmektedir (Freidson, 1970). Bu &zelliklerden
hareketle meslek; tutarli ideolojisi olan, iiyelerine toplum
icindeki konumlarmin bilincini aktaran, nasil ve hangi deger
Olciitlerine goére davranacaklarimi bicimsel ya da bicimsel
olmayan toplumsal mekanizmalar araciligiyla asilayan, birlik
duygusunu ve varligini temsili kuruluslar araciligiyla koruyan
ve pekistiren topluluk, ekonomik, teknik ve toplumsal
nitelikte birliktir (Karasu, 2001).

Meslek olmayr belirli 6Olciitlerle temellendiren Flexner
(1915) bunlari; mesleki etkinliklerin entelektiiel temele
dayanmasi, meslegin sistematik ve planli 6grenme siireci
sonrasinda edinilmesi, meslegin amaglarinin agik-segik
tanimli olmasi, mesleki etkinliklerin bir kismmin ya da
tamaminin bilimden saglanmasi ve meslegin kendine 6zgii
yontem ve teknige sahip olmasi seklinde belirlemistir.
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Meslekler, kendi karakteristik 6zelliklerini ‘mesleki kimlik’
(profession identity), “Profesyonalizm” (Professionalizm)
“profesyonel benlik kavram1” (professional self concept) gibi
terimlerde kendini bulmaktadirlar. Mesleki kimlik, meslek
liyesinin meslegin belirli 6zelliklerini, standartlarint ve
becerilerini  bilmesi, benimsemesi ve uygulamalarina
yansitmast ile kendini gostermektedir (Fagermoen 1997).
Profesyonel, ‘profession’ kavramindan tiireyen ve Tiirkge’de
‘amator’ kavraminin karsiti olarak kullanilan bir kavramdir.
Bu tanimiyla, ekonomik ¢ikar giidiilmeden gergeklestirilen
etkinlik bicimi olarak amatérce yapilan is, gegimini yaptigi
isten saglayan, dolayisiyla ekonomik yarar giidiisiiyle hareket
eden, kimi zaman da ¢ikarci, duygusuz isgiicii olarak
nitelendirilen profesyonelin yaptigi ise gore daha olumlu
degerlendirilmektedir (Karasu, 2001).

Mesleklerin sinirlarini; diisiince temeli, karar verme ve
kararlari1 uygulama unsurlart olusturmaktadir. Uygulama
alan1 olmayan bir meslekten bahsetmek miimkiin degildir.
Dolayistyla meslekler, kimliklerini hazir sekilde bulmazlar ve
uygulamalarinda uzun siireli cabanin sonunda zamanla insa
ederler. Birgok g¢alismada mesleki kimliklerin bu 6zelligine
dikkat gekilerek, tartigmaya acik yonii ve degisen dogasi
vurgulanmigtir (Webb, 2017). Son yillarda sosyal hizmetin
mesleki kimligine yonelik konulara ilgi artmasina ragmen
kamusal alanda mesleki kimligin nasil insa edilecegine iliskin
calismalar gorece sayica az olsa da, uygulayicilar agisindan
konunun karmasik, zorlayici ve belirsizlik igeren yonii de
bulunmaktadir.

Mesleki kimlik, uygulayicilarin mesleki benligi, mesleki
deneyimleri, inanglari ve degerleri ile birlikte bir biitiinlik
icermektedir (Schein, 1978; Ibarra, 1999). Ayrica kisisel
mesleki basarilar siklikla mesleki kimlik ile iligkilendirilir.
Meslegin temsilcilerinin basar1 hikayeleri kimliklerin insa
olmasinda ve taninmasinda 6nemli islev gormektedir. Ancak
g0z ard1 edilmemesi gereken diger unsurlar, mesleki kimligin
bicimlenmesinde kurumsal organizasyonlarin uygulamalari
ve kendi icindeki hiyerarsik diizenleridir. Hizla degisen
kurumsal yapilar, ekonomik ve politik degisimler, mesleklerin
uygulama bigimlerini belirlemektedir. Dent ve Whitehead
(2001) mesleki kimligin bu 6zelligini ‘kimlik ne statik ne de
son noktadir’ sekline ifade etmistir. Dolayisiyla mesleki
kimlikler siirekli degisim igerisinde olmakla birlikte kurumsal
uygulamalar ile goriiniir hale doniiserek somutlasirlar.
Zamanla meslegin is yapis bigimi ve uygulamada yararlanilan
yontem ve araglar bagkalastikca mesleki kimlikler de yeniden
giincellenirler. Boylece meslekler profesyonellesme ile
tanigtiklar ilk giinden giintimiize kadar iginde var olduklar
sosyal ve kurumsal yapilar ile bir denge arayisi iginde
olmuslardir. Belli donemlerde bu uyum optimal diizeye
erigebilirken bazi donemlerde gatigmalar fark edilir diizeyde
gozlenebilmistir. Tipki toplumlarin  belli ddnemlerde
yiikseliste ve diisiiste olduklar1 gibi mesleklerin de benzer
donemleri bulunmaktadir. Ornegin, refah devleti anlayismin
1950°li yillarda baslayan ve 1970°’li yillara degin siiren
‘biiyiime ve yayilma doneminde’ Fransizlarin ifadesi ile *otuz
muhtesem yiI’ Anglo Amerikalarin deyimiyle ‘geyrek

TUSHAD Cilt 4 Sayi 2 Yil 2020

yuzyillik altin c¢ag’ adi verildigi donem sosyal hizmet
mesleginin yiikseliste oldugu dénem olarak ifade edilebilir.
Donemin temel 6zelligi orgiitli kamu giictiniin politika ve
yonetim aracihifiyla piyasa siireglerindeki insan merkezli
uygulamalara agirlilk vermesinden kaynaklanmaktadir.
Briggs, donemin devlet karakteristigini ‘sosyal hizmet devleti’
olarak tanimlamistir (Bugra, 2008). Benzer bir yaklasimda
olan T. Brante (1990) sosyal hizmeti ‘refah devleti meslegi’
olarak simiflamaktadir. Dolayisiyla meslekler, toplumlarin
icinde bulundugu sosyo-ekonomik ve politik y6nelimlerinden
etkilenmektedirler. Bu durum mesleki kimliklerin gelisimi

icin de gecerlidir.

Sosyal hizmetin mesleki kimligi, liyelerine ve onciilerine
ayirt edici yonlerini, sayginlig1 ve diger insani yardim meslek
gruplarindan ayiran géze ¢arpan 6zelliklerini sergilemelerine
olanak saglamaktadir (Ashford ve Mael, 1989). Ciinkii sosyal
hizmet uzmani, iiyesi oldugu meslegin diger mesleklerden
farkliligin1 ortaya koyabildigi oOl¢iide mesleki benligini
kesfedebilir. Payne (2006) sosyal hizmetin mesleki kimliginin
yasal diizenlemelerle belirli roller ile sinirlandirildigini
dolayisiyla meslegin potansiyelini sergileyemedigini ifade
etmektedir. Bu durum birgok agidan degerlendirilebilecegi
gibi temelde sosyal hizmet egitimi, meslegin kurumsallik
diizeyi ve bireysel uygulamalari agisindan ele alinabilir. Diger
yandan Shim ve arkadaglarmin (2009) G. Kore’de
gergeklestirdikleri ¢aligmada, mesleki kimligin mesleki
doyum ile yiiksek bir iligkiye sahip oldugunu, hiikiimetlerin
sosyal hizmet wuygulamalarmi sinirlandirici politikalar
izlediginde uygulayicilarin mesleki doyumunun bundan
olumsuz etkilendigini ortaya koymuslardir. Bu tiir hiikiimet
uygulamalarinda sosyal hizmet uzmanlarinin rollerinin kesin
sinirlar ile belirli olmast mesleki kimligin korunmasi
acisindan Onemli islev gormektedir. Meslegin ¢ekirdek
degerleri, etik ilkeleri ve sosyal hizmet uzmaninin bilgi, beceri
ve mesleki davraniglar1 diger mesleklerden ayirt edici
yonlerini belirlemektedir. Bdylece meslek, kendi 6zgiin
kimligine uygun bir kurumsal iklimin olusturabilmesi igin
temel gereklilikleri koruma altmna almis olacaktir. Aksi
durumda mesleki kimligin erozyona ugramasi kaginilmazdir.

Sosyal hizmet mesleginin i¢inde bulundugu kimlik
sorununa ¢ozim iiretebilmek adina sorunun felsefede neye
karsilik geldigini ortaya koymak ©nem arz etmektedir.
Genellikle bir durumu degerlendiritken ise ‘sorarak’
baglanilir. Giindelik yasamda ve ¢evrede olup biten seylerin
biyuk bolimi sorularda kendini somutlagtirmaktadir.
Bilindigi lizere baslangicta ilk akla gelen ‘bu nedir’ sorusudur.
Yas ilerledik¢ce ‘bu nedir’ sorusu yerini ‘bu ne demektir’
sorusuna birakmaktadir. Birincisi (bu nedir sorusu) giindelik
ve c¢ocukca sorma tavri olmasina karsilik ikincisi (bu ne
demektir); sofistike, giderek felsefi boyutu olan bir sorgulama
tutumudur. ‘Bu nedir’ sorusu somutluklari 6grenme ve
ihtiyacimizi o an i¢in giderme istegimize karsilik gelirken, bu
ne demektir sorusu; dogrudan dogruya gosterilebilir yam
bulunmayan konular1 anlama gabasidir. Dogrudan dogruya
gosterilebilir yani bulunmayan ve elle tutulmayan (intangible)
konular, i¢inde var oldugu ve bigimlendigi sekli ile anilmaya
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ve kavranmaya baslamaktadir. Boylece dogrudan dogruya
gosterilebilir yan1 bulunmayan konulari anlamaya iligkin
sorduklarimiz bizi ‘anlami nedir’ sorusuna getirmektedir.
‘Anlami nedir’ gibi sorular bizlere iki kullanim arasindaki
farkliliklar1 etimolojik (yapisal) ve anlam (igerik) bakimindan
belirgin hale getirilmesini gerekli kilmaktadir. Boylece
anlama iliskin sorular ‘sorun’a, tizerine diigiiniilen sey
‘kavrama’ doniismektedir. Kavramlar da Teoman Durali’nin
(2011) ifadesi ile istisnasiz soyutturlar. Oyleyse
kavramlastirabildigimiz takdirde bir sey diisiincede var
olabilir; yani kavram yoksa diisiinceden ya da goriisten s6z
edilemez (Ural, 2000). Ozankaya’ya (1984) gore kavram ise;
sozciiklere gergek anlamlarini vermek ve bunlar araciligiyla
diisiinmek, olaylarin ve siireglerin oziinii kavrayp temel
yanlarma ve ozelliklerine iliskin genellemeler elde etmek
olanagini saglayan, nesnel gevrenin insan diisiincesindeki
yansima bi¢imidir. Mesleki baglamda kavramlastirma;
meslegin sinirlart i¢inde gergeklestirilen etkinlikleri yapisal
(bigimsel) ve icerik baglaminda anlamlandirmaktir. Bu iki
temel wunsur, meslegin iginde var oldugu toplumda
anlasilmasini ve kavranmasim saglamaktadir. Unsurlardan
birisinde ya da ikisinde bas gosteren sorunlar mesleki kimligin
insasinda giigliikler yaratmaktadir. Ornegin Tiirkiye’de uzun
stiredir etimolojik ag¢idan tartisilan ve sosyal hizmet
mesleginin  kimligini olumsuz yonde etkileyen ‘Social
Work’un’Tiirkge karsiligma denk gelen terimin ne oldugu
konusudur. Bu ¢alismada ayrica sosyal hizmet mesleginin
kavramlastirilmasinda giigliik teskil eden bu soruna bir ¢6ziim
sunulmast da hedeflenmektedir. Bu kapsamda g¢alismada;
‘Social Work’ teriminin ne anlam ifade ettigi etimolojik
(yapisal) ve igerik (anlam) agisindan incelenmektedir.

Sosyal Hizmet Mi, Sosyal Calisma Mi1?

Tiirkiye’de uzun zamandir devam eden ‘social work’
teriminin Tiirk¢e karsiliginin ne anlam ifade ettigi tartismalart
sonucunda beliren manzara bilim insanlari, uygulayicilar ve
istihdam saglayicilart agisindan bir karmasaya doniismektedir.
Durumun ulastifi boyut mesleki ve bilimsel alanda bas
gOsteren, Ustesinden gelinmesi gereken mesleki kimlik sorunu
haline gelmektedir. Bunun en bilinen somut 6rnegi 2000’1
yillarin ortalarindan itibaren kamu istihdaminda meslegin
temsilcileri ‘sosyal galigmact’ olarak taninmaya baslamasi ile
kendini gosterirken, 2011 yilinda 633 sayili Kanun Hitkmiinde
Kararname ile kurulan o zamanki adlandirmasi ile Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanliginin kurulugsunda ve bakanligin
hizmet alani i¢indeki diger kanun ve ilgili yonetmeliklerde
yapilan degisiklikler ile ‘sosyal g¢aligmaci’ terimi yerini
‘sosyal caligma gorevlisi’ne birakmistir. ‘Sosyal calisma
gorevlisi’ olmak sadece sosyal hizmet lisans mezunlart igin
kullanilan bir tamim degil, ayn1 zamanda diger insani yardim
meslek gruplarin1 da (psikolojik danismanlik ve rehberlik,
psikoloji, sosyoloji, ¢ocuk gelisimcisi, 6gretmen v.b) iceren
bir calisma alanina donligmiistiir. Yani ‘sosyal ¢aligma’ ve
bunun uygulayicilari/temsilcileri sadece 6zel ve 6zgiin bir
mesleki ve bilimsel alanin ayirt edici karakteristigine gore
degil, birgok meslegin iyelerinin ¢alisabildigi hazmetme
kapasitesi yiiksek, birgok meslegin kiimelestigi sektorel bir
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yapiya evirilmesine yol ac¢maktadir. Sosyal g¢alismanin
hazmetme kapasitesinin bu denli genis olmasi sosyal hizmetin
mesleki kimligin insasina yonelik bir takim giicliikleri de
beraberinde getirmektedir. Sosyal hizmet ve sosyal galisma
arasindaki kavramlastirma sorunu; sadece geviri ya da yanlis
etimolojik kurgudan ibaret bir sorunu teskil etmemektedir.
Sosyal hizmet mesleginin tarihinden gelen 0Ozgiin ve
karakteristik ozelliklerinin giin gegtikce belirsizlestigi ve
nihayetinde mesleki kimligin erozyona ugradigi ¢6ziim
bekleyen ciddi bir soruna doniigmektedir. ‘Social Work’
teriminin etimolojik karsilig1 nedir sorusuna verilecek cevap
yukarida ifade edildigi {izere bir ¢cocugun soru formunda (bu
nedir) gizlidir. Ancak iizerinde diisliniilmesi ve ¢oziim
iiretilmesi gereken durum ‘social work’un ne anlam ifade
ettigi ve mesleki kimliginin insa siirecinde bas gosteren
sorunlarin iistesinden nasil gelinmesi gerektigidir. Dolayisiyla
bu ¢alisma ayrica ‘social work’unne anlam ifade ettigini hem
etimolojik (yapisal) hem de mesleki igerik (anlam)
baglaminda ortaya koyabilmektir. Bdylece sosyal hizmetin
kavranmasina katki sunulmas1 hedeflenmektedir.

‘Social Work’iin Etimolojisi

Meslekler oncelikle islevsellikleri lizerinden
kavranabilirler, daha sonra adlandirilirlar. Sosyal hizmet
meslegi de tarihsel olarak benzer bir siirece sahiptir. Jane
Adams’in Sosyal Teshis (1917) kitabinda; kisisel ve sosyal
sorunlarin incelendigi ve miidahale edildigi ugrasi alanina ilk
once ‘social casework’ terimi ile tanimlanirken, bu is ile
ugrasan kisi ‘caseworker’ olarak adlandirilmustir.

Bir meslegin ne anlam ifade ettigi etimolojik ve icerik
unsurlariin biitiinligiinde bir karsilik bulmaktadir. Boylece
oncelikle bu calismada; etimolojik acidan sosyal hizmet,
sosyal c¢alisma, sosyal hizmet(ler), sosyal c¢alismact
terimlerinin Ingilizce’de karsih@ oldugu varsayilan ‘social

work’, ‘social service’, ‘social worker’ ile Dbirlikte
‘occupation’, ‘job’, ‘profession,” ve ‘work’ terimleri
incelenmektedir. Etimolojik incelemede, en kapsaml

Ingilizce sozliik ansiklopedisi kabul edilen ‘The New
International Webster’s Comprehensive Dictionary of the
English Language- Deluxe Encyclopedic Edition’ 1996
basimi ansiklopedi sozliikkten yararlanilmistir. Tablo 1°de
belirtilen social work ve ilgili terimlerin agiklamalar1 sozliikte
sunuldugu sekilde verilmektedir.

Belirli bir bilimin 6zgil — bi¢imsel ifadelerine Fransizca
kokenli bir soz ile ifade edilirse formile denir. Szcuklerin
bir araya gelmesi ile formiile edilmis ifadede kavram, tek ve
asil anlama indirilir. Bigimsel, tek, asil ve anlamli kavrama
terim denilir (Durali, 2011). ‘Social work’ olarak adlandirilan
terim; bilim ve meslek olarak formile sonucunda indirgenmis
kavram temsil etmektedir. Ilgili tabloda ‘social work’
kavrammin formiiliinde anahtar sézciik ‘improving’; yani
gelisime, ilerlemeye, siirece atif yapan, degisimi ve
stirdiirtilebilirligi i¢eren insani ve toplumsal konulara atif
yapmaktadir. ‘Social Work’un mesleki vurgusu bu anlamda
hangi is-ugras-0dev-gorev-hizmet icerirse icersin insan
merkezli toplumsal refahin iyilestirilmesine yonelik degisimi
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ve strdiriilebilirligi saglamaktir. Eger ‘social work’un
odagindan degisim ve siirdiiriilebilirlik boyutu gdzden
kacirilirsa ya da bir bagka ifade ile ‘ne anlam’ ifade ettigi,
kavramin i¢inden atilirsa social work-sosyal bir is ve ugras

anlamina gelmektedir. Boylece sosyal ile ilgili her tiirlii is-
ddev-gorev, degisim ve siirdiriilebilirlik igermeyen sadece
somut, elle tutulur is ve ugrasi etkinliklerine doniismektedir.

Tablo 1. ‘Social work’ Terimleri fle iligkili A¢iklamalar (The New International Webster’s Comprehensive Dictionary of the
English Language- Deluxe Encyclopedic Edition - 1996)

Social work any clinical, social or recreational service for improving comminity welfare.

Social service activity intended to advance human welfare

Job apiece of work of definite extent or character, especially one done in the cource of one’s profession or occupation.

Profession an occupation that properly involves a liberal education.

Occupation one’s regular, principal or immediate business.

Work (ing) continued exertion or activity directed to some purpose or end especially manuel labour. (+ing) Engaged actively
in some employment-that works or performs its function.

Worker one who or that which performs work.

Service A useful result or product of labour which is not tangible commodity.

Bu tiir yaklagimlar degisim ve giiclendirme (Gutierez ve
Lewis, 1999) vurgusu Uzerine kurulu sosyal hizmetin
dogasina aykir1 bir duruma yol agmaktadir. Bir meslegin
biitiin etkinlikleri somutlagsmig (embodiment) ig/ugrastya
doniistiigii takdirde meslek olmaktan uzaklagmaktadir. Bdyle
bir durumda tabloda ‘profession’ formiiliinde ifade edildigi
iizere kendine 6zgii diizenli ve sistematik bir egitim sonunda
kazanilan mesleki formasyon, halk tabiri ile ‘altin bilezik’
kaybedilmeye baglanmaktadir. Yeni olusan ve ftzerinde

diistiniilmesi gereken sey, tabloda sunulan formiilden de
anlagilacagi lizere ‘job’ ve ‘occupation’ terimleri ile ilgilidir.
Bunlar bir meslegin bir kismmi olugturan acil, dénemlik,
belirli, kisa siireli kurs ve hizmet i¢i egitimler ile edinilen bilgi
ve becerilerden olugsmaktadir. Genellikle ‘job’ ve ‘occupation’
kapsaminda yer alan bilgi ve becerilerin mahiyeti ilgili is ve
ugrasinin  yerine  getirilmesi  i¢in  kullanilan araglar
(occupational tool) ile ilgilidir. Bu noktada meslek, ugrasi ve
ig arasindaki farkliliklart belirlemek dnem atfetmektedir.

Tablo 2. Meslek, ugrasi ve is arasindaki farkliliklar (Barley, 1996)

Nitelik Meslek

Ugrasi Is

Bilgi ve Becerinin Bilgi ve beceri 'esoteric'

Bilgi ve beceri ‘esoteric' fakat

Bilgi ve beceri 'esoteric’
fakat digaridan kolayca

Agirligi ve Dogasi nitelikte, disaridan ulasilmasi giic ~ disaridan ulagilmasi kolay ulasilabilir
Buyik 6l¢lide analiz Buyik 6l¢lde analiz gerektiren ve R, -
Etkinlik Tard gerektiren ve biligsel beceri zihinsel, fakat kol giiciine yonelik 4 BIUY.ulk Olgude kt0| gucune
yuksek etkinlikler bulunmakta ayaliyier meveu
. Bazilarinda iiniversite mezunu .. e
.. . Uzmanlasmus lisans ya da . Bigimsel egitim
Bi¢imsel Egitim . PR . olmak zorunlu, bazilarinda kisa siireli -
lisans {istii egitim gerekli o . . zorunlulugu bulunmamakta
egitimler ile alinan dereceler yeterli
Bigimsel Ugras Meslek birligi zorunlu (lisans, Bazilar1 birlige sahip, zorunluluk Sendikalar yaygin fakat
Kuruluslar belgelendirme) bulunmamakta biitlin isleri igermemekte

Bigimsel egitime gore ikincil

Hizmet i¢i Egitim Temel egitim bigimi

Niteligi geregi zorunlu

konumda
Sertifika Zorunlu Bazen zorunlu Zorunluluk bulunmamakta
Girisin denetiminde Yiiksek, sinirli sayida kabul Diisiik, kismen say1 sinirlamast Diisiik, say1 sinirlamast
kullanilan araglar bulunmakta bulunmakta Bulunmamakta
i Sen_d1kala§ma Diisiik Orta Yiiksek
Duzeyi

Mesleki alanlarla ilgili i ve ugrasilarda yerine getirilmesi
beklenen 6dev ve gorevler tanimlanmig araglar iizerinden

gerceklesmektedir. Ornegin  doktorluk mesleginin  bir
receteye, avukatllk meslegini bir dava dilekgesine,
psikologlar1 sadece bir test uygulayana indirgenmesi

meslekleri bir arag¢ ilizerinden uygulanmasini beraberinde
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getirmektedir. Benzer sekilde sosyal hizmet agisindan mevcut
islevselligi ile ‘sosyal inceleme raporu’ aragsal nitelik
tagimaktadir. Giiniimiizde sosyal hizmet uygulamalarinda
‘sosyal inceleme raporu’nun bir forma ya da ¢oklu segenekler
arasindaki bosluklarin dolduruldugu bir ankete doniismeye
baglamaktadir. Bu durum sosyal hizmetin c¢oklu diizeyde
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degerlendirme ve miidahaleye yonelik ‘indirgenmemis’ (non-
reductionist) temel Kkarakteristik 6zelliginin tam tersi bir
uygulamaya yol a¢tig1 gibi sosyal hizmetin etik, ilke ve
degerler siizgecinden gegmemis etkinlik alanina doniigmesine
yol acgmaktadir. Boyle bir silire¢ araba kullanmaya
benzemektedir. Dolayisiyla neyi, ne i¢in neden yapildigina
yonelik biling diizeyi, zamanla dismekte ve mesleki
etkinlikler, sofistike 06zelligini kaybederek basit, tek diize
islemlere yerini birakmaktadir Mesleki kimlige ve kisisel
gelisime katki sunmayan bu tiir etkinlikler, mesleki tatmini de
olumsuz ydnde etkilemektedir. BOylece bu tir uygulamalar
zamanla meslegin 6zgiinliigiiniin kaybedilmesi demektir.

Konuya iligkin diger bir sdzciik, belirli amag¢ dogrultusunda
devamli bir ¢abanin sonucunda, 6zellikle elle tutulur, somut
isler olarak formiile edilen ‘work’ terimidir. Eger dogrudan bir
dilden bir bagka dile karsiligi nedir gibi bir yaklasim
benimsenirse, ‘social work’ teriminde kullanilan ‘work’un
Tirkge karsiligt meslegin mevcut uygulamalarindan da
anlagilacagi iizere zannedildigi gibi ‘sosyal calisma’ degil,
‘sosyal is’e denk gelen bir sifat tamlamasidir. Meslegin hizmet
sunum sistemlerinde indirgenmis hali ile var olan uygulamalar
da bunu destekler niteliktedir. Ancak geviri biliminin temel
kuramlarindan biri olarak bilinen, Danica Seleskovitch (1921-
2001) ve Marianne Lederer tarafindan gelistirilen ‘Fransiz
Okulu’ iiriinli; ‘anlam kurami veya yorumlayict ceviri
kuramr’; dillerin (dil dizgileri) karsilastiriimast temeline
dayanmakta olup ¢eviri birimi olarak (karsilastirmaci
dilbilimcilerin yaptig1 gibi) tiimceleri almaz. Yorumlayici
kuram baglamsal ¢eviri iizerine odaklanir, soylemde ortaya
ctktigr sekli ile anlamin ¢éziimlenmesini one ¢ikarir...
kuramin kékiinde yorumlama, sézden soyutlama, yeniden dile
getirme gibi ti¢ asamali bir ¢eviri modeli kullanmilir (akt.,
Rakova, 2016). Bu anlamda bir dilden baska dile geviri, esas
sozciigiin dogrudan karsiligi olarak ele almirsa c¢eviri
kitaplarinin  anlasilmasi miimkiin olamayacaktir. Ciinki
sozciikler, her dilin kendi kiiltiirel kimliginde ancak zihin
diinyasindaki yansimalar1 ile birlikte kavranarak dis
diinyadaki karsiliginda anlam bulabilirler. Aksi durumda
‘social work, tarihsel koklerinden bagimsiz dogrudan bir
¢eviri konusuna indirgenirse; yukarida ifade edildigi iizere
sosyal bir ise doniiserek, sadece sosyal isler ile ilgili 6dev ve
gorevlerin yerine getirildigi somut, elle tutulur araglarin
kullanildigi, mal ve hizmetlerin saglandigi, diger insani
yardim meslek gruplarmin da iginde yer aldigi bir alana
doniismektedir. Oysa Sahin’nin (2002) ifade ettigi gibi ‘sosyal
hizmet; tasarimi itibari ile birey ve toplumun sorun ve
ihtiyaglarti ile ilgilenen bir meslek ve disiplindir. Diger yardim
veren meslekler arasinda sosyal hizmet, literatiirde
indirgenmemis (non-reductionist) bir meslek olmasi ile 6n
plana ¢ikmaktadwr. Indirgenmemis olmak, sosyal hizmetin
tasariminda yatan son derece temel bir ézelliktir. Crinkii
sosyal hizmet, mesleki etkinlik alanini, bireyin sosyal
islevselligi ve ¢evresi ile etkilegsimi temelinde kurmaktadir.
Esasen, bu etkinlik alani, sosyal hizmeti, hem bireysel
sorunlar hem bu sorunlara katk: veren toplumsal konular hem
de birey ve toplum arasindaki karsilikli etkilesime
yoneltmektedir.’
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Sosyal hizmet profesyonelleri bilim dallarina gore
siniflandirmaya dayali, yogunlastirilmig sistematik bir egitim
stireci sonrasinda sosyal hizmet profesyoneli olmaya hak
kazanirlar. Sosyal hizmet; insan ve toplumla ilgili miidahale
edilmesi beklenen durumsalliklara, planli-sistematik, degisim
ve surdirdlebilirlik merkezli miidahaleyi iceren bilimsel
yontem ve teknikler araciligi ile kendine 6zgii yaklasim ve
bilgi govdesi siirekli degisim gosteren uygulama temelli bir
bilim ve meslektir (Yigit, 2018). Dolayisiyla degisim ve
siirdiiriilebilirlik igermeyen insan ve toplum ile ilgili i ve
ugrasilar tek basina sosyal hizmetin mesleki sinirlar iginde bir
anlam ifade etmemektedir. Ciinkii sosyal hizmetin odagindaki
midahale edilmesi beklenen durumlar bir siirectir ve stireci
yonetmek, ¢oziimlemek ve buna iligkin plan gelistirmek, karar
vermek ve plani uygulamak bir is ve ugrasidan 6te, uzmanlik
gerektirmektedir. Bdyle bir siireci yéneten profesyonellik ve
uzmanlik gerektiren miidahale=hizmet/uygulama; diisiince
temelli, karar verme ve karart uygulama asamalarindan olusan
stireci olusturmaktadir. Uzmanlik gerektiren ve bu siireci
yoneten meslegin tiyesine sosyal hizmet uzmani1 denmektedir.
Bu anlamda ‘social worker’ ¢eviri bilim agisindan
incelendiginde Tiirkge karsiligi ‘sosyal ¢aligma-c1’ anlamina
gelmemektedir. Ayrica tek basma ‘galigma-ci’ Tiirkce’de
sadece, sosyal ile kullanilan tiiretilmis, zorlama bir s6zciiktiir.
Bilimsel alanda ve giinliik yasamda kullanilmamaktadir.
Dolayistyla ‘¢aligma-c1’ bir terim degildir. Ciinki tek basina
bir anlam ifade etmemektedir.

Tabloda sunulan diger bir terim ‘social service’dir. ‘Social
Service’ ile kastedilen sey ne anlam ifade etmektedir? Eger
‘social work-sosyal c¢alisma’ gibi benzer bir yaklasim
benimsenirse ‘social service’ terimi sosyal hizmete karsilik
gelmektedir. Ancak kastedilen anlamimn ne oldugu
incelendiginde; ‘social service’; insanin refahini arttirmak ve
gelistirmek i¢in amacl bir eylemdir. Bu tiir eylemler insanin
refahini arttiricy, iyilestirici her tirlii is ve ugrasilari-6dev ve
gorevleri igerebilir. Telefon hizmetleri, havayolu, karayolu
hizmetleri, vb., etkinliklerin insanlarin kisa siireli sorun ve
ihtiyaglarinin  karsilandigr  konforun siirekli arttirilmaya
calisildigt  bir dizi amaghh eylemlerdir. Ayrica bir
organizasyonel yapi igerisinde sunulmaktadir. Tiirk¢e TDK
biiyiik sozliikte ‘servis’ terimi;”bir yonetimde, bir kurum veya
kurulusta, biitiiniin bir par¢aswnt olusturan is, hizmet,; bu isin
yapildigi yer.” olarak aciklanmaktadir. Diger bir ifade ile
‘social servis’ biitlin organizasyonel yapilar i¢inde kurulu idari
bir ‘yerdir.” Bu ister sosyal bir servis olsun isterse havayolu
ile ilgili sosyal bir servis olsun, kastedilen sey bir yonetim
organizasyonu icerisinde yer alan bir birim ya da Unitedir.
Dolayisiyla social service(s) ‘social work field practices’
degildir. Ornegin Ingiltere’de 1998 yilinda ‘Yeni Is
Kanununda ‘beyaz belge’ adli rapordaki kullanimi
‘Modernising Social Services’tir (Department of Health, UK,
1998). Bu raporda ifade edilen ‘social services’ kullaniminda
modernize edilebilen kurumsal (idari bir yapinin) is
stireglerinin iyilestirilmesine yonelik oldugu anlasilmaktadir.
‘Social work field practices’ ise bir meslegin ve disiplinin alan
uygulamalarini ifade etmektedir.
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Ozetle etimolojik yaklasim bizlere ‘social work’un
anlamimin ‘sosyal hizmet mi yoksa sosyal calisma m1’ gibi

etimolojik bir tartismanin 6tesinde bir durum ile kars1 kargiya
oldugumuzu diisiindiirmektedir.

Tablo 3. 1959-2013 yillar: insani yardim meslek gruplarina ait dergi sayilar1 (Tucker, 2014)

200

150

100

1959

1969 1979

Sosyal hizmet alani ile dogrudan ya da dolayl: ilgili dergi
sayilar1 incelendiginde 1959-2013 yillar1 arasinda sosyal
hizmet dergi sayilarmin gelisim trendinin psikiyatri ve
psikoloji alanlarina kiyasla yetersiz oldugu anlasilmaktadir.
Sosyal hizmet dergilerinin atif sayilari bakimindan diger
alanlara gore sayica geride oldugu goriilmektedir.

W Sosyal Hizmet W Hemsirelik. Psikiyatri

M Psikoloji

1989 1999 2013

Sosyal hizmetin akademik iiretkenligindeki niteliksel ve
niceliksel yetersizliginin dogal bir sonucu olarak sosyal
hizmetin  mesleki  uygulamalarinda  ve  kurumsal
goriiniirliigiinde benzer bir durum goriilmektedir.

Tablo 4. 2011 — 2012 Yilarinda insani Yardim Meslek Gruplarina Ait Dergilerde Yayimlanan Cahsmalara Yapilan Atif
Sayillar1 (Tucker, 2014)

Veri Tabani Sosyal Hizmet| Hemgirelik Psikoloji Psikiyatri
ISIWK 38 106 114 121
UGSD 178 203 802 582
UGSD Atif 68 87 468 395
Raporlan
Modernlesme ile birlikte meslekler repertuvarlarni  kimligin insasim geciktirmekle kalmayip, nitelikli hizmet

kurumsal yapilar araciligiyla sunmaktadirlar. Meslekler, farkli
organizasyonel yapilarda yeniden bigimlenirler. Dogal olarak
dogalarina uygun kurumsal yapilart insa edebildikleri
Olciisiinde  repertuvarlarindaki ~ mesleki  niteliklerini
uygulamalarinda goriiniir kilabilirler. Ancak tarihsel siirecte
sosyal hizmet mesleginin tanimlanmasindaki giicliikler (Acar
ve Camur, 2003) ve diger insani yardim mesleklerinden ve
ozelde saglik disiplinlerinden ayrimlagmasinda yasanilanlar
mesleki kimligin ingasini geciktirmektedir.

Meslegin iiyeleri mevcut kurumsal organizasyonlarda
mesleki rollerini yerine getirebilirler. Kurumsal ortamlarin
meslek iyelerinin kimliksel gelisimine katki sunmasi
beklenmektedir. Oysa sosyal hizmetin dogasina uygun bir
kurumsal organizasyonu gelistirilememesi sadece mesleki
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sunum sistemlerinin de kurulmasini giiglestirmektedir. Sosyal
hizmet, ozerk kurumsal yapilandirilmasini
gerceklestiremedigi siirece tarihinden gelen gelenegini ve
0zglinliiglinii sunmasi olas1 goriilmemektedir.

SONUC

Bu g¢alisma bizlere etimolojinin, terminolojinin ve
kavramsallagtirmanin mesleki kimligin ingasinda ne denli
onemli oldugunu bir kez daha hatirlatmaktadir. Etimolojik
yaklagimlar yalnizca bir g¢eviri ya da bir terimin bir baska
dildeki karsilig1 nedir islemlerini degil, anlam ve yorumlama
islemlerini iceren yontemsel agiklamalar sunmaktadir. Bu
cergevede eger ‘social work’ sadece sosyal ile ilgili birtakim
is ve gorevlerin yerine getirildigi bir alan ya da insani yardim
mesleklerinin - uygulama alanm1  ise sosyal c¢alisma
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kavramlastirmasinda bir beis yoktur. Ancak bilim ve meslek
olarak ‘social work’un dogasinda insani ve toplumsal iyilik
haline yonelik bilimsel yontem ve teknikler kullanilarak
planli, sistematik bir degisim ve siirdiiriilebilir bir gelisme
amaglaniyorsa ‘sosyal calisma’ birgok agidan sorunlu bir
adlandirmadir. Sosyal hizmetin kokli tarihinde de bunu
gormek miimkiindiir. Ciinkii ‘sosyal ¢aligma’ kullaniminda bu
caligmanin igeriginde detaylari ile incelendigi lizere yapisal ve
iceriksel bir biitiinlik bulunmadigr gibi ‘social work’un
ne’ligine yonelik dogasini yansitmamaktadir. Kisaca social
work’un ne’ligi ‘bu’, ‘su’, ya da ‘o’ nedir, sorusuna verilen
cevapta kendini bulmaktadir. Dolayisiyla ‘social work’ ve
diger ilgili kavramlar tek bagina bir terimdir ve bunlar ancak
yapisal (bigimsel) ve igeriksel bir biitiinliik arz ettiginde anlam
bulurlar.

Mesleki kimlik, meslegin nasil adlandirilacagi, mesleki
Olciitlerin neler olacagi, meslegin amaci, hedefleri ve
iceriginde hangi bilimsel yontemlerin kullanilacagi, iiyelerin
kesin sinirlar ile ¢izilmis rollerini hangi kurumsal yapida
goriiniir kilacagin1 kapsayan karmasik ve bir o kadar gesitli
dinamiklerin yer aldig1 bir insa siirecidir. Bu siireg¢te herhangi
bir unsurda belirecek bir karmasa mesleki kimligi olumsuz
yonde etkileyebilmektedir. Bundan sonra beliren durum,
meslek agisindan iistesinden gelinmesi gereken sorunlardir ve
¢ozim Uretilmesi gerekmektedir. Bu anlamda sosyal hizmet
Remaer’mn (2014) belirttigi iizere normatif 6zelliklere sahip
bir meslektir. Sosyal hizmetin normatif niteligini
gerceklestirilebilmesi  insani  ve toplumsal hizmetlerde
uygulanabilir olmasma baghdir. Yani sosyal hizmet kural
koyucu ve karar verici niteligini farkli mesleki hegomonik
(baskin-egemen)  yapilarin  inga  ettii = kurumsal
organizasyonlar hiyerarsisi (cergeveleme) icinde degil,
tamamen sosyal hizmetin dogasina uygun kurumsal yapilar
icinde mesleki kimligini inga edebilir ve gelistirme olanagi
bulabilir.

Sonug olarak sosyal hizmetin meslek kuruluslari, tiyeleri ve
bilim insanlariin hedefi 6ncelikle kolay taninan, smirlari ve
mesleki c¢ergevesi kesin olan, uzmanlagsma olanag: yiiksek,
Ozellesmis, egitim ve Ogretim silireclerine sahip meslegin
dogasina uygun kurumsal yapilart insa edebilmek olmalidir.
Bu ¢ergevede oncelikle sosyal hizmet egitimini bilgi merkezli
bir egitimden analitik (¢6ziimleyici), beceri odakli ve sosyo-
teknik  boyutu yiksek bir egitime doniistiiriilmesi
gerekmektedir. Ayrica mesleki kimligin ingas1 ancak sosyal
hizmet egitiminin tim unsurlarn ile (egitimin amaci ve
kapsami, egitmen ve Ogrenci boyutu, 6grenme siirecinde
egitmen ve Ogrenci etkilesimi, 6grenme ortami) gbz Oniinde
bulundurularak iginde bulunulan ¢agin iklimine uygun bir
sekilde yeniden kurgulanmasi ile miimkiin goriilmektedir.
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Not

Bu arastirma, derleme bir ¢alismadir.

Fon

Bu calismanin gergeklestirilmesinde herhangi bir fondan
faydalanilmamistir.

Yazar Biyografisi

Talip Yigit, Dr., 29 Mayis Universitesi Sosyal Hizmet
Boliimiinde 6gretim iiyesi olarak ¢aligmaktadir. Sosyal hizmet
egitimi, makro sosyal hizmet, sosyo teknik gibi konularda
calismalar yapmaktadir.

© 2017 MD Publishing Ltd


https://docplayer.biz.tr/105143908-Genelci-sosyal-hizmetin-dogusunu-hazirlayan-etmenler.html
https://docplayer.biz.tr/105143908-Genelci-sosyal-hizmetin-dogusunu-hazirlayan-etmenler.html
https://www.researchgate.net/publication/265069346_Renaming_Social_Work_What_Would_Shakespeare_Say
https://www.researchgate.net/publication/265069346_Renaming_Social_Work_What_Would_Shakespeare_Say

