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Ozet

Saglik iletisimi; sagligin gelistirilmesi amaciyla insanlar arasinda saglik konularinda yapilan bilgi
aligveriginin, etkilesimin gergeklesmesini saglayan temel bir yapi tasidir. Bu calisma, iletigim
teknolojilerinde yasanan doniisiim siirecinde sosyal medya mecra kullaniminin saglik kurumlarinda nasil
ilerledigini ve nasil ilerlemesi gerektigi konusunda fikir vermeyi amaglamistir. BoomSocial 2019 sosyal
medya veri analizine gore elde edilen bilgiler 15181nda sosyal medyay1 en etkin kullanan 6zel saglik
kurumlar: ile kamu saglik kurumunun kiyaslamasi yapilmistir. Bu dogrultuda arastirmada iki sektoriin
kesistigi ve ayrildig1 noktalar ele alinmistir. Sosyal medyanin saglik hizmeti sektoriine kazandirdiklar
ve olusturdugu riskler degerlendirilmistir. Caligmada igerik analizi yontemi ile kamu ve 6zel hastaneye
ait sosyal medya hesaplar1 incelenmistir. Elde edilen bilgiler igerik yoniinden ele alinarak ulastirilmasi
hedeflenen iletiler Gzetlenerek agiklanmaya galisilmigtir. Caligmanin sonucunda sosyal medya mecra
kullanimmin saghgm gelistirilmesi ve saglik iletisiminin kurulmasinda 6nemli bir rol istlendigini
sOylemek miimkiindiir. Sosyal medya mecralarinin hem kamu hem de 6zel saglik hizmeti sunucularinda
gelistirilmesi ve daha kapsamli degerlendirmeler ile ele alinmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Iletisimi, Saghigin Gelistirilmesi, Sosyal Medya.

Health Improvement and Health Communication: Of Social Media Medicine Use of
Health Institutions

Abstract

Health communication; it is a basic building block that enables the exchange of information and
interaction between people to improve health. This study aimed to give an idea about how the use of
social media channels has progressed in the healthcare institutions and how they should progress in the
transformation process in communication technologies. According to BoomSocial 2019 social media
data analysis, in the light of the information obtained, the comparison of private health institutions and
public health institutions that use social media most effectively has been made. Accordingly, the points
at which the two sectors intersect and divide have been addressed. The risks brought and created by the
social media to the healthcare sector were evaluated. In the study, social media accounts of public and
private hospitals were analyzed by content analysis method. The information obtained has been tried to
be explained by summarizing the messages targeted to be handled in terms of content. As a result of the
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study, it is possible to say that the use of social media has an important role in improving health and
establishing health communication. It is thought that social media channels should be developed in both
public and private health service providers and should be handled with more comprehensive evaluations.

Keywords: Health Communication, Health Promotion, Social Media.

Giris

Saglik iletisimi kavramimin giliniimiizde yerlestigi konumun Onemi saghigi destekleyici,
gelistirici ve hastaliklarin 6nlenmesini igeren faaliyetler kapsaminda giderek artmaktadir. Bu
amaglar bir kenara birakildiginda saglik iletisimi herkesin ilk basta aklina gelen hekim ile hasta
arasinda gerceklesen bilgi aligverisi olarak tanimlanmaktadir (Bulduklu ve Kocak, 2010).
Nitekim iletisim ¢ift yonlii bir siire¢ olarak ele alinmaktadir. Saglik iletisimi kavrami sig
tanimindan ¢ikarak bireyler, sektorler hatta devletler arasinda bir etkilesim gergeklestiren ¢cok
daha kapsamli bir siiregtir (Yilmaz 2011). Bu ¢ergeve kapsaminda saglik iletisimi, yiiriitiilen
veya gelistirilen faaliyetlerin sadece iletisimini saglayacak bir kanaldan c¢ok, saglik alaninda
gerceklestirilen her tiirlii destekleyici, tamamlayict ve gelistirici programlarin, projelerin,
calismalarin beseri degerlerin géz Oniinde bulunduruldugu bir acilim olarak goriilmektedir

(Erbaydar, 2003).

Teknolojinin ilerlemesiyle bu sisteme dahil olan sosyal medya iletisime yeni bir boyut
kazandirmistir. Saglik hizmeti veren kurum ve kuruluslarin hitap ettigi kesim gbéz Oniinde
bulunduruldugunda giivenilirlik, bilinirlik ve tavsiye tercih edilmede 6nemli kriterlerdendir.
Kurumun benimsedigi ve yansitmak istedigi degerleri, kalitesini, saydamliini, sundugu
hizmetlerin niteligini hem ¢alisanlarina hem de hizmet alicilarina ulastirmak halkla iliskiler
faaliyetleri ile yiiriitilmektedir. Bu faaliyetlerin de en basit ve en genis kapsamda gerceklesmesi
modern iletisim araclarindan olan sosyal mecralar ile miimkiindiir. Her sektérde oldugu gibi
saglik sektorii de iletisimin dogru kaynaklar araciligi ile gergeklestirilmesi icin modern iletisim
araclarindan yararlanmaktadir. Yeni medya iletisim araglarindan biri olan sosyal medya,
hastaneler tarafindan saglik iletisimine katkida bulunmasi amaciyla kullanilan araglardan biri
olmustur (Robledo 2012:78). Bu kapsamda sosyal medyanin saglik iletisiminde kullanimi,
kullanicilarin aktif katilimina olanak vermekte, saglik iletisimi programlar1 kapsaminda yeni
olanaklar sunmaktadir. Bu nedenle giiniimiizde sosyal medyanin saglik iletisimi tizerindeki
etkisini ve saghg gelistirme uygulamalarindaki roliinii degerlendiren caligmalar Onem
tagimaktadir. Saghk iletisimi alaninin temelini  sagligin  gelistirilmesi uygulamalari
olusturmaktadir. Bu noktada sagligin gelistirilmesi, sadece bireyleri etkileyen bir olgu degildir.
Sosyal, kiiltiirel, ekonomik ayn1 zamanda politik de bir konudur. Saglik hizmetinden yararlanma
en 6nemli sosyal haklardan biridir. Saglik sektorii igerisinde devletin yadsinamaz bir rolii vardir.
Sagligin gelistirilmesi, politikalarin olusturulmasi, saglik hizmeti sunumu ve sunulan saglik
hizmetinin diizenlenmesi ve denetlenmesi devlet himayesi altindadir. Fakat bu olgular tek
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basina devlet sorumlulugunda olmamakla birlikte kamusal fayda amaci giiden her kurumun
ortakligi ile saglik sektoriiniin ilerlemesi miimkiindiir.

Kamu saglik kuruluslarinda, sagligin gelistirilmesi maksadiyla kullanimina baglanan ve giderek
yayginlagan sosyal medya kanallar1 6zel sektérde de ayni amaci tagimakla birlikte yaninda
pazarlama ve reklam avantajlarin1 da getirmektedir. Clinkii kar amaci giiden ve mali ¢ikarlarini
gozeten Ozel sektor icin markalasma ‘ticari faaliyetlerin’ artmasi i¢in énemli bir kavramdir.
Sosyal medya da sundugu imkanlar sebebiyle 6zel sektdr icin genis bir pazar niteligi
tagimaktadir (Erkek, 2016). Bu nedenle 6zel saglik hizmeti sunuculari sosyal medya hesaplarina
halkla iliskilerini gelistirmek amaciyla kamu saglik hizmeti sunucularindan ¢ok daha once
adapte oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Bu ¢alismada, 6zel ve kamu hastanelerinin igerik analizi ile sosyal medya kullanimi agisindan
karsilastirilmasi yapilacaktir. Saglik iletisimi alaninin temelini olusturan sagligin gelistirilmesi
uygulamalari 6zel ve kamu saglik hizmeti agisindan stratejiler baglaminda tartisilmaktadir.

1. Saghgin Gelistirilmesi Kavrami

Saglik kisilerin igerisindeki fiziksel kapasitenin en iyi sekilde kullanilmasi ile anlamlidir.
Saghgm tesviki ve gelistirilmesi kavramui 4 Aralik 1997 tarihinde Kanada’da imzaya agilan
Ottawa Sozlesmesi’nde kendine yer bulmustur. Ulkemizde bu sdzlesme 1 Mart 2004 tarihinde
yiurtlige girmistir. Ottowa Sozlesmesinde sagligin  gelistirilmesi; “Kisilerin  sagliklar
tizerindeki kontrollerini arttirmayr hedefleyen ve sagliklarini gelistirmeleri i¢in imkan yaratan
bir siire¢” olarak belirtilmektedir (Charter, 1986).

Sagligin tesviki ve gelistirilmesi, yasanilan toplumdaki sosyal, kiiltiirel, siyasal ve ekonomik
sireclerin birbirlerinden ayr1 diislinlilmeden kapsamli bir sekilde gergeklesmesi ile ortaya
cikmaktadir. Bu siire¢ kisilerin sahip oldugu 6zelliklerini, duygu ve diislincelerini gelistirmeyi
hedeflemenin yaninda ayni zamanda yasanilan toplumdaki saglik davranislarini, sahip olunan
cevresel ve ekonomik kosullart da olumlu yonde degistirmeyi hedeflemektedir (World Health
Organization, 2005).

Saghigin gelistirilmesine yonelik farkindalifin kazanilmasi ve kavramin oneminin diinya
genelinde benimsenmesi ile saglik radikal bir sekilde degisim ve gelisim siirecine girmistir. Her
iilkeye 6zel saglik politikalarinin ortak amaci toplumdaki saglikli birey sayisini arttirmak ve
toplum saghgin gelistirmektir. Ulkelerin sahip oldugu saglik politikalarinda esas odaklanilan
ve lizerinde c¢alisilan nokta saglikli bireylerin olusturdugu, saglik bilincinin olustugu ve diger
nesillere de aktarildig: bir halka ulagsmaktir. Fakat unutulmamalidir ki saglikl1 bir yasam saglik
hizmet sunucularindaki saglik hizmetlerinin kalitesinin arttirilmasi veya tedavi ve teshislerin
cesitlendirilmesi, ¢ok fazla sayida, ¢cok fazla komplike saglik tesislerinin agilmasi tek basina
mimkiin olmayabilir. Saghgin gelistirilmesi ve saglikta hedeflenen toplum kriterlerine
ulasilmasinin temel kaynagi saglik sektoriinde birinci basamak olarak nitelendirilen “koruyucu
ve Onleyici” faaliyetlerin arttirilmasidir. Bu durumda da hedeflenen saglikli toplum olgusuna
sadece saglik sektorii blinyesindeki sunucularin destegi ile ulasilamayacagi asikardir. Sagligin
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gelistirilmesi kavramina yonelik ¢alismalarin sorumlulugu en basta devlet koordinatorliigiinde
miimkiin olup, diger sektorlerle de is birligi i¢erisinde olmay1 gerektirmektedir. Sagliga Yonelik
On Kosullar Sagliga yonelik temel sart ve kaynaklar; baris, barinak, egitim, gida, gelir, istikrarli
bir eko-sistem, siirdiiriilebilir kaynaklar, sosyal adalet ve hakkaniyet olarak siralanmaktadir.
Saglikta iyilestirme, bu temel 6n sartlar {izerine kurulmalidir (Saglik Bakanlig1 & Temel Saglik
Hizmetleri Genel Miudiirligi, 2011).

Saglik alaninda yapilacak iyilestirmelerde gerekli ortam ve sartlarin yaratilmasi sonrasindaki en
biliylik adim bilingli bir toplum insa etmektir. Kisilerin kendilerini, viicutlarini tanimasi
saglamak, saglik ve hastalik konusunda kisilerde farkindalik yaratmak, hizmet talep etmelerini
ve bu hizmetlerden yararlanmalarin1 saglamak ve saglik ile ilgili olumlu bir saglik davranist
edinimi yaratmak bu konuda odaklanilmasi gereken konulardir. Hastaliklarin toplum genelinde
miimkiin mertebe en aza indirgenmesi, kisilerin bilingli ve dogru hamlelerle kendi sagliklarinda
yasanan sikintilt donemlerde siireci en iyi sekilde yonetmeleri, sagligin gelistirilmesinin odak
noktasidir.

2. Saghgin Gelistirilmesinde Saglik Iletisiminin Onemi

Kisiler ve kitleler aras1 bilgi, duygu ve diislince paylasimi iletisim olarak tanimlanmaktadir.
Iletisim kisiler i¢in oldugu kadar toplum icin de oldukca énemlidir. Saglik alaninda da iletisim
sagligin gelistirilmesi agisindan onemli bir rol listlenmektedir. Saglhigin gelistirilmesi, sagligi
pozitif yoénden ele alinmasidir. Insanlar sosyal, ekonomik ve fiziksel cevreleriyle
etkilesimdedirler. Saglig1 gelistirmeye yonelik ¢calismalarda popiilasyon ya da gruplar {izerinde
yogunlasilir. Bu sebeple sagligin gelistirilmesi alan1 tibbi modelden ¢ok sosyal model ve saglik
iletisimi ile yakindan ilgilidir (Berlin & Donohew, 1990).

Saglik sektoriindeki bilgi aligverisi hem kisisel hem de toplum genelinde sagligin
gelistirilmesine yonelik faaliyetlerde en onemli kaynaktir. Saglik konusu igerisinde dogru ve
etkili bir sekilde gerceklestirilen enformasyon aligverisi ile bireyler {izerinde hedeflenen
farkindalik ve gerekli duyarlilik kazandirilabilmektedir (Ozcan & Bozhiiyiik, 2013). Bireylerde
meydana gelen saglik problemlerine yonelik olumlu bir edim kazanilmasi, saglik davranislarinin
istenilen dogrultuda gelistirilmesi, kisilerin hizmet talep etmesi, saglik ile ilgili bilgi ve biling
diizeyinin arttirilmas1 ve hizmet sunucularinin gegeklestirdigi saglik hizmetinin niteliginin,
verimliliginin ve kalitesinin yiikseltilmesi i¢in iletisim stratejileri ok dnemli bir yer tutar (Sener
& Samur, 2013).

Insanlar giinliik yasamlar1 igerisinde sikca saglik mesajlar1 ile karsilasmaktadir. Eczane
vitrinlerinde yer alan bilgilendirmeler, billboardlar, brosiirler, radyo, gazete, dergi, internet ve
televizyon kisilerin bu mesajlara ulastifi mecralardan bazilanidir. Saglhk iletisiminde
kampanyalar, kisilerin kendi sagliklarini tehdit eden durumlar1 tanimalarinda, kendi sagliklarini
gelistirmelerinde, erken teshisin dneminden, giincel ve etkili tedavi tetkiklerinden haberdar
olmalarini saglamada olduk¢a dnemlidir. Saglik iletisimi kanallar1 birbirinden farkli bir¢cok
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saglik enformasyon mesajini farkli iletisim araglari ile hedef kitleye ulastirmaktadir (Kreps &
Thornton, 1992).

Saglik iletisimi, giin gectikce farkli sekillerde yiiriitiilen ¢alismalarin temelini olusturarak
sagligin gelistirilmesi ve hastaliklarin 6nlenmesi yoniindeki faaliyetlere katki saglamaktadir.
Saglik iletisiminin hangi alanda kullanilacagi, nelere etki edip nelere etki edemeyeceginin
farkinda olmak giiclii bir saglik iletisimi olusturmak acisindan Onemlidir. Saglik iletigimi,
sagligin gelistirilmesi, hastalik bilincinin ve farkindaliginin olusmasi agisindan etkili bir aractir.
Nitekim, eksikliklerin ¢oziimiinde tek basina verim almasi miimkiin degildir. Saghk
sorunlarinin ¢oziimii i¢in saglik iletisiminin, sunulan saglik hizmetlerinde, teknolojide,
yonetmeliklerde ve politikalarda degisiklik yaratmasi gerekmektedir.

Etkili bir saglik iletisiminin saglanmasi i¢in asagida yer alan metotlardan yararlanilmalidir
(National Cancer Institute, 2001);

o Medya okuryazarligr: Hedef kitleye yonelik mesajlarin hangi kanallar ve hangi konular
hakkinda olusturacagi konularinda medya okuryazarligi kavramindan yararlanilmasi
mimkiindiir.

o Medya savunuculugu: Medya tarafindan yapilan konu igeriklerine miidahale ederek konu
ile ilgili ¢alismalar1 sekillendirmektedir. Boylelikle saglig etkileyen kararlarin alindig
sosyo-politik ortamlari etkilemektedir. Sagligi olumsuz yonde etkileyecek aliskanliklara
erisimin engellenmesi / azaltilmas1 amaciyla gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasina
iliskin katki saglanmas1 amaciyla medya sunuculari ile irtibat saglanabilir.

e Halkla iliskiler: Bir saglik sorunu hakkinda bilgilendirme mesajlarinin medyada yer
almasi halkla iliskiler ¢aligmalart ile ilgilidir.

e Reklam: Saglik ile ilgili sunulan bir hizmet, bir cihaz, bir iiriin veya bir edimle ilgili
farkindalik olusturmak hedefiyle kamuoyuna iletilecek mesajlarin medya kanallarinda
veya halka acik alanlarda goriilebilecek sekillerde bir ticret karsiliginda veya kamu
yayinciligi altinda kamu spotu olusturularak yayinlanmasi reklam c¢aligmalar ile ortaya
cikmaktadir. Ornegin bir {icret karsihiginda ya da kamusal yollarla finanse edilen
reklamlarin sayisi arttirilarak halkla bulusturulabilir.

e [Egitim ve Eglence: Saglik konusunda farkindalik yaratacak ve saglikli yasam konusunda
toplumu tesvik edecek iletilerin toplum tarafindan izlenilen — dinlenilen programlar
cercevesinde aktarilmasini saglamak ve boylelikle bilgi kirliligini de onlemek saglik
iletisimi baglaminda olduk¢a miithimdir. Alkol ve madde bagimliligi veya tiitiin
kullaniminin zararlar ile ilgili televizyon kanallarinda yayinlanan dizi/filmler icerisinde
bahsedilmesi hedef kitleye egitim ve eglence metodu ile mesaji aktarmanin yollarindan
biridir.

o Ortaklik olusturma: Kar amaci giiden veya giitmeyen kurumlar1 veya devlet kuruluslari
tarafindan sahip olunan yaptirim giicii ve itibarlar1 saglik iletisimine yonelik projelerde
kullanilarak konuya iliskin destek almmas1 miimkiindiir. Ornegin sigara karsit1 ilerilerin
cogalmast ve daha ¢ok kitleye ulasabilmesi i¢in bu isletmeler veya kurumlar ile
ortakliklarin kurulmasi bir saglik iletisimi metodudur.
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3. Tiirkiye’de Saghgin Gelistirilmesine Yonelik Calismalar

Sagligin tesviki ve gelistirilmesi konusunda yapilan ¢alismalar ve harcanan ¢abalar iilkemizde
Cumhuriyetin kurulusundan bu yana geliserek devam etmektedir. Diinyada saglik ve teknolojik
alanlardaki ilerlemeye paralel olarak son on yilda bu siirece hiz verilmistir.

Ulkemizde 18 Ocak 2008 tarihinde Temel Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii'ne bagl olarak
“Sagligin Tesviki ve Gelistirilmesi Daire Bagkanligi” kurulmustur. Baskanligin kurulmasindaki
amac¢ toplumun tiim yapi taslarii ve kaynaklarimi temelinden sarsacak kronik ve bulasici
hastaliklara yonelik arastirma yapmak, alinacak Onlemler veya tedavi yontemleri ile ilgili
toplumu bilgilendirmek veya uyarmak, risk analizi yapmak, iilke genelinde koruyucu ve
Onleyici ¢aligmalar1 arttirmak, bu hastaliklarin dogurdugu olumsuz sonuglari her anlamda
bertaraf edecek faaliyetler siirdiirmek ve toplum genelinde refah seviyesini arttirmak icin
cabalamaktir. Tirkiye’de saghgin gelistirilmesine yonelik diizenlenen bazi faaliyetler
kronolojik sirasiyla su sekildedir (Go¢men & Meydan Acimais, 2017) ;

e 3-14 Kasim 2008 tarihinde en Onemli saglik sorunlari igerisinde Onemli bir pay1
olusturan kronik hastaliklardan korunmaya ve hastaliklar1 6nlemeye yonelik Kronik
Hastaliklar Risk Faktorleri Sagligin  Tesviki ve Gelistirilmesi Sempozyumu
gerceklestirilmistir.

e 11 Haziran 2009 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii tarafindan, HINI grip viriisiiniin
(Domuz Gribi) sebebiyet verdigi bir salgin ilam verilmistir. Domuz Gribi olarak
“Pandemik Influenza Ulusal Faaliyet Plani” kapsaminda Tiirkiye’de kampanya
yapilmugtir.

e 24-26 Subat 2010 tarihleri arasinda Saglik Bakanligi Temel Saglik Hizmetleri Genel
Midirligi tarafindan “Tirkiye Sagligin Tesviki ve Gelistirilmesi Calistayr”
diizenlenmistir.

e 3 Mart 2010 tarihinde Bakanlik "Saghigimiz I¢in Suya Sabuna Dokunun, Hastaliklardan
Korunun" adinda el yikama agisindan farkindalik olusturmak adina kampanya
baglatilmistir. El yikama ve hijyen konusunda toplum bilinci olusturmak, pandemik grip
siirecinde el yikama aligkanligini pekistirmek i¢in baslatilan kampanyada kamu spotlari
yayilanmistir.

e Mart 2011'de Aile Hekimligi faaliyetleri hakkinda halk: bilgilendirmek amaciyla Aile
Hekimligi Tanitim spot filmleri televizyonlarda gosterime girmistir.

e 2011 yilinda Saghk Bakanligi tarafindan Evde Saghik Hizmeti uygulamas: i¢in
hazirlanan kamu spotu ile televizyonlardan halka tanitimi yapilmistir.

e Saglik Bakanligi tarafindan Bulasici Hastaliklar, Kalp ve Damar Hastaliklari, Kronik
Hava Yolu Hastaliklari, Kanser ve Tiitlin Kontrolii ile ilgili Ulusal Programlar ve
Obezite (Sigsmanlik) ile Miicadele Kontrol Programu yiiriirliige girmistir.

e 11-13 Nisan 2011 tarihleri arasinda 1.Uluslararas1 Sagligin Gelistirilmesi ve Iletisimi
Sempozyumu, 9-11 Nisan 2013 tarihleri arasinda 2.Uluslararas1 Sagligin Gelistirilmesi
ve Iletisimi Sempozyumu diizenlenmistir.

e Kasim 2011°de 663 sayili kararname ile Saghgimn Gelistirilmesi Genel Midiirligi
kurularak gorevleri belirlenmistir.
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e 2016 yilinda 112 Acil ¢agri Merkezinin gereksiz aranmasinin onlenmesi ve trafikte
seyreden ambulansin gecis Onceligine 6zen gosterilmesini amaglayan “Yasama Yol
Ver” medya kampanyasi spot filmler ile televizyonlarda gosterime girmistir.

Bakanlik Sagligin Gelistirilmesi programlar1 arasinda; Tiirkiye Kronik Hava Yolu Hastaliklari
Onleme ve Kontrol Programi (2014-2017), Ulusal Tiitiin Kontrol Programi-Eylem Plani1 (2015-
2018), Tiirkiye Saglikl1 Beslenme ve Hareketli Hayat Programi (2014-2017), Tiirkiye Asir1 Tuz
Tiiketiminin Azaltilmast Programi (2011-2015), Tirkiye Diyabet Programi (2015- 2020),
Tiirkiye Bobrek Hastaliklar1 Onleme ve Kontrol Programi (2014 - 2017), Tiirkiye Saglikli
Yaslanma Eylem Plani ve Uygulama Programi (2015 - 2020), Ulusal Kanser Kontrol Programi
(2013 - 2018), Tiirkiye Kalp ve Damar Hastaliklart Onleme ve Kontrol Programi Eylem Plani
(2015-2020) bulunmaktadir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi biinyesinde gergeklestirilen saglik hizmetlerinin agir
gerceklesmesinin en dnemli sebebi biirokrasi ve prosediirlerin ¢ok fazla olmasidir. Yeni iletisim
kanallarinin giindelik hayatimiza dahil edilmesiyle birlikte saglik sektorii igerisindeki kamusal
iletisim yeni iletisim aracglari ile harmanlanarak ¢agdas bir anlayis yakalanmaya ¢alisilmistir.
Revize edilen, degisen ve gilinden giine gelisen bu modern sistemin iletisim kanallarinin da
farklilasmas1 gerekli hale gelmistir. Bu amagla atilan ilk adim Saglik Bakanlig1 bilinyesinde
Basin Miisavirligi ad1 altinda yiiriitiilen ¢aligmalarin Iletisim Koordinatorliigii catis1 altinda
birlesmesi ve iletisimin her kanali ile kapsamli bir sekilde ele alinmas1 olmustur.

Saglik Bakanlig: Iletisim Koordinatdrliigii, alaninda profesyonellesmis personel ¢alisanlari ile
7/24 hizmet veren bir iletisim merkezi olmustur. Bu merkezin esas amaci, saglikla ilgili gelisen
olaylardan haberdar olma ya da bu olaylar1 haber verme olarak aciklanabilmektedir.
Koordinatorliik, teknoloji alaninda gelismeler 1s181nda dijital sistemini revize etmistir. Saglikta
Doéniistim Programi cercevesinde Saglik Bakanligi gerceklestirilen tiim calismalarin ve
yiiriitiilen faaliyetlerin hepsine destek ve tesvik saglams, siireglerin tamamina dahil olmus ve
atilan her adimi medya sunucular1 ile paylasarak toplum nezdinde tim seffafligi ile
yansitilmasini saglamaktadir. Saglik hizmetlerinin gerceklestirilmesi sirasinda karsilasilan
sorunlar, yagsanan problemlerden kaynakli medya sunucular tarafindan yapilan haberler ile
sistem isleyisindeki agiklarin ve aksakliklarin fark edilmesi, giderilmesi ve durumla ilgili gerekli
Onlemlerin alinmasi, hizmet kalitesinin ylikseltilmesi a¢isindan saglik sistemi i¢in oldukga
onemlidir.

4. Saghk Kurumlarinin Sosyal Medya Mecra Kullaniminin incelenmesi

Saglik iletisimi ve sosyal medya kullanimina gore yeni bir alan olmasin ragmen ilgili alan
yazinda bu konuda calismalara (Erkek,2016; Oztirk & Oymen,2013; Korda & Itani,2013;
Neiger vd., 2012; Mendi, 2015) rastlanmaktadir. Bu ¢alismalarda medyay1 bir isletme olarak
degerlendirildiginde, medyanin bilgilendirici yonii 6n plana ¢ikmakta ve genel olarak olumlu
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bir tutum oldugu goriilmektedir. Nitekim, iletisim olarak degerlendirilen ¢alismalarda medyaya
yonelik olumsuz tutumun daha ¢ok dile getirildigi goriilmektedir (Ayaz ve Ayaz, 2017).

Hiliir (2016) ¢alismasinda saglik iletisimi ile ilgili sunulan igerigin geleneksel medyada daha
kontrollii olurken, yeni medyada daha kontrolsiiz bir bilgi akisinin oldugunu belirtmistir.
Gilinlimiiz medya yapisinin dijital ortamda olmas1 ve bunun her tiirlii bilgiye erisimde kolaylik
saglamasi internetin toplumsal yapi i¢inde biiyiik bir 6nemi ve etkisi olmasi sonucunu
dogurmustur (Zafer ve Vardarlier, 2019). Giliniimiizde sosyal medya kullaniminin toplum
tizerindeki etkisini ve saglig1 gelistirme uygulamalarindaki roliinii ve etkililigini degerlendiren
calismalarin 6nem tasidig1 goriilmektedir (Mendi, 2015).

Saglik iletisimi alaninda Becerikli (2012) tarafindan alimlama analizinin yapildig1 bir diger
calismanin sonuglarinda odak grup goriismeleri yoluyla yapilan ¢éziimlemede, okurlarin ve
izleyicilerin kamu spotuna ve reklam filmine iliskin degerlendirildiginde mesajlarin birbirinin
etkinlik diizeyine iliskin bir rolii bulunmadigini tespit etmistir. Diger bir arasgtirmanin
sonuglarinda ise, akademik yaymlarm, bu konudaki politikalara ve giindelik hayattaki
izdiisiimlerine mesafeli ve elestirel bir tarzda bakamadiklart vurgulamistir (Becerikli, 2013).
Cobaner ve Koksoy (2014) calismasinda ise, Twitter’da hesab1 olan ve aktif olarak kullanan
saglikla ilgili Saglik Bakanlig, Tiirk Tabipler Birligi ve Saglik Notu olarak {i¢ yap1y1 bir ay siire
ile incelemistir. Igerik analizleri yapilan calismanin sonucunda ii¢ yap: agisindan sosyal
medyanin daha etkin kullanilmas1 gerektigi tespit edilmistir. Benzer bir ¢alismada ise ise Sener
ve Samur (2013) Facebook’ta en ¢ok izlenen veya begenilen, saglik bilgilerini incelenmistir.
Icerik analizi ile degerlendirdigi bu ¢alismanin sonucunda ticari {iriinlerin tanitiminin yapilmasi
ve kaynak gostermeden saglik bilgisinin paylasilmasindan dolayr bu mecralarda denetim
mekanizmalarinin olusturulmasi gerektigini vurgulamistir. Mendi ve Oguz (2018) calismasinda
hemsirelik meslegi adaylar1 olan {iniversite 6grencilerinin iletisim beceri diizeylerini ve sosyal
medyay1 kullanim 6zelikleri baglaminda incelemistir. Aragtirmanin sonucunda 6grencilerin
sosyal medyayr kullanim Ozellikleri agisindan karsilastirildiginda kendine ait blogu olma
durumu, sosyal medyada giinliik harcadiklar1 ortalama siire ve sosyal medyada bulunamadiklar1
zamanlarda kendini yalniz hissetme durumu agisindan anlamli farklar saptanmistir.

Diger bir arastirmada saglikla ilgili konularda sosyal medya kullaniminin etkileri ve sagladig
imkanlar tartisilmigtir. Tosyali ve Siit¢ii (2016) bireylerin sosyal medya araglaria
yoneldiklerini ve tedavi segenekleri konusunda sosyal medya araglarin1 6nemli birer referans
olarak kabul ettiklerini vurgulamistir. Diger bir arastirmanin sonuglarma baktigimizda Oksiiz
ve Altintag (2017) hastanelerin dijital iletisimin etkilesimi kurma imkanindan yeterince
faydalanamadigini belirtmistir. Buna ek olarak, dijital iletisim kanallar1 saglik turizminde bir
bilgi aktarim araci olarak kullanildigini vurgulamistir. Oztiick ve Oymen (2013) ise
caligmalarinin sonucunda saglik iletisiminde sosyal medya kullaniminin stratejik bir dneme
sahip oldugu vurgulamistir. Calismada, Facebook ve Twitter’in kalp saghg: ile ilgili saglik
kuruluglar tarafindan verimli ve aktif bir sekilde kullanilamadig1 tespit edilmistir. Bu nedenle
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“biling ve farkindalik” yaratmada 6nemli eksiklikler bulundugunu belirtmistir. Yine benzer bir
aragtirmanin sonuglarinda Karagéz (2016) sosyal medya mecralarmin saglik iletisiminin
kurulmasinda stratejik bir oneme sahip oldugunu vurgulamistir. Ayni ¢aligmada Saglik
Bakanligi’nin da Medical Park’in da sosyal medya platformlarin1 oldukga aktif kullandiklar
ancak stratejik saglik iletisimi konusunda daha derin analizlerin yapilmasi gerektigini
belirtmistir. Kocaeli ilindeki saglik kurumlarinin saglik iletisimi agisindan sosyal medya
kullanimlarinin inceleyen Geysi (2019) ise saglik kurumlarinin sosyal medya platformlarini
aktif kullandiklarin1 vurgulamistir. Bu dogrultuda 6zel hastanelerin digerlerine kiyasla daha
diizenli ve sik sik paylagimlar yaptigini tespit etmistir. Halkla iletisim kurma amaciyla yapilan
paylasimlarda Facebook ve Instagram sayfasinda oOne c¢iktigini belirtmistir. Ancak ozel
hastanelerin Facebook ve Instagram hesaplari kamu hastaneleri ile kiyaslandiginda &zel
hastanelerin etkilesime daha agik olduklarini belirtmistir. Calismada ilgili hastanelerin takipgi
sayilar1 ile paylasimlarin begeni ve yorumlanma sayilarinda net sekilde goriildiigline
deginmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Saglik iletisimi glinlimiizde Tiirkiye’de de olduk¢a 6nem kazanmustir. Saglik iletisiminin
multidisipliner bir alan olmasi, saghigin gelistirilmesine olan katkisini arttirmistir. Sagligin
gelistirilmesine yonelik calismalar kapsaminda saglik ile ilgili enformasyonu kolaylastirmak,
saglik okur — yazarligim arttirmak, saglik egitimine katki vermek, hatalarla ilgili koruyucu /
onleyici bilgilendirmeleri kisilere ulastirmak agisindan saglik iletisimi olduk¢a Onemlidir.
Gilintimiizde gelisimini her alanda gosteren teknoloji, saglik sektdriinde de odak noktasi haline
gelmesiyle birlikte teknolojinin ilerlemesi ile saglik sektoriinde bilginin yayilmasi anlaminda
yeni bir donem meydana ¢ikmugtir. Saglik bilgilendirilmesinde mesajlarin kitlelere ulagimi
acisindan gecmiste kullanilan “radyo, televizyon ve basili iletisim araglar1” yerini sosyal medya
kanallarina birakmustir.

Sosyal medya aglari, genis kitlelere ulasma potansiyeli ile ayn1 zamanda sundugu ¢evrimigi
iletisim alan1 ile de sagligin gelistirilmesi ve bilginin saglikli ve etkili bir sekilde yayilmasi
acisindan 6zel ortamlar sunmaktadir. Sosyal medya kullanicilarinin gerek gorsel iletisim
araglarini daha fazla kullanmasi, gerek interaktif iletisim ortaminin olusmast, kisilerarast goriis,
Oneri ve bilgi aligverigini aninda gerceklestirebilmesi sosyal medyanin dnemli bir iletisim kanali
olmasimi saglamaktadir. Sosyal medya aglar1 kullanilarak kitlelere ulasmayi, etkili saglik
iletisimi  kurmayi,  seffafligini  gdstermeyi  hedefleyen  kurumlarin  amaglarim
gerceklestirebilmeleri i¢in etkin, dogru, giincel ve verimli bir sekilde sosyal medya kanallarin
kullanmalar1 gerekmektedir. Saglik hizmetlerinde 6zel sektérde sosyal medya hesaplarinin
kullanim1 kamu hastanelerine gore cok daha serbesttir. Oyle ki bu bagimsizlik politik tercihleri
paylasima kadar uzanmaktadir. Kamu ayaginda, sagligin ¢ok daha hassas bir hizmet olmasi
sebebiyle paylagimlar smirlandirilmakta, reklam ve pazarlama rolii bulunmamaktadir
(Erkek,2016). Saglik Bakanlig1 saglikta doniisiim siirecinin yaninda iletisim teknolojilerinde
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meydana gelen gelismeleri kendi biinyesinde de uygulamaya koymustur. Saglik iletisiminde
sosyal medyanin dogru ve etkili kullanimi1 asil kamu hastaneleri i¢in saglig1 gelistirici bir rol
iistlenmektedir.

Saglik Bakanligi’na bagli Kocaeli ili Gebze ilgesindeki saglik hizmeti vermekte olan bir kamu
saglik hizmeti sunucusu olan Gebze Fatih Devlet Hastanesi ve Medical Park Hastaneler
Grubu’na ait resmi sosyal medya hesaplari incelenmistir. Kamu ve 6zel hastanelerdeki 6rnek
teskil edecek paylasimlart ile kiyaslanarak, saglik bilinci yaratilmasinda ve sagligin
gelistirilmesi siirecinde etkisini, dogru uygulanan ve eksik kalan yonlerini degerlendirmek tizere
icerik analizi yontemi kullanilarak agiklanmaya ¢alisiimistir.

Calismada bir kamu hastanesinin 6rneklem olarak secilmesinin sebebi, sosyal medyanin 6zel
sektorde pazar payr yaratmasi, sagligr ticarilestirip, markalasma i¢in kullanmasindan
kaynaklanmalidir (Erkek,2016).Bu durumda da sosyal medya kullaniminda ¢ok daha 6zgiir ve
rahat hareket etmeleri miimkiindiir. Bununla birlikte 6zel hastanelerdeki durumu da ortaya
koyabilmek amaciyla calismada bir de ozel hastane grubu da SocialBoom listesinden
secilmistir. Bu c¢aligmada ele alinan konu ise reklam payr bulunmayan kamu hastaneleri
nezdinde sosyal medya kanallarimin nasil ve hangi amagcla kullanildigi, etkilesimin hangi
paylasimlarda daha fazla oldugu, etkili saglik iletisiminin gerceklesip gerceklesmedigi, 6zel
sektor ile bu alanda rekabetin hangi seviyede seyrettigi, eksik yanlari, tamamlanmasi ve
giiclendirilmesi gereken yanlar1 incelenmis ve ve sosyal medyanin kamu kapsaminda avantaj ve
dezavantajlar belirtilmeye calisarak, daha etkin, verimli ve dogru kullanimina iligkin tespit ve
oneriler sunulmustur.

4.2. Arastirmanin Orneklemi
Aragtirmada sosyal medyay1 en aktif sekilde kullanan kamu hastanelerinden biri olan Gebze

Fatih Devlet Hastanesi’nin resmi sosyal medya hesaplari ve BoomSocial tarafindan Temmuz
2019 tarihinde yapilan analiz sonucunda sosyal medyay1 en aktif sekilde kullanan 6zel saglik
kurumlar listesinde yer alan Medical Park Saglik grubu bu kapsamda degerlendirilmistir. Bu
degerlendirmeler ile kamu ve o6zel saglik kurumlarinin sosyal medya kullanimlart
kiyaslanmistir. Kurumlarin resmi Facebook, Twitter ve Instagram hesaplar1 ele alinarak
inceleme gercgeklestirilmistir.

4.3. Arastirmanin Sinirlari
Bireylerin ve dolayisiyla toplumun yasanan teknolojik degisimlere ayak uydurmaya calistig

glinlimiiz diinyasinda vatandaslar ile sosyal medya platformlarindan iletisim saglamayan bir
merkezi ve yerel idareden bahsedilmesi miimkiin degildir. Arastirmanin sinir1 olarak Saglik
Bakanligi’na bagli bir kamu hastanesinin resmi Instagram, Facebook ve Twitter sayfalarindaki
paylagimlart incelenmistir. Bu inceleme 2019 yil1 igerisinde 3 ay siire sinir1 ile takip edilmis
olmas1 yoniinden aragtirmanin sinirliligini olusturmaktadir.
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4.4. Arastirmamn Yontemi ve Uygulanmasi )
Aragtirma, Carissa Hillard’in 2012 yilinda Texas Universitesi MD Anderson Kanser

Merkezi’nin saglik iletisiminde sosyal medyay1 nasil kullandig1 iizerine yaptig1 arastirmasinda
olusturdugu nitel bir arastirma &rnegi olan “Igerik Analizi” yontemi kullanilmistir (Hillard,
2012). Sosyal medya kanallarindan en iyi geri doniisii saglamak, paylasimlardaki etkilesimlerin
icerik analizleri ile gerekli etkinligi saglayip saglamadig: tespit edilmektedir. Sosyal medyanin
kamu hastaneleri baglaminda ne sekilde kullanildig1, paylagimlarin igeriklerinin nasil oldugu,
halkin bilgilendirilmesine yonelik dogru ve etkili saglik iletisimi ve etkilesiminin saglanmasi
acisindan sosyal medyanin daha verimli nasil kullanilmas1 gerektigi sorularina bu yontem ile
cevap bulunmaya calisilmistir.

Uygulanan igerik analizi yonteminde ele alinan degiskenler;

Kurumlara ait resmi Facebook, Twitter ve Instagram hesaplarinin acilis tarihleri,
Facebook, Twitter ve Instagram hesaplarindaki takip¢i sayilari,

Facebook, Twitter ve Instagram hesaplarindaki takip¢i sayist,

Facebook, Twitter ve Instagram hesaplarinin paylasim sayist ve bu paylasimlarinin
tirleri,

e icerik analizi incelemeleri yaninda sosyal mecralarin saglik sektdriine sundugu avantaj
ve dezavantajlarin  belirtilebilmesi  acisindan  hesaplardaki  etkilesimlerin
degerlendirilmesi, saglik kurumlarinin sosyal medyada yer alan olumlu ve olumsuz
haberlerin gézlemlenmesi.

5. Kamu Saghk Kurumu olan Gebze Fatih Devlet Hastanesi’nin Sosyal Medya
Kullanim

Arastirmanin Orneklemini olusturan Gebze Fatih Devlet Hastanesi 1981 yilinda Sosyal
Sigortalar Kurumu, Gebze Dispanseri olarak faaliyete baslamistir. 17 Agustos 1999 tarihinde
yasanan Marmara Depremi sonucunda biiylik bir ihtiya¢c sonucu 11 Eylil 1999 tarihinde
hastaneye tahvil edilmistir. 19 Subat 2005 tarihinde ise Saglik Bakanligi biinyesine dahil
edilerek Fatih Devlet Hastanesi adin1 almistir. Gebze Fatih Devlet Hastanesine bagli 4500 m2
alan tizerine kurulu 1785 m2 kapali alana sahip 3 katli Cayirova Semt Poliklinigi bulunmaktadir.
2012 yili Eyliil ayindan itibaren bu poliklinik de hastaneye bagli olarak hizmet vermektedir
(Gebze Fatih Devlet Hastanesi, 2018). Gebze Fatih Devlet Hastanesi biinyesinde yer alan Basin
ve Iletisim Birimi, Saglik Bakanlig1 ile koordineli olarak sosyal medya hesaplarini oldukga aktif
ve etkin bir sekilde kullanmaktadir.

Gebze Fatih Devlet Hastanesi resmi sosyal medya hesaplar1 kullanici adlari;
e Instagram: gebzefatihdh,
e Twitter: DhFatih,

e Facebook: Gebze Fatih Devlet Hastanesi (https://www.facebook.com/Gebze-
Fatih-Devlet-Hastanesi-1661306357505585/), seklindedir.
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Tablo 5.1: Gebze Fatih Devlet Hastanesi Instagram, Twitter ve Facebook Paylasim

Analizi

Veriler Instagram Twitter Facebook
Hesap A¢ma Tarihi 14.03.2018 24.03.2017 | 24.03.2017
Takipei Sayisi 1435 145 3822
Aylik Ortalama Paylagim Sayisi 10 8 9
Yillik Gorsel (Resim/Video) Paylasim Sayisi 137 94 1800
Yillik Bildiri Paylagim Sayisi 32 384 1598
Yillik Toplam Gonderi Sayisi 169 478 3398

Tablo 5.1° de goriildiigii iizere, Gebze Fatih Devlet Hastanesi 2017 yilinda Facebook ve Twitter
resmi hesaplarini kullanmaya baglamig, Mart 2018 tarihinde ise resmi sosyal medya hesaplarina
Instagram’1t da dahil etmistir. Facebook’ta 3822 takip¢i sayist olan hastanenin, Instagram
hesabinda 1435, Twitter hesabinda ise 145 takipg¢isi bulunmaktadir. Toplam paylasim sayisi
Facebook’ta 3398, Twitter’da 478, Instagram’da 169’dur. Hastane Facebook hesabindan aylik
ortalama 9 paylasim yaparken, Twitter’dan 8, Intagram’dan 10 paylasim yapmaktadir.

m GoOrsel = Bildiri

Sekil 5.1: Facebook Paylasim Analizi

Sekil 5.1°de Gebze Fatih Devlet Hastanesi Basin ve Iletisim Birimi koordinasyonunda paylasim
yapilan sosyal medya hesaplarindan biri olan Facebook’ta gerceklesen paylasimlarin %47’si
bildiri i¢eriklidir. Bunun yaninda %53’liik kism1 gorsel paylasimlardan olugmaktadir. Bildirim
paylasimlarinda da gorsel igerik kullanan hastanede, toplum tarafindan daha fazla dikkat
cekmesi, daha anlasilir ve duyar olusturmasi agisindan gorsel materyallerin kullanimina 6zen
gosterilmektedir. Bakanlik tarafindan hazirlanan kamu spotlar1 hastane tarafindan ana sayfa
tizerinde alinti seklinde paylasilarak halkin bilgisine sunulmaktadir. Hastane igerisinde
gerceklesen faaliyetler de gilincel olarak hesapta paylasilmakta, bilgilendirme igerikli biiltenlerle
de Facebook kullanimi aktif sekilde gerceklestirilmektedir. Facebook paylasimlari sadece bu
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haberlerle smirlandirilmayip 6zel giin ve haftalarda da gerek Saglik Bakanligi “hashtag”!
calismalarina katilmakta gerekse kendi igeriklerini halka servis etmektedir. Hastane g¢alisan
memnuniyetini de 6n planda tutan bir yaklagim izleyerek, personelinin motivasyonuna yonelik
sevinglerini paylastigi anlar kadar iiziintii ve acili olaylarda da taziyelerini sosyal medya
hesaplarindan bildirmektedir. Ayn1 zamanda hastane igerisinde Ozel giin ve haftalarda
hazirlanan biiltenler basina servis edilmekte, haberlerin yerel-ulusal basinda yer almasi
saglanmaktadir. Hastaneler tarafindan organize edilen bu haberler basinda yer alma oranina gore
Basin ve Iletisim alaninda hastanenin degerlendirme puanini da etkilemektedir.

m Gorsel = Bildiri

Sekil 5.2: Twitter Paylasim Analizi

Sekil 5.2°de; Gebze Fatih Devlet Hastanesi Basin ve iletisim Birimi koordinasyonunda paylasim
yapilan duygu ve diisiincelerin 140 karakter sinirlandirmasi ile paylasilmasina olanak saglayan
Twitter’da gerceklesen paylagimlarin %20’si gorsel iceriklidir. Bunun yaninda %80°’lik kismi1
bildiri paylasimlardan ve alintilardan olusmaktadir. Saglik Bakanligi onciiliiglinde kamuoyu
yaratmak, duyar ve farkindalik olusturmak, en ¢ok aktif kullaniciya sahip sosyal medya
hesaplarindan biri olan Twitter’da dikkat ¢cekmek i¢in “hashtag” ve “trendtopic” caligsmalari
yapilmaktadir. Tiim kamu hastanelerinin sosyal medya hesaplarindan 6nceden belirlenen tarih
ve saatte en az 10 icerikle paylasim yapilmasi sonucu gerceklesen bu calismada 1 dakika
icerisinde 32 milyon ileti olusturulabilmektedir. Gebze Fatih Devlet Hastanesi’de bu
caligmalarda yerini almistir. Bunun yaninda hastane ile ilgili gergeklesen tiim haber ve icerik
paylasimlarin1 Twitter hesabindan da kullanicilara ulastirilmaktadir.

! Hashtag, (#) sembolii ile kullanilan, bosluksuz sekilde yazilip igeriklerin daha fazla kisiye erigsmesine saglayan sz
Obeklerine verilen addir.
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m Gorsel = Bildiri

Sekil 5.3: Instagram Paylasim Analizi

Sekil 5.3’ de Gebze Fatih Devlet Hastanesi Basin ve Iletisim Birimi koordinasyonunda paylasim
yapilan resmi Instagram hesabi paylagimlarinin aslinda tamami fotograf formatindadir. Fakat
icerik acisinda degerlendirildiginde %81°1 gorsel, %19’luk kismi ise bildiri paylagimlarindan
olugmaktadir. Instagram; kamu hastaneleri kurumsal hesaplarina sonradan dahil olan bir
platformdur. Canli Yaym ve sadece gorsel paylasma 06zelligi ile dikkat ¢eken Instagram
hesaplar1 ile aninda paylagim yaparak bircok kitleye ulagsmak miimkiindiir. “Hashtag” kavrami
bu platformda da oldukca sik kullanilmaktadir. Platformda yorum ve paylasim oldukca
onemlidir. En genis ulasilabilir kitleye sahip olan Instagram Gebze Fatih Devlet Hastanesi
tarafindan olusturuldugu giinden bu yana aktif bir sekilde kullanilmaktadir. Hastane bu kanal
araciligi ile dilek-Oneri ve sikayetlerini dile getiren kisiler i¢in de gerekli is-islem ve takibi
gerceklestirmektedir.

Gebze Fatih Devlet Hastanesi’nin resmi sosyal medya hesaplar1 degerlendirildiginde en ¢ok
begeni alan gorsel icerikli gonderilerdir. 206 begeniyle en ¢ok etkilesimi 14 Mart 2019
tarthindeki T1ip Bayrami adli paylagim almistir. Hastane sosyal medya hesaplarindan 6nemli giin
ve haftalarda o giinlin anlam ve 6nemine uygun paylasimlar yapilmaktadir. Gebze Fatih Devlet
Hastanesi kadrosuna katilan yeni saglik personellerini ve agilan yeni tibbi bdliimlerini veya
alinan yeni medikal cihazlarimi tanitict gonderiler olusturmaktadirlar. Boylelikle halk hastane
bilinyesinde gerceklesen yeniliklerden hizli bir sekilde haberdar olmaktadir. Ayn1 zamanda
hastane tarafindan giincel haberler takip edilmekte, mevsimlere, aylara gore bilgilendirici
paylasimlar yapilmaktadir. Gebze Fatih Devlet Hastanesi paylasimlarinda obezite, diyabet, acil
ilk yardim, sepsis, koltukalti terlemesi, down sendromu farkindaligi, meme kanseri, ¢ocuk
hastaliklar1 vb. bir¢ok konu hakkinda bilgilendirme ve dikkat ¢ekmeye yonelik yer verilmistir.

6. Ozel Saghk Kurumu olan Medical Park Hastaneler Grubu Sosyal Medya Kullanim
Caligmanin bu boliimiinde 6zel saglik hizmeti saglayicilarinin sosyal medya kullanimlarini

hangi amagla, ne sekilde yiiriittiiklerini daha iyi kavrayabilmek i¢in bir i¢erik analiz incelemesi
yapilmistir. BoomSocial, BoomSonar altyapisini kullanarak kurumlarin sosyal medya analiz
raporunu olusturan bir veri analizi sitesidir. BoomSocial tarafindan Temmuz 2019 tarihinde
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yapilan analiz sonucunda sosyal medyayi en aktif sekilde kullanan 6zel saglik kurumlari listesi
olusturulmustur. Kurumsal Facebook, Twitter ve Instagram sosyal medya hesaplarini en etkin
sekilde kullanan 6zel saglik kuruluslarinin i¢inde yer aldig listeden se¢ilen Medical Park Saglik
Grubu analizleri BoomSocial raporlar1 kapsaminda incelenmistir.

e Medical Park Hastaneler Grubu Biinyesinde Sosyal Medya Kullanim

Tiirkiye’de en yaygin saglik hizmeti grubu olan MLP Care Grubu’nun en dnemli liyelerinden
biri Medical Park Hastaneleridir. 1993 yilinda faaliyete gecen hastane, 17 ilde 25 hastane ile
hizmet vermektedir. (Medical Park Hastaneleri)

Tablo 6,1: Medical Park Hastaneler Grubu Sosyal Medya Kullanim Verileri

Veriler Facebook Twitter Instagram
Hesap — Aalis | 41 Haziran 2010 Eyliil 2009 2015
Tarihi Y

Takipei Sayisi 221.485 13633 27450

Gorsel: Gorsel- .| Gorsel: Gorsel- .| Gorsel-Yazinsal
Paylasim Sayis1 4376 Yazinsal: 2786 Yazinsal: 2149
10679 21099
Toplam Paylagim 15182 23885 2149

Tablo 6.1°de yer alan veriler incelendiginde Medical Park Saglik Grubunun sosyal medya
kanallarna ilk adimi 2009 yilinda Twitter ile attig1 goriilmektedir. Daha sonra 2010 yilinda
Facebook ve 2015 yilinda Instagram ile sosyal medya kullanimi devam etmistir. Ciddi bir
takipg¢i sayist olan kurumda gorsel paylasim saymin yiiksekligi dikkat cekmektedir.

Medical Park Saglik Grubu biinyesindeki bir hastanede cekimleri gergeklestirilen ve son
donemde reyting sonuclarina gore en ¢ok ilgi ¢ceken “Mucize Doktor” dizisi ile bir kamu spotu
mesaj1 hedef kitleye ulastirilmaktadir. Hastane agisindan oldukga basarili bir halkla iliskiler ve
tanitim ¢aligmasi olan bu dizi ile hem halkin hastaneye olan merak: hem de ilgisi ortaya ¢ikarken
hem de farkindalik caligmalari ile ulasilan kisi sayis1 da arttirilmaktadar.

Medical Park Hastanelerinin paylagimlari incelendiginde, hastane grubunun bir olusum olarak
sosyal medya kanallarina katilma tarithi kamu hastanelerine goére olduk¢a eskidir.
Paylagimlarinin giincelligi yan1 sira bilgilendirmeye yonelik c¢esitlendirilmis enformasyon
aktarimi ile kullanicilarin ilgisini ¢ekmektedir. Sosyal medya kanallari tarafindan sunulan igerik
aktiviteleri hastane grubu tarafindan kullanilmaktadir. Bunun yaninda giiniimiiz dizilerinden
“Mucize Doktor”un ¢ekimlerinin biinyesinden bir hastanede gerceklesmesini de sosyal medya
kanal lizerinden reklam amaciyla kullanmakta, dizi de verilen farkindalik mesajlarin1 sosyal
medya hesaplarindan da paylasmaktadir.

Gorsel paylasimlart 6n planda tutan hastane grubu biinyesindeki doktorlarin, hizmetlerin de
toplum ile paylagilmasia 6nem vermektedir. Geleneksel medya tarafindan yapilan haberlerin
takibini de yaptig1 goriilen saglik grubunun en son iilkemiz glindemine gelen “Ispanak”
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konusunda da halki bilgilendirme konusunda paylasim yaptigi goriilmektedir. Bazi
bilgilendirmelerden 6nce halkin bilgisini dlgecek testler gerceklestiren saglik grubu toplumun
saglik bilgisini de bu anlamda gozler oniine sermektedir. Bu tip testler ve sonuclari toplumda
merak uyandirdig gibi kisiler i¢in eglenceli bir bilgi aligverisi saglamaktadir.

Sosyal medya paylasimlarinin igerikleri incelendiginde hastane biinyesinde ilk kez ve énemli
olarak nitelendirilen operasyonlarin, tedavilerin sik¢a paylasildigt goriilmektedir. Cesitli
hastaliklar hakkinda bilgilendirme igerikli iletiler yaymlanmakta ve gilincen konular da
geleneksel medyadan takip edilmektedir. Uzman hekim kadrosunun réportaj ve TV
programlarina katilimlarina da ¢ok sayida yer veren saglik grubu biilten calismalarini geleneksel
medya ile de halka ulastirmaya devam etmekte, ¢cikan haberlerini de sosyal medya hesaplarindan
daha fazla kitleye yaymaktadir. Canli yayinlarda ve Youtube kanallarinda gerceklestirilen
soylesiler ile de toplum sagligmi gelistirmeye yonelik calismalar yiiriitiilmektedir. Ozellikle
canli yayinlar kisilerin soru sorma ve cevabi bire bir dinleme sans1 yakaladigi uygulamalardan
biridir. Saglik grubu bilinyesinde gergeklestirilen sponsorluklar da sosyal medya hesaplarindan
siklikla paylagilmakta ve halk bu yonde de bilgilendirilmektedir. Ayni zamanda bu
sponsorluklar kurumlar agisindan en basarili reklam ve tanitim faaliyetlerinden biridir.

7. Kamu ve Ozel Sektéor Saghk Kurumlarmim Sosyal Medya Kullaniminin
Karsilastirilmasi
Gebze Fatih Devlet Hastanesi, Saglik Bakanligina bagli hastaneler icerisinde bir kamu saglik

kurulusundan beklenen basin, medya ve iletisim anlamindaki ¢aligmalart amacina uygun ve
cizilen gercevelerdeki usul ve esaslara gore yiiriiten hastanelerden biridir. Saglik Bakanligi
icerisinde bu c¢alismalarin Onemini idrak edememis, uygulamaya ge¢memis veya bu
faaliyetlerde geri kalmis birgok saglik tesisi de yer almaktadir. Kamu hastaneleri, hizmet sektorii
iken ticaret sektoriine hizla evrilen saglik sektorliniin insani yoniinii hala elinde
barindirmaktadir. Kar amaci glitmeyen kamu hastaneleri, misyon ve vizyonuyla, arkasindaki
devlet destegi ile toplum sagligina her basamakta katki saglayacak, onu gelistirecek ve giiniimiiz
sartlarina uygun hale getirecek olan kuruluslardir. Bu amagla hizmet sunumunda 6zel sektorle
bir rekabet halinde olmasi1 kaginilmazdir. Bu rekabet ortamindan iki sektoriin de olumlu
etkilenmesi ve gerektigi yerde ortak bir paydada bulusarak asil amaclarinin hizmet oldugu
unutulmamalidir.

Sosyal medyanin hayatimiza girmesi her gecen giin yeni bir iletisim aginin yasantimiza dahil
olmasi ve her mecranin sundugu imkanlarin farkli olmasi ve bu diinyaya adaptasyon saglayan
ve amacina uygun kullanabilen bireylere ve kuruluslara bir¢ok alanda kolaylik sagladigi
bilinmektedir. Saglik sektorii sosyal medya kanallarini diger sektorlere gore daha sonradan
blinyelerine dahil etmislerdir. Saglik sektoriindeki sosyal aglarin kullanimi kendi i¢inde de ilk
olarak 6zel sektorde agirlik gostermistir. Reklam, pazarlama ve para kazanma mantalitesinin
on planda oldugu 6zel saglik sektorii bu imkanlar altin tepside sunan sosyal medya hesaplarim
kamu sektoriine gore cok daha aktif bir sekilde kullanmaktadir. Tiim bu degerlendirmeler
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1s181nda, Tablo 7.1°de Kamu ve 6zel sektdr saglik kurumlarin sosyal medya kullaniminin

karsilastirilmasi yapilmistir.

Tablo 7.1: Kamu ve Ozel Sektéor Saghk Kurumlarinin Sosyal Medya Kullaniminin

Karsilastirilmasi

Kamu Saghk Kurumlan

Ozel Sektor Saghk Kurumlari

Hastanelerde hekim paylasimlar1  daha

denetimli ve daha ¢ok hastane odaklidir.

Biinyesindeki hekimlerin kendi isimlerini
markalastirma amagli caligmalari
bulunmaktadir.

Sosyal medya kavrami kurum iizerine daha
oturmamis fakat gelismeler umut vericidir.

Sosyal medyaya hemen hemen hayatimiza
girdikleri tarihlerden cok fazla ge¢gmeden
dahil olmuslardir. Dolayisiyla adaptasyon ¢ok
daha fazladir.

Ticari amag¢ giidiilmedigi i¢in pazarlama ve
reklam kisitlidir.

Pazarlama ve reklam hastane ve c¢alisanlari
tarafindan 6nem arz etmektedir.

Sosyal medya, saghg gelistirici ve
destekleyici bir saglik iletisim araci olarak
kullanilmas1 amaglanmistir. Fakat bilgi ve
davranis yonlendirmesinden ¢ok kurum
icinde yapilan faaliyetler paylasimlarda yer
tutmaktadir.

Sosyal medya, kar marjin1 ylikseltecek, pazar
genisletecek, marka degerini arttiracak
ozellikle yurtdist baglantili hastalarin kuruma
doviz saglamas1 amaciyla kullanilmaktadir.

Hastanede mevcut bulunan veya kadroya yeni
dahil olan uzman personellerin tanitimi
yetersizdir.

Hastanede hekimler hastaneyi markalastiran
ve geliri arttiran en biiyiik unsurdur. Hekimin
reklami, hastanenin reklami algist ile tiim
hekimlerin tanitimi1 sosyal medya kanallari
tizerinden yapilmaktadir.

Ozel giin ve haftalarin kutlandig1 paylasimlar
bulunmaktadir.

Ozel giin ve haftalarin kutlandig1 paylasimlara
0zel hastanelerde de yer verilmektedir.

Geleneksel medya igindeki giincel olaylar
takip edilerek bilgilendirme yapilmaktadir.

Giincel olaylar takip edilerek koruyucu ve
Onleyici bilgilendirmeler yapilmaktadir.

duygularma ortak olunmaktadir. Bu da
personelin aidiyet duygusunu arttirmaktadir.

Gergeklestirilen veya tlizerinde c¢alisilan | Yapilan her yeni girisim bir reklam niteliginde
uygulamalarin, hastanede gerceklestirilen | goriilerek kamuoyuna TV programlari, sosyal
onemli operasyonlarin paylasimi  diigiik | medya, canli yaymlar gibi tiim medya
seviyededir. kanallarindan ulastirilmaktadir.
Hastane personeline yonelik motivasyon
arttirici paylasimlar bulunmaktadir. . T .
. g Hastane personellerine yonelik motivasyon

Personellerin  yasadigi  sikintilar  veya

. . - o | arttirict  paylasimlar  yapilmaktadir. Bu
sevingler de bir aile ortammda gibi avlasimlar kisilerin  calisma  ve eitim
hissettirilerek ~ paylagilmakta  ve  bu pay’as ? cally £

hayatlarindaki basarilarla sinirlidir.

Yapilacak paylasimlar devlet hastanelerinde
bir¢ok prosediir ve uygunluktan gegmektedir.

Hastanede meydana gelen olumsuz durumlar
disinda gergeklesecek her olumlu haber, TV
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Hastane, tasra ve merkez baskanliklardan | programi vb. ¢alismalarda karar hastane ve
roportaj, TV programi veya bir haberin | ilgili hekim nezdindedir. Denetim agisindan
yayimnlanmasi i¢in onay almakta ve bu onay | 0zel sektdr daha serbesttir.

dahilinde bu faaliyetler
gerceklestirebilmektedir.

Kamu ve 6zel saglik hizmetleri sunucularinin sosyal medya kullanim1 genel bir degerlendirme
ile ele alindiginda iki sektoriin de sosyal medyay1 kullanmaktaki ilk amacinin halkin saglik bilgi
diizeyini arttirmak oldugu ve bu kanallarda da bu amaca uygun paylasimlar yaptiklart
goriilmektedir. Sagligr gelistirici calismalar diizenleyen kamu hastanelerinde sosyal medyanin
sundugu imkanlar daha kisith bir sekilde kullanilmaktadir. Bunun yaninda 6zel hastaneler ise
giinden giline artan yeni sosyal medya araglarint da biinyesine katmakta ve hepsini birbiriyle
etkilesimli bir sekilde kullanmaktadir. Haber ve paylasim iceriklerinin 6zel hastanelerde daha
genis oldugunu ve devlet hastanelerinde yapilan birgok uygulamadan yetersiz paylasimlar
sebebiyle toplumun ¢ok sonradan haberi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Sosyal medyanin
giiclinilin farkinda olan ve etkinliligini de arttiric1 ¢aligmalarda bulunan iki sektor de bu kanallar
lizerinden gelen mesajlar1 dikkate almakta ve kisilere yol gdsterici veya ¢oziim gelistirici
geribildirimlerde bulunmaktadir. Kamu hastanelerine yonelik kisiler tarafindan yapilan
paylasimlarin Saglik Bakanligi takibinde oldugunu sdylemek miimkiindiir. Kisiler kurumlardaki
sikayetlerini, memnuniyet ve Onerilerini giiniimiizde ¢ok kolay bir sekilde en {iist mercilere
iletebilmektedir. Fakat sosyal mecralara tarih bakimindan da daha ge¢ dahil olan ve giinden
giine sosyal medya kullaniminda aktiflik ivmesini arttiran kamu hastanelerinin paylagim
stireclerinde bircok biirokrasi ve prosediirii yerine getirdigi ve bu asamalardan sonra gelecek
onay ile calismalarin gergeklestirildigi diisiiniildiglinde basarili bir sekilde ilerledigi
sdylenebilmektedir. Ozellikle Twitter’da tiim illerdeki kamu hastanelerinin ayni anda harekete
gectigi  “trendtopic” farkindalik c¢alismalar1 inamilmaz bir kitleye dakikalar igerisinde
ulagmaktadir.

Sosyal medya kullanimi her sektorde farkli amaclar dogrultusunda gergeklesmektedir. Ozel
saglik hizmeti sunucularinda sosyal medya, reklam, pazarlama, markalagsma, ticari portfoy ve
kar marjin1 arttirici ¢alismalar i¢in kullanilirken kamu hastanelerinde durum daha farklidir.

Gelismeler 15181nda Saglik Bakanlig: biinyesinde de sagligin tesviki ve gelisimi ile ilgili bircok
calisma gerceklestirilmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi biinyesinde Kasim 2011
tarthinde kurulan Sagligin Gelistirilmesi Genel Miidiirliigii ile bircok daire baskanligi da
yiiriirliige girmistir. Bunlardan biri de Saglik iletisimi Daire Baskanlig’dir. Bunun yaninda
Saglik Bakanligi’na bagl Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu merkez ve tasra teskilatlarinda
Basin ve Iletisim Birimlerinin kurulmas1 ve Saghgin Gelistirilmesi Genel Miidiirliigii — Saglik
Iletisimi Daire Baskanlig1 ile koordineli olarak sahada aktif rol almasi saglanmustir. 2017 yilinin
baslarinda Basin ve Iletisim Birimlerinin hastane biinyelerine indirmeleri ile yapilan paylasimlar
neticesinde toplum, bulundugu bolge icerisindeki kamu hastaneleri tarafindan verilen hizmetleri
giincel olarak takip edebilmekte, sorularina yaniti en gilivenilir ve dogru kaynaktan
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alabilmektedir. Kisilerin dilek ve Onerilerini, sikayetlerini ilgili makama ekstra bir ¢aba sarf
etmeden aktarabilmeleri saglanmaktadir. Saglik Bakanligi koordinatorliigiinde yapilan
farkindalik yaratma ¢aligmalar1 da hastaneler nezdinde yerele indirgenmis olarak ¢ok daha fazla
kitleye ulasmaktadir.

8. SONUC VE ONERILER

Bilginin hizli yayildigi ve ulasildigr bu déonemde sosyal medya kullanicilarin aradiklar1 veya
denk geldikleri saglik bilgilerinin hizmet sunucular1 tarafindan dogru ve gilivenilir sekilde
aktarilmasi zorunlu hale gelmistir. Kisilerin saglik davranigini olumsuz yonlendirecek, kulaktan
dolma ve gergeklik payr bulunmayan bilgilerin Oniine gecilmesi ancak bilginin alaninda
profesyonel kisiler tarafindan aktarilmasiyla, bu da saglik hizmeti sunucularinin bu mecralarda
daha aktif yer almasi ile miimkiindjir.

Giinlimiizde tiim kamu hastanelerine ait kurumsal web siteleri mevcuttur. Bu dogrultuda saglik
tesisi i¢in gerekli tiim bilgilere (ulasim, iletisim, boliim, hekim, hastane tanitim, vb.) web siteleri
tizerinden ulagsmak miimkiindiir. Nitekim glinimiizde artik bu arama motorlar1 araciligiyla
ulagilan web siteleri sosyal medya kanallarindan ulasilamayan bilgiler i¢in kullanilmaya
baslanmustir. Insanlarin bilgi aramada 6nceligi sosyal medya olmustur. Bir hizmet hakkinda
fikir, goris, Oneri veya sikayetlerini 6grenmek, hizmeti daha once kullanan kisiler ile iletisim
saglamak yine sosyal medya kanallar1 tizerinden miimkiin olmaktadir.

Yapilan calisma ve degerlendirmeler neticesinde; Gebze Fatih Devlet Hastanesinde Basin ve
lletisim Birimi tarafindan yapilacak paylasimlarin 6zenli olarak segilmekte oldugu
goriilmektedir. Yaklasan 6zel giin ve haftalar ile ilgili konu ve ilgili igerik liretilmekte veya
tirettirilmektedir. Ortaya ¢ikan biiltenler oncelikle hastanenin resmi sosyal medya hesabindan
halki bilgilendirme amaclh paylasilmaktadir. Bir¢ok paylasimda yerel ve ulusal basina servis
edilmekte, servis edilen haber biiltenlerinin sayfalarinda bu igeriklerin yer almasi
saglanmaktadir. Yerel ve ulusal basinda yer alan haberler de hastanenin sosyal medya hesaplari
tizerinden resmi hesaplarda alint1 seklinde paylasilmaktadir. Hastane ayn1 zamanda ¢aliganlarina
da her zaman sosyal platformlar iizerinde motive edici caligmalarda da bulunmaktadir.
Personellere yonelik dogum giinli tebrikleri, bayramlagsma merasimleri, kurumdan ayrilan
kisiler i¢in veda gibi paylagimlarin yaninda personelin kendisi veya ailesinden birinin saglik
sorunu yasamasi — hayatin1 kaybetmesi gibi ac1 ve iizlintiilii olaylarda taziye mesajlarmni da
sosyal medya iizerinden paylagsmaktadir. Gebze Fatih Devlet Hastanesi Saglik Bakanligi
biinyesinde yiiriitiilen sosyal medya ¢aligmalarina da katilarak katki saglamaktadir. Gerek kamu
spotlari, gerek 6zel giin ve haftalarda yapilan dikkat ¢ekici ¢aligmalar insanlar i¢in farkindalik
yaratma agisindan oldukca 6nemli ve kiymetli ¢aligmalardir. Gebze Fatih Devlet Hastanesi
Basin ve Iletisim Birimi tiim resmi sosyal medya hesaplari profesyonel bir sekilde
kullanmanin yani sira sosyal medya hesaplar1 {izerinden hastaneye dilek, 6neri ve sikayette
bulunan kisiler ile de gerekli iletisimi kurmaktadir. Sosyal medya kanallar1 {izerinden hastaneye
yoneltilen sorulara da ayni1 6zveri ile atlanmadan cevap verilmektedir. Gelen sikayetler, dilek
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ve Onerilere ilk etapta “Yerinde C6ziim” prensibi ile o an ¢6ziim bulunmaya ¢alisiimakta, bunun
miimkiin olmadig1 durumlarda ise not edilerek gerekiyorsa kisi iletisim bilgileri alinarak yapilan
hastane i¢i toplantilarda yonetim ile paylasilmakta ve dikkate alinarak gerekli ¢oziimlerin
gerceklestirilmesi  saglanmaktadir. Konunun takibine iliskin gerekli bilgi de kisilerle
paylasilmaktadir. Bu noktada seffaflik ve ulasilabilirlik agisindan 6nemli bir gérevi de Basin ve
Iletisim Birimi sosyal medya ve etkili saglik iletisimini devreye sokarak yerine getirmektedir.

Sosyal medya hesaplarinda yapilan paylasimlarin ve etkilesimlerin hem bireylere hem de
kurumlara kattiklar1 birgok kazang olsa da olumsuz deneyimler de oldukca fazladir. Sosyal
medyanin 6zgiir paylasim alani1 olmasi, fikirlerin ve yasanan olumsuz tecriibelerin hastalar
tarafindan paylasilmasi veya kurum ¢alisanlar: tarafindan sizdirilmasi ile hastane mahremiyeti
kalmamaktadir. Sosyal medyanin amaci kurumlardaki seffafligi arttirmak olsa da bazi
durumlarin genellenmesi, tiim hastaneye, tiim yonetime veya kurumdaki tiim g¢aliganlara mal
edilmesi haksizlig1 ve itibar sarsintisini da beraberinde getirmektedir. Olumsuz deneyimler
giintimiiz teknoloji sartlarinda sosyal medyanin da yadsinamaz katkisi ile ¢ok hizli ve ulusal-
uluslararasi sekilde yayilmaktadir. Bu durumda “bire bin katmak” tabiri ile herkesin yorumu ve
yasadig1 diger olumsuz deneyimler ile paylasilan bu haberler bir ¢i1g halinde biiyiimektedir.
Yanlis anlagilan ya da hatali paylasilan haberlerin diizeltilmesi veya konu ile ilgili agiklama
yapilmasi1 bu durumlarda yeterli kalmamaktadir. Kisilerin sosyal medya sayesinde daha yetkili
kurumlara da ulagmalar artik ¢cok daha kolaydir. Gebze Fatih Devlet Hastanesi de 6zel veya
kamu sektoriinde bircok kurumda oldugu gibi sosyal medyanin bu dezavantajlarina maruz
kalmustir.

Saglik iletisimimin en kolay, en hizli ve en diisiik maliyetli ger¢eklesmesini saglayan sosyal
medyanin kamu saglik hizmeti sunucular: tarafindan kullanilmasiyla toplum ve devlet arasinda
cok daha gercek bir etkilesim kurulabilmektedir. Yapilan ¢aligmalarin, alinan kararlarin, agilan
boliimlerin, yeni baglayan doktorlarin, yiiriitiilen faaliyetlerin aninda paylasilabilmesi kurumu
tiim seffaflig1 ile gozler oniline sermektedir. Yapilan aragtirmalarda kamu hastanelerinin sosyal
medya kullanimi ele alinmis, 6zel hastanelerde daha cok 6nem arz eden ve halkla iliskiler olarak
nitelendirilen sosyal medya iletisimi ile kiyaslanmis, sosyal medyanin saglik konusundaki
riskleri de goz Onilinde bulundurularak genel bir degerlendirme yapilmistir. Caligma
dogrultusunda kamu hastanelerinde saglik iletisiminin gelistirilmesi ve hedeflenen dogrultuda
usul ve esaslara uygun sekilde dezavantajlarinin minimuma indirilerek daha etkin ve verimli
kullanilabilmesi i¢in su Oneriler siralanabilir;

e Saglik bilinci ve olumlu davranis degisimi gdstermeyi hedefleyen saglik iletisiminde
bireysel bilgi arttirnmi oldukg¢a 6nemlidir. Saglik egitimini gelistirici, toplumda saglik
bilgisinin arttirilmasina yonelik caligmalar ilk planda tutulmali ve saglik okur
yazarligina yonelik ¢caligmalar iizerinde yogunlasilmasi gerekmektedir.
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Saglik sektorii hata kabul etmeyen bir alan oldugu i¢in paylasimlarda gerekli hassasiyet
ve dikkatin gosterilmesi gerekmektedir.

Sagligin gelistirilmesi ve tesviki alaninda yiiriitiilen koruyucu, 6nleyici ve bilgilendirici
faaliyetlerinin topluma yonelik saglik davranisini olumlu yonde gelistirmesi
dogrultusunda farkindalik ¢aligmalarinin arttirilmasi gerekmektedir.

Ulke genelinde saglik ile ilgili yasanan giincel gelismeler takip edilmeli, konu
hakkindaki bilgilendirmelerin zamaninda ve profesyoneller tarafindan yapilmasi
gereklidir.

Hastanelerin Basin ve Iletisim birimi tarafindan yapilan calismalarin siireklilik
gostermesi ve her giline dikkat cekici, bilgilendirme mesajlariin yayinlanmasi
saglanmalidir.

Kamu hastanelerini saglik iletisimi yoniinden 6zel sektérden ayiran en 6nemli durum
kamu hastanelerinin kar amaci gilitmemesi ve bu dogrultuda paylasimlar
yapabilmeleridir. Reklam ve halkla iliskiler faaliyetlerini aktif bir sekilde silirdiiren 6zel
sektor, hem kurumun hem de kurum igi ¢aligmalarin, kurum ¢alisanlarinin hepsini bu
amag dogrultusunda kullanmaktadir. Saglik hizmeti aliminda en 6nemli kriter o hizmeti
daha almadan o hizmet hakkinda detayl bilgiye ulasabilmektir. Sundugu saglik hizmeti
pazarlamasimi ¢ok basarili bir sekilde gerceklestiren 6zel sektor ile rekabetten sz
edebilmek i¢in sunulan hizmetlerin halka sunulmasi gereklidir.

Sosyal medya kanallarindan bu bilgileri paylasacak kisilerin gerekli egitimlerinin
gerceklestirilmesi ve komu hakkinda bilgilendirilmesi gerekmektedir. Basin ve Iletisgim
Birimleri ¢aliganlarinin igerik tiretmek ve giincel olaylarin takibini yapmasi, Bakanlik
tarafindan gergeklestirilen farkindalik ¢aligmalarina aninda katilabilmesi, 6zel giin ve
haftalarin takibinin yapilabilmesi, hastane icerisinde gergeklestirilen faaliyetlerin
aktarilabilmesi bir i giiclidiir. Aragtirma yapilan hastane de dahil olmak iizere bir¢cok
devlet hastanesinde bu birim ¢alisanlarinin asil alanlar1 bu degildir ve ikinci bir is olarak
bu birim faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Ozel sektor de ise bu ¢aligmalari siirdiirecek egitim
ve bilgisi bu alanda olan bir ekip s6z konusudur. Dolayisiyla olast bir yanhshgin
yapilmadan Onlemesi, ¢alismalarin en dogru ve kaliteli sekilde yiiriitiilmesi, kuruma
sosyal medya araciligi ile ulasan kisilerin dilek, sikayet, oneri ve tesekkiirlerine aninda
geri doniis yapilmasini saglayacak verimli bir ekibin kurulmasi gereklidir. Hastanelerde
kurulan Basin ve Iletisim Birimlerine gereken 6nem verilmeli, egitimleri planlanmali ve
bu alanda Ar-Ge ¢aligmalarinin yiiriitiilebilecegi bir platform gelistirilmelidir.

Alaninda birgok uzman, docent ve profesdr kadrolarindaki hekimi biinyesinde
barindiran devlet hastaneleri daha fazla demeg, roportaj, TV programlari veya biilten
servisi gibi medya servislerini kullanarak halkin 6nemli saglik sorunlarinda veya
koruyucu hizmetlerde bilgilendirilmesini saglamalidir. Bu basin ¢aligmalar1 halk
bilgilendirilirken ayn1 zamanda hastane ve hekim tanitimi da usuliine uygun bir sekilde
gerceklesecektir.

Gilinlimiizde bu kadar kitleye ayni anda ayni mesajin bu kadar diisiik maliyetle
iletilmesinde sosyal medyanin rolii yadsinamaz bir ger¢ektir. En 6nemlisi bu alanin bos
bir kartopu seklinde yuvarlanarak biiylimesine seyirci kalinmamali ve devlet kurumlari
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acisindan kendi lehine gore sekillendirilmelidir. Bu konu hakkindaki ¢alismalarin
arttirtlmasi, arastirmalarin daha kapsamli hale gelmesi ve konu ile ilgili arastirict ve
gelistirici iceriklerin {iretilmesi konusunda is imkani ve tesvik saglanmalidi

Saglik sektorii tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de pazarlama ve reklam agisindan en ¢ok
kisitlandirilan sektordiir. Kamu hastanelerinde saglikta reklam ve pazarlama payinin olmamasi
ve bu noktanin tizerinde titizlikle durulmasi neticesinde halkla iliskiler ve reklam ¢aligmalarinin
yapildig1 temel diizlem olan sosyal medya kanallarinda sagligi1 gelistirici-koruyucu hizmetler
tizerinde yogunlasilmistir. Daha ¢ok toplumu bilinglendirmeye, farkindalik olusturmaya, giincel
konular tizerinde durularak halki dogru bilgilendirmeye yonelik ¢aligmalar yapilmaya devam
edilmektedir. Kisiler i¢in bir saglik hizmeti almadan 6nce hastane ve hekim aragtirmasi yapmak,
daha oncesinde o hizmeti almis kisilerin deneyimlerimden faydalanmak oldukc¢a 6nemlidir.
Sosyal medya kullaniminin kamu hastanelerinde de baglatilmasi ile dncesinde yakin ¢evredeki
birkac kisi ile smirlandirilan tavsiyeler yerini ugsuz bucaksiz bir alana birakmistir. Alinan
hizmetten kalman memnunluk veya memnuniyetsizlik yorumlart tiim kullanicilarin
ulasabilecegi ve kendi aralarinda da tartisabilecekleri bir platformda yer almaktadir. Hastane ve
hekim se¢iminde hizmet alicilart agisindan bu yorumlarin ulasilabilir olmasi ¢ok 6nemlidir.
Calismanin objektifligi goz onilinde bulunduruldugunda sosyal medyanin dezavantajlarindan da
bahsetmek gerekmektedir. Saglik sektorii igerisindeki rekabetin de giderek artmasiyla birlikte
sosyal medya kullaniminda kétii niyet de 6n plana ¢ikmaktadir. Sosyal medya kanallarinin
getirdigi avantajlarin yaninda adaptasyon siireci geregi basarili bir denetim mekanizmasinin
heniiz kurulamamas1 sebebiyle Oniine gecilmesi veya onlem alinmasi gereken durumlar da
ortaya ¢cikmaktadir.
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