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Ozet

Giiniimiiziin ¢agdas isyeri ortamlarinda ¢alisanlar zaman zaman fiziksel ve
duygusal sagliklarimi tehdit eden psikolojik taciz diye Tiirk¢eye c¢evrilen
‘mobbing’olgusu ile karsi karsiya kalmaktadirlar. Psikolojik taciz, kamu ve ozel
sektorde ¢alisanlar isten istifa etmeye ve intihara kadar yonelten psikolojik teror
veya her tiirlii zorbaca davramgslardir. Bu kavram ilk kez Isvec¢ 'te yasayan Alman
Psikolog HeinzLeymann tarafindan 1980°li yillarin sonlarinda tanmimlanmis
olmakla birlikte son yillarda orgiit psikolojisi iizerine c¢alisanlarin siklikla
karsilastiklart bir durum olarak karsimiza cikmaktadir. Yildirma, bastirma,
sindirme, yok sayma, psiko-terér veya soyut siddet uygulama anlamlarina gelen
psikolojik taciz, ayni zamanda orgiitsel ¢atismanin, motivasyon eksikliginin ve
verim  diisiikliigiiniin ~ kaynagini  olusturmaktadr. Bu ¢alismamin  amaci,
mobbinginnedenlerini, c¢alisanlar iizerindeki olumsuz etkilerinive mobbing ile
miicadele yontemlerini ortaya koymaktir. Calisma ti¢ béliimden olusmaktadir.
Birinci béliimde oncelikle mobbing kavrami tanimlanmakta, mobbingin nedenleri
ve asamalart tizerinde kisaca durulmaktadir. Calismanin ikinci béliimiinde
mobbingin c¢alisanlar, aileler, orgiitler ve toplum iizerine olumsuz etkileri ve
mobbing ile miicadele yontemleri anlatilmaktadr. Calismanmn iigiincii ve son
boliimiinde ise uluslararasi hukuk sistemlerinde ve Tiirk hukukunda mobbing ile
ilgili yasal diizenlemelere deginilmektedir. Is kanunu, Medeni Kanun ve Yeni
Bor¢lar Kanunu’nda yer alan konu ile ilgili yasal diizenlemelere deginilmektedir.

Anahtar Kelimeler : Mobbing, Psikolojik taciz, Yildirma, Soyut siddet

Alan Tanim :isletme ve Yonetim
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METHODS OF DEALING WITH MOBBING IN WORKING LIFE

Abstract

Today's modern workplaceenvironments, employeesarefacedwithmobbingwhichis
thetranslatedto Turkishpsychologicalharassmentthatthreatenedtheirphysicalandem

otionalhealth, time to time. Psychologicalharassment is a
psychologicalterrororallkinds of anti-
bullyingbehaviorstoresignfromworkandledtosuicideemployeeswhowork in
thepublicandprivatesectors. Forthefirst time
thisconceptwasdefinedby GermanPsychologistHeinzLeymannliving in
Sweden, bythelate 1980s. Inrecentyears,

recearcherswhoworkorganizationalbehavioroftenencounterthissituation.
PsychologicalharassmentwhichmeansIntimidation,  suppression,  intimidation,
nocounting, psycho-terrororabstractmeaning is alsosourceof
organizationalconflict, lack of motivationandefficiency. Thepurpose of thisstudy is
revealthecausesandnegativeeffects of  mobbingandputoutthemethods of
dealingwithmobbing. Thisstudyconsists of threeparts.
Thefirstpartdefinestheconcept of mobbing, primarily on thecausesandthestages of
mobbingbriefly. Inthesecondpart, theadverseeffectsof mobbingupontheemployees,
families, organizationsandcommunityandmethods of dealingwithit isexplained.
Thethirdand final part of thestudymentionesabout
legalregulationsrelatedtomobbing in international legal systemsand in
Turkishlaw. Legal regulations in Business law, Civillawand New Code Of
Obligationsrelatedtosubjectmatter is covered.

Keywords: Mobbing, , Psychologicalharassment, Bullying, Abstractviolence

JEL Code: M12

1.GIRIS

Mobbing (psikolojik taciz) kelimesi anlam itibariyle rahatsiz edici olmak
la birlikte son yillarda; cinsiyet, yas, egitim, hiyerarsi v.b. farklar gdzetmeksizin
tiim kiiltiirlerde ve tiim is kollarinda ortaya ¢ikan bir durumdur. Is Kanunu'nda
detaylt ve agikca ifade edilmeyen bu kavram son yillarda Yargitay kararlarina
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konu olmustur. Yeni Bor¢lar Kanunu ile birlikte konu ile ilgili olarak calisanlar
lehine diizenlemeye gidilmistir.Yapilan diizenlemeler; c¢alisanlari, igverenler,
hukukgular1 ve insan kaynaklar1 uzmanlarmi kisacasi toplumun biitiiniini
yakindan ilgilendirmektedir. Bu ¢aligmada Oncelikle mobbing kavrami
tanimlanmakta, mobbingin nedenleri ve asamalari iizerinde kisaca durulmaktadir.
Calismanin ikinci boliimiinde mobbingin caligsanlar, aileler, orgiitler ve toplum
iizerine olumsuz etkileri ve mobbing ile miicadele yontemleri anlatilmaktadir.
Calismanin {igiincii ve son boliimiinde ise uluslararasi hukuk sistemlerinde ve
Tiirk hukukunda mobbing ile ilgili yasal diizenlemelere deginilmektedir.

2. MOBBING KAVRAMI
2.1. Mobbing’in Tanimi

Yeni bir kavram olarak son yillarda is yasaminda karsimiza c¢ikan
Mobbing sozciigii Ingilizce ‘“Mob’’ kelimesinden tiiretilmistir ve kelime anlami
olarak cete, giiriiltiicii kalabalik, toplu halde saldirmak gibi anlamlar igermektedir.
Mobbing sozciigli ise psikolojik taciz, psikolojik siddet ve rahatsiz etme anlamina
gelmektedir(Tinaz, 2006:7).

Leymann psikolojik tacizi; isyerinde calisan kisi ya da kisiler iizerinde
sistematik bir sekilde baski yaratarak bunaltma, korkutma ya da tehdit etme gibi
taktiklerle istifa asamasina kadar ulasabilen bir siire¢ olarak tanimlamistir(
Leymann, 1996: 65).

Mobbing kurbani kisi, savunmasiz ve yardim alamaz duruma itilir. Bu tiir
eylemler uzun bir siire ve siklikla uygulanir. Mobbing sendromu yasayanlar,
sonunda ya kendi istekleriyle istifa etmekte, ya isten ¢ikarilmakta ya da erken
emeklilige zorlanmaktadirlar(Davenport vd., 2003: 15).

2.2 Mobbing’in Nedenleri

Mobbingin ortaya ¢ikmasina kaynaklik eden pek c¢ok faktor vardir.
Yapilan birgok aragtirma mobbingin nedenlerinin bireysel ya da oOrgiitsel
olabilecegini ortaya koymaktadir(Tutar, 2004:94). Ozellikle giiniimiizde artan
igsizlik oranlari, sik goriilen ekonomik krizler nedeniyle firmalarin kiigiilme
egilimleri ve yeni kariyer teorilerinin olusturdugu firma i¢i rekabet ortami
mobbing davraniglarini 6nemli oranda arttirmistir( Rayner, 1999:11).

Mobbing konusunda yapilan arastirmalar dikkate alinarak, mobbingin
ortaya ¢ikis nedenlerini {i¢ ana baslik altinda toplamak miimkiindiir:

e Mobbing Magduru ile ilgili Nedenler: Kurbanlarimin basarili, zeki,
yaratict zekas1 yliksek, aktif, kariyer hedefleri olan, isini seven kisiler
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olmalar1 hedef seg¢ilmelerine neden olabilmektedir.Cobanoglu yaptigi
aragtirmalar sonucunda mobbinge maruz kalan kisilerin %80’den
fazlasinin duygusal zekasi yiiksek kisiler oldugunu ve magdurlarin %
70’inin kadin ¢alisanlar oldugunu ortaya koymustur( Cobanoglu,
2005:52).

e Mobbing Uygulayicilan ile Ilgili Nedenler: Mobbing uygulayanlardan;
asirt kontrolcii, korkak, iktidar agligi olan kisiler olarak s6z edilir. Bu
kisiler benmerkezci,narsist, hirsli, 6z giiveni olmayan, diizensiz aile
yasantisina sahip ve duygusal zekadan yoksun kisilerdir( Cobanoglu,
2005:36).

e Orgiit Kiiltiiriinden Kaynaklanan Nedenler:Mobbing her &rgiitte
olabilir. Ancak modern isletmecilik anlayis1 ile orgilit kiiltiiriini
yerlestirmis kurumlar bu eylemlerden daha az etkilenirler. Yapilan
aragtirmalar  oOrgiitlerde liderlik eksikliginin, birbiriyle uyusmayan
isteklerin,belirsizlik ve haksizliklarin mobbingi tetikledigini ortaya
koymustur.Y 6neticinin mevecut mobbing olaylarint yok saymasi ve ¢éziim
aramak yerine magdurlar1 susturmasi da mobbing olaylarina hiz
vermektedir(Vartia, 1996:211).

2.3Mobbing’in Asamalari

Yapilan aragtirmalar mobbingin sadece bir olay degil, asamali olarak
degiskenlik goOsteren bir siire¢ oldugunu gostermistir. Tacizin ilk evrelerinde
magdur genellikle, dolayli ve akillica oldugundan belirlenmesi kolay olmayan
davraniglara maruz kalinir. Daha sonradan direkt saldirgan eylemler goriiniir.
Magdur acikca izole edilir, toplum icinde asagilanir. Sonunda siddetin biitiin
fiziksel ve psikolojik araglar1 kullanilir( Einarsen, 1999: 19). Mobbingsiirecinde
kurbani en fazla etkileyen mobbingin siklig1, tekrar1 ve siiresidir. Psikolojik taciz
arttikca ve siiresi uzadikca etkisi de artar( Tutar, 2004:16).

Leymannmobbingin bes asamadan olusan bir siire¢ oldugunu ifade
etmistir. Bu asamalar sunlardir:

e Catisma ve Anlasmazhk: Orgiit icerisinde yasanan bir ¢catisma mobbingin
tetikleyicisidir. Bu agsamada magdir heniiz fiziki veya psikolojik bir
rahatsizlik hissetmeyebilir.

e Saldirgan Davramslar : Bu asamada psikolojik saldirilar baglar. Kurban
grup icerisinde yalniz birakilir ve giinah kegisi haline getirilir.
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e Yonetimin Katihmi: Bu asamada yonetim mobbing siirecine katilir ve
magdur aleyhine tavir alir. Artik magdur orgiitlii ve kurumsal bir giigle
kars1 karsiyadir.

e Zor ve Akil Hastas1 Olarak Damgalanma: Bu asamada magdurun
psikolojik ve fiziksel rahatsizliklar1 baslamaktadir. Kurum tarafindan zor
insan, paranoyak ve akil hastas1 damgasi yiyen magdur koétiilik,
adaletsizlik gibi duygularla yogunlagsmaktadir.

e Isine Son Verilme: Bu asamada magdurun is yerinde ard arda is konumu
degistirilir. Magdur kendisi istifa eder veya erken emekliligini ister.(
Leymann, 1996: 168).

3. MOBBING’IN SONUCLARI VE MOBBING ILE MUCADELE
YONTEMLERI

3.1. Mobbing’in Sonuclari

Mobbing orgiit i¢i barist1 bozan bir unsurdur. Yapilan arastirmalar
mobbinginbireyler, aileler , Orgiitler ve toplum iizerinde olumsuz etkileri
oldugunu ortaya koymaktadir. Mobbingin belli bash sonuclar1 asagidaki tabloda
Ozetlenmistir.

Tablo 3.1. Mobbingin Sonuclar:

Etki Alam Sonuc¢

MAGDUR Asirt  strese  baglt fiziksel ve psikolojik
rahatsizliklar ve intihar ile sonuglanabilen
travmalar

AILELER Mutsuz ebeveyler ve carpik yetisen ¢ocuklar,

artan bogsanmalar

ORGUTLER Anlasmazliklar, hastalikli sirket kiiltiirii, diisiik
moral ve kisitlanmig yaraticilik

TOPLUM Mutsuz bireyler ve politik kaygisizlik

Kaynak :Davenportvd, 2003: 146
3.2. Mobbing ile Miicadele Yontemleri

Mobbing ile miicadelede kullanilan yontemleri bireysel, oOrgiitsel,
toplumsal ve hukuksal yontemler olarak siniflandirabiliriz(Tutar, 2004:45).
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3.2.1 Mobbing ile Bireysel Miicadele

Calisanlarin mobbing ile bireysel olarak miicadele edebilmeleri igin
oncelikle haklarini ¢ok 1yi bilmeleri ve haklarini aramaktan c¢ekinmemeleri
gerekmektedir.Kisinin dncelikle mesleki niteliklerini gelistirerek kendine 6zgiiven
yaratmasi gerekmektedir.Bu anlamda kisinin kendisini ‘kurban’ zihniyetinden
kurtarmasi, kontrollii adimlar atarak, onilindeki tiim secenekleri degerlendirmesi
gerekmektedir( Kapikiran ve Fiyakali, 2006: 16).

3.2.2 Mobbing ile Orgiitsel Miicadele

Mobbing her orglitte goriilebilir. Bir baska deyisle her orgiit kendi
psikolojik tacizcisini liretme yetenegindedir. Bu nedenle de orgiitler psikolojik
tacizi yonetme yetenegine sahip olmalidirlar. ( Tutar, 2004: 145). Orgiitiin ilk
yapmast gereken saglam bir Orgiit kiiltiirii olusturmaktir ki bu asamada uzman
psikologlardan da yardim alinmalidir( Tinaz, 2006:188). Orgiit ierisinde huzurlu
bir is ortaminin yaratilmasi psikolojik tacizi Onleyici bir tedbirdir. Calisanlar
egitilerek mobbing konusundaki farkindaliklar1 arttirilabilir. Bilhassaorgiitler
mobbinge kars1 yaptirimlarini kesin olarak ortaya koymalidirlar.

3.2.3 Mobbing ile Toplumsal Miicadele

Psikolojik tacizle toplumsal basa ¢ikma yontemleri {ic ana baslik altinda
toplanabilir:

e (iletisim Araclan : Sosyal medya araglar1 kullanilarak toplum psikolojik
taciz konusunda bilinglendirilebilir.

e Telefon Yardim Hatlari: Bugiin diinyada pek ¢ok iilkede psikolojik
tacize ugrayanlara yardimci olan destek hatlari vardir. Ulkemizde bu
amacla Calisma ve Sosyal Giivenlik Iletisim Merkezi Alo 170 hatti
kurulmustur. Psikologlar vasitasiyla psikolojik taciz magdurlarina destek
saglanmaktadir.

e Sendikalar : Sendikalar, iiyelerinin ¢alisma hayatindaki sorunlariyla
ilgilenen kurumsal yapilardir. Sendika temsilcileri igyerindeki psikolojik
saldirilari arastirabilmekte, is sozlesmesine psikolojik tacize kars1 yaptirim
maddeleri ekletebilmektedirler( Daveportvd , 2003).

3.2.4. Mobbing ile Hukuksal Miicadele

Mobbing ile miicadelede en biiyiik gorev devlete diismektedir. {1k olarak
mobbing eylemleri su¢ olarak kanunlara yansitilmali ve yaptirimlari ortaya
konmalidir ( Toreno, 2003:54). Ulkemizde son yillarda artan mobbing davalar1 bu
konuda magdurlarin artik sessiz kalmadiginin ve yasal diizenleme gerekliliginin
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gostergesidir. Mobbing’e kars1t 6zel bir yasal diizenleme olmamasina karsin
Anayasa, i3 Kanunu, Medeni Kanun ve Yeni Bor¢lar Kanunu’nda kisilik haklarina
kars1 saldirilara iligkin hiikiimler yer almaktadir. Calismamizin son boliimiinde
dinyada ve Tirkiye’de mobbing eylemlerine karsi yapilan hukuksal
diizenlemelere ayrintili bigimde yer verilmistir.

4. HUKUKTA MOBBING
4.1. Uluslararas1 Hukukta Mobbing

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) isyerinde ‘Siddet’ baslikli raporu ile
mobbingin tanimini yapmis ve en c¢ok goriildiigii iilkelere tavsiye niteliginde
diizenlemelere yer vermistir.

Amerika ve Japonya’da mobbinge karsi 0zel olarak getirilen yasal bir
diizenleme olmamakla birlikte Amerika’da mobbing ile ilgili davalarda ayrimcilik
hiikiimleri kiyasen uygulanmakta, Japonya’da ise bu davalarda kisilik haklarinin
korunmasina dair hiikiimler uygulanmaktadir. Calisan her bes Amerikalidan
birininmobbing magduru oldugu bilinmektedir( Tinaz, 2008: 270).

Avrupa Birligi tlyesi iilkelerde mobbingle miicadeleye yonelik ¢esitli
caligmalar yapilmaktadir. Sendikalar mobbing karsit1 yasalarin yiirlirliige girmesi
icin ¢ok giiclii lobi ¢aligmalar1 yapmaktadirlar. Mobbing konusunda en biiyiik
ilerlemenin kaydedildigi iilke Isve¢’tir. Isveg’te isyerinde taciz, 1994’de
yayinlanan Is Giivenligi ve Is¢i Saghig1 yasasiyla bir sug olarak tanimlanmaktadir.
Danimarka’da 2004 yilinda hazirlanan yasa tasarisina, psikolojik taciz sonucunda
ortaya ¢ikan psikolojik rahatsizliklara iliskin 6nlemler de eklenmistir. italya’da
bolgesel olarak mobbing karsiti yasalar yiirlirliige girmis ve psikolojik siddet
dolayistyla ortaya ¢ikan rahatsizliklar is kazasi kapsamina alinmistir. Almanya
mobbing olgusuna kars1 en ciddi yaptirimlarin yapildig: iilkelerden biridir. Ciinkii
calisgan niifusun % 2.7’sininmobbinge maruz kaldig1 bilinmektedir.Mobbing
kurbanlar1 erken emekliligini isteyebilmekte, iilkede mobbing kurbanlarinin
yardim ve destek isteyebilecekleri merkezler bulunmaktadir ( Tinaz, 2008:17).

4.2. Tiirk Hukuk Sisteminde Mobbing

Tiirk hukukunda mobbing kavrami heniiz ¢ok yeni olup, dnlenmesi ve
yaptirimlarina iligkin 6zel bir diizenleme mevcut degildir. Bu nedenle konu
hakkinda degerlendirme yaparken Is Kanunu, Medeni Kanun ve Yeni Borglar
Kanunundaki genel diizenlemelere deginilecektir.

4.2.1. Is Kanunu Acisindan Mobbing
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Is Kanununun 77. Maddesi isverenin isciyi gozetme borcunu
diizenlemektedir. Isverenin isciye mobbing uygulamasi veya mobbinge goz
yummasi is¢iyl gozetme borcuna aykiri diiser. Mobbing karsisinda is¢i maddi ve
manevi tazminat isteme hakkina sahiptir. Bu davalarin zamanasimi siiresi on
yildir.

Is Kanunun 83. Maddesi isgiye saghgm bozacak bir durumla
karsilastiginda gerekli tedbirler alinincaya kadar ¢alismama hakki vermistir.
Mobbing magduru is¢i sagligi ve giivenligi kurumuna basvurarak durumunun
tespitini isteme ve gerekli tedbirler alinincaya kadar ¢alismama hakkina sahiptir.

Mobbing konusu eylem is¢inin kendisinin veya aile bireylerinden birinin
seref ve namusuna dokunacak sozler ya da davramslar seklinde ise magdur Is
Kanununun 24/1I hiikkmiine gore ihbar siiresini beklemeden is akdini hakl1 sebeple
derhal feshedebilir. Is¢i bu hakkinin mobbing eyleminin sona ermesinden itibaren
6 giin i¢inde kullanmalidir. Bu fesih ayn1 zamanda is¢iye kidem tazminati isteme
hakkin1 da verir.

Is Kanununun 5. Maddesi isverenin esit davranma borcunu ve buna aykir
yaptirimlar1 diizenlemektedir. Mobbing kapsaminda isveren isgiye sistematik
sekilde farkli ve olumsuz davraniglarda bulundugunda esit davranma borcunu
ihlal etmis olur. Bu durumda magdur dort aylik {icreti tutarinda ayrimcilik
tazminat1 ve yoksun birakildig1 haklarini talep etmek lizere dava agabilir. Ayrica
is¢i kotiiniyet tazminati da talep edebilir.Bu davalarda zamanagimu siiresi on yildir
(4857 Sayih Is Kanunu).

4.2.2 Medeni Kanun A¢isindan Mobbing

Tiirk Medeni Kanunu’na gére mobbing nedeniyle kisilik haklar1 saldiriya
ugrayan kisi; saldirinin durdurulmasi, saldir1 tehlikesinin 6nlenmesive saldirinin
hukuka aykiriliginin tespiti gibi dava yollarina basvurabilir. Bu davalarin agilmasi
icin zamanagimi siiresi s0z konusu degildir.

Mobbing nedeniyle kisilik haklar1 ihlal edilen kisi maddi ve manevi
tazminat davasi acabilir. Ancak burada mobbing eylemi ile meydana gelen maddi
veya manevi zarar arasinda nedensellik bagi bulunmasi gerekmektedir. .Tazminat
davas1 a¢gma siiresinde zamanagimi on yildir.

4.2.3. Yeni Bor¢lar Kanunu Acisindan Mobbing

4 Subat 2011°de kabul edilen 27836 sayilt Yeni Borglar Kanunun’nun 6.
Boliimiinde yer alan madde 417°de is¢inin kisiliginin korunmasi konusu ele
almmistir. Madde 417’ye gore ‘‘Isveren hizmet iliskisinde iscinin kisiligini
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korumak, saygi gostermek ve isyerinde diiriistliik ilkelerine uygun bir diizeni
saglamakla, Ozellikle iscilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalar1 igin
gerekli Onlemleri almakla yiikiimliidiir’’.Maddede acikca iscilerin psikolojik
tacize ugramamalar1 ve igverenin bu konuda gerekli 6nlemleri almadig: takdirde
sozlesmeye aykirilik hiikiimlerinden sorumlu olacag: ifade edilmektedir( 27836
Sayilt Yeni Bor¢lar Kanunu).

5. SONUC

Mobbing genellikle isverenlerin, personel azaltimi1 yaparken, isten
cikarilmak istenen kisiden tazminat 6demeden kurtulmak icin uyguladiklar
sistematik bir davranis bi¢imi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Mobbing’e maruz
kalan kisiler sadece is yasamlarinda degil, 6zel hayatlarinda da isyerinde
gordiikleri manevi baski nedeniyle psikolojik zarar gérmektedirler. Mobbing her
seyden Once insan onuruna karst yapilan ve insan haklarini hedef alan negatif bir
davranis olarak degerlendirilmelidir. Uluslararast hukukta mobbing konusunda
farkli yaklasimlar oldugu goriilmektedir. Tiirk hukukunda ise Is Kanunu diger
kanunlarin ilgili hiikiimleri yorumlanarak, mobbing davalara konu olup Yargitay
kararlarinda tanimlanmaktadir. Yeni Borglar Kanunu ile giin gectikge konu ile
ilgili farkindalik artmaktadir. Ancak bu farkindaligin bircok Avrupa iilkesinde
oldugu gibi en kisa zamanda 6zel bir yasal zemine oturtulmasi gerekmektedir. Bu
baglamda devlet kurumlarinin yani sira sendikalar, sivil toplum kuruluslarina,
basina ve akademisyenlere gorev diismektedir.
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