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Ozet

Kullanilabilir dogal kaynaklarin giin gectikge azalmasini 6nlemek ve gelecek nesillere
yasanabilir bir diinya birakabilmek adina; ¢evreci uygulamalar ile isletmeler, cevreye
verdikleri zarari en aza indirme ¢abasi gdstermektedirler. Tuketicilerin ¢evre
konusunda hizla bilinglenmeleri, isletmeleri ¢evre ile ilgili bilingli uygulamalar
gerceklestirme durumunda birakmistir. Hizlh yasam sartlari ve yodun c¢alisma
temposu insanlari daha sakin, dogayla bas basa ya da doJaya zarar vermeden
hizmet veren konaklama isletmelerine yonlendirmektedir. Kuiltir ve Turizm
Bakanhgr'nca verilen “yesil yildiz” uygulamasi da bu durumu tesvik etmek amacglidir.
Ayrica isletmelerde gevreye duyarl uygulamalarla sadece toplumsal fayda degil ayni
zamanda isletme ekonomisi icinde blylk kazanglar saglamaktadir. Bu baglamda
calismanin amaci, ¢cevreye duyarl uygulamalarla hizmet veren otel igletmelerinin elde
ettikleri ekonomik katkilari belirlemektir. Arastirmanin yontemi nitel arastirma
yontemine dayanmaktadir. Arastirmanin verileri dokiman incelemesiyle elde
edilmistir. Arastirma sonucunda otel isletmesinin, hem tasarruf saglama hem de
kaynaklarini daha verimli kullanma acgisindan 6nemli avantajlar sagladigi tespit
edilmistir.

Anahtar kelimeler: Cevreci uygulamalar, ¢cevreye duyarli tesis, yesil yildiz

Abstract

Environmental practices and businesses show afford to diminish to damage that they
give to the environmental in order to prevent the diminish of usable natural resources
had to live a world that future generation can live. Businesses have to accomplish
conscious application related to environmental because of being conscious rapidly
about environmental Rapidly increasing conscious of the importance of the natural
environment has forced businesses to accomplish conscious application about
environmental. Fast living conditions and more intensive pace of work lead people to
accommodation serving without giving harming to nature within the naturel
environmental and more peaceful. The green star practice given by the Culture and
Tourism Ministry promote the purposes of this application in addition environmentally
conscious practices in businesses provide not only social benefits but also great profit
for the business economy. in this context the purpose of this study is to determine the
economic contributions of hotel businesses serving environmentally conscious
practices. The method of the study is qualitative research method. The data of the
study is obtained from document review. As a result of the study, it is determent that
hotel business gain significant advantages in terms of both providing saving and
using their sources efficiently.

Key words: Environmental practice, environmentally friendly facilities, green star.
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1. Girig

Dunya nufusunun hizla artmasi sonucu kullanilabilir dogal kaynaklarin paylagiminda
kisi basina dugen miktar gun gectikce azalmaktadir. Dogal kaynaklarin tikendiginin
farkina varan bilingli tuketici, bu farkindahdi tim insanlara aktararak gelecek nesillere
daha yasanabilir bir diinya birakma g¢abasina girmiglerdir. Bilingsizce tiketilen ya da
geri dénisUim imkani varken bir Grinin tamamen yok olmasina neden olan
davraniglarin azaltilmasi hatta bu davraniglarin ortadan kaldirilmasi igin bir takim
cabalara girilmistir. Gerek sivil toplum kuruluslari gerekse isletmeler bu farkindahgin
bilincine vararak insanlarinda bunu fark etmesi icin ¢caba sarf etmektedirler. Ozellikle
isletmeler ¢evreye duyarli uygulamalari gegeklestirirken isletme ekonomisi iginde bir
gelir olarak tasarruf saglamaktadir. Bu kapsamda, isletme finansmani icin kayda
deger bir kazang elde edilmis olmaktadirlar.

Hizmet esasinin var oldugu turizm endustrisinde de g¢evreci uygulamalardan
uzak kalmak mumkin olmamakla birlikte konaklama igletmelerinde de ¢evreye duyarli
uygulamalar bakanlk kapsaminda belgelendiriimektedir. Bu baglamda Kultir ve
Turizm Bakanhginin Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi (Yesil Yildiz Simgesi) Belgesi
alacak tesislerin, gevrenin korunmasina katkida bulunurken, ayni zamanda tanitim ve
pazarlamalarinda bir ayricalik olusturabilmektedir. Ayrica hizmet kalitelerinden 6din
vermeden, isletmelerine ve (lke ekonomisine tasarruf yolu ile katkida
bulunabilecekleri, ¢evrenin korunmasinda Ustlenecekleri roller ile yorelerinde 6rnek
tesislerin kurulabilmesine olanak saglayabilmektedirler.

Rekabet edebilirligin sinirflarinin - gin  gectikge ortadan kalktigr turizm
endustrisinde gevreci uygulamalar ile rekabet avantaji imkani elde edilebilmektedir.
Ayrica igletmelerin asil amaglari olan kar maksimizasyonunu artirmak igin gevreci
uygulamalarinin  finansal performanslarina olumlu etkileri bulunmaktadir. Bu
baglamda galismada cevreye duyarli uygulamalarla hizmet veren otel isletmelerinin
sagladiklari ekonomik katkilari belirlenmeye calisilacaktir.

2. Gevre Duyarhlhig

Cevre; insanlarin ve diger canlilarin yasamlari boyunca iligkilerini strdirdikleri ve
karsilikh olarak etkilesim icinde bulunduklan fiziki, biyolojik, sosyal, ekonomik ve
kulturel ortamdir (Cevre Mevzuati, 2009). Bagka bir ifadeyle bireyin, organizasyonun
ve toplumun yasami Uzerinde etkili olan kdltirel, ekonomik ve fiziksel kosullarin
toplamidir (Baki ve Cengiz, 2002:154).

insan ve doga arasindaki bu etkilesim, insanin yeryiiziinde yasamaya ve
kendisine ait yapay ¢evre olusturmaya baslamasindan bu yana siirekli doga aleyhine
gelismektedir. Dodal ¢cevre ve yapay ¢evre arasinda adeta bir savas yasanmaktadir.
Bir yandan dogal cevre daralmakta, diger yandan yapay c¢evre buyumektedir
(Caligskan, 2003). Ancak gunimuiz insaninin yasam kosullari, dogal ¢evreye olan
6zlem ve en 6nemlisi dogal ¢evrenin yok olduguna dair farkindalik olugsmasi gevreci
hareketlerin baglamasini saglamis hem insanlar hem isletmeler ¢evreye duyarli
faaliyetlerin gelismesi icin girisimlerde bulunmaya baslamiglardir.

Tuketicilerin ¢evre bilinglerindeki artis ve gevreye zarar vermeyen Urunleri
tercih etme egilimleri, isletmeleri bu yonde stratejiler gelistirmeye yoneltmistir.
isletmelerin cevre konusuna daha fazla dzen gostermelerini saglayan bitiin bu
nedenlerle “cevreye duyarli isletmecilik” ya da “yesil isletmecilik” olarak tanimlanan
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yeni bir kavram ortaya ¢ikmistir (Nemli, 2001:240). Cevreye duyarl olmak; cevreye
zarar verecek eylemlerde bulunmamak, ekolojik dengeyi bozmamak, gevre kKirliligine
yol agmamak, yani gergeklestirilen bitin eylemlere gevreci tutumu adapte etmek ve
bunun tersi sekilde davrananlara belirli gercevelerde midahale etmektir. Cevreye
duyarh isletmecilik; ekolojik ¢evreyi karar alma sireglerinde dnemli bir unsur olarak
dikkate alan, faaliyetlerinde ¢evreye verilen zarari en aza indirmeyi veya tamamen
ortadan kaldirmayi amag edinen, bu ¢ergevede Urinlerinin tasarimini, paketlemesini
ve Uretim slreglerini degistiren, ekolojik ¢evrenin korunmasi felsefesini igletme
kiltirine yerlestirmek icin ¢gabalayan, sosyal sorumluluk kapsaminda topluma karsi
gérevlerini yerine getiren isletmelerin benimsedigi bir anlayistir (Ozocakli, 2009).

isletmeler cevresel ve finansal performanslarini arttirmak icin gevresel
altyapinin gelistiriimesini (6rneg@in araglari, yontemleri ve prosediirleri) kendi isglcu
icinde, bilgi, beceri, yapi taahhit ve bilgi ydnetimi yeteneklerini arttirmak igin
operasyonlarinin, yapilarinin veya c¢evre yobnetim sistemlerinin stratejik bir
degerlendirmesini yaparak daha fazla firsat yakalayabilirler (Feldman, 1996:15).

isletme gevresi ise gegmiste; sosyal, politik, ekonomik ve teknolojik faktérlerin
sirket performansini belirledigi bir ¢gevre olarak tanimlanirken, giinimuizde tanimdaki
bu faktorlerin arasina “doga” ve “dogal cevre” de eklenmistir (Yayh, 2012: 165).
Cevreye duyarl isletmecilik, dodal cevreyi karar alma sireclerinde 6énemli bir unsur
olarak dikkate alan, faaliyetlerinde cevreye verilen zarari en aza indirmeyi veya
tamamen ortadan kaldirmayr amacg¢ edinen bir anlayistir. Ayrica, Urlnlerinin
tasarimini, paketlemesini ve Uretim slreglerini gevreye uyumlu olacak sekilde
degistiren, bu anlayisi da isletme kultirine yerlestirmek igin ¢abalayan, sosyal
sorumluluk kapsaminda topluma kargi gorevlerini yerine getiren isletmelerin
benimsedigdi bir anlayisa dayanmaktadir (Nemli, 2001).

Boylece isletmeler sirdurilebilirlik kavramina verdikleri éneme paralel olarak
cevreye verdikleri 6nemde gelisecektir. Yuksek (2013), goére turizmde
surdurulebilirlik, turizmin kaynagdi olan dogal, tarihi ve kiltirel, sosyal ve estetik
degerlerin korunup gelistirilerek, ¢ekiciliklerin devamini saglamaktir.

2.1. Konaklama igletmelerinde Gevreye Duyarl Uygulamalar

Ekoturizmde kritik varliklarin tikenmesi ve cevresel surdurdlebilirlik gibi kilit noktalar
gelecekte arastirmacilarin en iyi uygulama ve arastirma alanlarini olacaktir (Hill ve
Gale, 2009). Konaklama isletmelerinin i1sitma, sogutma, aydinlatma, yemek pisirme,
temizlik, banyo, yizme vb. pek c¢ok faaliyeti ile gevreyi etkilemesi s6z konusu
olmaktadir. Son yillarda bu gevresel etkilerin fark edilmesi ile bu sektérdeki gevre
uygulamalari 6nem kazanmaya baslamistir. Fakat bu konudaki literatire bakildiginda
cevre konularinda yapilan calismalarin agirlikl olarak uretim isletmeleri Uzerinde
odaklandigi hizmet isletmeleri Uzerinde c¢alismalarin nispeten yeni bagsladigi
gorulmektedir (Aykan ve Sevim, 2013). Cevresel farkindalhidin toplumun her
kesiminde olusmasi isletmeleri de bu alana ydneltmektedir. Bunun sonucu olarak bu
alandaki arastirmalarin sayisi giin gectikge artmaktadir.

Konaklama igletmelerinin gevre duyarlihdl sadece artan biling degil ayni
zamanda ¢ok boyutlu bir etki altinda olmalarindan da kaynaklanmaktadir. Mensah
(2004), bu durumu Sekil 1'deki gibi 6zetlemistir.
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Sekil 1. Otellerin Gevreye Duyarli Olmasinda Etkili Olan Faktérler
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Kaynak: Mensabh, |. (2004). Environmental Management Practices in U.S. Hotels,
http://www.hotelonline.com/News/PR2004_2nd/May04_EnvironmentalPractices.h
tml

Otel igletmelerinin faaliyetleri sonucu ¢evreye karsi olumsuz etkileri ortaya
cikmaktadir. Otel igletmelerinin gevre tahribatina dogrudan ve dolayl etkileri su
sekilde siralanmaktadir (Aslanertik ve Ozgen, 2007):

* Otel atik sularinin topraga sizmasi ve yeralti sularinin kirlenmesi,

* Bahge sulama, havuz doldurma gibi artezyenlerden asiri su ¢ekimi ile yeralt

su kaynaklarinin azalmasi,

* Otele turist ve malzeme getiren araglarin yaydigi egzoz gazlari ile havanin

kirlenmesi,

* Kiyl yapilagmasi ile bazi canli turlerinin Greme ortamlarinin yok olmasi,

* Elektrik, telefon gibi iletisim hatlarinin yarattigi gorsel kirlilik,

* Reklam, ilan panolari gibi yonlendirme levhalarinin yarattigi gorsel kirlilik,

* Otele gelen araglar ve otel ¢evresinde yapilan yiriyisler nedeniyle topragin

sikismasi ve erozyona sebebiyet vermesi,

* Yapilasma, yol ingaatlari, enerji hatlari icin agaclarin kesimi,

* Otele gelen kisilerin ziyaret ettikleri tarihi yerlerin gurdltd, titresim, 1s1 degisimi,

kirlilik gibi nedenlerle asinmaya ugramasi,

* Otellerde kalan turistlerin hem otelde hem de otel disinda ¢evreye attiklar

atiklar,

* Kemirgen hayvanlarla micadele i¢in asiri miktarlarda ilag kullanimi,

* Bahge duzenlemesi icin glbre vb. tarim ilaglarinin kullaniminda asiriya

kacilmasi ve toprak Kirliligi olusumu,

* Ekosisteme yapay endUstriyel yapilarin getiriimesi,

* Otellerde kullanilan isitma ve sogutma sistemlerinden yayilan emisyon

gazlarinin havayi kirletmesi,

* Otellerdeki edlence faaliyetlerinin gurdlt kirliligi yaratmasi.
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Bircok gelismis ve gelismekte olan Ulkede kitle turizminin yayginlasmasi ile
turistik yerlerde otel isletmelerinin 6zellikle de buyuk Olgekli otel isletmelerinin sayisi
artmaya baslamistir. Bu durumun olumlu gevresel etkileri, turizm aktiviteleri gelistikge
olumsuz bir hal almaktadir (Canyurt, 1998). Ozellikle (lkemizde yodun olarak
uygulanan her sey dahil sistemindeki tiketim anlayisiyla bu durum daha da
artmaktadir. Bu durumla israf artmakta ayni zamanda gevreye ve llke ekonomisine
negatif artarak devam eden bir etki olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Ozellikle gevre yonetiminde drlinlerin satin alma sirecinden baslayarak imha
edilme silrecine kadar cevre faktéri goz Oniinde bulundurularak islemlerin
gerceklesmesi gerekmektedir. Sekil 2’de bu sireg 6zetlenmistir.

Sekil 2. Konaklama isletmelerinde Gevre Yonetim Uygulamalarinda
Kullanilan Boyutlar

Satin Alma . .. . Atiklarin imha
Politikalari Atk Yonetimi Edilmesi

Tedarikgilerle ortaklk Faaliyetlerdeki atiklarin
gelistirme azaltilmasi s
Surdurdlebilir tranleri o
- oldugunca tekrar
belirleme
kullanimi

Cevreye duyarh Grinlerin
tercihi

ayristirilmasi

Kaynak: Kirk, D. (1995), ‘Environmental Management in Hotels’, International Journal of
Contemporary Hospitality Management, 7(6), s. 5.

Kiresel isinmanin, ozon tabakasinin zararli etkilerinin diinyaya direk ulagmasi
dinya genelinde dogal kaynaklarin tahrip olmasina neden olmaktadir. Diinyadaki
denizlerin kirliligine yénelik yapilan bir arastirma, diinyada her yil 450 milyar metrekiip
ariilmamis ya da kismen aritilmig ¢op, endustriyel ve tarimsal atigin denize
birakildigini ortaya koymaktadir. Bu duruma Ulkemiz 6zelinden bakildidinda, sanayi
tesislerinin ylizde 98'inde, belediyelerin yizde 95'inde, turizm tesislerinin ise ylzde
81'inde atik aritma tesisi bulunmadidi gorilmektedir (Turizmde Bu Sabah, E.
Tarihi:20.12.2013 http://www.turizmdebusabah .com/haber_detay~ haberNo~37534~r
sayi~ 1.htm adresinden alinmistir). Bu kapsamda gin gectik¢e bilinglenen tiketiciye
hitap edebilmek icin cevreci uygulamalarin artirilarak faaliyete devam edilmesi
gerekmektedir.

Otel igletmelerinin yatirrm asamasindan isletme asamasina kadar olan olumiu
cevresel etkileri dncelikle sosyal ve ekonomik gevre (izerinedir. isletmenin planlama
asamasinda gorev alan kisiler ingaat asamasinda cgalisanlar ve tedarikgiler igin is
imkanlar saglamaktadir. Kurulus ve isletme asamalarinda otel isletmeleri genellikle
isgucunu yerel halktan, cesitli tasarruflar saglayabilmek adina gida malzemelerini ise
yerel tedarikgilerden saglarlar. Turistlerin gittikleri yerlerden birtakim beklentileri



Mesci 11 (1) 2014 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Management

bulunmaktadir. Bu beklentiler, temiz bir ¢cevre, korunmus dogal ve tarihi gizellikler,
glvenlik, saglik hizmetleri, iletisim, telekomunikasyon kolayliklari ve diger alt yapi
hizmetleridir (Aslanertik ve Ozgen, 2007). Yazarlarin ifade ettigi gibi turistik faaliyetler
gerceklesirken sosyal, ekonomik ve gevresel olgulara arti degerler katmaktadir.

Turizm endistrisinin en 6nemli islevlerini yerine getiren otel igletmeleri de
cevreci uygulamalari fark ederek bu alanda faaliyetlerine baglamiglardir. Avrupa, ABD
ve Avustralya basta olmak Uzere, Kultir ve Turizm Bakanhg@rnin 2007 vyili
istatistiklerine gore Ulkemize gelen turistlerin % 42’si konakladiklar tesislerin gevreye
duyarl oldugunu gérmek istemislerdir. Bu durum ekoturist olarak ifade edilen kesimin
ne kadar blyUk bir ivmeyle ¢ogdaldigini géstermektedir. Bu kapsamda turizm sektort
de yeni bir kavram olan “yesil yildiz” la tanismaktadir. Yesil Yildiz Sertifika Sistemi,
otellerin ve diger turizm tesislerinin ¢evreye duyarli birer igletme haline gelmelerini
saglayan bir ydénetim sistemidir.

Yesil Yildiz-Cevreye Duyarliik Kampanyasi (Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi);
Sirdurdlebilir turizm kapsaminda, gevrenin korunmasi, ¢evre bilincinin gelistiriimesi,
turistik tesislerin gevreye olan olumlu katkilarinin tesvik edilmesi ve 6zendiriimesi
amaciyla, 1993 yilindan itibaren talep eden ve aranilan nitelikleri tasiyan konaklama
tesislerine, Bakanlikga Cevre Dostu Kurulus Belgesi (Cam Simgesi) verilmigstir.
Cevrenin korunmasina yonelik onlemler (lkemizde giderek daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Bu nedenle, gevreye duyarli konaklama igletmeleri igin uygulanmakta
olan siniflandirma formu, giincellestiriimis ve gelistirilmis olup “Turizm isletmesi
Belgeli Konaklama Tesislerine Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi
Verilmesine Dair 2008/3 no’lu Teblig” ekinde, 22.09.2008 tarih ve 27005 sayili Resmi
Gazetede yayimlanarak yururlige girmistir (Kiltir ve Turizm Bakanligi, 2013). Bu
tarihten itibaren 2014 Mart ayinda bakanlgin sayfasinda giincellenen yesil yildizl otel
saylisl 62’ye ulagsmistir. Bu durum da Ulkede faaliyet gosteren otel isletmelerinin yesil
yildiz uygulamalarina duyarsiz kalmadigini géstermektedir.

Bu tebligle (27005 sayili) enerji, su, ¢cevreye zararli maddelerin tiketiminin ve
atik miktarinin azaltiimasini, enerji verimliliginin arttirlmasini, yenilenebilir ener;ji
kaynaklarinin kullaniminin tesvik edilmesini, konaklama isletmelerinin yatirm
asamasindan itibaren ¢evreye duyarli olarak planlanmalarini ve gerceklestiriimelerini,
tesisin ¢evreye uyumunu, cevreyi guzellestirici dizenleme ve etkinlikleri, ekolojik
mimariyi, ¢cevreye duyarlilik konusunda bilin¢lendirmeyi, egitim saglanmasini ve ilgili
kurum ve kuruluslarla igbirligi yapilmasini kapsamaktadir.

Cevreye duyarli faaliyet goOsterdigi icin belge almak isteyen tesislerden;
isletmenin g¢evre politikasi ve eylem planina uygun olarak yapilan tim faaliyetlerine
iliskin yillik rapor, galisan personelin ¢evreye duyarlilik konusunda egitim programi
sertifikalari, personele ve musterilere verilen, ilan edilen dokimanlar, isletmenin su
tiketimi, 1sitma ve sogutma icin enerji tiketimi, elektrik tiketimi ve genel ener;ji
tuketimi konusunda verileri gibi belgelerde istenmektedir. Bu uygulamada, tesislerin
atik su planlamasindan isletmenin deterjan secimine kadar pek ¢ok kriter g6z énliinde
bulundurulmaktadir (27005 sayili teblig).

Bu kriterler kapsaminda degerlendirme icin bakanliga basvuran isletmeler
asagida belirtilen sartlari yerine getirerek yildizlarina goére belirlenen asgari
puanlanarak “yesil yildiz’li isletme belgelerine sahip olabilmektedir. Yesil Yildiz
Belgesi igin gereken sartlar (Kiltir ve Turizm Bakanhdr Yesil Yildiz Basvuru
formundan uyarlanmistir):
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e isletmelerin gevre politikasi ve eylem plani olmasi, bunun kagit lzerinde
kalmamasi i¢in de plani uygulayacak 6zel bir yetkili bulunmasi veya uzman firma
hizmeti alinmasi;

e Isletmenin, su, I1sitma ve sogutmadaki enerji tiiketimi, kullanilan kimyasal
maddeler ve ortaya cikan atik miktarini gdsteren verileri toplamasi ve izlemesi,
havalandirmadan bulasik ve ¢amasir makinelerine tim tesisat ve donanimlarin
koruyucu bakim- onarimini periyodik yaptirmasi ve gevreye duyarl atik su planinin
bulunmasi,

o Tesisteki tim calisanlarin ¢evreye 6zen gdstermesini isteyen bakanlik, ¢evre
bilincinin artirlmasi ve eylem planinin uygulanmasi icin personele egitim verilmesi.

e Kahvalti ve d8gunlerde, en az iki yerel yiyecek Urinidnin sunulmasi, saglikh
gunlik yiyecek artiklarinin hayir kurumlarina dagitilmasi.

¢ Otellerde yangin uygulamalari igin; oda ve genel kullanim alanlarinda tek
kullanimlik Grdnlerin bulunmasi.

e Yagmur ve artiimis atik sularinin bahge veya tuvalet rezervuarlarinda
kullaniimasi. Deniz suyundan igme veya kullanma suyu elde edilmesi.

¢ Binalarin giris kapilarinda riizgarlik veya hava perdesi bulunmasi, az elektrik
tlketen cihazlar kullaniimasi ve deterjan konusunda énlemlerin alinmasi.

o Elektrik, isitma ve sogutma sistemiyle temiz sicak su igin kullanilan enerjinin
tamaminin, yenilenebilir bir enerji kaynagindan saglanmasi.

e Mimari tasariminin ¢evreye duyarl olmasi,

e insatta sirasinda cevreye zarar verilmemesi icin énlem alinmasi ve yapi
malzemelerinin ¢gevreye duyarli segilmesi.

e Tesisin insaat alaninin ¢ok genis yer kaplamamasi ve c¢evredeki vahsgi
hayvanlarin korunmasi.

e Odalarda elektrik sisteminin, mdisteri odadan ayrildiginda otomatik
kapanmasi;

e Isitma ve sogutmada merkezi sistem kullaniimasi, enerjide sera gazi yayan
kémir ve agir petrollerden uzak durulmasi ve odalarin en az yarisinin sigara i¢ilmez
olmasi;

2.2. Gevre Duyarlihgin Konaklama igletmeleri Maliyetlerine Etkisi

Cevre ile ilgili literatur taramasi yapildiginda (Kahraman ve Tirkay, 2009, Dinger ve
Gedik, 2010) otel isletmelerinin ¢evreci uygulamalarinin ilk etkileri olarak ekonomik
Ozelliklerinin 6n planda oldugu gorilmektedir. Ancak yapilan literatlr taramasinda
cevreci otellerin bu tutumlarinin igletmenin ekonomik durumuna ne kadar etki ettigine
rastlaniimamistir.

Bircok gelismis ve gelismekte olan Ulkede kitle turizminin yayginlagsmasi ile
turistik yerlerde otel isletmelerinin 6zellikle de buyuk 6lgekli otel isletmelerinin sayisi
artmaya baslamistir. Bu durumun olumlu c¢evresel etkileri, turizm aktiviteleri gelistikge
olumsuz bir hal almaktadir (Canyurt, 1998). Cevresel etkilerin bir kismi dogrudan otel
isletmelerinden bir kismi1 da dolayli olarak bu isletmelerin faaliyetleri sonucu ortaya
ctkmaktadir. Son vyillarda Ozelikle bilingli tlketicilerin artmasiyla otellerin bu
uygulamalari ¢evreye daha az zarar veren, gelecek nesilleri de diistinen uygulamalar
haline gelmistir. Suyun tasarruflu kullaniimasi, tasarruflu elektrik cihazlarinin
kullaniimasi, havlu nevresim gibi sik sik degistiriimesi gereken Uurlnlerin belirli
araliklarla degistirilerek bu bilincin tuketiciye de verilmesi otellerin finansal yapilarinda
da gesitli rahatlamalar saglamaktadir. Finansal kaynaklarini hem g¢evreye duyarli
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tuketici tipi ile mUsteri sadakatini saglayarak, hem de ekonomik agidan bir gelir elde
ederek gerceklestirebilmektedir.

Cevreye yobnelik ¢alismalarinin en énemli (¢ sebebini sirasi ile sirdurilebilir
cevre, kiresel isinma-iklim degisimine karsi tedbir ve ekonomik tasarruf saglamasi
olarak belirtiimigtir. isletmelerinin sirdirilebilir gevre duyarliigina yénelik yerel
yonetimler veya idarelerle yaptiklari ortak faaliyetlerde genellikle editim programlari,
agaclandirma c¢alismalari ve ¢Oplerin toplanmasi yonunde oldugu belirlenmistir.
Bunun disindaki ¢alismalarinda, oteller daha ¢ok kendi imkanlarini kullanmakta ve
faaliyetlerini ulusal ya da uluslararasi igletmelerin isbirligi ile yirGtmektedirler (Dinger
ve Gedik, 2010).

Ozellikle Avrupa pazari ile galisan otellerin ¢ok ciddi tasarruflari s6z konusudur.
Avrupa halki bu konuya ¢ok iyi bakmakta ve yaklasmaktadir. Avrupa toplulugunun
cevreye duyarli olmasinin, Yesil Yildiz Projesi'ni uygulayan otellere ¢ok buylk
avantajlar saglayacagi gorilmektedir. Yesil yildiz uygulamasina gegen bir otel
isletmesi, 2009 yilinda, 950 kilogram atik yagin geri kazaniimasini saglayarak,
dogadaki 950 milyon metrekip igme suyunun kirlenmesinin éniine gegmistir. Otel
binyesinde atik pillerin geri kazanilmasiyla, yaklasik 26 bin metrekare topragin
kirlenmesi Onlenmistir (Yesil Yildiz Otellerde Enerji Tasarrufu, E. Tarihi:
10.02.1013,http:// www .normenerji. com.tr/menu_ detay.asp?id=7812,adresinden
alinmistir).

“Yesil Yildiz” ile kurulan sistem, otellerde otokontrol mekanizmasi
olusturmaktadir. “Yesil Yildiz" yonetim sekli, otelleri tasarrufa yoneltmekte ve gizli
kayiplarin da éninii kapatmaktadir. Ozellikle Avrupa pazar ile galisan otellerin gok
ciddi tasarruflari s6z konusudur. Avrupa toplulugunun gevreye duyarli olmasinin,
Yesil Yildiz Projesi’ni uygulayan otellere ¢ok bulylk avantajlar saglayacagi
gorulmektedir (Yesil Yildiz Projesi ile Buyuk Tasarruf Yapilabilir, E. Tarihi: 11.02.2011
http://www.turizmdosyasi.com/ haber _oku. asp?haber=2751, adresinden alinmigtir).

3. Aragstirmanin Yontemi

Bu calismanin amaci, otel isletmelerinin faaliyetlerindeki c¢evreci uygulamalarin
sonucunda elde ettikleri ekonomik katkilari belirlemektir. Bu amacgla, otel isletmelerin
faaliyet gdsterdidi alanlarda gevresel uygulamalara bagl olarak elde ettigi ekonomik
katkilar belirlenmeye galigilacaktir.

Konaklama igletmeleri cesitli bicimlerde dogal ¢evreyle etkilesim igindedir. Bu
etkilesim sonucunda dogal cevreye zarar vermektedirler (Kirk, 1995). Turizmde
surdurdlebilirligin 6nem kazandigi ginimuzde isletmelerin gevreyle olan etkilesimleri
cevreye zarar vermeyecek sekilde olmasi icin cesitli tutumlar sergilemekte ve bir
takim uygulamalar gerceklestiriimektedir.

Kaltar ve Turizm Bakanliginca, ¢evreci otellere bu tutumlarini belgelendirmek
amaclyla verdidi “yesil yilldiz” belgesine sahip bir otel isletmesi arastirma konusuna
ornek teskil etmektedir. Bu baglamda bu calismada &6rnek olay calismasi
kullaniimistir. Arastirmada 6rnek olay yonteminin kullaniimasi; arastirma konusunun
kendi yasam cevresinde incelenmek istemesine ve arastirma konusunun cgevreci
otellerin yapmis uyduklari uygulamalarinin ekonomiye etkisinin sinirlarinin heniz
kesin olarak belirlenmemis olmasina dayanmaktadir. Bu kapsamda arastirma deseni

olusturulurken; bir gorisun teyit edilmek istenmesi, kendine 6zgl durumlarin s6z
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konusu olmasi ve daha énce bu konuda kimsenin cgalismamasi dikkate alinarak
butlncll tek érnek olay deseni (Yildirm ve Simsek, 2000) tercih edilmigtir. Ayrica bu
ybntem, bir konu, olay igsletme veya boélge hakkinda ayrintili bilgi toplamaya olanak
saglayarak yeni kuramlarin gelistiriimesine firsat verilmesi nedeniyle secilmistir (Yin,
1994:79; Akt: Topaloglu ve Kilig, 2010:23).

Tek 6rnek olay deseninin geredi olarak da bu arastirmada yalnizca bir analiz
birimi belirlenmistir. Istanbul da faaliyet gésteren “yesil yildiz” belgesine sahip bir otel
isletmesi arastirmanin drnek olay olarak segilmis ve gevreci tutumlarinin ekonomik
degerlerini (nakit degerlerini) hangi yonde etki etmekte oldugu ortaya c¢ikariimaya
cahsiimistir.

Arastirmada o6ncelikle ikincil verilerden faydalanilarak literatir taramasi
yapilmistir. Daha sonra dokiman incelemesi ile sonuca ulasiimistir. Bu asamada
hangi dokimanlarin incelenecegi ve incelenecek dokimanlarin orijinalligi Uzerinde
durulmustur. Oncelikle basin haberlerinin giivenilirligi konusunda olugsan kaygi
nedeniyle bu tir dokimanlarin incelenmesi kapsam disinda birakilmistir.
Degerlendirme sonucunda isletmenin web sayfasinin dokiiman incelemesi igin en
uygun kaynak olacagi kararina varilmigtir. Bu kararda isletmeden istenilen her rapora
ulagsiimamasinin yaninda web sayfasina hizla erigsimin saglanabilmesi ve web
sayfasinin igletmenin kurumsal bazi verilerini icermesi etkili olmustur. Ayrica, belirtilen
verilere kolayca ulasilabilmesi ve kontrol edilebilmesi de arastirma sirecinin
guvenilirligine katki saglamasi agisindan dikkate alinmistir. Arastirmaya konu olan
isletmenin web sayfasinda, otel isletmesinin c¢evre politikalarini uygulamaya
baslandigi 2008 yili itibari ile 2013 yihina kadar olan tasarruf degerleri dikkate
alinmistir. Bu veriler dikkate alinarak glinimuz tiketim alanlar (elektrik, dogalgaz, su
ve deterjan) birim fiyatlari baz alinarak tasarruf degerlerinin ginimiz sartlarina
donulstiridlmesi saglanmistir.

Bailey (1982)’e gore dokiumanlar tek basina bir aragtirmanin tim veri setini de
olusturabilir, bu durumda dokiimanlarin arastirmanin amacina gére kapsamli bir icerik
analizine tabi tutulmasi gerekir (Akt: Yildirnm ve Simsek, 2008). icerik analizinde
veriler tanimlanmaya ve verilerin iginde sakli olabilecek gercekleri ortaya
cikartabilmektir (Yildinm ve $imsek, 2008). Bu baglamda “yesil yildiz” belgesine
sahip isletmenin yesil isletmecilik kapsaminda gerceklestirdigi tasarruf degerleri
isletmeye ve topluma nasil katki sagladigina ulasiimistir. Otel igletmesi istanbul'da
faaliyet gosteren 4 yildizlh zincir bir isletmedir. Bu isletme, Dinya ¢apinda 90 ilke ve
4000 otel igletmesi zincirinin bir Uyesi olan, bu igletme kendisini; sosyal
sorumluluklarinin bilincinde, Ulke ekonomisine katkida bulunan, c¢evreye duyarli bir
kurulus olarak yasamin her alaninda ¢evreyi korumak bilinciyle hareket etmek ortak
inancina sahip bir kurulus olarak tanimlamaktadir. Bu inan¢ dogrultusunda
amaglarini; cevreyi, Uriin ve hizmetlerinin muhtemel etkilerinden korumak, bu amagla
programlar olusturmak, ama¢ ve hedefler belirleyerek c¢evre ydnetim sistemi
olusturmak, cevre performansini surekli gelistirmek, ilgili kanun ve mevzuatlara
uymak ve isletme kaynaklarini dogal dengeyi bozmadan kullanmak igin gerekli tim
galismalari yapmak olarak tanimlamaktadir. igletme 2009 yili itibari ile Tirkiye'nin
ikinci Istanbul’un ilk “yesil yildiz” belgesini alan otel igletmesidir.

4. Bulgular

Calismada arastirmaya konu olan otelin 2008-2013 yillarina ait verilerine gére gevreci
uygulamalari bu otel igletmesine ve topluma nasil fayda saglayacagina deginilecektir.
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Bu cercevede isletme gevrecilik konusunda galismalara bagladigi tarihten itibaren ne
kadar tasarruf sagladigi incelenmistir. Bu agidan bakildiginda otel isletmesinin
finansal degerleri mikro boyutta isletme ekonomisi, makro boyutta ise toplumsal fayda
acisindan degerlendirilecektir. Oncelikle otel igletmesi acgisindan elektrik, su,
dogalgaz ve deterjan giderlerinde elde edilen tasarruf degerlerine yer verilecektir. Otel
isletmesine ne kadar gelir sagladiginin yani sira toplumda bu tasarruf edilen miktarla
neler yapilabilirligi konusunda inceleme yapilacaktir. Daha sonra otel isletmesinin
elde ettigi ve geri donlsimiyle toplumda olusabilecek fayda degerleri analiz
edilecektir. Bu geri dénisimu ise, kagit, plastik, cam, atik pil ve atik yag ile saglanan
fayda hem igletme agisindan hem toplum fayda ve sagligi agisindan
degerlendirilecektir.

Tasarruf Degerleri

Elektrik: isletme cevre politikalari yurirlige girdiginden itibaren gecen siire
zarfinda 620.575KWh elektrik tasarrufu saglamistir. Bu durumda da yaklasik olarak
230,624 TL isletme kasasinda kalmasi saglanmistir. Bu tasarrufla isletme sabit
maliyetleri olan isci giderleri kira giderleri gibi harcamalari kargilayabilecegi gibi
toplum acisindan bakildiginda ise bu tasarruf 4 kisilik 468 ailenin yillik elektrik
tiketimine denk gelmektedir. Sonuc¢ olarak (lke elektrik tiketimine bir katki
saglanmistir.

Dogalgaz: isletme gevre politikalari uygulanmaya baslandigindan itibaren
134.726 m3 dogalgaz tasarruf etmistir ve 68.170 TL nin igletme blinyesinde kalmasi
saglanmistir. Ayrica bu tasarrufla 90 (4 kigilik) ailenin yillik dodalgaz tuketimi kadar
tasarruf saglanmistir. Sonug olarak Ulke olarak dogal gaz bakimindan diga bagimli bir
durum s6z konusu iken hem musteri acisindan hem de illke ekonomisi ve isletme
prestiji agisindan bir farkindalik olusturulmustur.

Su: Isletmelere 6zellikle su tasarrufu konusunda bir farkindalik olusturacagi
dugunulerek bakanlik tarafindan onerilmigtir. Otel igsletmesi de bu konuda buyuk
tasarruflar saglayarak bu farkliliga ulagabilmigtir. 49.923 ton su tasarruf edilerek hem
su konunda gelecekte buyudk sikintilarin bir nebze de olsa 06nene gecmis
bulunmaktadir. Bu miktar konut kullaniminda birim fiyatiyla carpilarak 146.273 TL
isletmede kalmasi saglanmistir. Bunun yani sira 231 ailenin (4 kisilik) yilhk su
tuketimi kadar tasarruf saglamis bulunmaktadir.

Deterjan: Kimyasal maddelerin en fazla kullanildi§i ve ¢evreye zararin en fazla
verildigi deterjan Uretimleri en aza indirilerek Ulke genelde toplum sagligina 6zelde de
isletme kasansa bir fayda saglanmis olmaktadir. isletme 14.330 kg deterjan tasarrufu
ile buydk olgide katkilar saglamistir. 50.153 TL nin isletme kasasinda kalmasi
saglanmistir. Bu tasarruf degerleriyle 358 ailenin (4 kisilik) yilhk elektrik tiketimi
karsilanmis olmaktadir. Ayrica kimyasallar daha az kullanilmasi saglanarak cevreye
en az zarar verecek sekilde isletme faaliyetleri sirdurtimustur.

Toplumsal Katki

Otel isletmesi sadece isletme kasasi igin katki saglayacak sekilde degil ayni zamanda
topluma katki saglayacak kalemlerinde tasarrufu saglanmistir.  Bunlardan en
onemlileri 25.104 kg kagit atigi geri donlisime kazandirilarak 427 adet agacin
kesilmesinin 6nline gegilmistir. Ayni zamanda 904 ton CO2 gazinin atmosfere
karigmasi dnlenmis bulunmaktadir.
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Geri donusumi en zor olan ve geri donusimu 6zel igsletmelerce yapilan
plastikte de kayda deger bir yol alinmistir. 13.518 kg plastik geri donlsime
kazandirilarak 189.248 kWh eneriji tasarrufu saglanmistir.

12.600 kg cam geri donugsime kazandiriimis ve 1.260 litre petrol tasarrufu
saglamistir. Ayrica 840 kg pil birikimi yapilarak geri déntugsimle kazandiriimis ve
186.667 m2 topragin kirlenmesi ile
23 milyar litre suyun civa nedeniyle kirlenmesi 6nlenmigtir. Boylece igilebilir su
kaynaklarinin kirlenmesinin énine gegilmigtir.

Ozellikle atik yaglarin icme sularina karismasi asiri zararlar vermesi ile
kullanilabilir su kaynaklari kirlenmeye yiz tutmaktadir. Otel igletmesi 6.950 kg atik
yagi geri doénusuime kazandirarak 6.95 milyar m3 suyum kirlenmesinin 6nine
gegilmistir.

Dunya genelinde hizla yayilan ¢evreci tutumlarin ne kadar blyik énem tasidigi
sadece bir drnek olayla ortaya koymak mimkin degildir ancak sadece bir otel
isletmesi ile bu degerlere ulagilabilmekte ise bu uygulamalar tim otellerce
uygulandiginda topluma katkisi azimsanmayacak kadar fazla olacaktir. isletme
stratejik olarak gelecekteki potansiyel musterilerine kapi agmakla birlikte isletme
kasasina da yaklasik olarak 500.000 TL fayda saglamayi basarmistir. Genelde de
toplumsal faydanin yani sira isletmeye de biyuk katkilar saglamistir.

5.Sonug

Suardurilebilir turizmin temel amaci turizm olayini, gevreye, topluma, tarihsel, dogal ve
kiltirel varliklara zarar vermeden, bdlge ekonomisine ve toplumsal yasantiya surekli
katkida bulunacak bigimde gelistirmektir (Karacan: 2002, s.677). Surdurulebilir turizm
amaglarinin gergeklestirilebilmesi ancak turizm ile ¢evre arasindaki iligkinin éneminin
fark edilmesi, turizm endustrisinin dogru bir bicimde planlanmasi ile gerceklestirilebilir
(Dinger ve Gedik, 2010). Bu baglamda bu calismanin konusu olan ¢evreci
uygulamalari sonucu gerceklesen tasarrufun hem toplumsal hem igletme yararina
oldugu agciktir. Sdrdurulebilir turizm kapsaminda degerlendirilen ¢evreye zararin
ortadan kaldiriimasi durumu gergeklestirmis olmaktadir.

Yapilan inceleme ve bulgular sonucunda gevreci uygulamalarin 6zellikle gevre
bilincinin arttigi su dénemlerde biyiik dnemlilik arz ettigi gortlmektedir. Ulkemizde
2014 itibari ile 62 otel isletmesi yesil yildiz belgesine sahiptir (Klltir ve Turizm
Bakanhgi, 2014). Cevreci uygulamalar Ozelde isletme finansal kaynaklarina katki,
genelde de toplumsal faydasi blylk faaliyetler olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Kullanilabilir kaynaklarin gin gectikce yok olmasi bu uygulamalarin énemini ortaya
cikartmaktadir.

Ulkemizde konaklama sektoriiniin giderek daha da biylk bir hal almasi bu
uygulamalarin yayginlasmasi ile Ulke gelecegi igin vazgecilmez bir durumu goézler
onlne sermektedir. Bu durumu tesvik amaciyla Kultir ve Turizm Bakanliginin
baslattigi “yesil yildiz” uygulamasi da otellerin hem ¢evreci konumlarini belgelendirme
hem de diger isletmeleri tesvik ederek bu durumu ulkeye yaymak amaglanmaktadir.
Calismada gorildigu gibi “Yesil Yildiz” belgesini almis olan otel isletmesi yaklasik 5
yillik bir zaman diliminde toplumsal faydasinin yani sira 500.000 TL nin igletme

kasasinda kalmasini saglamistir. Bu da yaklasik olarak ortalama bir UGcretle
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calistirlan 150 g¢alisanin bir ay Ucretine denk gelebilmektedir. Yada sabit yatirrmlarla
ileriye yénelik déonusturilerek bu tasarrufun katkisi tst boyutlara ¢ikarilabilmektedir.

Calisma birkagc otel isletmesi dahil edilip isletme verileri karsilastirilarak
karsilastirmali bir analiz yapilabilir. Calisma ilerleyen asamalar da Tuirkiye’deki tim
cevreci otelleri kapsayacak sekilde genisletilerek bu faaliyetlerin tlke ekonomisine
olan katkisi saptanmaya galisilabilir. ileri diizeylerde de bu uygulamalarin sadece
blylk o6lgekli otel isletenlerinde degil kigluk otel isletmelerinde uygulanabilirligi g6z
onlne alinarak gesitli projelerle otel isletmeleri bu alanda uygulamalarina rehberlik
edilecek calismalar planlanabilir. Ayrica personel gevre konusunda bilinglenmesini
saglamak amaciyla bu konuda gesitli egitimler verilebilir. Bu konuyu ilerde galisacak
arastirmacilar iginse musterilerin ve personelin de tutumlar dlgllerek ¢alisma birkag
boyutlu gergeklestirilebilir.
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