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Ozet

Calismada otel igletmelerinde calisanlarin 6rgltsel adalet algilarinin 6rgitsel
sapma davranigina ve isten ayrilma niyetine; 6rgitsel sapma davranisinin ise isten
ayrilma niyetine etkisi arastinimistir. Bu amagla Didim’de bulunan bes yildizli otel
isletmelerinde istihdam edilen calisanlara anket uygulanmig, elde edilen veriler
korelasyon ve regresyon analizleri ile degerlendirilmistir. Arastirmada &rgutsel
adaletin sadece etkilesim boyutunun oérgitsel ve kisilerarasi sapma davranisini;
dagitim ve etkilesim adaletlerinin ise isten ayriima niyetini etkiledigi goérilmektedir.
isten ayrilma niyetini ise, kisilerarasi ve orgiitsel sapma davranisi birlikte
etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Isyerinde sapma davranigi, isten ayriima niyeti, oérgitsel
adalet, otel isletmeleri.

Abstract

In the present study, the effects of organizational justice towards organizational
deviance and job quit intention; and, effects of organizational deviance behavior
towards job quit intention. Employees in five star hotels in Didim region were
selected to fill out questionnaires. Results of regression analysis indicated that only
interpersonal justice has an effect on both organizational and interpersonal
deviance. Distributive and interpersonal justices also affect job quit intention. It
was also found that job quit intention is affected by both organizational and
interpersonal deviances.

Keywords: Workplace deviant behavior, job quit intention, organizational justice,
hotel establishments.
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1. Girig

Orgiitsel adalet kavrami érgiit igerisinde galisanlarin davranislarini agiklamada en
Onemli etkenlerden biri olarak tanimlanmaktadir (DeConinck ve Stillwell, 2004).
Nitekim o6rgltsel adalet kavraminin iligskilendirildigi kavramlardan bazilari drgutsel
politika (Andrews ve Kacmar, 2001; Aryee vd., 2004), érgitsel destek (DeConinck,
2010; Mitchell vd., 2012), is ve Ucret tatmini (Folger ve Konovsky, 1989; McFarlin
ve Sweeney, 1992; Leung vd., 1996; McAuliffe vd., 2009), orgitsel vatandaslik
davranisi (Moorman, 1991; Niehoff ve Moorman, 1993; Aryee ve Clay, 2001;
Karriker ve Williams, 2009), isten ayrilma niyeti (Parker ve Kohimeyer lll, 2005) ve
orgitsel given (Aryee vd., 2002; Wong vd., 2006; Williamson ve Williams, 2011)
olarak sayilabilir. Orglitsel adaletin isten ayrilma niyeti ile iligkisini kaynak dagitimi
ayrimciligi kapsaminda inceleyen Parker ve Kohlmeyer Il (2005)e gbére kaynak
dagitimindaki ayrimcilik isten ayriima niyeti ile iligkilidir. Ozer ve Giinlik (2010) ise
isten ayrilma niyetinde dagitim ve islemsel adaleti ele alarak, sadece iglemsel
adaletin etkisini belirtmistir.

Orgiitsel sapma davranigi ise Robinson ve Bennett (1995) tarafindan
orgutin ve Uyelerinin refahinin tehdit edilmesi olarak ele alinmaktadir. Martinson
vd. (2006) orgutsel adalet kapsaminda dagitim ve islemsel adaletin kisinin
isyerinde sapma davranisina etkisinde sadece islemsel adaletin etkili oldugunu
belirtmistir. Henle (2005) sapma davranisi ile orgitsel adalet iligkisinde Kkisilik
Ozelliklerinin de ele alinmasi gerektigini belirtmis ve sosyallesme ve durtisellik ile
iliskilendirmistir. Aquino vd. (1999) orgitsel adaletin boyutlari ile sapma
davranisinin boyutlar arasindaki iliski incelenmistir. Ancak olusturulan modelde
isten ayriima niyetine yer verilmemis, sapma davranisinda olumsuz
duygulanimlarin etkisi belirlenmistir. Daha sonrasinda Aquino vd. (2004) érgutsel
adalet boyutlarindan sadece etkilesim adaletinin 6rgutsel sapma davranigina
etkisinde sosyal stati ve saldirganhdin aracilik etkisini ele almistir. Ambrose vd.
(2002) ise orgltsel adalet boyutlarindan dagitim ve Kkisilerarasi adaletsizligin
sapma davraniginin tirlerinden sabotaj ile iliskisinde dagitim adaletinin hakkaniyeti
saglamak; etkilesim adaletinin ise misilleme yapmak amaciyla iligkilendirmistir.

Bu galismanin amaci ise, dnceki ¢alismalarda arastirilanlardan farkl olarak,
orgutsel adalet algisinin ve boyutlarinin, orgltsel sapma davranigina ve
boyutlarina ve isten ayriima niyetine dogrudan etkisini ortaya koymaktir. Orgiitsel
sapma davraniginin boyutlarinin isten ayrilma niyetine dogrudan etkisinin
incelenmesi de ikinci amaci olusturmaktadir. Bu amaca yénelik olarak ¢alismada
kurulan hipotezler, otel isletmelerinden elde edilen veriler ile test edilmistir.

2. Literatiir Degerlendirmesi

Orgiitsel adalet calismalari, kisilerin is hayatinda adaleti nasil algiladiklari ve bu
kararlarin tutum ve davraniglari nasil etkiledigine yéneliktir. Orgiitsel baglilik,
Ozdeslesme gibi kavramlardan farkli olarak o6rgutsel adalet, mevcut bir yapidan
ziyade adalet ile ilgili kavramlari birlestirme amach semsiye bir kavram olarak ele
alinmaktadir (Colquitt, 2009). Bu anlamda drgitsel adalet kavraminin karmasikligi,
kendi blnyesinde barindirdigi  sorularin  gesitliliginden kaynaklanmaktadir
(Greenberg, 2011). Her ne kadar kimi yazarlar etkilesim adaletinin islemsel adaletin
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bir bileseni olarak ele alinmasini uygun gérseler de (Clayton ve Opotow, 2003)
Greenberg (2011) érgltsel adaleti dagitim adaleti, islemsel adalet, etkilesim adaleti
ve bilgi adaleti olmak Uzere doért boyutla ele almaktadir.

Dagitim adaleti; esitlik teorisinin temelinde yer alan, kigilerin sonuglara
yonelik adil ve esit davranildigina dair inancin veya iste yapilanlar ile elde
edilenlerin kiyaslanmasi durumudur (Tosi ve Mero, 2003). Bu noktada kisi 6rgilite
katkilar ile orgltten elde ettiklerini, benzer konumdaki diger ¢alisanlar ile
kiyaslamaya yonelmektedir. Ancak c¢alisanlarin katkilari ve edinimleri, Kisinin
algilarina dayandigi icin (Luthans, 2008) hataya da agiktir (Stroh vd., 2002).
islemsel adalet; kisinin isyerinde kendini etkileyen kararlarin nasil alindig
konusunda kendine adil davranildidi inancidir (Tosi ve Mero, 2003). Diger bir
ifadeyle kaynaklarin dagitiimasinda kullanilan prosedurlerin algilanan adaleti
belirtmektedir (Greenberg, 2000). Dagitim ve islemsel adaletin ayri iki yapi
olmasina ragmen, kimi ¢calismada her ikisinin esit dizeyde 6nemli oldugu; kimi
¢alismada ise islemsel adaletin daha 6nemli oldugunu belirtiimistir (Scandura,
1997). islemsel adaletin bir alt boyutu olarak ele alinan etkilesim adaleti (Wong vd.,
2006), prosedirlerin ve sonuglarin agiklanmasinda kisilerarasi davranisin adaleti
olarak tanimlanmaktadir (Greenberg, 2004). Diger bir ifadeyle etkilesim adaleti,
kisilerarasi davranisin kalitesinin hissedilmesi ve bunun ne kadar adil oldugudur
(Stroh vd., 2002). Bu anlamda etkilesim adaleti, kigilerarasi iletisimin algilanan
adaletine dayanmaktadir. Etkilesim adaletinde saygi, terbiye, dogruluk ve gerekge
gibi adalet kurallarina dikkat edilmelidir (Colquitt, 2009). Bilgi adaleti ise yeterli ve
dogru zamanda yapilmis aciklamalari ifade etmektedir (Gillland, 2008). Diger bir
ifadeyle karar almak icin kullanilacak bilginin adil olma algisidir. Bu kavramdaki en
Onemli nokta, 6rgut icerisinde digerleri tarafindan deger verildigi duygusunun
varhgidir (Greenberg, 2011).

Orgiitsel adalet algisi, caliganlarin motivasyon, tutum ve davranislarini
etkilemektedir (George ve Jones, 2007). Yelboda (2012) otomotiv sektérinde
orgutsel adalet algisini is tatmini ile iliskilendirmis; dagitim ve kigilerarasi adaletin is
tatmini Gzerinde etkili oldugunu belirtmigtir. Yildirnm (2007) ise Ozellikle etkilesim
adaletinin is tatminini etkiledigini belirtmis; bunu da grup degeri modeli ile
aciklamigtir. Orgiitsel adalet ile psikolojik glclendirmenin karsilikl iligkisinde Yurir
ve Demir (2011) degiskenlerin birbirini karsilikh etkilerken, islemsel adaletinin
baskin oldugunu belirtmistir. Orgitsel adaletin 6rglitsel sinizme etkilerinde ise
Efeoglu ve iplik (2011) islemsel ve bilgisel adaletin sinizmi negatif ydnde etkiledigini
belirtmistir. iscan ve Sayin (2010) érgiitsel adalet, is tatmini ve orgltsel giiven
iliskisinde orgltsel adalet orgltsel glveni baskin sekilde etkiledigini belirtmistir.
Gilrblz (2008) ise orgutsel adalet ile 6rgltsel vatandaslk arasindaki iliskiye is
tatmininin aracilik ettigini belirtmistir.

Otel isletmelerinde drgutsel adalet konusundaki ¢alismalarda ise Poyraz vd.
(2009) orgutsel adaletin o6rgitsel vatandaslhk Uzerine etkisini termal oteller
acisindan incelemistir. Buna goére adalet algisi, 6rgitsel vatandaslk davranisinda
sivil erdem haricindeki diger butin alt boyutlarn etkilemektedir. Yazicioglu ve
Topaloglu (2009) da orgltsel adalet ve orgutsel baglihk arasindaki iliskiyi
konaklama isletmeleri agisindan incelemistir. iki degisken arasindaki pozitif yonli
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iliskide 6zellikle etkilesim adaleti ile 6rgltsel baglilik arasindaki korelasyon daha
glgludur.

isyerinde sapma davranigi, isyeri kurallarinin bilingli olarak ihlal edilerek
drgutiin, Orgut Uyelerinin veya her ikisinin birden esenliginin tehdit edilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Robinson ve Bennett, 1995). Diger bir ifadeyle, isyerinde sapma
davranisi, bir calisanin yalnizken veya calisma arkadasi ile isbirligi icerisinde
yaptidi kural digi, ahlaki olmayan veya sorumsuz davranigin orgatin, g¢alisma
arkadasinin, muasterinin veya tedarikginin kayba ugramasiyla sonuglanmasidir
(Blount, 2003). Tanimda yer alan kural ihlali, érgutlerde isyeri sapma davranislarin
gelisimi, genelde isyerinde galisanlarin uymasi gereken resmi veya resmi olmayan
kurallarin ihlal edilmesiyle baglamaktadir (Abrams vd., 2002). isyerinde sapma
davranisinin ortaya gikmasi igin dort unsurun olusmasi gerekmektedir ki bunlar, (1)
bir gérev veya kural bir ¢calisanin gézi 6ninde ihlal edilmeli, (2) ilgili galisan bu
duruma bir tepki gdstermeli veya yargilamali, (3) bu tepki genelde negatif olmali,
(4) sapma davranisiyla ilgili bir durum ortaya ¢gikmalidir (Goode, 2008).

isyerinde sapma davranisi hem isyeri lizerinde hem de galisanlar iizerinde
finansal ve duygusal agidan isleri aksatan, yikici ve mali boyutta ¢ok glcli bir etki
olusturmaktadir (Greenberg ve Baron, 2003). Amerika Birlesik Devletleri'nde
perakendecilik sektériinde galisan hirsizliginin yarattigi kayip yilda 19.5 milyar $
iken (Grannis, 2007), bu rakam tim sektorlerde yillik 100 milyar $ dlzeyindedir
(Sauser, 2007). Diger yandan isyeri basarisizliklarinin yaklasik %30’u isyerinde
sapma davranislarindan kaynaklanmaktadir (Appelbaum ve Roy-Girard, 2007). Bu
nedenle, orgltlerdeki sapma davranislarini azaltmaya yonelik galismalarda artis
gorulmektedir (Greenberg ve Baron, 2003).

Orgutlerde sapma davraniglari literatirde farkli sekilde boyutlandiriimaktadir.
Hollinger'e (1986) gbre, o6rgltsel sapma davraniginin iki boyutu vardir. Bunlardan
biri, 6rgutl hedef alan ve calisanlarin igyerindeki ara¢ gereclerin kétu kullanmasiyla
aciklanan malzeme sapma davranigidir. Digeri ise is uygulamalariyla ilgili kurallar
hedef alan Uretim sapma davranisidir. Robinson ve Bennett (1995) ise drgitlerde
bu tir davraniglarn dedikodu gibi kaynaklari bosa harcayan dusuk seviyelerden,
hirsizlik, cinsel istismar, sabotaj ve zorbalik gibi ¢ok agir seviyelere kadar
farklilagtirabilmektedir. Bu anlamda ilgili boyutlara ayirma, érgite ve bireylere karsi
olmak Uzere iki boyut olarak gelistiriimis; bu davraniglarin zayif ve guglu etki
dizeyleri tanimlanmigtir. Ekipman sapmasi, Uretim sapmasi, kisisel saldirganhk ve
politik sapma bu dort tipteki sapma davraniglarini tanimlamaktadir. Buna gore
ekipman sapmasi ve Uretim sapmasi, 6rgltsel boyutta; kisisel saldirganlik ve politik
sapma davranislarl ise kisilerarasi sapma boyutunda degerlendiriimektedir. Etki
dizeyleri agisindan ise ekipman sapmasi ve kisisel saldirganlik guglu; Gretim
sapmasi ve politik sapma ise zayiftir (Robinson ve Bennett, 1995). Isyeri sapma
davranisi ile ilgili bu siniflandirma literatirde benzer arastirmalarda da (Liao vd.,
2004; Appelbaum vd., 2005; Mitchell ve Amrose, 2007; Berry vd., 2007; Bordia vd.,
2008) siklikla kullaniimaktadir.
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2.1. Hipotezler

isyerindeki sapma davranisi temelde iki yaklagim ile agiklanmaktadir. Birincisi,
durum odakhdir ve is ortamindaki belli 6zellikler ¢alisanlarin sapma davranisinda
bulunmalarina neden olmaktadir. Buna gore isyerinde sapma davranigi tamamen
orgutiin Grinidir. Ikinci yaklasim ise kisi odaklidir ve sapma davranisi kisilik
ozelligi olarak agiklanmaktadir (Henle, 2005).

Adaletin, kisilerin kendi davranislarinin diizenlenmesini saglayarak birey ve
toplum arasindaki iligkiye aracilik ettigi géz 6niine alindiginda (Clayton ve Opotow,
2003); adalet ilkelerinin ihlal edilmesi, kiginin zarar verici veya onaylanmayan
davranislarda bulunmasina neden olabilmektedir (Martinson vd., 2006). Adalete
yonelik olumsuz algilarda o6ddillerin algilanan esitsizligine yonelik davranigsal
tepkilerde, 6dil-gaba dengesini yeniden kurmaya calisan kisi (Williamson ve
Williams, 2011), dengeyi yeniden kurmak icin isyerinde sapma davranislarinda
bulunabilmektedir (Henle, 2005). Oysa ki, kendilerine adil davranildigini
algiladiklarinda galisanlar, 6rgite daha fazla baglanmakta ve bunun karsiliginda
orgite karsi olumlu is tutumu gdsterme zorunlulugu hissetmektedir (DeConinck,
2010). Ancak calisanlarin da adalete yonelik izlenimlerini olustururken, bitinci bir
yargl ile hareket ettigi; yargl deneyimlerinin kaynaklarini ayirabilse de, ¢alisanlari
davranisa iten nedenin adaletin genel boyutunun oldugu (Patel vd., 2012)
unutulmamalidir. Buna gore;

H,: Genel anlamda &rglitsel adalet, isyerinde sapma davranisini anlamli ve
negatif yonlii etkilemektedir.

Algilanan adalet kavramindaki tim boyutlar sapma davraniglari ile iligkilidir.
Dagitim adaleti algisi calisanlarda hirsizlik ve kasith zarar verme seklinde
gorulurken; islemsel adalet ¢alisanlarda tatminsizlik gibi duygusal tepkilere (Aquino
vd., 1999); ve ¢alisanlarin 6rgut kurallarina uymama egilimi géstermelerine neden
olmaktadir (Greenberg, 2011). is arkadaslari veya ydneticilerinin ayrimci
davranisi, calisani en yogdun sekilde rahatsiz eden konu olmasi nedeniyle,
etkilesim adaleti calisanlardaki en guglu tepkilere neden olmaktadir (Aquino vd.,
1999).

Aquino vd. (1999) calismasinda adalet boyutlarini sapma davranigi ile
iliskilendirmig; dagitim adaletinin kisilerarasi sapma davranigi; etkilesim adaletinin
de kisilerarasi ve orgltsel sapma davranisi arasinda ters yonlu iliski belirtmigtir.
Skarlicki ve Folger (1997) islemsel ve etkilesim adaletlerinin disuk oldugu
durumlarda dagitim adaletinin c¢alisanlarin olumsuz davranisi ile iligkili oldugunu
belirtmistir. Buna gore;

Hio-Dagitim adaleti, kigilerarasi sapma davranisini anlamli ve negatif yonlii
etkilemektedir.

Hi,:Dagitim adaleti, érgiitsel sapma davranisini anlamli ve negatif yénli

etkilemektedir.
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H..:islemsel adalet, kisilerarasi sapma davranisini anlamli ve negatif yénlii
etkilemektedir.

H.q:Islemsel adalet, 6rgiitsel sapma davranisini anlamli ve negatif yénlii
etkilemektedir.

Hic:Etkilesim adaleti, kigilerarasi sapma davranigini anlamli ve negatif
yo6nlii etkilemektedir.

HirEtkilesim adaleti, érglitsel sapma davranigini anlamli ve negatif yénlii
etkilemektedir

Adalet algilari ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye dair literatur, yeterli
dizeyde agiklayici olmadigi gibi, oldukga karisik sonuglara yer vermektedir (Loi
vd., 2006). Isten ayrilma niyeti calisanlarin is kosullarindan duymus oldugu
memnuniyetsizlik nedeniyle isten ayriimayr disinme olarak tanimlanmaktadir
(Ozcan vd., 2012). Diger bir ifadeyle isten ayriima niyeti, calisanlarin tatmin
olmamalar durumunda gosterebilecekleri yikici ve aktif bir etkinliktir (Gdl vd.,
2008). isten ayrilma niyetinde érgitsel baghligin dnemi gdz éniine alindiginda You
(1996) isten ayriima sirecinde o6rgitsel bagliligin dnemli bir etken oldugunu
aciklamaktadir. Arslantirk ve Sahan (2012) orgitsel adalet ile orgitsel baglilik
arasinda pozitif yonli iliski bulundugunu; 6rgitsel adaletin 6zellikle duygusal ve
normatif baghligi etkiledigini belirtmistir ve bunu da c¢alisanlarin farkh
departmanlarda istihdam edilmesi ile agiklamigtir. Turgut vd. (2012) ise iligkiyi
boyutlar arasinda incelemistir. Bu kapsamda dagitim ve etkilesim adaletinin
duygusal baghligi; dagitim, islemsel ve etkilesim adaletinin devam baghligini ve
etkilesim adaletinin normatif bagliligi pozitif etkiledigini belirtmistir. Orgutsel
baghhdin dusuk olmasinin isten ayrilma niyetinde etkili oldugu g6z &nine
alindiginda (Tayfun vd., 2008); adalet boyutlar icerisinde islemsel adalet
calisanlarin  6rgute baghliklarini  saglayan en &nemli bilesenlerden biridir
(DeConinck ve Stilwell, 2004). Nitekim ddullerin dagitiminda da calisanlara adil
sekilde davranilmasi ¢aliganlarin érgate bagliliklarini arttirmaktadir (DeConinck ve
Stilwell, 2004; Nadiri ve Tanova, 2010). Buna goére;

H,:Genel adalet algisi, isten ayrilma niyetini anlamli ve negatif yonlii
etkilemektedir.

H,.: Dagitim adaleti, isten ayrilma niyetini anlamli ve negatif yonlii
etkilemektedir.

Hay: Islemsel adalet, isten ayriima niyetini anlamli ve negatif yénlii
etkilemektedir.

Hy.: Etkilegsim adaleti, isten ayrilma niyetini anlamli ve negatif y6énlii

etkilemektedir.
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Calisanlarin yakin bir gelecekte islerinden kalici olarak ayrilma kararlari
olarak tanimlanan isten ayrilma niyeti (Vandenberg ve Nelson, 1999), calisanlarin
bu karari almasinda o&rgutsel, kisisel, isyeri ve cevresel degiskenlerin etkisi
bulunmaktadir (Ahmad ve Riaz, 2011). Nitekim 6rgut icerisindeki memnuniyetsizlik
orgutsel sapma davranigini tetiklemekte; bu da galisanin isten ayrilma niyetinde
bulunmasina neden olmaktadir (Bolin ve Heaterly, 2001). Bu kapsamda orguitsel
sapma davranigi ile isten ayrilma niyeti arasinda gugli bir iliskinin varhgr gesitli
calismalarla (Wong ve Law, 2002; Langhorn, 2004; Bedeian, 2007) saptanmistir.
Buna gore;

Hs:Genel sapma davranisi, isten ayrilma niyetini anlamli ve pozitif yonlii

etkilemektedir.

Hs.: Kisilerarasi sapma davranigi, isten ayrilma niyetini anlamli ve pozitif
yonlii etkilemektedir.

Hap: Orglitsel sapma davranisi, isten ayrilma niyetini anlamli ve pozitif

yo6nlii etkilemektedir.

3. Metodoloji

Kiltir ve Turizm Bakanligi tarafindan yatirimlari 6zendirmek amaciyla ilan edilen
Turizm Kentleri arasinda yer alan (http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr) Didim,
Turkiye turizminde Onemli destinasyonlardan biridir. Kurumsal yapilarinin
¢alismada yer alan kavramlara daha uygun oldugu disincesiyle ¢alismanin
evrenini Didim’de faaliyet gosteren 5 yildizli otel isletmeleri olusturmaktadir. Aydin
il Kiltir ve Turizm Midurliigi verilerine gére Didim'de li¢ adet 5 yildizh otel
bulunmaktadir (http://www.aydinturizm.gov.tr). Calismaya y0nelik veri toplama
teknidi, kisa zamanda daha fazla veri toplamayi saglamasi nedeniyle anket olarak
tercih edilmistir. Anketler 2012 yil Mayis-Haziran aylari icerisinde dagitiimis ve
toplanmistir. Veri toplanan calisanlar arasi hiyerarsik yapi herhangi bir analizde
dikkate alinmamistir. Arastirma yapilan dénemde toplamda 692 ¢alisan bulunan t¢
otelden degerlendirmeye 302 anket alinmigtir. Ural ve Kili¢ (2006) parametrik test
kosullarini verilerin nicel, homojen, normal dagilimda olmasi, érneklemin yansiz
secilmesi, Orneklem deneklerinin birbirinden bagimsiz segilmesi ve 6rneklem
blydkligunin 10’dan az olmamasi olarak siralamaktadirlar. Elde edilen verilerin
parametrik test kosullarina uygun olmasi neticesinde veri analizinde parametrik
testler kullaniimigtir. Arastirmaya katilan ¢alisanlara yonelik demografik ozellikleri
iceren bilgiler Tablo 1°de sunulmustur.
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Tablo 1. Arastirmaya Katilan Otel Galisanlarinin Demografik Ozellikleri
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Frekans % Frekans %
(n) (n)
Medeni | Evli 205 67,9 1 yil ve daha az 66 21,9
Durum | Bekar 87 28,8 |Sektorde | 2-5 122 40,4
18-25 164 54,3 |Calisma | 6-9 70 23,2
Yas 26-35 85 28,1 | Suresi 10-13 14 4,6
36-45 44 14,6 14 ve daha fazla 24 7,9
46-55 3 1 500 ve daha az 15 5,0
55-lzeri 6 2 501-1000 119 39,4
ilkdgretim 23 7,6 Gelir 1001-1500 64 21,2
chleSneg\i/e 81 26,8 | Dizeyi | 1501-2000 26 8,6
M | »nlisans 125 | 414 2001 ve daha 16 5,3
fazla
Lisans 55 18,2 Onbiiro 49 16,2
Lisansusti 4 1,3 Kat hizmetleri 24 7,9
Mudir 18 6,0 Depart Muhasepe 40 13,2
Kf:\dro. Sef 51 16,9 man Yiyecek-Igecek 57 18,9
Duzeyi o 209 | 69,2 insan Kaynaklar 6 2,0
ademe
Halkla iliskiler 9 3,0

Calismada orgltsel adalet olgedi Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan
gelistirilen ve adalet algisini ¢ boyut ile toplamda 20 ifadeden olusan Olgek
kullanilmistir.  Orglitsel adalet algisina yoénelik ifadelerden bazilar “calisma
saatlerim olduk¢a adildir’, “Ucretimin olduk¢a adil oldugunu distniyorum?,
“kararlar alinmadan dnce mudidrim, tim c¢alisanlarinin konu ile ilgili sikintilarini
dinler’, “madarimadn aldigr kararlara karsi ¢gikma hakkimiz vardir” ve “isimle ilgili
kararlar aldiginda, muddrim benim Kkisisel ihtiyaclarima duyarli davranir’
seklindedir. Olgegin genel glvenilirligine yonelik Cronbach alpha degeri ,956’d1r.
Orgiitsel adalet algisi literatiirde dért boyut olarak tanimlanmasina ragmen
(Greenberg, 2011), mevcut calismada orgltsel adalette dagitim adaleti, islemsel
adalet ve etkilesim adaleti olmak Uzere (¢ faktér elde edilmistir. Buna gore
Cronbach alpha degerleri dagitim adaletinde, 836; islemsel adalette, 875 ve
etkilesim adaletinde, 952'tir.

isyeri sapma 6lgedi Bennett ve Robinson (2000) tarafindan gelistirilen 19
ifadeden olusmaktadir. Kullanilan ifadelerden bazilari “oteldeki calisanlar otelde
kabul edilenden daha uzun mola verir”, “oteldeki ¢aligsanlar izinsiz olarak otele ge¢
gelir’, “oteldeki c¢alisanlar kasith olarak isi yavaslatirlar’, “oteldekiler, is
arkadaslariyla dalga gecer” ve “oteldekiler birbirini kuguk dusurir.” seklindedir.
Olgegin genel glivenilirligine yonelik Cronbach alpha degeri ,956°dir. Genel sapma
davranisi kapsaminda kisilerarasi ve orgitsel olmak Uzere iki faktor elde edilmistir.
Buna gore kisilerarasi sapma davranisinin Cronbach alpha degeri ,941; 6rgitsel

sapma davranisinin ise ,950dir.

isten ayrilma niyetine yoénelik dlgek Singh vd. (1996) tarafindan olusturulan
ifadeler ile Olgllmus, “gelecek yil biyulk olasilikla kendime bagka bir otelde yeni bir
is arayacagim” ve “gelecek yil buyuk olasilikla farkli bir sektdérde yeni bir is
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arayacagim” gibi ifadeler kullaniimistir. Buna yonelik Cronbach alpha degeri,
795'tir.

4. Bulgular

Calismada elde edilen veriler dogrultusunda degiskenler arasindaki iligkilerin
ortaya konulmasinda korelasyon analizinden yararlaniimigtir. Literatir galismalari
dogrultusunda olusturulan hipotezlerin test edilmesinde ise ¢oklu regresyon

analizleri gergeklestiriimistir. Pearson korelasyonu sonuglari Tablo 2’'de verilmigtir.

Tablo 2. Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Sonuglari

Std.
AO. | gata 1 2 3 4 5 6 7
1| Dagitim Adaleti | 3,09 | 1,19884 1
2| islemsel Adalet 3,67 1,09829 ,707* 1
Etkilesim * "
3| pdain 3,60 | 1,00008 | ,584 736 1
4| Genel Adalet 3,63 | 1,02628 | ,768* | ,911* | ,048* 1
Algisi
5 g's"eraras' 1,02 | 1,03317 | -347 | -324% | -305¢ | -437% | 1
Sapma
6 grgmse' 1,99 | 1,18343 | -,301* | -400* | -513* | -503* | ,687* 1
apma
7 g’;’/’f' Sapma 1,91 96651 | -,373* | -403* | -,485% | -514* | ,044* | 880 1
8 ﬁitjgﬁAy”'ma 254 | 144860 | -431* | -360% | -478% | -500¢ | ,460% | ,508* | ,516*
*p<.001

Tablo 2’'deki korelasyon analizi sonucunda butin degiskenlerin birbirleri ile
aralarinda istatistiksel agidan anlamli iliskiler ortaya c¢ikmistir. Buna gbre genel
adalet algisi ile genel sapma davranigi (r= -,514; p<.01) ve isten ayrilma niyeti (r= -
,500; p<.01) ile ters yonlu iligkilidir. Genel sapma davranisi ile isten ayrilma niyeti
arasinda ise olumlu iliski gérilmustir (r=,516; p<.01).

Regresyon analizi, bir bagimli degisken ile bir veya daha fazla bagimsiz
degiskenin iligskilerinin matematiksel esitlik kapsaminda acgiklanmasidir (Kalayci,
2006). Diger bir ifadeyle, bagimli degiskenin, bagimsiz degisken(ler) tarafindan
aciklanmasidir (Sipahi vd., 2008). Calismada bagimsiz degiskenlerin bagimh
degdiskenler Uzerindeki etkilerini saptamaya yodnelik olarak dogrusal ve c¢oklu
regresyon analizleri yapilmigtir. Degiskenler arasi ¢oklu baglanti sorunu varyans
artis faktoérlerine iliskin (VIF) degerlerle incelenmis ve ilgili tablolarda verilen
degerlerin hepsi Hair vd.’nin (2006) uygun goérdigu 0,10’da buyik ve 10°dan kuguk
aralikta gozlemlenmistir. Regresyon analizindeki bir diger énemli gdsterge olan
otokorelasyon testi icin Durbin-Watson katsayilari incelenmistir. Bu katsayi O ile 4
arasinda degismektedir. Kalayci (2006) 2'ye yakin degerlerin otokorelasyon
olmadigi anlamina geldigini belirtmektedir. ilgili tablolarda verilen Durbin-Watson
katsayilarinda énemli bir otokorelasyon sorunu gézlenmemistir.
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Tablo 3’de galismanin temel hipotezlerine ydnelik bulgular yer almaktadir.
Buna goére genel adalet algisinin isyeri sapma davranigini negatif yonli etkiledigi
H; ve isten ayrilma niyetini negatif yonlu etkiledigi H, kabul edilmistir. Genel sapma
davranisinin isten ayrilma niyetini pozitif yonlu etkiledigi H; de kabul edilmistir.

Tablo 3: Degiskenler Arasi Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimh Bagimsiz Std. 2 2 Durbin
Degigken Degisken B B Hata t R AR F VIF Watson
Isyeri Sapma
Dav.
Genel -514* | -488* | ,051 | -9,615 | ,264 | ,261 92,445* | 1,000 1,650
Adalet Algisi
Isten Ayrilma
Niyeti
Genel -500* | -706* | ,075 | -9,374 | ,250 | ,247 87,868* | 1,000 1,402
Adalet Algisi
Isten Ayrilma
Niyeti
Genel ,516* ,778* | ,077 | 10,045 | ,266 | ,264 | 100,899* | 1,000 1,387
Sapma Dav.
*p<.001

Orgiitsel adalet algilarinin isyerinde sapma davranisini ve isten ayriima
niyetini; isyerinde sapma davranisinin da isten ayrilma niyetini etkiledigine yénelik
hipotezlere yonelik coklu regresyon analizleri ise Tablo 4'de gdsterilmektedir.

Calismanin ilk hipotezi adalet algilarinin sapma davranisini negatif yonli
etkilemesidir. Bu hipotezin alt hipotezlerinde dagitim, islemsel ve etkilesim
adaletlerinin kisilerarasi ve 6rgltsel sapma davranisini negatif yonli etkilemesi yer
almaktadir. Kigilerarasi sapma davranisi, her ne kadar orglitsel adalet algisinin ¢
boyutu ile iligkili olsa da, sadece etkilesim adaleti kigilerarasi sapma davranisini
etkilemektedir (B= -,222; p<.001). Orgiitsel sapma davranisi da her (¢ adalet
boyutu ile iliskili olmasina ragmen, sadece etkilesim adaletinden etkilenmektedir
(B= -,507; p<.001). Bu durumda ilk hipoteze dair H;. ve Hy; alt hipotezleri
desteklenmistir.

ikinci hipotez adalet algilarinin isten ayriima niyetini negatif yonde etkiledigi
seklindedir. Bu hipotezin alt hipotezleri 6rgitsel adaletin U¢ boyutunun isten ayriima
niyetini negatif etkiledigidir. Degiskenler birbirileri ile iligkili olmalarina ragmen, isten
ayrilma niyetini dagitim adaleti (8= -,257; p<.001) ve etkilesim adaleti etkilemistir
(B= -,416; p<.001). Dagitim ve etkilesim adaleti arasinda da etkilesim adaleti daha
baskindir. Buna gére H,, ve H,. desteklenmistir.
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Tablo 4. Degiskenler Arasindaki iliskilere Yonelik Regresyon Analizi

Uclincli hipotez ise sapma davraniglarinin isten ayriima niyetindeki pozitif
etkisine yoneliktir. Bu kapsamda kisilerarasi (3=,224; p<.001) ve 6rgutsel sapma
davranislarinin ($=,344; p<.001) isten ayrilma niyetine etkisinde, her ikisinin de
etkili oldugu ancak kigilerarasi sapma davraniginin daha baskin oldugu
gorulmektedir. Bu durumda Hs, ve Hs, desteklenmistir.

5. Tartisma ve Sonug

Mevcut calismanin amaci (a) ¢alisanlarin érgutsel adalet algilarinin érgltsel sapma
davranisina ve isten ayrilma niyetine etkisi ve (b) 6rgutsel sapma davraniginin
isten ayrilma niyetine dogrudan etkilerinin incelenmesidir. Calisma ulusal yazinda
orgutsel adalet ile 6rglitsel sapmay! dogrudan iligkilendirmesi anlaminda énemlidir.
Ayrica orgltsel sapma davraniginin da dogrudan isten ayrilma niyeti ile iligkisi de
benzer nedenle 6nem tasimaktadir.

Orgitsel adalet algisi, literatiirde doért boyut olarak tanimlansa da
(Greenberg, 2011), mevcut calismada U¢ boyut ortaya ¢ikmistir. Bunlar dagitim,

N N Durbin
Bagimli Bagimsiz Std. 2 2
Degisken Degisken B B Hata t R AR F VIF Watson

Kisilerarasi

Sapma
Dagitim -,116 -,100 ,069 -1,457 1.994
Adaleti '
E('g;‘e' -148 | 4139 1 096 | -1459 | 495 | 180 | 10,820% | 3,228 1,628
Etkilesim -,222*% -,207 ,083 -2,483 2501

) Adaleti '

Orgiitsel

Sapma
Dagitim ,047 ,047 ,074 ,636
Adaleti 2,009
Somsel -061 | -066 | 104 | -638 | 599 | 271 | 33755+ | 3286 | 1,793
Etkilesim -,507* -,549 ,001 -6,053 2553

] Adaleti '

Isten

Ayrilma

Niyeti
Dagitim -,257* -,314 ,091 -3,460 1,969
Adaleti '
E(Ije;rr;st,el ,100 133 A26 1 1052 | 595 | 967 | 32.645% | 3,227 1,420
Etkilesim -,416* -,541 ,110 -4,916
Adaleti 2,549

Isten

Ayrilma

Niyeti _
(S);%l:r:ZEI ,224* ,315 ,098 3,209 1,878 1,419

*
Kisilerarasi ,344* ,430 ,087 4,923 274 | ,269 | 52,698 1878
Sapma '
*p<.001
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etkilesim ve islemsel adalettir. Orgiitsel adalet algilarinin érgiitsel sapma davranisi
ile iliskisi olsa da, adalet algilarinda sadece etkilesim adaleti sapma davraniginin
boyutlarini agiklamaktadir. Ayrica isten ayrilma niyetinde de dagitim ve etkilesim
adaletleri agiklayici olmustur. Orgiitsel sapma davranigi ise her iki boyutuyla isten
ayrilma niyetini agiklamaktadir.

Calismada elde edilen sonuglar literatlir ile birlikte degerlendirildiginde;
orgltsel adaletin isten ayrilma niyetindeki etkileri 6rgutsel baghlik araciligi ile
incelenmistir (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009; Parker ve Kohimeyer Il 2005).
Mevcut calismada ise orgltsel adaletsizligin isten ayrilma niyetindeki pozitif yonla
iliskide, dagitim ve etkilesim adaletsizliginin dogrudan etkileri saptanmistir.
DeConink ve Stilwell (2004) islemsel adaletin &rgltsel baghligr arttirdigini
belirtmistir. Nitekim yiksek orgutsel baglilik ile ¢aligsanlar érgitte daha uzun sire
kalmakta ve daha dusuk dizeyde isten ayrilma niyetinde bulunmaktadir (Yalgin ve
iplik, 2005). Calismada da@itim ve etkilesim adaletlerinin isten ayrilma niyetini
acikladigi bulgusu, calisanlarin kaynak dagitimini birbirleri ile kiyasladiklar ve
dagitimin adaletini sorgulayarak, mevcut ise devam edip etmeme kararinda
bulunduklarini géstermektedir. Bu durumda kaynak dagitiminin adil olmamasi,
calisanlarin isten ayrilmasinda etkili olabilmektedir. isten ayrilma niyetinin siirecleri
g6z o6ndne alindiginda, c¢alisanlarin olasi is olanaklarini degerlendirme
asamasinda, alternatif orgitlerin  kaynak dagitimi konusunda adil olup
olamayacaklarini da dikkate aldiklari disinulebilir. Ancak ¢alismada isten ayrilma
niyetini dagitim adaletinin tek basina etkilemedigi, ¢alisanlarin birbirleri ile iliskilerini
on planda tutan etkilesim adaletinin de isten ayrilma niyetini etkiledigi, hatta
dagitim adaletinden daha baskin diizeyde etkiledigi belirlenmistir. Bu noktada 6rguat
ici iletisimin kaynak dagitimindan ¢ok daha énemli oldugu séylenebilir. Bu anlamda
c¢alisanlar kendilerine saygili ve nazik davranilmamasi durumunda, isten ayriimayi
dusunebilmektedir.

Orgitsel adalet algisi, genel anlamda érgiitsel sapma davranigini negatif
yonde etkilemektedir (Demir, 2011). Mevcut calismada benzer bulgu elde edilse
de, boyutlar arasindaki iliskide kisilerarasi ve érgutsel boyuttaki sapma davranisini
etkilesim adaleti kapsaminda etkilemektedir. Bu noktada o6rgut icerisinde
calisanlarin 6rgut ici iletisim ve davranis sekillerinden oldukgca fazla dizeyde
etkilendigi sdylenebilmektedir. Calismadan elde edilen bu bulgu Aquino vd. (1999)
ile benzerdir. Nitekim Aquino vd. (1999) kisinin adalet algisi olusurken kisilerarasi
konularin, elde edilen giktilardan veya islemlerin yapisal 6zelliklerinden daha
Onemli oldugunu belirtmistir. Diger bir ifadeyle kisi, kendisine saygi duymayan ve
nazik olmayan calisanlar ve/veya yOneticilere karsi daha zarar verici davranmayi
tercih edebilmekte; kaynak dagitiminda miktar ve yodntemlerindeki adaletsizligi
hosgdru ile karsilayabilirken, olumsuz tavirlara ayni hosgoruyu gésterememektedir.

Calismada son olarak o6rgitsel sapma davraniginin isten ayrilma niyeti
tizerindeki dogrudan etkisi incelenmistir. isyerinde sapma davranisi hem érgltsel
hem de kisiler arasi boyutta calisanlarin isten ayrilma niyetleri UGzerinde pozitif
yonlu bir etkiye sahiptir. Demir ve Tutinct (2010) tarafindan otel isletmeleri
Uzerinde yapilan cgalismada benzer bigcimde sapma davranislarinin kisisel ya da
orgutsel boyutta gergceklesmesinin calisanlarin isten ayrilma niyetleri Gzerinde
onemli derecede etkili oldugu sonucuna ulasiimistir. Shamsudin (2003) otel
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isletmeleri ¢calisanlarinin kisisel 6zellik ve iligkilerinin isle ilgili becerilerinin é6niinde
yer aldigini belirterek, galisanlarin isyerinde sapma davraniglari ile isten ayrilma
niyetleri arasindaki guclu iliskiye dikkat ¢gekmektedir. Ghiselli vd.'ne (2001) gore
¢alisanlarin isten ayrilma oraninin yiksekligi, otel isletmelerinin en énemli ugraglar
arasinda yer almaktadir. Literatirde otel isletmeleri isyeri sapma davraniglarini
konu edinen benzer verilerin azligi nedeniyle, bu kapsamda elde edilen bulgularin,
otel isletmelerinde isten ayrilma niyetini diglrecek faktorlerin arastiriimasi
gerekliligi (Avci ve Klglkusta, 2009) beklentisine katki yapmasi diistiniiimektedir.

Calisma, ilgili alanda yapilacak calismalara yol g0sterici olarak
disundlmektedir. Bu anlamda konunun otel isletmeleri agisindan ele alinmis
olmasi, sektorler arasi farkliliklarin ortaya konulmasini engellemektedir. Ayrica alan
arastirmasinin sadece Didim bdlgesinde yer alan bes yildizli otel igletmelerini
kapsamasi, bltin otel isletmeleri igin bir genelleme yapmayl da
sinirlandirmaktadir. Nitekim analizlerin yapisal esitlik modellemesi kapsaminda
yapilmasi, gézlenebilen ve gézlenemeyen degiskenlerin de modele dahil edilmesini
saglayabilecektir.

Mevcut ¢alisma 6rgutsel adaletin 6rgltsel sapma davranisi ve isten ayrilma
niyetine; orgutsel sapma davranisinin da isten ayrilma niyetine etkilerini ortaya
koymaya yoneliktir. Gelecekteki ¢alismalarda ise orgltsel sapma ve isten ayriima
niyeti iliskisinde 6rgltsel adaletin aracilik etkisinin olup olmadiginin incelenmesi;
orgutsel sapmayi etkileyen farkh etkenlerin ortaya konarak, isten ayrilma niyetine
dogrudan veya dolayl etkilerinin incelenmesi dnerilmektedir.
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