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Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetiminde isbirlik¢i Paradigma
Goknur Arzu AKYUZ "
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Isbirligi kavrami, Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY)’nde giin gectikge 6nem kazanan en kritik
basar1 unsurlarindan biri haline gelmistir. Bu ¢aligmada kapsamli bir literatiir taramasi yapilarak, dncelikle isbirliginin
lojistik ve TZY ndeki rolii ve 6nemi ele alinmistir. Daha sonra isbirlik¢i anlayisin teknolojik, organizasyonel ve
yonetsel boyutlarla iliskisi detayli olarak tartisilmistir. Teknolojik boyutta bilisim teknolojilerinde yasanan yakin
donem degisimler ve bulut teknolojisi, blockchain gibi ¢esitli teknolojiler, giiniimiiz igbirlik¢i anlayisint miimkiin
kilan en Onemli unsur olarak irdelenmistir. Ardindan isbirlik¢i yaklagimin organizasyonel ve yodnetsel boyuttaki
etkileri ortaya konmustur. Isbirlik¢i anlayisin olusmasinda ve ileri seviyelere tasmmasinda biiyiikk onem tasiyan
firmalar arasindaki giiven unsuru kapsamli olarak tartigilmisir. Bu g¢alisma, partnerlerarasi igbirliginin zaman
icerisinde gelisen ve teknolojik, organizasyonel ve yonetsel tiim unsurlart ile birlikte yonetilmesini gerektiren en
onemli TZY kavramlarindan biri oldugunu ortaya koymustur. Dolayisi ile taraflar arasinda anlik bilgi paylasimi,
birbiri ile entegre ve eszamanli is siiregleri ve birbirine giiven unsuru ile bagli dinamik organizasyonel yapilar
giiniimiiz Lojistik ve TZY ’nde is yapis bigimi haline gelmektedir.
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Collaborative Paradigm in Logistics and Supply Chain Management

ABSTRACT

Collaboration is a concept becoming increasingly important in Logistics & Supply Chain Management
(SCM) as a critical success factor. Based on a comprehensive literature review, study commences with examining of
role and importance of collaboration in Logistics and SCM. Afterwards, relationship of the collaborative
understanding with technological, organizational and managerial dimensions are discussed in detail. Recent
developments in information technology (IT) and various technologies such as cloud technology and blockchain are
analyzed as the most critical enabler of collaboration under technological dimension. Then effects of collaborative
paradigm on organizational and managerial dimensions are revealed. Trust concept in a multi-partner context is
highlighted in the collaborative paradigm. This study revealed that multi-partner collaboration is one of the most
critical SCM concepts evolving in time, and requiring the management of technological, organizational and
managerial aspects. Thus, real-time information sharing across partners, integrated syncronized business processes
and dynamic organizational structures trusting and dependant on each other became the current paradigm for Logistics
& SCM.

Keywords: Collaboration, Logistics, Supply Chain Management, Information Technology, Trust in
Collaboration

JEL Classification: L14, L20, L0O

Gelis Tarihi / Received: 29.06.2020 Kabul Tarihi / Accepted: 10.11.2020
Doi: 10.17541/optimum.759696

" Dog. Dr., Tiirk Hava Kurumu Universitesi, isletme Fakiiltesi, Lojistik Yénetimi Boliimii, arzu.akyuz@gmail.com,
ORCID: 0000-0003-2024-5884.

59



Optimum Journal of Economics and Management Sciences, Vol. 8, No. 1- https://dergipark.org.tr/optimum

Akyiiz— Collaborative Paradigm in Logisticsand Supply Chain Management

1. GIRIS

Lojistik ve Tedarik zincirinin gelisimi degerlendirildiginde, yakin dénemde isletme
fonksiyonlarina ve lojistik hareketlerine odakli ve entegre olmayan bir anlayistan, gittikce artan
bir sekilde siireg odakli, entegre, bilgi teknolojisi kullanan ve miisteri odakli bir anlayisa dogru
degisimin gergeklestigi ve bu degisimin halen siirmekte oldugu goriilmektedir (Akyuz ve
Gursoy, 2013).

Gilinlimiizde Tedarik Zinciri Y6netiminin damar sistemini olusturan Lojistik sistemleri,
kiiresel rekabet¢i, ekonomik ve teknolojik kosullarin siirekli degisimi dogrultusunda gittikge
teknoloji-yogun ve isbirlik¢i bir yaklasim sergilemektedir (Chen ve Zang, 2011; Pateman,
Cahoon ve Chen, 2016; Pomponi vd., 2013). Bilgi Teknolojileri alanindaki ¢arpici degisimler
gerek malzeme, gerek bilgi, gerekse para hareketleri ile ilgili tiim veri, bilgi ve birikimin taraflar
arasinda anlik olarak paylasimina imkén vermektedir. Bu da ilgili tiim taraflar arasinda sadece
operasyonel degil, taktik ve stratejik seviyelerde de igbirligini olanakli kilmaktadir.

Gunilimiiz lojistik ve tedarik zinciri iliskilerinde aralarinda temel alici-satici iligkisi olan,
birbirine mesafeli (arms-length) ayr1 firmalar anlayisi ¢ok uzaklarda kalmistir (Ayers, 2010).
Gittikge daha farkli ve artan sayida siirecte isbirligi yapabilen ve birlikte daha uzun vadeli
calisabilen firma sebekeleri artik kabul goren anlayis olarak kaynaklarda yerini almistir (Akyuz
ve Gursoy, 2013; Li Gu ve Song, 2013).

Dolayisi ile giinlimiiz anlayisinda ¢ok aktorlii, birbirine operasyonel, taktik ve stratejik
seviyede bagimli ve gittikce karmagiklasan tedarik sebekelerinin kiiresel arenada isbirlik¢i ve
misteri odakli bir sekilde deger yaratarak rekabet edebilmesi s6z konusudur (Akyuz 2012;
Akyuz ve Giirsoy, 2013; Li Gu ve Song, 2013). Bu baglamda isbirligi kavrami, giiniimiiz lojistik
ve tedarik zinciri yOnetimi anlayisinin en O©nemli unsurlarindan biri haline gelmistir
(Ramanathan ve Gunasekaran, 2014; Simchi-Levi ve Kaminsky, 2007).

Bu makalede asagidaki arastirma sorularina cevap aranmistir:

* Lojistik ve Tedarik Zinciri Yo6netiminde isbirliginin rolii ve 6nemi nedir?
« Isbirlik¢i yaklasimda bilisim teknolojilerinin yeri nedir?

» Isbirlik¢i anlayisin organizasyonel boyuttaki etkileri nelerdir?

» Isbirlikci anlayisin yonetsel boyuttaki etkileri nelerdir?

« Isbirlik¢i yaklasimda giiven unsurunun rolii ve énemi nedir?

Calismada yapilan kapsamli literatiir taramada “Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi”,
“Isbirligi”, “Bilisim Teknolojileri” ve “Giiven” anahtar kelimeleri kullanilmistir. Kaynakcadaki
referans seti 2001 yili ve sonrasindaki kaynaklari, agirlikli olarak da saygin dergileri, kitap ve
kitap boliimlerini kapsamaktadir.

Calismanin boliim yapis1t aragtirma sorularinin dogrultusunda olusturulmustur. Bu
calismada 2. Boliimde isbirliginin lojistik ve tedarik zinciri ydnetimindeki rolii ve 6nemi; 3.
Boliimde isbirligini imkanli kilan en 6nemli faktor olarak bilisim teknolojileri; 4. Boliimde
isbirlik¢i anlayisin organizasyonel boyuttaki etkileri, 5. Boliimde yonetsel boyuttaki etkileri
tartisilmistir. 6. Boliimde giiven unsurunun isbirligi i¢in rolii ve 6nemi, 7. Bolimde ise sonuglar
sunulmustur.
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2. LOJISTIK VE TEDARIK ZiNCiRi YONETIMINDE iSBiRLiGININ ROLU
VE ONEMIi

Isbirligi kavram, literatiirde koordinasyon ve entegrasyon kavramlari ile i¢ ice gecmis
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Isbirligi, koordinasyondan ve entegrasyondan daha iist seviyede bilgi
paylasimi, giiven ve baglilik gerektiren bir kavram olarak tanimlanir (Soosay ve Hyland, 2015).
Koordinasyon tedarik zinciri entegrasyonunda kaginilmaz bir adimdir. Isbirligi kavram ise
teknoloji paylasimi ve siki sikiya entegre edilmis planlama ve kontrol sistemleri igermesi
nedeniyle entegrasyon kavraminin da otesine gecger (Akyuz, 2012; Soosay ve Hyland, 2015).
Dolayis1 ile uzun vadeli ve giivene dayali iliskilerin en yiiksek sekli olarak tanimlanabilir
(Bhakoo ve Chan, 2011; Ha vd., 2011; Van Echtelt vd., 2008; Yazici, 2012; Duong ve Chon,
2020).

Partnerler (taraflar) arasindaki artan koordinasyon, entegrasyon ve isbirligi, Lojistik ve
Tedarik Zinciri Yonetiminde verimliligi ve performansi arttiran en temel unsurlar olarak ortaya
¢ikmaktadir (Cao vd., 2010; Chopra ve Meindl, 2016; Li, Gu ve Song, 2013). Artan isbirligi,
asagidaki en temel noktalarda iyilestirmeler saglamaktadir:

*islem maliyetlerini azaltmakta,

*kamgi etkisini azaltmakta,

sliretim, envanter, tagima ve sevkiyat maliyetlerini azaltmakta,

eliretim ve teslimat siirelerini kisaltmakta,

skaynaklara ulagim ve etkin paylasimi konusunda iyilestirmeler saglamakta,
staraflarda temel yetkinliklerin gelismesini miimkiin kilmakta,

+zincirin genel esnekligi ve degisen kosullara cevap verebilme yetisini arttirmakta,
«kalite iyilestirmeleri saglamakta,

erisk ve ddiillerin paylagimini saglamakta,
*inovasyon yetkinliklerinin artmasi miimkiin olmakta,

srekabetgi avantajlarin elde edilmesi ve karliligin arttirilmasi miimkiin olmaktadr.

Bu baglamda igbirliginin kaynaklar, yetkinlikler, siirecler ve rutin operasyonlar
acisindan tiim partnerlere yiliksek performans ve kazan-kazan iyilestirmeler sagladigi genel kabul
gormiistiir (Cao vd, 2010; Chao ve Zhang, 2011; Soosay ve Hyland, 2015; Wu ve Chiu, 2018).
Tedarik zinciri iizerindeki g¢esitli risk unsurlarinin igbirlik¢i anlayigla ¢ok daha iyi tanimlanip
yonetilebilecegi ve taraflarin proaktif davraniglar iginde olmasinin saglanabilecegi de tedarik
zinciri risk yonetimi literatiiriinde acikca ortaya konmustur (Chen, Sohal ve Prajogo, 2013; Fan
ve Steveson, 2018; Grotsch, Bloom ve Schleper, 2013; Harland, Brenchley ve Walker, 2003;
Lavasatre, Gunasekaran ve Spalanzani, 2012; Duong ve Chon, 2020). Teorik perspektifte
bakildiginda, isbirligi ile gelen tiim bu avantajlar agirlikli olarak islem maliyet ekonomisi,
kaynak tabanli bakis agisi, kaynak bagimliligi ve iliskisel bakis acis1 perspektifleri ile
iliskilendirilmektedir (Cao vd, 2010; Chao ve Zhang, 2011; Ramanathan ve Gunasekaran, 2014).
Cao vd. (2010), isbirligi kavram ile ilgili agagidaki temel boyutlar1 tanimlamaktadir: a) bilgi
paylasimi; b) hedeflerde uyum; c) karar senkronizasyonu; d) tesviklerin uyumlandirilmasi, e)
kaynak paylasimu, f) isbirlik¢i iletisim ve g) ortak bilgi yaratimi. isbirligi kavram gelistikge iki
ya da daha fazla firmanin arasinda: a) cesitli siireglerde birlikte planlama, yiiriitme, kontrol ve
karar alma mekanizmalar1 gelistirmesi; b) kaynak, siire¢, 0diil ve risklerin paylasilmasi; c)
karsilikli anlayis ve giiven tesis edilmesi; c) kritik bilgi paylasimmin saglamasi ve d) ortak
hedeflerle uzun vadeli is ortakliklarinin olusmasi s6z konusu olmaktadir (Soosay ve Hyland,
2015).
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Bu konuda CPFR (Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment- Isbirlikci
Planlama, Tahminleme ve Yenileme) modeli halen strateji ve planlama, talep ve kaynak
yOnetimi, yliriitme ve analiz boyutlarinda ilgili tiim partnerlerin isbirligine dayali en kapsamli
modellerdendir (VICS, 2002).

Gortildiigi iizere isbirligi kavrami sadece operasyonel seviyedeki faaliyetlerin ve temel
malzeme yOnetimi aktivitelerinin birlikte gergeklestirilmesi ve koordinasyonundan g¢ok daha
genis bir kavramdir. Isbirliginde gerek operasyonel, gerek taktik, gerekse stratejik seviyede
birlikte is yapabilirlik, koordinasyon ve uyum gerekmektedir. Bu da partnerler arasinda iletigim,
veri paylasimi, hedefler arast uyum, karar mekanizmalarinda uyum, tesviklerin
uyumlandirilmasi, kaynak paylasimi, risk ve 6diil paylagimi ve ortak bilgi birikiminin olusmasin
gerektirir (Chao ve Zhang, 2011). Giinlimiizde isbirligi tedarik zinciri esnekligi yaratmak i¢in en
temel prensiplerden biri olarak goriilmekte (Smith, Watson, Baker ve Pokorsky II (2007), ve
tedarik zinciri siirdiiriilebilirligi agisindan kritik bir rol oynamaktadir (Cloutier, Oktaei ve
Lehoux 2020). Bu noktada isbirligi kavrami, tedarik sebekesindeki tiim firmalar agisindan
gittikge stratejik dneme sahip bir unsur olarak ortaya ¢ikmakta ve kiiresel rekabet agisindan bir
stratejik yonetim araci haline gelmektedir (Akyuz, 2012).

Firmalar arasinda gerceklesen tiim siiregler icin isbirligi kavramindan bahsedilebilir (tim
lojistik, iiretim ve envanter planlama siiregleri, tedarik¢i yonetimi siirecleri, miisteri iligkileri
yonetimi siiregleri, kalite yonetimi siiregleri, insan kaynaklar1 siirecleri, risk ve performans
yonetimi, hatta uzun vadeli ortak finansal ydnetim siirecleri gibi). isbirligi kapsaminda 6ncelikli
olarak paylasilmas1 ve yonetilmesi gereken en temel bilgiler: satis tahmini, stok durumu, tiretim
planlari, iiretim durumu ve satin alma durumudur. Bu anlamda temel malzeme yonetimi
aktivitelerinin birlikte, entegre ve senkronize bir bi¢imde yoOnetilmesi isbirlik¢i anlayisin
temelini olusturmaktadir. Partnerlerin bu temel siiregler iizerinde anlik veri paylagimi
yapabilmeleri, birlikte plan gelistirebilmeleri ve ortak kontrol ve karar mekanizmalari
olusturabilmeleri igbirlik¢i yaklagimda esastir. Bu noktada temel tagima, depolama, sevkiyat ve
glimriilk hareketlerinin tiim partnerler arasinda anlik izlenebilirligi ve koordinasyonu, yani
lojistik yonetimindeki isbirligi, diger tiim tedarik zinciri ydnetimi siireclerindeki (kalite
yonetimi, risk ve performans yonetimi, finans yonetimi gibi) isbirliginin 6nkosulunu
olusturmaktadir. En temel fonksiyonlar isbirlik¢i bir sekilde yonetemeyen bir yapiin stratejik,
uzun vadeli ve daha kritik seviyede veri paylagimi gerektiren siireclerde isbirligi yapmasi elbette
beklenemez.

Bu anlayista, Tedarik Zinciri yonetiminde isbirlik¢i yaklagimin zaman iginde belli bir
olgunlagsma yasayarak farkli olgunluk seviyelerinden gectigi kaynaklarda sik¢a yer bulmaktadir
(Akyuz, Gursoy ve Celebi, 2014; CMMI, 2012; Dung, Arun ve Nirajan, 2016). Bu olgunlasma
siirecinde partnerlerin birlikte yonetebildigi siireglerin sayisi ve kapsami zamanla adim adim
artmaktadir. Oncelikle lojistik siireglerde isbirligi ve es zamanlihk (synchronization)
saglandiktan sonra, daha uzun vadeli siire¢, kaynak ve is paylasimlar1 olugsmaktadir. Partnerler
arasinda temel yetkinlikler (core competency), roller ve is paylasimlari gelismekte ve uzun
vadeli dig kaynak kullanim ortakliklar1 (outsourcing) hayata gecirilmektedir. Boylece gittikce
daha stratejik seviyedeki siire¢lerde isbirligi miimkiin olmaktadir.

Bu olgunlasma siirecinde taraflar gittikge birbirine bagimli, birlikte hareket edebilen,
aralarinda ¢ikar c¢atismasi ve firsat¢r davraniglarin olmadigi yapilara doniismektedirler. Bu
noktada igbirlik¢i yapilarin iginde yer alan firmalarin tek bir firmanin ¢ikarina degil, tim
sebekenin uzun vadeli ¢ikarina uygun olarak stratejik kararlari alabilmesi ve uygulamaya
koyabilmesi en biiyiik yonetsel anlayis degisimi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Ozetle, isbirlik¢i tedarik zinciri anlayisinda firmalar artik uzun vadeli ortak ¢ikarlarin ve
bagimliliklarin s6z konusu oldugu, ortak bir ekosistem i¢inde birlikte yasamayi Ogrenen
organizmalar haline gelmektedir.
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3. ISBIRLIKCi YAKLASIMDA BIiLISiM TEKNOLOJILERI

Yukaridaki temel 6zelliklere sahip olan isbirligi kavramimi miimkiin kilan en &nemli
faktoriin BT oldugu literatiirde ¢ok sayida calisma ile ortaya konmustur (Akytiiz, 2012; Fawcett
vd., 2011; Gunasekaran ve Ngai, 2004; Smith vd., 2007). Partnerler arasinda anlik veri
paylagimin1 saglayan web tabanli entegre sistemler giiniimiizde her planlama seviyesinde
(operasyonel, taktik ve stratejik seviyelerde) veri ve bilgi paylasiminin alt yapisini
olusturmaktadir.

Firma i¢inde saglikli yiiriiyen bir Kurumsal Kaynak Planlama (Enterprise Resources
Planning-ERP) sistemi altyapisi, firmalardaki siire¢ entegrasyonunun temeli olarak kabul
edilmektedir (Adaileh ve Abu-alganam, 2010; Bendoly ve Jacobs, 2005; Tarn, Yen ve
Beaumont, 2002). Bu sistemler isletmedeki satin alma, envanter yonetimi, satig, muhasebe,
finans, kalite yonetimi gibi tiim siireclerle ilgili gerek operasyonel, gerek taktik, gerek stratejik
seviyedeki tiim veri ve bilgilerin tutarli bir sekilde olusturulmasina ve raporlanmasina olanak
saglamaktadir.

Bu tiir yazilim paketleri yine ayni platform {izerinde her kademe yoneticiye anlik karar
destek sunabilecek, akilli raporlarin elde edilmesine ve verinin “is zekdsi”na (business
intelligence) doniismesine imkan verecek ilave modiillerle birlikte sunulmaktadirlar. Veri
madenciligi (Data Mining) araglar1 bu tiir ilave modiillerin en 6nemlileri haline gelmistir. OLAP
(On-line Analytical Processing) kiibii mantig1 ile ¢ok farkli kirilimlarda ve ¢ok boyutlu 6zet
yonetici raporlart almak miimkiindiir (Brogden vd., 2017; Laudon ve Laudon, 2016). Dolayist ile
gerek lojistik, gerekse finansal siireclerin entegrasyonunda ERP sistemleri en 6nemli unsur
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Firma i¢i entegrasyonun saglanmasindan sonra, igbirliginin firmalar arasi seviyeye
cikarilmasi i¢in partner firmalarin kullanmakta oldugu farkli siire¢ ve alt yapilarin birbiri ile
iletisim halinde olmalar1 gerekmektedir. Dolayis1 ile farkli kurumsal kaynak planlama (ERP)
sistemlerinin birbiri ile konusabilmesi ve entegrasyonu, ortak is siire¢lerinin olusturulmasi ve bu
siireglerin igbirlik¢i olarak planlanmasi, gerceklestirilmesi ve kontrolii konusunda en 6nemli
ihtiyag olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Giiniimiizde web servisler ve servis tabanli mimari (SOA-Service Oriented Architecture)
teknolojileri ile tamamen farkli lokasyonlarda ve farkli teknolojik altyapidaki platformlarin
birbiri ile konusmalar1 artik miimkiindiir (Laudon and Laudon, 2016). Gerek teknik alt yapi
gerek boyut gerekse lokasyon agisindan tamamen farkli kurumsal sistemlerin birbiri ile anlik
iletisimi miimkiin hale gelmistir. Bu da farkli ERP sistemleri arasinda veri, bilgi ve raporlarin
paylasimma ve ortak igbirlik¢i siireclerin kurulmasina imkan saglamaktadir. Dolayisi ile
giinimiiz kurumsal sistemleri artik sirket icerisinde gelistirilmis izole yazilim pargaciklari
olmaktan ¢ikarak isletmenin tiim fonksiyonlarini web tabanli olarak yonetebilen ve farkli firma
sistemleri ile konusabilen “Kurumsal Entegrasyon Platformlari-Enterprise Application
Integration Platforms” haline doniismistiir. Bu tiir yazilim paketleri giliniimiizde siireg
yapilandirma, raporlama, uyari, yonetici paneli ve is zekasi gibi ¢ok kapsamli biitiinlesik
fonksiyonlara ve yeteneklere sahiptir (Laudon and Laudon, 2016).

Bulut teknolojisi ile birlikte, firmalar tiim bu platformlarin en yiiksek siiriimlerine,
fonksiyonlarina ve ilgili tim BT hizmetlerine: a) yiiksek ilk yatirrm maliyetlerine gerek
kalmadan, b) servis saglayici firma araciligiyla ve c) kullamimla orantili 6deme mantigiyla
kolayca ulasabilir hale gelmistir (Akyuz ve Rehan, 2015; Buyya, Broberg ve Goscinski, 2011;
Shacklett, 2012). BT de dis kaynak kullanimim temsil eden bu yapi artik biitiin kurumsal
entegrasyon platformlarinin kullandigi bir teknoloji haline gelmistir. Boylelikle, halihazirda
farkl1 seviyede ve cesitlilikteki BT altyapis1 ve araglarina sahip ve farkli boyuttaki firmalar,
tedarik zinciri igbirligi i¢in gerekli olan iletisim altyapisina ve araglarina ulasabilir ve birbiri ile
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konusabilir hale gelmektedir. Bu durum, o6zellikle KOBI ler icin ¢ok o6nemli firsatlar
sunmaktadir. Bulut teknolojisi ile KOBI ler ilk yatirim kisitindan dolayr ulasamayacaklari ve
biiytik sirketlerin kullandig1 teknolojik alt yapilara ulagabilme imkanini bulmaktadir. Dolayist ile
alt yapilar1 farkli olsa da KOBI’ler biiyiik firmalarla konusabilir, bilgi paylasabilir ve isbirligi
yapabilir hale gelmektedir. Bu durum da farkli boyutlarda firmalar arasinda isbirlik¢i bir
ekosistem kurma konusunda en biiyiik yardimci olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bar kod, RF/ID, GIS (Geographical Information Systems), POS (Point of Sales
Systems), mobil teknoloji gibi farkli teknolojilerle ERP sistemlerine anlik veri saglamak artik
glinimiiz tedarik zinciri yonetiminin her noktasinda is yapis bigiminin bir pargasi olmustur.
Envanter, satis, satin alma ve glimriik siire¢leri ile ilgili durum bilgileri firmalar arasinda anlik ve
seffaf olarak paylasilabilmektedir. Boylelikle bu teknolojiler lojistik yonetimindeki
“izlenebilirlik” kavraminin olmazsa olmazlari haline gelmistir. Ornegin giiniimiizdeki arag takip
sistemlerinde bu tiir teknolojilerin birlikte kullanimi ile sahadaki tim dagitim arag¢ filosunun
anlik takibi miimkiin olmaktadir. Yine sahadaki tiim satis ekibinden ERP sistemine anlik veri
girisi artik isin dogas1 haline gelmistir.

Blockchain teknolojisi anlik islem giivenligi, veri paylasimi ve izlenebilirlik konusunda
lojistik ve tedarik zincirinde gelecek vadeden en 6nemli teknolojilerden biri olarak karsimiza
cikmaktadir (DHL, 2018; Heiitgel ve Kiickelhaus, 2018). Bu teknolojinin en temel 6zelligi,
degistirilemez ve seffaf olarak tiim firmalarin ulasabildigi bir islem kayd altyapisi saglamak ve
boylece tiim firmalarin simetrik ve gilivenilir bilgiye ulasmasina imkan vermektir (Akyuz ve
Gursoy, 2018; Kamble, Gunasekaran ve Arha, 2019). Herhangi bir islem veya bilginin {izerinde
oynanmadig1 garanti edilmekte ve kaynaginin kesin olarak dogrulanmasi ile firmalar arasinda
seffaflik ve giivenilirligin saglanmasi s6z konusu olmaktadir. Bu nedenle teknolojinin lojistikte
ozellikle {irtiniin kaynaginin takibi, iirlin orijinalliginin dogrulanmasi, sahte iiriin takibi (6zellikle
gida ve ilag tretimi sektorlerinde), degerli iiriin takibi (miicevher, pahali moda {irlinleri gibi),
uctan uca seri numarast takibi gibi konularda cok Onemli iyilestirmeler saglayacagi
beklenmektedir (DHL 2018). Blockchain uygulamalarinin uluslararasi ticaretle ilgili tiim
dokiimantasyonun ve idari siireclerin sadelestirilip hizlandirilmasinda ve her tiirli glimriik
isleminin hizlanip seffaflasmasinda ¢ok biiyiik potansiyel tasidigi degerlendirilmektedir. Dijital
dokiimanlarin ve gercek zamanli sevkiyat verisinin blockchain {izerinde tutularak akilli
kontratlarla birlikte kullanimi, tiim lojistik hareketlerindeki verimliligin ve izlenebilirligin
arttirllmasi i¢in Oonemli bir potansiyel tagimaktadir. Siire¢ boyunca kullanilan doki{imanlar
arasindaki uyusmazliklarin giderilmesi ve belli kosullarin saglanip saglanamadigimin islem
aninda otomatik kontrolii, blockchain in getirecegi verimlilik unsurlarinin basinda sayilabilir.

Endiistri 4.0 felsefesi, IoT (Nesnelerin Interneti) paradigmasi ve akilli sistem
teknolojileri ile zincirin her noktasindaki farkli nesnelerin birbirleri ile konusabilmeleri
saglanmaktadir (Bonavolonta, 2017; Hofmann ve Riish, 2017). Bu anlayista akilli depo
sistemleri, robot kollar, CNC tezgahlar, kamyonlar, drone’lar, vingler gibi {iretim ve lojistik
hareketlerinin pargasi olan tiim nesneler sensorler araciligi ile birbiriyle konusabilir hale
gelmigtir. Boylelikle gercek zamanli izlenebilirlik ve kurumsal sistemlere anlik veri akisi
olanakli hale gelmistir. Bu nesnelerden alinan veriler yoneticilere yonelik anlik raporlamalara
hizla doniistiiriilebilmekte ve bu tiir raporlamalarda gittik¢ce daha akilli hale gelen algoritmalar ve
yapay zekad uygulamalart kullanilmaktadir. Dolayisi ile firmalar arasinda sadece operasyonel
seviyede degil, daha iist diizey raporlamalarda anlik izlenebilir ve paylasilabilirlik
saglanmaktadir. Akilli depo sistemleri, akilli yiikleme uygulamalari, siiriiciisiiz tagima imkanlari,
otonom araglar, akilli rotalama algoritmalar1 giiniimiiz lojistik ve tedarik zincirini yonetiminin
parcast haline gelmekte ve lojistik sistemleri giin gectikce gittikce daha akilli sistemlere
doniismektedir. Bu anlamda lojistik yonetimi, Endiistri 4.0 uygulamalarma ¢ok uygun olan
alanlardan biri olarak ortaya ¢ikmaktadir (Hofmann ve Riish, 2017).
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Bu kisimda bahsi gecen tiim bu teknolojilerle, artik farkli firmalardaki islem verileri,
veri tabanlari, raporlar ve yonetici panelleri istenildigi anda ve anlik olarak paylasilabilir hale
gelmistir. Bu da tedarik zinciri isbirligi kavraminin teknolojik altyapisini olusturmaktadir.

4. ISBIRLIKCI YAKLASIMIN ORGANIZASYONEL BOYUTTAKI ETKILERI

Yukarida bahsi gecen teknolojik degisimlerle birlikte, gittikce daha etkin bir sekilde veri
paylasabilen, birbirine daha bagimli ve daha esnek organizasyon yapilari séz konusu olmaya
baglamistir. Firmalar arasinda artan anlik veri paylagimi ve iletisim, hiyerarsik ve biirokratik bir
organizasyonel yapilanmadan hizli hareket edebilen, anlik kararlar alabilen esnek organizasyon
yapilarina dogru bir degisime neden olmaktadir (Akyuz ve Gursoy, 2015; Camarinha-Matos ve
Afsarmanesh, 2008). Hiyerarsik ve c¢ok katmanli yapilar artik saglikli veri iletisimine,
verimlilige ve rekabetci avantaja katki saglayamamaktadirlar. Dolayisi ile organizasyon yapilari
gittikce sadelesip esneklesmeye ve dinamiklesmeye dogru gitmektedir. “Yalinlik” ve “ceviklik”
kavramlan sirketlerin rekabet¢i avantaji i¢in en temel 6zellikler olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu felsefede sirketler aras1 dinamik, yetkilendirilmis ve gerekli “yonetici karar destegi”
imkanlar1 ile donatilmis ekiplerin koordinasyonu ve isbirligi, basarinin anahtar1 ve yeni is yapis
bi¢imi haline gelmektedir.

Organizasyonun smirlart digina tasan “birlikte is yapabilirlik”, agik iletisim ve
entegrasyonu anlatmak tiizere, “organizasyonel sinirlarin bulaniklasmasi (blurred organizational
boundaries) ifadesi literatiirde siklikla yer bulmaktadir (Baraldi vd., 2014; Jones, 2013). Firma
icinde boliimler arasindaki fonksiyonel duvarlarin ortadan kalkmasina benzer bir sekilde,
firmalar arasindaki cografi, idari ve teknolojik keskin sinirlar da gittikce bulaniklagsmaktadir.
Dolayisti ile glinlimiizde firmalar i¢in “agik bir ekosistem” iginde iyi takim oyuncusu olmak s6z
konusudur.

Biitiin bu organizasyonel degisimlerle birlikte, yeni anlayistaki firmalarin temel
ozellikleri asagidaki sekilde dzetlenebilir: siire¢ odakli, dinamik adaptasyon yetenegine sahip,
yalin ve ¢evik, ortak hedeflere kilitlenmis, karsilikli bagimli ve diiz/yatay hiyerarsiye sahip.

Organizasyon yapilari ile ilgili olarak yasanan bu degisimlerle birlikte, ¢ok sayida yeni
terminoloji de literatiirde yerini almaya baslamistir. Genisletilmis kurumlar, sanal
organizasyonlar ve sanal sebekeler bu yeni terim ve kavramlarin baginda gelmektedir.

Ozetle, giiniimiiz rekabetci ortaminda organizasyonlar birbirine gittikce daha fazla
entegre, daha az hiyerarsik, daha yalin ve ¢evik yapilara doniismektedirler.

5. ISBIRLIKCI YAKLASIMIN YONETSEL BOYUTTAKI ETKILERI

Yukarida bahsi gecen teknolojik ve organizasyonel degisimler, yonetsel anlayista da
onemli degisimlere sebep olmaktadir. Yonetsel anlamda sadece tek bir firmanin degil, birden
fazla firmanin ortak stratejik hedefler ve ¢ikarlar dogrultusunda yonetilmesi gerekmektedir.
Dolayis1 ile firma seviyesindeki yonetim kontrol anlayisindan sebeke seviyesinde yonetim
kontrol anlayisina dogru bir degisim ger¢eklesmektedir (Akyuz, 2012). Bu anlayista 6ne ¢ikan
en onemli unsurlar sunlardir:

espartnerler arasi stratejik hedef ve amaglarin tutarliliginin saglanmasi,
sortak yonetilen siiregler ve isbirlik¢i karar verme mekanizmalarinin gelistirilmesi,

firmalar arasi proaktif, cok-kademeli yonetsel raporlama ve erken uyar1 sistemleri
gelistirilmesi.

65



Optimum Journal of Economics and Management Sciences, Vol. 8, No. 1- https://dergipark.org.tr/optimum

Akyiiz— Collaborative Paradigm in Logisticsand Supply Chain Management

Isbirlik¢i anlayista, tek bir firmanin performansinin maksimize edilmesi veya riskinin
minimize edilmesi uzun vadeli igbirligi acisindan tiim sebekenin iyiligi anlamina gelmemektedir.
Yine bazi performans ve risk kriterlerinin en iyilenmesi farkli birtakim diger kriterlerde
kétiilesmeye sebep olabilmektedir. Bu nedenle tiim performans ve risk unsurlarinin biitiinsel,
sistemik bir anlayigla ve firma bazinda degil tiim sebeke bazinda yonetilmesi temel yaklasgimdir
(Akyuz, 2012). Biitiin is siirecleri icin ve her yonetsel seviyede (operasyonel, taktik ve stratejik),
cok kiiltiirlii bir ortamda ve sebeke seviyesinde izlenebilirlik ve hesap verilebilirlik sz
konusudur. Bu noktada ozellikle temel lojistik siireglerdeki performans iyilestirmeleri ve
risklerin minimize edilmesi, tedarik zincirinde kan dolasiminin siirekliligi anlamina gelmekte ve
hayati onem tagimaktadir. Bu siireglerde elde edilecek iyilestirmeler ve kurulacak proaktif
firmalar aras1 mekanizmalar, zincirdeki faaliyetlerin kesintiye ugramamasi, siirdiiriilebilirligi ve
uzun vadede rekabetciligi agisindan bilyiik nem tasimaktadir.

Dolayist ile artik klasik firma odakli verimlilik, performans ve risk degerlendirme
sistemleri yerine tiim sebekenin nabzini tutabilecek sistem ve Olglimlere ihtiyag vardir. Sebeke
seviyesinde 6lgme ve kontrol sistemleri, ortak metrik ve takip mekanizmalarmin gelistirilmesi
gerekmektedir (Akyuz, 2012; Akyuz ve Gursoy, 2013). Bu baglamda sebeke seviyesinde
isbirlik¢i performans ve risk yoOnetim sistemlerinin gelistirilmesi ve hayata gecirilmesi sz
konudur. Literatirde de “kurumsal performans yonetimi” ve “kurumsal risk yonetimi”
alanlarimin giderek “tedarik zinciri performans yonetimi” ve “tedarik zinciri risk yonetimi’ne
evrilmekte oldugu agik¢a goriilmektedir (Arena, Arnaboldi ve Azzone, 2010; Ghadge, Dani ve
Kalawsky, 2013). Goriildigii iizere bu tiir sistemlerin hayata gegirilmesi ancak uzlagsmaci ve
uzun vadeli bakis acisina sahip bir iist yonetim anlayisi ile miimkiin olabilir.

Bu anlayista basarili bir liderden beklentiler ve ideal lider ozellikleri de elbette
degistirmektedir. Catigma yOnetimi ve sirketler arasi miizakere yetenekleri olan, uzlagma
kiiltiiriine ve agik iletisime inanan, kogluk/rehberlik tarzi yonetim anlayisini benimseyebilecek
liderlerin varlig1 igbirlik¢i bir kiiltiiriin yesermesine imkan verecektir.

6. ISBIRLIKCI YAKLASIMDA GUVEN UNSURU

Yukaridaki boliimlerde acikg¢a ortaya kondugu iizere, “Lojistik ve Tedarik Zinciri
Yonetimi igbirligi” kavrami sadece teknolojik boyutun degil, organizasyonel ve yonetsel
boyutlarin da yénetilmesini gerektirmektedir. Ugiincii boliimde tartisildign {izere, isbirligi amagl
kullanilabilecek teknolojik imkéanlar iist diizey seviyelere ulasmis durumdadir ve bir¢ok arag ve
teknoloji bir arada kullanilabilmektedir. Dolayis1 ile partnerler arasi isbirliginin hayata
gecirilmesinin  Oniindeki en temel engel artik teknolojik unsur degildir. Tam tersine,
organizasyonel ve yonetsel boyuttaki engeller isbirligi konusunda asilmasi en zor olan unsurlar
olarak goriilmektedir.

Bu noktada firmalar arasindaki giiven kavrami igbirligi kapsamim belirleyen en temel
unsur ve uzun vadeli stratejik iliskilerin 6n kosulu olarak goriilmektedir (Baskol, 2014;
Skandrani, Triki ve Baratli, 2011).

Firmalar arasinda yiiksek oranda bagimsiz/ bireysel davranma egilimi s6z konusudur
(Baskol, 2014). Tipk:i insan iligkilerinde oldugu gibi, kendi sirket ¢ikarmi diger firmanin
cikarindan onde tutma, ortaya cikan gesitli durumlarda firsatgilik yapma ve diger firmanin iyi
niyetini ve verilerini kotiiye kullanma siklikla goriilir. Bu noktada gelisen giiven kavrami
partnerler arasindaki firsat¢r davranisi minimuma indirir, bilgi asimetrisini azaltir ve giiclii
firmanin nispeten dezavantajli firmay1 paydas olarak gdrmesini saglar.
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Literatiire bakildiginda, tedarik zinciri yonetiminde “firmalar arasindaki giiven” kavrami
ile “igbirligi” kavrami arasinda pozitif bir iligski oldugu kabul gérmektedir (Bagkol, 2014; Das ve
Teng, 2001; Dirks ve Ferrin, 2001; Sundaramurthy ve Lewis, 2003). Konunun tedarik zinciri
performansina direk olumlu etkileri olan en 6nemli unsurlarindan biri oldugu (Baskol, 2014;
Robson, Katsiekas ve Bello, 2008;), risk yonetimi ile yakin iligki halinde oldugu (Harlan vd.,
2003) ve artan giivenin tedarik zinciri yonetimindeki ¢esitli risk unsurlarinin azaltilmasinda
onemli rol oynadig1 (Das ve Teng, 2001) literatiirde sik¢a bahsedilmektedir. Dolayist ile firmalar
arasindaki giiven unsuru performans ve risk yonetimini direk etkileyen en 6nemli faktdrlerden
biri olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Birinci boliimde detayli olarak ortaya kondugu {iizere giiniimiiz isbirligi kapsami
operasyonel seviye isbirliginden (anlik envanter verisi ve islem verileri paylasimi gibi) ibaret
degildir. Partnerler gittikce artan bir sekilde ¢ok daha stratejik konular iizerinde (ortak
performans ve risk yoOnetimi, stratejik pazar ve yeni iiriin gelistirme kararlar1 gibi) isbirligi
yapmaya baslamaktadirlar. Bu noktada firmalar arasinda hassas birtakim veri ve bilgilerin
(maliyet bilgileri, yeni tasarim bilgileri, finansal veriler gibi) paylasiminda dogal olarak ¢esitli
¢ekinceler olugmaktadir. Bu tiir bir paylasim ancak karsilikli giivene dayali bir ortamda sz
konusu olabilir. Diger firmanin paylasilacak bilgiyi kotiiye ya da sadece kendi c¢ikarma
kullanmayacagini bilmek ve uzun vadede gergekten tiim partnerlerin ¢ikarina kararlar almak i¢in
kullanacagindan emin olmak, yani karsilikli glivenin tesis edilmesi gerekir.

Bu baglamda giiven unsuru literatiirde karsilikli uzun vadeli iliskileri destekleyen, ¢ok
boyutlu, karmasik ve modellenmesi zor bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir (Bunduchy, 2008;
Smith ve Smith, 2003). Giiven simetrik veya gecisli degildir. Yani, A partnerinin B ye
giivenmesi, B’nin A’ya giivenmesi anlamma gelmez. Yine A’min B’ye, B’nin de C’ye
glivenmesi, A’nin C’ye giivenmesi gerektigi anlamina da gelmez. Dolayisi ile tedarik zinciri
kapsaminda ¢oklu iligkilerdeki gliven unsuru degerlendirilirken tiim asimetrik durumlarin goz
Oniine alinmasi gerekir.

Giliven unsurunu etkileyen cesitli faktorlere bakildiginda, kaynaklarda g¢ok farkl
siniflamalarin yaninda birbiri ile ortiisen kavramlar ve farkli kavramlarin birbiri yerine kullanimi
siklikla goriilmektedir (Akyuz ve Gursoy, 2014). Kargi firmanin uzmanligi, tutarliligi, gegmis
islemlerdeki deneyimi, iyi niyeti, agiklig1, iliskiye olan sadakati, diiriistliigii, iliskinin siiresi gibi
pek ¢ok unsurun karsilikli giiveni etkiledigi ortaya konmustur (Akyuz ve Gursoy, 2014; Baskol,
2014; Cengiz ve Aksoy, 2007).

Dolayisi ile firmalar arasinda giivenin olusmasi igin ortak amag¢ ve hedef birligi, ortak
cikar, kisa vadeden ziyade uzun vadeli iligskilere dnem verilmesi ve bireysel ¢ikarlar yerine
tedarik zinciri seviyesindeki performansin maksimizasyonu gerekmektedir. Bu da dogal olarak
aciklik ve 1yi niyete dayalidir. Firmalarin zaman i¢inde gelisen karsilikli giivenle birlikte “ben”
degil “biz” demeyi 6grenmesi ve kendi bireysel c¢ikarlar1 yerine tiim tedarik zincirinin ¢ikari
dogrultusunda hareket etmeyi benimseyebilmesi s6z konusudur. Ancak bu durumda stratejik
planlarin, riskleri ve Odiilleri paylasabilmesi ve uzun vadeli ve stratejik kapsamli igbirlikleri
saglanabilecektir.

Anlagsilacag tizere bu tiir bir giiven seviyesinin tesis edilebilmesi, sadece operasyonel ve
taktik seviyedeki kisilerin ve ekiplerin iyi iletisimi ve giiveni ile saglanamaz. En iist seviyedeki
yoneticilerin iyi niyet beyani, ortak hedeflerde uzlasmasi ve ac¢ikligina ihtiya¢ vardir. Bu durum
iist diizey ekiplerde 6énemli anlayis ve yaklasim degisiklikleri gerektirmektedir. Karsi firmanin
oncelik ve cikarlarma deger verme, firmalarin tedarik zinciri yapisi igerisinde birbirlerine
bagimli ve muhta¢ oldugunun farkindaligi, her tiirlii firsat¢1 davranigin bir kenara konulup uzun
vadeli ¢ikarlarin 6ne alinmasi ve uzlagmaci yonetim anlayisinin benimsenmesi gerekmektedir.
Bu anlayis degisimi benimsenmedigi takdirde isbirligi kapsamimin operasyonel seviyenin
iizerine ¢ikmasi beklenemeyecektir.
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7. SONUC

Bu calismada oncelikle lojistik ve tedarik zinciri yonetiminde isbirlik¢i yaklagimin rolii
ve Onemi tartigtlmustir. Isbirligi kavraminin giiniimiiz kiiresel rekabet kosullarinda basarry1
yakalamak i¢in lojistik ve tedarik zinciri yonetiminin olmazsa olmazi haline geldigi acikca
ortaya konmustur.

Bilisim teknolojileri, sundugu sinirsiz imkanlarla isbirligini miimkiin kilan en kritik
unsur olarak ortaya ¢ikmistir. Kurumsal kaynak planlama sistemlerini merkez alan ve bu
sistemlerle entegre olarak c¢alisan farkli teknolojiler gilinlimiiz isbirligi altyapisim
olusturmaktadir. Bulut teknolojisi, loT, akilli sistemler, blockchain gibi bir¢cok yakin dénem
teknoloji igbirlik¢i ekosistemlerin parcast haline gelmeye baslamistir. Bu teknolojilerle gerek
tedarikei, gerek tiretim, gerekse satis dagitim kanallarindan ger¢ek zamanh veri, bilgi ve birikim
paylagimi artik tamamen farkli boyutlara ulagsmistir. Partnerler arasinda gerek malzeme, gerek
bilgi, gerekse para akisinin izlenebilirligi ve seffaflii artik ger¢cek zamanli olarak
saglanabilmekte, her tiirlii islem ve raporlama agisindan taraflar arasinda hesap verilebilirlik
miimkiin olmaktadir. Web tabanli teknolojik altyap1 sayesinde cografi lokasyonlari, mevcut
teknik alt yapilar1 ve biiyiikliikleri ne olursa olsun firmalar ekosisteme dinamik olarak dahil
olabilmekte, yani lojistik ve tedarik zinciri sebekeleri dinamik olarak yapilandirilabilmekte ve
6l¢eklendirilebilmektedir. Bu durum, esnek organizasyonel yapilara ve dinamik isbirliklerine yol
acmaktadir. Temel yetkinliklerin tedarik zincirinde dinamik olarak kullanimi, yeni igbirlikleri ve
yeni yetkinliklerin kazanilmasi miimkiin olmaktadir. Farkli siireclerden sorumlu dis kaynak
saglayicilarn (6regin lojistik hizmet saglayicilari, BT hizmet saglayicilar) ile isbirlikleri ve
birlikte yiiriitiilen izlenebilir is siiregleri tedarik zinciri basarisinin en 6nemli unsurlarindan biri
haline gelmistir. Bu noktada bulut teknolojisinin yaygin kullanimi ile birlikte, bilisim
teknolojilerinde uzmanlasmis firmalar BT hizmet saglayicit olarak tedarik zincirinin kritik
oyuncular1 haline gelmektedir.

Teknolojik tarafta olusan yikici degisimler acikca tedarik zinciri igbirligini miimkiin
kilan en 6nemli unsur olarak ortaya ¢ikmistir. Ancak tiim bu teknolojik degisimin yonetilmesi
igbirligi i¢in yeterli olmamaktadir. Konunun sadece teknolojik boyutunun olmadigi, ilgili tiim
teknolojik unsurlarin etkin bir sekilde yoOnetilmesinin yaninda organizasyonel ve yonetsel
boyutta anlayis degisiminin yasanmasi ve firmalar arasinda giliven tesis edilmesi gerektigi
caligmada detayl olarak tartisilmistir. Dolayisi ile igbirlik¢i yaklagimla birlikte teknolojik tarafta
bir paradigma degisimi yasanirken, organizasyonel ve yonetsel degisimler de s6z konusudur. Bu
noktada yeni paradigma aciklik ve uzlasmaya dayali, degisime agik ve karsilikli giivenin oldugu
bir firma kiiltiirii, is yapis bi¢cimi ve liderlik anlayisina ihtiyag duymaktadir.

Bundan sonraki aragtirmalarda, bahsi gecen bilisim teknolojiklerindeki ¢esitli
gelismelerin tedarik zinciri isbirligi konusunda farkli sektorlerdeki uygulamalari, bu sektorlere
getirdigi veya getirebilecegi potansiyel verimlilikleri inceleyen, 6zellikle vaka bazli, sektor
bazli ve sektorler arasi karsilagtirmali ¢aligmalarin literatiire katki saglayacagi diisliniilmektedir.
Yine bu teknolojilerin organizasyonel ve yonetsel boyutta yarattigi degisimler ve organizasyon
teorisi ile iligkilerinin vaka bazli ¢aligmalarla ortaya konmasi katki saglayan ¢aligmalar olacaktir.

Arastirma ve Yaymn Etigi Beyam

Bu ¢alisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarma uygun olarak hazirlanmigtir.
Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar:

Yazarm makaleye katkis1 %100’ diir.

Cikar Beyam

Yazarlar agisindan ya da ti¢ilincii taraflar agisindan ¢caligmadan kaynakli ¢ikar ¢atigsmasi bulunmamaktadir.
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Extended Summary
Collaborative Paradigm in Logistics and Supply Chain Management

Collaboration is a concept that is becoming increasingly important in Logistics and
Supply Chain Management (SCM) as a critical success factor. This study aimed at answering the
following research questions:

*What is the role and importance of collaboration in logistics and supply chain
management?

*What is the role of information technologies in collaborative approach?

*What are the effects of collaborative approach in organizational dimension?
*What are the effects of collaborative approach in managerial dimension?
*What is the role and importance of trust component in collaborative approach?

In the comprehensive literature review performed in this study, the keywords of
“Logistics and Supply Chain Management”, “Collaboration”, “Information Technologies” and
“Trust” are used. The reference set utilized covers the resources after year 2001, and it mainly
includes prestigious journals, books and book chapters.

In extant literature, collaboration appears as a concept which is intimately associated
with the ideas of coordination and integration in the literature. The concept is generally defined
as an understanding which involves higher level of information sharing, trust and dependancy
when compared with the ideas of coordination and integration (Soosay ve Hyland, 2015). The
concept goes beyond integration since it involves technology sharing and highly coupled
planning and control systems. Thus, it can be described as the highest form of trust-based
relations involving long-term dependancies and win-win benefits for supply chain partners.

This study revealed that collaborative understanding experiences a maturity process in
time passing through a number of maturity stages (CMMI, 2012; Akyuz, Gursoy ve Celebi,
2014; Dung, Arun ve Nirajan, 2016). Along with this maturity, the number and scope of the
processes that can be managed collaboratively across partners increase in time. Starting with
collaboration at the core logistics processes, more strategic and longer-term sharing and
jointness in processes, resources and competencies develop, and more and more strategic-level
partnerships are enabled. In this philosophy, partners evolve into dependant structures which
can act together for the benefit of all of them, with minimum opportunistic behavior and
maximum strategic compatibility.

After putting forward the collaboration concept, recent developments in information
technology (IT) are comprehensively analyzed in the study as the most critical enabler of
collaboration under technological dimension. A variety of information technologies such as
Enterprise Resources Planning Systems, Service Oriented Architectures, Enterprise Application
Integration Platforms, Cloud technology, RF/ID, GIS, Blockchain, Industry 4.0 concept, loT
paradigm are discussed as the state-of-the-art technologies enabling collaboration. It is revealed
that all these technologies serve for traceability, visibility, real-time reporting and analytics and
smartness in today’s supply chain management. They enable joint problem solving and joint
action across partners based on real-time information

Then, effects of collaborative paradigm on organizational and managerial dimensions are
discussed in two subsequent sections. From organizational perspective, it is revealed that IT-
based collaboration resulted in highly integrated, less hierarchical, leaner and more agile
organizational structures in which symmetric access to information is enabled. From managerial
perspective, it is put forward that collaborative paradigm requires a real change of managerial
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approach as well as the mindsets of managers. The new understanding requires focus on
compatibility of goals and strategies, joint process management, joint decision-making
mechanisms and joint performance and risk management systems across partners. It is also
highlighted that leadership understanding should also change with this transition. Collaborative
paradigm requires leaders who are really open to negotiation, open communication, and
collaboration. A collaborative culture valuing collaborative teams have to be created and
maintained from managerial perspective.

In the study, trust concept in a multi-partner context is highlighted in a separate section as
one of the essential facilitators for the creation and maturity of collaborative paradigm. Multi-
dimensional and difficult-to-model character of the trust concept is put forward. Trust is revealed
as one of the most fundamental issues in determining the scope, breadth and length of the
strategic relationship. It appears as the main factor which elevates the level of collaboration from
operational to strategic level. Hence, trust concept is highlighted as one of the most important
requirements of long-term, strategic-level collaboration across partners.

This study revealed that multi-partner collaboration is one of the most crucial SCM
concepts that evolves in time. It is clearly stated that collaboration requires proper handling of
technological as well as organizational and managerial aspects. Recent technological advances
become the foundation by enabling real-time information sharing as well as integrated and
synchronized business processes. It became evident that handling the managerial and
organizational aspects and ensuring the trust development among partners determine the real
success of the collaborative, long-term relationships. Availability of a variety of technologies
and consultancy makes the technological aspects somewhat accessible to partners. However,
managing the organizational and managerial transition to the collaborative paradigm still stands
out on the way to long-term successful multi-partner collaboration.

Consequently, the study put forward that dynamic and technology-enabled
organizational structures trusting and depending on each other and managed in a collaborative
culture became the current paradigm for Logistics and SCM.
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