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Destinasyonlar konaklama, ulagim, yeme i¢gme, vb. ¢ok ¢esitli turistik {irlinlerin ve hizmetlerin bilesiminden olusan iiriinlerdir. Cok
bilesenli bu turistik tiriinlerin se¢im siireglerinde, tavsiye kararlarinda ve turistlerin memnuniyetlerinin saglanmasinda da ¢ok fazla
sayida faktor belirleyici olabilmektedir. Bu ¢alismada geng turistlerin destinasyon se¢im kararlarinda dikkate aldiklari faktorlerin
belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda hazirlanan 460 anket formu 1 Kasim 2019-1 Subat 2020 tarihleri arasinda Kirklareli ilinde
yasayan ve daha dnce en az bir kez turistik faaliyetlere katilmig ve bu kapsamda bir destinasyonu ziyaret etmis 18-24 yas grubunda yer
alan katilimcilara yiiz yiize iletisim kurularak ulastirilmistir. Yapilan analizler (SPSS) sonucunda genglerin ilgili aragtirma ifadelerinden
destinasyona yonelik kaliteli ve uygun havayolu ulagim imkéanlarindan, destinasyon hakkindaki sosyal medya araglarindaki bilgilerin
varligindan, destinasyon hakkinda arkadas ve sosyal cevre tavsiyelerinden, destinasyon gece hayati ve eglence olanaklarindan,
destinasyondaki kaliteli ve uygun fiyatli konaklama olanaklarindan ve destinasyonun alternatif turistik cekiciliklerin varligindan
etkilenmeleri oldukga yiiksek ve olumlu diizeyde gergeklesmistir.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon Pazarlamasi, Destinasyon Se¢im Siireci, Geng Turistler, Kirklareli, Tiirkiye.
ABSTRACT

Destinations are products that consist of a combination of a wide variety of touristic products and services such as accommodation,
transportation, food and beverage, etc. Many factors can be determinant in the selection processes, recommendations and tourist
satisfaction of these multi-component touristic products. In this study, it is aimed to determine the factors that young tourists take into
consideration in destination choice decisions. 460 questionnaire forms prepared within this context were delivered to the participants
who were in the 18-24 age group and lived in Kirklareli and who had participated in the touristic activities at least once and had visited
a destination, between November 1, 2019 and February 1, 2020 by face to face communication. As a result of the analyzes (SPSS), it
was determined that the quality and appropriate airline transportation opportunities for the destination, the availability of information
in the social media tools about the destination, the friends and social environment advice about the destination, the destination nightlife
and entertainment opportunities, the quality and affordable accommodation opportunities in the destination, and the presence of
alternative tourist attractions of the destination affected the young people at a very high and positive level.

Keywords: Destination Marketing, Destination Choosing Process, Youth Tourists, Kirklareli, Turkey.
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Turizm; ¢evresel, ekonomik ve sosyal unsurlari bir araya getiren ve ilgili alanlarda degisimi saglayabilen
toplumsal ve kiiresel 6l¢ekte bir sistemdir. Uluslararasi turizm pazarlarinda meydana gelen yeniliklerle ve
gelismelerle turizm, diinyadaki en 6nemli ve giiclii ekonomik alanlardan biri haline gelmistir. Bu siirecte
iilkeler agisindan turistik destinasyonlar ise dnemli birer rekabet unsuru olarak 6n plana g¢ikmaktadirlar
(Ustasiileyman ve Celik, 2015, s. 86).

Destinasyon kavrami en yalin haliyle; “varilacak veya varilmak istenilen yer” seklinde
tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2020). Daha genis tanimiyla ise destinasyon; “iilke biitliniinden kii¢iik
ve llke i¢cindeki pek cok kentten biiyiik, insan zihninden belli bir imaja sahip markalagmig ulusal bir alandir
ve onemli turistik cekiciliklere, ¢ekim merkezlerine ve festivaller, karnavallar gibi ¢esitli etkinliklere, bolge
icinde kurulmus iyi bir ulasim agina, gelisim potansiyeline, i¢ ulasim agiyla baglantili bolgeler arasi ve iilke
diizeyinde ulasim olanaklarina ve turistik tesislerin gelisimi i¢in yeterli cografi alana sahip bir bolge” olarak
tanimlanmaktadir (Ciftci, 2016, ss. 545-546).

Tammlardan da anlagilacagi tizere destinasyon kavrami ¢esitli 6zelliklerin ve ¢ekiciliklerin bilesiminden
olugmaktadir. Bu nedenle destinasyonlarin se¢im siireclerinde turistlerin dikkate aldiklari unsurlar, destinasyon
degerlendirmeleri, memnuniyet diizeyleri ve tekrar ziyaret niyetleri de farklilasabilmektedir. Destinasyonlar
arasinda yerel ve kiiresel Olcekte yasanan yogun rekabet diisiiniildiigiinde turistik talebi kendilerine
yonlendirmek isteyen destinasyonlar agisindan turistlerin tercih nedenlerinin ve satin alma siireglerinin dogru
degerlendirilmesi gerekmektedir. Turistlerin destinasyon se¢im siireglerine ve seyahat tercihlerine
destinasyonun uzakligindan, destinasyona ve destinasyon igi ulagim agina, destinasyondaki genel turistik fiyat
diizeylerine, seyahatin siiresine, i¢erigine ve amacina (birlikte seyahat edilecek kisiler, aktiviteler, kalinacak
siire vb.), seyahate ayrilan biitceye, destinasyon konaklama olanaklarina ve turistlerin psikolojik durumlarina
kadar ¢ok cesitli faktorler etki etmektedir. Ayrica turistlerin kiiltiirel 6zellikleri, ge¢misleri ve birikimleri (Liu,
Li, Cardenas ve Yang, 2018, s. 300), yerel kiiltiirel ve gastronomik zenginlikleri (Huang, Gallegos ve Lerman,
2017, s. 250), sosyal medya araglari, diger bilgi iletisim kanallar1 ve deneyimleri de (Konrad ve Wittowsky,
2018, s. 11) destinasyon se¢im siireclerine etki etmektedir. Ilgili faktorlerin bazilarinin seyahat karari
verilmeden Once potansiyel turistlerce algilandigi ve degerlendirildigi de bir gergektir (Wu, Zhang ve Fujiwara,
2011, s. 1407; Ahn, Ekinci ve Li, 2013, ss. 719-720).

Kiiresel ve teknolojik gelismeler beraberinde insanlarda seyahat etme istegini de getirmektedir. Artik
insanlarin seyahat ve tatil istekleri liiks tiikketim olmaktan ziyade siradan bir gereksinim haline gelmistir. Ayrica
bireysel, grup ve ebeveyn diizeyinde tatile ¢ikan insanlarin yas ortalamalari da gittikge diismektedir. Turistik
faaliyetlere katilan insanlarin gereksinimleri, beklentileri, satin alma siiregleri, memnuniyetleri ve tekrar
seyahat niyetleri ise yas diizeylerine gore farklilasabilmektedir. Bu aragtirmada da geng turistlerin (18-24 yas
araliginda) destinasyon secim siireclerini etkileyen faktdrlerin belirlenmesi amaglanmaktadir. flgili aligmanin
ve uygulama sonuglarmin alanyazina, destinasyon yonetim ve pazarlama oOrgiitlerine katki saglayacagi
ongoriilmektedir. Ciinkii gelecegin potansiyel turistleri olan geng turistlerin satin alma siireglerine etki eden
faktorlerin belirlenmesi, iyi analiz edilmesi ve beklentilerinin istenilen diizeyde karsilanmasi yogun rekabet
ortaminda var olmaya, farklilasmaya ve markalagmaya c¢alisan destinasyonlara olumlu katkilar saglayacaktir.

2. ILGILI ARASTIRMALAR

Demir Sen (2010) Dalyan destinasyonunu ziyaret eden 330 katilimeiyla yiiriittiigli ¢alismasinda tarihi
ve dogal ¢ekicilikleri, konaklama ve ulasim olanaklarini, rekreasyonel ¢ekicilikleri ve sosyo-kiiltiirel degerleri
turistleri destinasyona geken boyutlar ve turistlerin destinasyonu tercih nedenleri olarak belirlemistir. Atesoglu
ve Bayraktar (2011) Antalya destinasyonunu ziyaret eden 351 yabanci turistle gergeklestirdikleri
calismalarinda turistlerin destinasyon tercihlerinde agizdan agiza pazarlamanin 6nemli bir bilesen oldugu
sonucuna ulagmiglardir. Wu vd. (2011) iki binden fazla Japon turistle gergeklestirdikleri arastirmalarinda
turistlerin destinasyon segimlerine; seyahat siiresi, aylik gelir diizeyi, turistik destinasyonlardaki aktiviteler,
medeni durum ve yas gibi demografik degiskenlerin 6nemli diizeyde etki ettiklerini belirlemislerdir.

Ahn vd. (2013) ingiltere’de yasayan 367 katilimer ile yiiriittiikleri ve turistlerin beklentileri ile elde
ettikleri deneyimleri karsilastirdiklar1 ¢aligmalarinda turistlerin  deneyim diizeylerinin ~ destinasyon
secimlerinde daha belirleyici bir unsur oldugu sonucuna ulasmislardir. Cigek, Pala ve Ozcan (2013) 400 yerli
turistle gergeklestirdikleri ¢aligmalarinda turistlerin destinasyonlari satin almadan 6nce destinasyon web
sayfalarini inceledikleri ve destinasyon ulagim, konaklama ve fiyat bilgilerinin destinasyon se¢imi tizerinde
etkili oldugu sonucuna ulagsmiglardir.

Esitti ve Isik (2015) 390 yabanci turistin katilimiyla yiiriittiikleri ¢alismalarinda turistlerin destinasyon
se¢im siireglerinde sosyal medya araglarimi ve bu mecralardan edindikleri bilgileri dikkate aldiklarini
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belirlemislerdir. Ustasiileyman ve Celik (2015) 420 katilimei ile yiiriittiikleri ¢alismalarinda, yurt dis1 ve yurt
i¢i turlar ve yurt ici kiiltiir turlar1 bakimindan turistlerin destinasyon sec¢im siireglerini etkileyen temel
faktorlerin degisiklik arayisi ve rutinden uzaklasma cabasi oldugunu belirlemislerdir. Zagrali ve Akbaba
(2015) izmir destinasyonunu ziyaret eden 430 katilimei ile yiiriittiikleri calismalarinda turistlerin destinasyon
secimlerinde yoresel yemeklerin dogrudan bir se¢im unsuru olmadiklar1 ancak turistlerin destinasyonda
konaklamalar siiresince deneyimledikleri yemekleri ve yoresel tatlilari begendikleri sonucuna ulagmiglardir.

Mussalam ve Tajeddini (2016) isvicre destinasyonunu kisa ve uzun siireli ziyaret eden 158 katilimci ile
yirtittiikleri aragtirmalarinda destinasyonun sahip oldugu ¢ekiciliklerin ve sunduklar1 aktivitelerin turistlerin
tatil siirelerini ve destinasyon segimlerini etkiledikleri belirlemiglerdir. Yiiksel ve Kilig (2016) Marmaris
destinasyonu ziyaret eden 460 Rus, Ingiliz ve Tiirk katilimer ile vyiiriittiikleri caligmalarinda turistlerin
destinasyon se¢im siireglerine elektronik agizdan agza pazarlama faaliyetlerinin ve destinasyonun imaj
diizeyinin etki ettigini belirlemislerdir.

Konrad ve Wittowsky (2018) 14-24 yas araliginda yer alan 180 gencin katilimlart ile yirittiikleri
caligmalarinda turistlerin destinasyon se¢imlerinde sanal hareketliligin fiziksel seyahatlerden daha ¢ok tercih
edilmesinde bireysel deneyimlerin ve goriislerin etkili oldugu, fiziksel ve sanal seyahatlerin birbirlerini
tamamladiklar1 ve sanal ortamlarda goriilen yerlere fiziksel olarak gitme istegi uyandigi ve bu durumun
turistlerin destinasyon segimlerine etki edebildikleri sonucuna ulasmiglardir. Liu vd. (2018) 345 katilimci ile
gerceklestirdikleri calismalarinda Cinli turistlerin kendi {iilkeleri disindaki destinasyonlar1 se¢imlerinde
destinasyonlarin benzerligi, fiziksel uzakligi ve kiiltiirel motivasyonlarinin etkili oldugu sonucuna
ulagmiglardir. Zgoli ve Zaiem (2018) 544 katilimcr ile yiiriittiikkleri ¢aligmalarinda turistlerin destinasyon
secimlerine yerel halkin tutumlariin ve yaptiklari ¢aligmalarin etki ettigi sonucuna ulagmiglardir. Davras ve
Uslu (2019) 277 katilimci ile yiiriittiikleri ¢aligmalarinda Ingiliz turistlerin Fethiye destinasyonunu tercih
etmelerinde destinasyonun sahip oldugu turistik aktiviteler, macera, bilgi, dogal c¢ekicilikler, kiiltiirel
aktiviteler, eglence, dinlenme ve seyahat gosteriginin etki ettigi sonucuna ulagsmiglardir. Hasnat, Faghih-Imani,
Eluri ve Hasan (2019) 345 katilimci ile yirittiikleri ¢alismalarinda turistlerin destinasyon sec¢imlerinde;
destinasyonun aligveris olanaklarmin, rekreatif faaliyetlerin, cinsiyetin, gidilecek zaman diliminin (hafta i¢i
veya hafta sonu) ve destinasyonun uzakliginin etkili oldugu sonucuna ulasmiglardir.

Herrenkind, Nastjuk, Brendel Trang ve Kolbe (2019) 268 katilime ile yiiriittiikleri ¢aligmalarinda
genglerin seyahat tercihlerinde bir siirliciiye bagli olmadan kendi kendine gidebilen araglarin varligimi
gidecekleri destinasyon segimlerinde belirleyici bir faktor olarak dikkate aldiklar1 sonucuna ulagmglardir.

Konu kapsaminda yapilmis ¢aligmalarin sonuglara gore turistlerin destinasyon sec¢im siireglerinde
cogunlukla destinasyonun sahip oldugu; tarihi ve dogal ¢ekiciliklerin, alternatif turistik c¢ekiciliklerin,
konaklama ve ulasim olanaklarinin, rekreasyonel ¢ekiciliklerin ve sosyo-kiiltiirel degerlerin, agizdan agiza
pazarlamanin, deneyim beklentilerinin, web sayfalarinin, turistik ulasim ve konaklama olanaklarinin, genel
turistik fiyat diizeyinin, sosyal medyada paylasilan bilgilerin, igeriklerin ve yorumlarin, degisiklik arayis1 ve
rutinden uzaklagma isteginin, destinasyon imajinin, destinasyon benzerliginin, kiiltiirel yakinligin, destinasyon
sanal turlarinin varliginin, yerel halkin turistlere ve turizm faaliyetlerine yonelik tutumlarinin, eglence ve
macera isteginin, seyahat gosterisinin, tatile gidilecek zaman diliminin, aligveris olanaklarinin, teknolojinin ve
gelecege iliskin teknolojik beklentilerin (siiriiciisiiz arag gibi), vb. etkili olduklar1 belirlenmistir.

Bu ¢alisgmaya konu edilen geng turistlerin ise destinasyon se¢im siireclerinde destinasyon altyapi
olanaklarmin, destinasyon bilgilenme olanaklarinin ve destinasyon turistik cekiciliklerinin etkili oldugu
sonucuna ulagilmistir. Gelecegin potansiyel tiiketicileri olacak genglerin destinasyon satin alma siireglerine
etki eden faktorlerin belirlenmesinin destinasyonlarin varliklarini uzun vadede siirdiirebilmelerine, gelecege
yonelik tanitim, pazarlama, markalagsma, ziyaretgilerinin sadakatlerini ve tekrar ziyaret niyetlerini arttirict
stratejileri belirleyebilmelerine, vb. ¢aligmalarina olumlu katkilar saglayacag diigtiniilmektedir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Onemi

Bu ¢alismada geng turistlerin destinasyon sec¢im kararlarinda dikkate aldiklar1 faktorlerin belirlenmesi
amaclanmaktadir. Bu kapsamda hazirlanan anket aracilifiyla Kirklareli’de yasayan, 18-24 yas araliginda yer
alan, daha Once turistik faaliyetlere katilmig ve en az bir kez bir destinasyonu ziyaret etmis genclerin
destinasyon se¢im siireglerinde dikkate aldiklar1 ve belirleyici oldugunu diisiindiikleri faktorler belirlenmeye
calisilmistir. Arastirma katilimeilarimin gencler olarak belirlenmesinde ise gelecegin potansiyel tiiketicileri
olmalari, Tiirkiye geneli diisliniildiiglinde sahip olunan geng niifusun genel niifus igerisindeki yiiksek orani,
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genglerin karar siire¢lerinde ve satin alma davranislarinda diger yas gruplarma gore daha farkl diistinecekleri
varsayimi, bilgi arama ve karar verme siireglerinde yararlandiklari araclarin (sosyal medya, bloglar, vb.) diger
yas gruplarindan farklilagsmasi, Kirklareli 6zelinde konu kapsaminda daha 6nce tamamlanmis bir ¢aligmanin
bulunmamast, vb. éngdriiler ve tespitler etkili olmustur. Ozellikle Tiirk¢e alanyazinda konu kapsaminda teorik
ve uygulama temelli sonug noktasinda eksiklik hissedilmistir. Diinya turizm pazarlarinda 6nemli bir yere sahip
(Diinya Turizm Orgiitii verilerine gore 2019 yil itibariyle 51 milyon turist varisi ile diinyada 6. sirada yer
almaktadir) olan Tiirkiye genel niifusuna oranla kiyaslandiginda ¢ok yiiksek oranda geng niifusa sahip bir
iilkedir. Bu noktada gelecegin potansiyel turistleri olacak bu kitlenin turistik satin alma karar siireclerine etki
eden faktorlerin belirlenmesi ve konu kapsaminda Tiirk¢e alanyazinda bir uygulamanin olmamasi ¢alismanin
Onemi olarak belirlenmistir.

3.2. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Kirklareli ilinde yagayan ve 18- 24 yas araliginda yer alan genglerin biitiinii ve
aragtirma Orneklemini ise ilgili destinasyonda yasayan, 18-24 yas araliginda bulunan, turistik faaliyetlere
katilmig, bu kapsamda en az bir kez destinasyonu ziyaret etmis ve aragtirmanin veri toplama siirecinde
ulagilabilen gengler olusturmaktadir. Ancak bu aragtirmanin veri toplama siireci igerisinde (1 Kasim 2019-1
Subat 2020) ilgili destinasyonda tam olarak bu yas araliginda kag kisinin yasadig: tespit edilememistir. Bu
sebeple arastirma Orneklemini hesaplamak i¢in hedef kitledeki birey sayisinin bilinmediginden hareketle;
n=t?pg/d? formiilden yararlanilmistir ve 384 drneklemin arastirma i¢in yeterli olacagi sonucuna ulasilmigtir
(Yazicioglu ve Erdogan 2007, s. 70). Hesaplanan Orneklem biiyiikliigiine ulasmak icin arastirma
katilimcilariin belirlenmesi siirecinde 6zellikle konunun kendine has durumundan dolay1 olasiliga dayali
olmayan 6rnekleme yontemlerinden kasti (kararsal-amagli) 6rnekleme yonteminden yararlanilmistir. Bu
ornekleme yonteminde arastirma i¢in belirlenen 6rneklem arastirmacinin problemlerine cevap alacagina
inandig1 kisilerden olusturulur yani 6rnekleme dahil edilecek kisilerin belirlenmesinde aragtirmacinin yargisi
0l¢iit olarak kabul edilir (Altunigik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2007, s. 132). Veri toplama siireci
icerisinde toplam 460 anket formu yiiz yiize iletisim kurularak ilgili genglere ulastirilmistir. Geri doniis
saglanan anketlerden 32 tanesi ayni cevap segeneginin birden fazla kez kodlanmasi ve anket ifadelerinin
%350’den fazlasinin cevaplanmamasindan dolay1 degerlendirme disinda birakilmustir ve analizlere uygun
anketlerin geri doniis oran1 %93 olarak gerceklesmistir.

3.3. Arastirma Veri Toplama Araci

Aragtirmanin veri toplama siirecinde anket tekniginden yararlanilmistir. Yapilan bu g¢alismada iki
boliimden olusan bir anket kullanilmistir. Anketin ilk boliimii katilimeilarin demografik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik yedi sorudan ve bu sorulara iliskin cevaplandiricinin segebilecegi ifadelerden
olugmaktadir. Anketin ikinci boliimiinde ise katilimcilarin destinasyon segim siireglerini etkileyen faktorleri
belirlemeye yonelik 5-Kesinlikle Katiliyorum ve 1-Kesinlikle Katilmiyorum araliginda toplam 20 likert tipi
ifadeye yer verilmistir. Ankette yer alan sorularin ve likert tipi ifadelerin olusturulmasinda Tomic ve Bozic
(2015)’ten yararlanilmistir. Arastirmada kullanilan Glgek ilgili alanyazin kapsaminda farkli yazarlarca
gelistirilmeye ¢alisilmistir (Kim, Jogaratnam ve Noh, 2006; Tomic, Kovacevic, Berber, Milic, 2014) ancak
ilgili 6lgegin kapsamli ve son hali Tomic ve Bozic (2015) tarafindan test edilmistir. Bu ¢aligmada anketin
icerik gecerliginin saglanmasi, ceviri ve dil bilim konularinda akademik ve yetkin kisilere danigilmistir.
Yapisal gecerlik noktasinda ise normallik ve faktor analizi testlerinden yararlanilmistir.

3.4. Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirma sonucunda anketlerden elde edilen veriler SPSS istatistiki veri programinda analize tabi
tutulmustur. Arastirma anketlerinden elde edilen genglerin demografik 6zelliklerine iliskin veriler ylizde ve
siklik degerleriyle analiz edilmistir. Siklik analizinden sonra Slgekteki likert tipi ifadelerin giivenirligi analiz
edilmistir. Degiskenlerin giivenirlik analizinde Alpha katsayisindan yararlanilmistir. Giivenirlik analizinden
sonra Olgegin yap1 gecerligini test etmek amaciyla agiklayici faktor analizi uygulanmstir.

3.5. Arastirma Simirhklar:

Arastirma maddi kaynaklar, mevsimsel giicliikler ve zaman sinirligindan dolay1 6rneklem biiyiikligi
alanyazinda kabul edilen simirlar iginde olmakla birlikte daha biiyiik katilimci sayisina ulagilamamigtir.
Gelecekteki calismalarda arastirmaya dahil edilecek genglerin yasadiklar1 lokasyon gesitliginin ve drneklem
kapsaminin arttirilmasi arastirma sonuglarinin genellenmesi agisindan olumlu katkilar saglayacaktir. Ayrica
demografik ozelliklerde yapilacak degisiklikler ile farkli degiskenler agisindan turistlerin ozellikle de
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gelecegin tiiketicileri olan geng turistlerin destinasyon seg¢im siireglerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi
miimkiin hale gelecektir.

4. BULGULAR
4.1. Katihmcilara Iliskin Bulgular

Arastirma katilimeilarinin demografik 6zelliklerine iligkin genel bir degerlendirmenin yapilabilmesi i¢in
uygulanan siklik analizi (Tablo 1) sonuglarina gore aragtirmaya katilan genglerin %55,6’s1 erkek ve %44,4°1
kadin, %28,5’1 evli ve %71,5’1 bekar, %10,3°1 lise ve alt1, %20,8’1 Onlisans, %46,2’si lisans ve %22,7’si
lisansiistii diizeyde egitime sahip, %85,5°1 yilda bir kez ve %14,5’1 yilda birka¢ kez tatile ¢ikan kisilerden
olugmaktadir. Katilimcilarin %78,5°1 bugiine kadar 1-2 kez, %13,5’1 3-4 kez ve %8’1 bes ve daha fazla kez
tatile ¢iktiklarini belirtmislerdir. Katilimeilarin %21,5’1 yalniz olarak, %26,9u es/es ve ¢ocuklariyla, %7,8’1
ebeveynleriyle, %19,2’si kiz ve erkek arkadaglariyla ve %27,6’s1 arkadas grubuyla tatile ¢iktiklarini ifade
etmislerdir. Katilimcilarin %48,6’s1 tatil ve destinasyon se¢im siiregleri internet ve sosyal medyadan, %28,8’1
arkadas ¢evresinden, %5,6’s1 seyahat acentalarindan ve %20’si dnceki ziyaretleri ve deneyimleri gergevesinde
bilgi edindiklerini ve karar verdiklerini belirtmislerdir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Genglerin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlar1 (n=428)

Demografik Ozellikler Say1(N)  Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 190 44,4
Erkek 238 55,6
. Evli 122 28,5
Medeni Durum Bekar 306 715
Lise ve Alt1 44 10,3
Egitim O_nlisans 89 20,8
Lisans 198 46,2
Lisansiistii 97 22,7
. - Yilda Bir 366 85,5
Tatile Cikma Sikhg Yilda Birkag¢ Kez 62 14,5
1-2 Kez 336 78,5
Toplam Tatile Cikma Sayisi 3-4 Kez 58 13,5
5 ve Daha Cok Kez 34 8,0
Yalniz 92 215
Es-Es ve Cocuk 115 26,9
Tatili Beraber Geg¢irdigi Kisi veya Kisiler ~ Ebeveyn 33 7,8
Kiz-Erkek Arkadas 82 19,2
Arkadas Grubu 118 27,6
Internet-Sosyal Medya 208 48,6
. . s, . Arkadas Tavsiyesi 102 28,8
Tatil ve Destinasyonla Ilgili Bilgi Kaynag: Seyahat Acentasi 24 5.6
Onceki Deneyimler 86 20,0

4.2. Giivenirlik Analizine iliskin Bulgular

Bir aragtirmada giivenirlik analizi; herhangi bir konuda 6rneklemi olusturan birimler {izerinden veri
toplamak amaci ile olusturulan ifadelerin kendi aralarinda tutarli olup olmadigini test etmek amactyla yapilir
(Ural ve Kilig, 2005, s. 258). Bu arastirmada kullanilan 6lgegin Alpha katsayis1 ,919 olarak bulunmustur. Elde
edilen katsay1 oran1 6l¢egin giivenilir olduguna isaret etmektedir.

4.3. Faktor Analizi Bulgulan

Bu calismada agiklayici faktor analizinden yararlanmilmistir. Faktor analizi ile Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO-Ornekleme Yeterliligi Istatistigi) ve Bartlett’s Test of Sphericity (Bartlett’s Kiiresellik Testi) elde
edilmektedir. Bartlett’s kiiresellik testi faktdr analizi yapabilmek i¢in ifadeler arasinda gerekli olan iligki
diizeyinin yeterli olup olmadigin1 géstermektedir (p<0,05). Ayni sekilde KMO 6rneklem yeterligi de ifadeler
arasi korelasyonun faktor analizi i¢in yeterli olup olmadigina karar vermede kullanilir (Durmus, Yurtkoru ve
Cinko, 2010, ss. 79-80). Agiklayic1 faktor analizi sonucunda (Tablo 2); sig. (p)=0,000 anlamlilik diizeyinde
KMO degeri ,865 olarak belirlenmistir. Ayrica Barlett’s Testi sonucu 3121,566 olarak tespit edilmistir. Bu
oranin diizeyi ve elde edilen KMO degeri 6rneklem biiytikliigiiniin faktor analizi i¢in yeterli ve uygun oldugunu
gostermektedir. Calismada hem faktor yiikleri agisindan kiigiik hem de katsayisi kiigiik ifadeler
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(communalities) degerlendirme dis1 birakilarak faktor analizinin gegerliginin arttirilmasi amaglanmistir.
Yapilan bu iki islem sonucunda oOlgekte yer alan 20 ifadeden ikisinin (destinasyondaki yerel halkin
misafirperverligi ve destinasyondaki turistik goérevlilerin yabanci dil bilme diizeyleri) 6l¢ekten ¢ikartilmasina
karar verilmistir. Faktor analizi sonucunda 6zdegeri birden biiyiik 18 ifadeden olusan {i¢ boyut (Genglerin
Destinasyon Secimlerini Etkileyen Faktorleri Belirleme Olgegi Boyutlari) belirlenmistir. Bu boyutlar toplam
varyansin %60,141’ini aciklamaktadir. Arastirmada elde edilen varyans orani alanyazina gore kabul edilebilir
bir diizeydedir (Altunigik vd., 2007: 347). Aragtirmada faktor analizine iligskin olarak Tomic ve Bozic (2015)
calismasi referans alinmustir ve ilgili boyutlar; Destinasyon Altyapi Olanaklar1 (DOA), Destinasyon
Bilgilenme Olanaklar1 (DBO) ve Destinasyon Turistik Cekicilikleri (DTC) olarak adlandirilmistir. Ayrica
genglerin aragtirma Olgegi boyutlarini algilarina ve degerlendirmelerine yonelik sonuglara gore (Tablo 2)
sirasiyla; destinasyon altyapit olanaklarini (%=4,54), destinasyon bilgilendirme olanaklarimi (%=4,52) ve
destinasyon turistik g¢ekiciliklerini (%¥=4,45) algilamalar1 ve degerlendirmeleri yiiksek ve olumlu diizeyde
gerceklesmistir.

Tablo 2. Arastirma Olgegine iligkin Faktor Analizi Sonuglari (n=428)

ifadeler DAO DBO DTC Ort.X¥ Ort.X
Destinasyondaki kaliteli ve uygun fiyatl yiyecek ve igecek 811 4,55

olanaklari '

Destinasyondaki kaliteli ve uygun fiyatli konaklama 806 4,61

olanaklari '

Destinasyona ve destinasyon i¢i ulagim olanaklar1 ,801 4,58 4,54
Destinasyon gevrimigi rezervasyon olanaklari , 795 4,34

Destinasyona yonelik kaliteli ve uygun fiyatli havayolu 4,65

,781
ulasim olanaklar1
Destinasyonun erisilebilirligi-ulagim kolayligi ,766 4,56
Destinasyon hakkindaki fotograflarin ve videolarin varligt ,807 4,34
Destinasyon hakkindaki bilgilerin erisilebilirligi ,801 4,48
Destinasyon hakkinda sosyal medya araglarindaki bilgiler ,791 4,65 4,52
Destinasyon hakkindaki arkadas ve sosyal gevre tavsiyeleri 173 4,62
Destinasyonun iklimsel 6zellikleri 791 4,32
Destinasyona yonelik seyahatin siiresi-yakinlik ,785 4,54
Destinasyonun gece hayati ve eglence olanaklari 174 4,62
Destinasyonun alternatif turistik ¢ekiciliklerinin varligi , 769 4,60
Destinasyonun sundugu macera ve kesfetme hissinin diizeyi ,753 4,58 4,45
Destinasyonun sahip oldugu kiiltiirel miras 744 4,23
Destinasyon aligveris olanaklari ,739 4,32
Destinasyonun dogal cekicilikleri 122 4,44
Ozdegerler 2,118 1,986 1,337
Giivenilirlik Analizi-Alpha ,908 ,875 ,832
Aciklanan Varyans (%) 19,998 17,656 22,487
Toplam Ack. Varyans (%) 60,141
KMO Yeterligi ,865
Bartlett’s Kiiresellik Degeri 3121,566
Sig. p degeri ,000

Ayrica genglerin ilgili arastirma ifadelerinden destinasyona yonelik kaliteli ve uygun havayolu ulagim
imkanlarindan (X=4,65), destinasyon hakkindaki sosyal medya araglarindaki bilgilerin varligindan (X=4,65),
destinasyon hakkinda arkadas ve sosyal ¢evre tavsiyelerinden (¥=4,62), destinasyon gece hayati ve eglence
olanaklarindan (%=4,62), destinasyondaki kaliteli ve uygun fiyatli konaklama olanaklarindan (%=4,61) ve
destinasyonun alternatif turistik ¢ekiciliklerin varligindan (%=4,60) etkilenmeleri oldukga yiiksek ve olumlu
diizeyde gergeklesmistir. Ancak aragtirma ifadelerinden destinasyon g¢evrimigi rezervasyon olanaklarindan
(8=4,34), destinasyon hakkindaki fotograf ve videolarin varligindan (%=4,34), destinasyon iklimsel
ozelliklerinden (¥=4,32), destinasyon aligveris olanaklarindan (%=4,32) ve destinasyonun sahip oldugu tarihi
ve kiiltiirel mirasin varligindan (8=4,23) etkilenme diizeyleri daha diisiik ve olumlu diizeyde gergeklesmistir.
Genglerin diger arastirma ifadelerinden etkilenme diizeyleri ise birbirlerine yakin ve olumlu diizeydedir
(8=4,44-4,58).

5. SONUCLAR VE TARTISMA

Bu c¢aligmada geng turistlerin destinasyon se¢im kararlarinda dikkate aldiklar1 faktdrlerin belirlenmesi
amaclanmaktadir. Bu kapsamda Kirklareli ilinde yasayan, 18-24 yas araliginda yer alan, daha once turistik
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faaliyetlere katilmis ve en az bir kez bir destinasyonu ziyaret etmis genglerin destinasyon se¢im siireglerinde
dikkate aldiklar1 ve belirleyici oldugunu diistindiikleri faktorler belirlenmeye c¢alisilmistir. Arastirma
anketlerinden ve uygulanan analizlerin neticesinde katilimeilarin ¢ogunlugunun erkek, bekar, lisans diizeyinde
egitime sahip, yilda ortalama bir kez tatile giden, bugiine kadar ise sadece 1-2 kez tatile gitmis, tatillerini es/es
ve ¢ocuklariyla ve arkadas gruplartyla birlikte geciren genclerden olugsmaktadirlar. Ayrica genglerin tatil ve
destinasyon karar siireclerinde siklikla internet ve sosyal medya araglarindan bilgi topladiklari da tespit
edilmistir.

Genglerin ilgili arastirma ifadelerini; destinasyon altyap1 olanaklari, destinasyon bilgilenme olanaklari
ve destinasyon turistik ¢ekicilikleri boyutlarinda degerlendirdikleri ve ilgili boyutlardan sirasiyla destinasyon
altyap1 olanaklarindan, destinasyon bilgilendirme olanaklarindan ve destinasyon turistik ¢ekiciliklerinden
yiiksek ve olumlu diizeyde etkilendikleri belirlenmistir (Oztiirk, 2004; Tomic vd., 2014; Tomic ve Bozic, 2015,
S. 18). Ayrica genglerin ilgili arastirma ifadelerinden destinasyona yonelik kaliteli ve uygun fiyatli havayolu
ulagim imkanlarindan (Kozak, 2001, s. 397), destinasyon hakkindaki sosyal medya araclarindaki bilgilerin
varligindan, destinasyon hakkinda arkadas ve sosyal cevre tavsiyelerinden (Unal, 2018), destinasyon gece
hayati ve eglence olanaklarindan (Kozak ve Rimmington, 2000, s. 265; Kozak, 2001, s. 397), destinasyondaki
kaliteli ve uygun fiyatli konaklama olanaklarindan (Kemerlioglu,2014, ss. 57-59) ve destinasyonun alternatif
turistik ¢ekiciliklerin varligindan (Kozak, 2001, s. 397) oldukea yiiksek ve olumlu diizeyde ancak destinasyon
cevrimi¢i rezervasyon olanaklarindan, destinasyon hakkindaki fotograflarin ve videolarin varligindan,
destinasyon iklimsel 6zelliklerinden, destinasyon aligveris olanaklarindan ve destinasyonun sahip oldugu tarihi
ve kiiltiirel mirasin varligindan (Ababneh, 2013, s. 166) daha diisiik ve olumlu diizeyde etkilendikleri
belirlenmistir (Tiiredi, 2009; Tomic ve Bozic, 2015; Tuna, 2018; Ekici, 2019).

Turistlerin destinasyon sec¢im siireclerinde, destinasyon kararlarinda ve tekrar ziyaret niyetlerinde
sosyal, kiltiirel, teknolojik, psikolojik, demografik, kisisel ve soyut birgok faktér belirleyici ve etkili
olabilmektedir (Demirbulat Giidii & Saatci, 2015, ss. 122-130). Olduk¢a yogun ve siirekli artan sekilde
rekabetin yasandigi destinasyonlar arasinda turistik talebi kendilerine ¢gekme, turistlerin memnuniyetlerini ve
sadakatlerini saglama, potansiyel talebi harekete gegirebilme, vb. konularda kiyasiya bir miicadele
yasanmaktadir (Garcia, Gomez ve Molina, 2012, ss. 646-647). Bu siirecte arastirma bulgularindan da elde
edildigi iizere ozellikle gelecegin potansiyel tiiketicileri olan geng turistlerin destinasyon se¢im siireglerinde
dikkate aldiklar1 unsurlarin ve karar siireclerinde etkili olan faktorlerin belirlenmesi 6nem kazanmaktadir.
Egitim, gelir, genel kiiltiir, vb. agidan daha yiiksek seviyeye sahip geng turistlerin destinasyonlardan
beklentilerinin, destinasyon se¢iminde dikkate aldiklar1 unsurlarin ve memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi
destinasyonlar agisindan uzun vadeli ve sadakat temelli turist iligkilerinin de kurulmasina katki saglayacaktir.

Bu kapsamda yiiriitillen bu calismadan elde edilen verilerin ve sonucglarin destinasyon planlama,
yonetim ve pazarlama Orgiitlerine ¢alismalarinda ve faaliyet planlamalarinda katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Ilgili alanyazinda konu kapsaminda farkli destinasyonlarda yiiriitiilmiis cesitli caligmalar
olsa da geng turistlerin perspektifinden konuyu degerlendiren ¢alismalar oldukca sinirlidir. Bu nedenle teorik
ve uygulama temelli sonuglar1 ile de calismanin alanyazinda hissedilen eksikligin giderilmesine katki
saglayacagi disiiniilmektedir.
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