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Vergi Denetim Siirecinde Biiyiik Veri Analitigi

Oz

Biiyiik veri analitigi geleneksel veri tabani teknolojilerinin sinirini asan, bircok kaynaktan
saglanan farkli formatlardaki verilerin bir araya getirilmesi, standartlagtirilmasi ve islenmesi
yoluyla bilgi tretme surecini ifade etmektedir. S6z konusu teknolojinin ekonomide uygulama
alaninin genislemesi vergi idareleri agisindan yeni firsat ve tehditler ortaya ¢ikarmaktadir. Biiytik
veri ve baglantili teknolojiler vergi idaresine gercek zamanli denetim, miikellef beyanina
bagimliligin azalmasi, risk analizine dayali miikellef se¢imi, illegal faaliyetler 6ncesi dnleyici
prosediirler, iktisadi kararlarla ilgili egilim, trend ve kaliplarin belirlenmesi basta olmak iizere
yeni imkan ve araglar sunmaktadir. Bu ¢alismanin amaci biiyiik veri analitiginin vergi denetim
slirecinde ortaya ¢ikaracagi yapisal doniisiimii, olasi faydalar, dezavantajlar ve zorluklar
cergevesinde degerlendirmektir. Yeni teknolojilere uyum saglanabilmesi i¢in vergi idarelerinin
fiziki ve beseri altyapisinin yeniden yapilandirilmasi; vergi denetim siirecinde etkinligin
artirtlmasi, vergi kaybinin 6nlenmesi, doniistimiin iktisadi hayattaki etkilerinin yonetilmesi ve
yonlendirilmesi agisindan bir tercihten ziyade bir zorunluluktur.

Anahtar Kelimeler: Biyik Veri, Vergi Denetimi, Vergi Yonetimi

Big Data Analytics in Tax Audit

Abstarct

Big data analytics refers to the process of generating information by combining, standardizing
and processing data in different formats from multiple sources that exceed the limit of traditional
database technologies. The expansion of the application area of this technology in the economy
creates new opportunities and threats for tax administrations. Big data and related technologies
offer new opportunities and tools to the tax administration, including real-time auditing, reduction
of dependence to taxpayer declaration, taxpayer selection based on risk analysis, preventive
procedures before illegal activities, determination of trends and patterns related to economic
decisions. The aim of this study is to evaluate the structural transformation of big data analytics
during tax audit within the framework of possible benefits, disadvantages and difficulties.
Restructuring the physical and human infrastructure of the tax administrations in order to adapt
to new technologies is an obligation rather than an option in terms of increasing the efficiency in
the tax audit process, preventing tax loss, managing and directing the economic effects of the
transformation.

Key Words: Big Data, Tax Audit, Tax Management
JEL Classification Codes: H26, H83, C82.



Cilt 8
Sayi 1

M. Fatih ILGUN

Giris

Biiylik veri analitigi dordiincii sanayi devriminin (Endiistri 4.0) temelini olusturan
bilesenlerden birisidir. Giinlimiizde yapay zeka, makine 6grenme gibi teknolojilerle
birlikte kisi ve igletmeler tarafindan stratejik kararlarin alinmasi asamasindan baglamak
lizere, liretim stirecinin farkli asamalarinda verimliligin artirtlmasi amaciyla biiytik veri
analitigi kullanilmaya baslanmustir. Isletmelerin karlilig1 icin belirleyici faktdrlerden olan

vergilendirme siireci bu doniisiimiin disinda degildir.

Vergi ekonomik, toplumsal ve psikolojik yonleri ile hem mukellefler hem de idare
acisindan ¢ok boyutlu bir olgudur. Geleneksel kagit tabanli dosyalamadan ginimizde
cevrimigi sisteme gecis yapilmis olmasina ragmen, bu degisim ¢evrimi¢i beyanname ve
verginin otomatik hesaplanmasi diginda, eski sistemin bir miktar ilerisindedir, ancak vergi
miikellefi ile etkilesimi son derece sinirlidir. Endiistri 4.0 ile birlikte ortaya ¢ikan yeni
teknolojiler ise sistemi raporlama, kayit, danigmanlik, bagvuru ve 6demeleri entegre eden
etkilesimli ¢gevrimici bir hizmet haline getirmektedir. Bu teknolojilerin temelinde yer alan
bliylik veri analitigi belirli amaglar dogrultusunda farkli kaynaklardan ve farkli
formatlardaki verilerin standartlagtirilmasi, bir araya getirilmesi, depolanmasi, iglenmesi,
anlamlandirilmas1 ve yorumlanmasina dair prosediirleri ifade etmektedir. Bu haliyle
bliylik veri kamu kurumlarinin miikellefler hakkinda farkli kaynaklardan elde ettigi
bilgilerin islenmesi ve yorumlanmasi ile vergi idaresi i¢in vergi politikalarinin
belirlenmesinden denetimine kadar vergileme siirecinin her asamasinda yeni imkanlar ve

yiikiimliiliikler ortaya ¢ikarmaktadir.

Bilindigi iizere vergi miikelleflerinin 6demesi gereken vergi tutari ile tahsil edilen vergi
gelirleri arasindaki fark seklinde tanimlanabilecek vergi agig1 (tax gap) vergi denetimi ile
coziilmektedir. Vergi denetim oranlarinin diistikliigli gz Oniine alindiginda, yapilan
sinirl1 denetimin etkinliginin artirilmasinda, iktisadi faaliyetlerle ilgili beyanlarin
dogrulugu, beyan edilmemis faaliyetlerin ve gelirlerin tespit edilmesi noktasinda yeni
teknolojilerin kullaniminin 6nemi artmaktadir. Geleneksel denetim metotlar1 yerine veri
madenciligi temelli denetim teknikleri i¢in pilot uygulamalar baglamistir. Vergi idaresi
icin bu siire¢ yasal ve teknik altyapinin olusturulmasi, yeni teknolojileri kullanma ve
gelistirmeyi saglayacak insan kaynaklari yonetimini de kapsayacak bir degisimi

gerektirmektedir.
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Biiyiik veri alanindaki akademik arastirmalar ¢cogunlukla konunun teknoloji boyutunu 6n
plana ¢ikariyor olmakla birlikte, s6z konusu yeni aracin kamu ve 6zel sektor igin olasi
olumlu ve olumsuz etkilerinin tespit edilmesi gerekmektedir. Bu ¢alismanin amaci biiyiik
veri analitigi ile vergi denetim siirecinde ortaya ¢ikacak paradigma degisiminin
degerlendirilmesidir. Bu kapsamda ilk bdliimde biiylik veri analitigi tanimlanacak ve
vergi sistemi agisindan dnemi agiklanacaktir. Sonraki boliimde biiyiik veri analitiginin
vergi denetimi lizerindeki etkisi bes alt baslik altinda incelenecek, ardindan vergi denetim
siirecinde biiylik veri uygulamalarina deginilecektir. Sonu¢ kisminda genel

degerlendirmeler ve politika Onerilerine yer verilmektedir.

1. Buyuk Veri Analitigi ve Vergileme Siireci

Yeni teknolojiler toplum hayatina daha ¢ok niifus ettikge, kamu maliyesi ve 6zelde
vergiler agisindan dnemli sonuglar ortaya g¢ikarmaktadir. Biiylik veri analitigi; bulut
depolama, makine 6grenme, yapay zeka, nesnelerin interneti gibi birbiri ile baglantili
farkli teknolojilerden meydana gelmektedir. Giintimiizdeki anlamina uygun sekilde
bliyiik veriyi ilk kullanan Diebold (2003), kavram1 “mevcut ve potansiyel olarak iliskili
verilerin miktarinda ve (bazen de kalitesinde) ortaya ¢ikan artis” olarak tanimlamistir.
Biiyiik veriyi 6zellikleri itibariyle tanimlayanlar ise hacim, hiz ve ¢esitlilige atif yapan
Laney (2001) ile bunlara ilave olarak “deger”e vurgu yapan Manyika vd. (2011) ve
“gecerlilik”e vurgu yapan Martin-Sanchez vd. (2017)’dir. Nesnelerin interneti de dahil
olmak iizere ¢esitli kaynaklardan ve farkli formatlardan elde edilen verilerin iglenmesi
icin makine Ogrenme ve yapay zekd teknolojileri gelistirilmektedir. Halihazirda
kullanilmakta olan yazilimlar, hizmet ettikleri alanlarda 6nceden belirlenmis sorunlarin
cOziimiine katki1 saglarken, girdilerle beslenen ve temel iliskilerin tanimlandig1 makine
Ogrenme sistemlerinde ise manuel bir yonlendirme olmadan en iyi ¢6ziim tiiretilmektedir.
Makine Ogrenme yapay zekanin temel bilesenlerinden birisidir, ancak ayni anlama
gelmez. Makine 6grenme sonuca ulagmak i¢in mevcut bilgi setinden yararlanirken, yapay
zeka teknolojisi iiretilen veri sablonlarini inceleyerek onlar dogrultusunda yargilar
tiiretebilir. Dolayisiyla yapay zeka makine 6greniminin yaninda mantik, neden-sonug
kurallar1 ve karar semalar1 da kullanarak insan zekasin taklit eder (Viglione — Deputy,
2017, 26) Yapay zeka sistemleri heniiz gelisme asamasinda olmakla birlikte makine

o0grenme teknolojisi halihazirda kullanimdadir.
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Kamu idaresinin vergi ile ilgili biiyiik veri setleri elde etme imkani bulunmaktadir. Bu
kaynaklarin basinda muhasebe kayitlari, tim kamu kurumlarinin kayztlari, birey ve firma
diizeyinde ekonomik islemlere ait kayitlar gelmektedir. S6z konusu veriler giinlimiizde e-
defter, e-belge vb. prosediirlerle dijital ortamda kayit altina alinmaktadir. Ancak biiyiik
veri analitigi bunun 6tesinde daha fazla bilgi ve bu bilgiyi isleme firsati sunar. Devlet
emretme giicli de dikkate alindiginda yukarida sayilanlara ilave olarak sigorta sirketleri,
yatirim fonlari, emeklilik fonlar1 gibi finansal kurumlardaki islemler, piyasada belirli
amaclar i¢in bir araya getirilmis ve islenmis veriler (6rnegin internet reklamciligi igin
toplanan kullanic1 bilgileri), varliklar ve emtia tagimaciligi verileri, kamera kayitlari,
aligveris merkezlerindeki kapali devre video kayitlari, su anda vergi ile ilgili olmadig:
diisiiniilen veri ve kayitlar (Milner — Berg, 2016, 9) gibi farkli formatlardaki verileri bir
araya getirebilmektedir. Artik resmi finansal islemler yaninda iigiincii parti bilgi kaynagi
olarak tiiketiciler de sayilabilmektedir. Derin 6grenme yaklagimlar1 goriintii, konugma,
tabii dil unsurlar1 da dahil olmak iizere ham verinin islenmesine olanak tanir! ve bu suretle
daha temel ¢ikarimlari miimkiin kilar (OECD, 2017b, 24). Nakit yerine kredi kart1 vb.
dijital 6deme sistemlerinin yayginlasmasi da iktisadi faaliyetlerin takip edilmesi ve

karsilastirilmasina olanak saglamaktadir.

Bir biitlin olarak bakildiginda biiyiik veri analitigi cesitli sekillerde katma deger {iiretir
(Groves vd., 2013);

- Seffaflik yaratmak: Verileri zamaninda erisilebilir hale getirmek.
- Yeniliklerin Denenmesi: Daha dogru ve ayrintili performans verilerini

toplamak, kontrol deneyleri kurmak.

! Gelismis tilkelerde bu teknolojinin altyapisinin hazirlanmasi ve insan merkezli, etik kurallara uygun

gelisimini saglayan kiiresel diizenleyici normlarin olusturulmasi i¢in kamu yonetimini de kapsayan acil
strateji ihtiyac1 i¢in ¢alismalar yiiriitiilmektedir. Ormegin Mayis 2018'de AB’de yiiriirliige giren Genel Veri
Koruma Yasasi (GDPR), kisisel verilerin iglenmesi igin riza roliiniin giiclendirilmesi, veri kullaniminin
toplanma amacia yonelik kullanimla sinirlandirilmasi, verilerin islenmesinde seffafligin artirilmasi,
otonom karar alma siiregleri ile ilgili agiklama hakki gibi diizenlemeler ile bireylerin

korunmasini/giivenilirligin artirilmasin1 amaglamaktadir. (European Commission, 2018).

4 ®
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- Segmentasyon: Belirlenmis amaglar dogrultusunda eylemleri, bireyleri,
iiriinleri 6zellestirmek ve siniflandirmak
- Karar alma: Algoritmalarla insan kararlarini degistirmek ve/veya
desteklemek.
- Yeni is modelleri, iiriinler ve hizmetler iiretmek.
Tum bu imkanlar vergileme siirecinde yapisal bir doniisiimii baslatirken, 6zelde denetim
stirecinin etkinligini artirmak i¢in de kullanilabilir. Biiyiik veri analitigi ekonomik
birimlerin kararlar1 ve islemlerinin ne oldugu (tanimlayici analiz), neden oldugu
(tanilayic1 analiz) ve gergeklesmesi i¢in neyin gerekli oldugunu (6ngoriicii analiz)
anlamak i¢in yontemler sunmaktadir (Pande - Patni, 2016, 8). Dijitallesmeyle birlikte ilk
asamada kurallara bagl programlama yontemiyle siire¢ otomasyonu saglanirken, ikinci
asamada iceriksel duyarlilik ile 6nceki verilerden hareketle yeni duruma adapte olma
(Tinholt vd., 2017, 3) ve sonraki asamada otonom karar alma diizeyine ge¢ilmesi vergi
denetim siirecinde yapisal bir degisim ortaya ¢ikaracaktir. Karar odakli teknolojiler
insanlarin yapabileceginden ¢ok daha karmasik ve degisken yapilar1 6grenebileceginden,
simdiye kadar tahmin edilemez oldugu diisiiniilen alanlarda bile degerlendirme yapmayi

mimkun hale getirmektedir.

2. Vergi Denetim Siirecinde Biiyiik Veri Analitigi

Geleneksel emek yogun denetim, denetgilere zaman kisit1 altinda bir yandan miikellefler
i¢in glivence saglarken diger yandan illegal faaliyetlerin engellenmesi ve kamu gelirlerini
koruma gorevi agisindan agir bir sorumluluk yiliklemigtir. 1970 sonrast dénemde
muhasebe verilerinin asamal1 olarak dijital ortamda kayit altina alinmasi, denetimde de
teknolojiye dayali ¢oziimleri beraberinde getirmistir. Yeni araglar denetgilerin iktisadi
islem kontrolii ve hesaplama yiikiimliiliiklerini azaltirken denetimde etkinligi artirmaya

yonelik tedbirlere odaklanmay1 saglamistir.

1970’lerde bilgisayarli muhasebe uygulamalarinin devami olarak 1980°li yillarda
denetime yonelik yazilimlar basta olmak {izere uzmanlagsmis sistemler gelistirilmeye
baslanmis ve 1990’11 yillarda kullanimi yayginlasmustir. (Gray vd., 2014, 426) Bilgisayar
destekli denetim teknikleri ve araglar1 kapsaminda baglangigta elektronik tablo ve kelime
islem yazilimlar1 kullanilirken sonraki agsamalarda denetime 6zgii spesifik degerlendirme

ve raporlama yazilimlar1 gelistirilmistir (Mahzan — Lymer, 2014, 328). 2000’1i yillarla
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birlikte denetim rutinlerini ve istatistiksel testleri yapmaya yonelik olarak veri saglama
ve analiz tekniklerini kullanan genel denetim yazilimlar ile isletmelerde i¢ denetimde
araliksiz denetime imkan saglayan siirekli kontrol ve izleme yazilimlarina geg¢ilmis, 2010
sonrasinda ise siirekli risk yonetimi kontrol prosediirleri kullanilmaya baslanmistir (Dai,
2017, 5). Buna imkan saglayan veri madenciligi teknikleri ve biiyiikk veri analitigi
olmustur. Biiyiik veriye dayali denetim birbirini takip eden iki asamadan olugmaktadir.
S6z konusu agamalar analitik araglarin kullanildig1 denetim ile yar1 ve/veya tam otonom

denetim olarak adlandirilabilir.

Endiistri 4.0°1n temel ilkeleri olan birlikte ¢alisabilirlik, sanallastirma, yerellesme, gercek
zamanlilik, hizmet merkezlilik ve modilerlik denetim siirecini de doniistiirme
potansiyeline sahiptir. Ornegin birlikte calisabilirlik ilkesi gercevesinde bir iktisadi
eylemin tiim taraflarinca gercek zamanli olarak izlenmesi ve kayit altina alinmasi, s6z
konusu faaliyetin vergilendirme acisindan da takibini kolaylastirir. Sanallastirma
nesnelerin interneti vb. teknolojiler sayesinde gercek diinyanin incelenebilir ve analiz
edilebilir sanal bir kopyasini ¢ikarmak (Drath — Horch, 2014, 57) anlaminda, tiim is
sureclerinin takip edilmesinin yaninda denetimin saha ¢alismasi yerine uzaktan ve siirekli
gerceklestirilmesine imkan saglar (Dai - Vasarhelyi, 2016, 4). Endiistri 4.0’1in temel
ozelliklerinden olan kisisellestirilmis iirlinler i¢in imalat siirecinin takibi ve bu siirece
gore karmagiklasan muhasebe kayitlar1 ise denetim agisindan yeni bir zorluk ortaya
cikarmaktadir. Biiyiik veri analitigi insanlar ve makineler arasinda yeni ortakliklar
kurmaktadir. Insanlar, karar vermede sagduyu, ahlaki akil yiiriitme, hayal giicii ve
gerektiginde duruma ozgii kararlar1 uygulayabilirken, yeni teknolojiler bilgiyi bulma,
kaliplar1 tanimlama, Onyargilar1 ortadan kaldirma ve sonsuz kapasite ile caligma

konusunda tstiinliik saglar (Viglione — Deputy, 2017, 26).
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Geleneksel denetim prosediirlerinden biiyiik veriye dayali denetim sistemine gecisin yol
acacagl asamali yapisal doniisiim Sekil 1°’de goriilmektedir. Geleneksel denetimin,
denetim eleman1 ve yasal yiikiimliiliilk odakli organizasyonel yapisinin zaman igerisinde
bilisim teknolojileri agirlikli ve ileri teknoloji gelistirmeye/kullanmaya uyumlu
cesitlendirilmis beseri sermaye yapisina sahip ve olay odakli bir hale evrilecegi
ongoriilebilir. Miikellef davraniglarinin anlasilmasinda giiniimiizde kullanilan vergi
beyanlari, faturali alimlar, elektronik ve kartli islemler ile karsilastirildiginda biiyiik veri
ve yapay zeka uygulamalar1 ¢ok daha genis imkanlar sunmaktadir. Denetimde planlama,
temel testler ve son denetim asamalarinda kanit elde ederek riskleri belirlemek i¢in ¢esitli
kaynaklardan veri toplamak ve islemek suretiyle nihai kararlarin desteklenmesine
Denetim Verileri Analitigi adi verilmektedir (AICPA, 2015, 92). Biiylik veri analitiginin
vergi denetim sirecine entegre edilmesinin saglayacagi avantajlar asagida bes baslik

altinda incelenecektir.

2.1. Riskli Miikelleflerin Tespitinde Basar1 Oraninin Artirilmasi

Miikelleflerin gelirlerini diisiik beyan edip etmeme kararlar1 denetim olasilig1 ve cezalarin
biiyiikliigiine baghdir. Vergi cezalarinin miikellefleri caydirmak i¢in sinirsiz bir sekilde
artirtlmasi yasal olarak miimkiin olmadig: i¢in vergi idaresinin bu konudaki etkinligi
kacakciligi tespit etmek icin vergi mikellefleri hakkindaki bilgileri isleyebilme
kapasitelerince belirlenmektedir (Jacobs, 2017, 27). Vergi denetim oranlarmin diistik
olmast yapilan denetimlerin etkinliginin yiiksek olmasi

gerekliligini  ortaya

cikarmaktadir. Oyle ki Tiirkiye’de vergi incelemesi yapilan miikellef sayilarinimn toplam
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gelir ve kurumlar vergisi miikelleflerine oran1 2014-2018 doneminde yillik ortalama
%1,96 diizeyindedir (VDK, 2019, 46). Bu diisiik oranli denetimde adaylarin filtrelenmesi
ve vergi uyumuna en uzak mukelleflerin tespiti suretiyle daha isabetli aday se¢iminin

gerceklestirilmesi gerekmektedir.
Bu agidan biiytik veri analitiginin sagladig1 imkanlar su sekilde siralanabilir:

[lk olarak farkli kaynaklardan elde edilen bilgiler miikellef beyanlar1 igin bir 6n inceleme
seklinde kullanilmak suretiyle hizli bir kontrol ve dogrulama araci olarak denetim

surecine dahil edilebilir.

Ikinci olarak vergi dairelerinin halihazirda topladigi biiyiik miktardaki veri, veri
madenciligi ve biiyiik veri analitigi yontemleri icin iyi bir altyapr olusturmaktadir. Bu
verilerin iglenmesi ve dnceki denetimlerden makine 6grenimi suretiyle miikellefler i¢in
risk analizine dayali puanlama/skor uygulamasi ve performans 6lgiimleri, yiiksek riskli
miikelleflerin 6ncelikli ve derinlemesine denetiminin yapilmasini ve denetim adaylarinin
belirlenmesinde isabet oraninin artirilabilmesini saglamaktadir. Bu durum bir yandan
vergi kagake¢iligl ile etkin miicadeleye destek saglarken diger yandan diiriist miikellefler

i¢in de risk skorlarinin vergi indirimi hesaplarinda kullanilmasina imkan verecektir.

Uclincisti yiiksek gelirli bireylerin tespitiyle ilgilidir. Hem eme@in hem sermayenin
vergilendirilmesinde beyan edilen ile gercek gelir arasinda ciddi sapmalar oldugu
bilinmektedir. Bu noktada banka mevduatlari, yatirnrm fonlari, gayrimenkul kayitlari,
varliklara iligskin sigorta poligeleri, emeklilik fonlar1 gibi diger kamu kurumlar1 ve
finansal kurumlardan elde edilebilecek bilgilerin yaninda, dogrulama icin biiyiik veri
analitigi ile ¢cevrimici reklamlar, resimler, sosyal medyadaki yayinlar, sosyal aglar gibi
yapilandirilmamig bilgileri igeren platformlarin kullanilmasi, geleneksel yaklagimi
tamamlayarak siipheli vakalar1 ve gizli etkinlikleri tespit eden agik kaynak istihbarat
stratejisinin destegini artiracaktir (Baisalbayeva vd., 2018, 25). Gelir ve tiketim
diizeylerinin dogru sekilde tespiti ve karsilagtirilmasi, bir sonraki agamada servet
tizerindeki yasal veya yasal olmayan tasarruflarin da daha kolay tespit edilmesinin yolunu
acar (Jacobs, 2017, 30). Harcama vergileri iizerinde yapilan pilot uygulamalarda, yapay
zeka, makine 6grenme algoritmalari, yapay sinir aglari, siniflandirma algoritmalarina
dayali veri madenciligi yontemlerinin farkli kaynaklardan elde edilen veriler

dogrultusunda denetim se¢im siirecini daha etkin hale getirilebilecegi ispatlanmistir (Hsu
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vd., 2015). Son olarak buyuk veri analitigi ile iyilestirilmis rasgele denetim prosediiri,
kisa donemli gelir saglama ¢iktisinin ¢ok 6tesinde uzun dénemde su anda yalnizca riske
dayali denetimlerle degerlendirilemeyen alanlarda bilgi olusturma ve yapilandirma

konusunda fayda tretmektedir.

2.2. Gercek Zamanh Denetim ve Onleyici Hizmetler

Rutin vergisel islemlerin birgogu halihazirda otomatiklesmis ve dijitallesmistir. Basit ve
tekrarlanan islemlerde saglanan otomasyona gore biiylik veri analitigi denetim siirecinde
yapisal degisimler vaad etmektedir. Bunlarin basinda ger¢cek zamanli denetim gelir.
Vergisel ylikiimliiliiklerin yerine getirilip getirilmediginin incelenmesi esasina dayanan
geleneksel denetim siirecinin yerine; bulut depolama ve makine 6grenme prosediirlerine
dayal1 yeni sistemde vergisel sonuglar doguran faaliyetlerin esanl olarak takibi miimkiin
olmaktadir. Ozellikle bulut depolama sistemleri ve mobil uygulamalar bir yandan
miikellef verilerine gecikme olmadan erisim imkan1 saglarken diger yandan denetimin
mekandan bagimsiz hale gelmesine yol agacaktir. GTIL (2017, 2)’e gore s6z konusu
ger¢ek zamanl raporlama standart hale geldik¢e sadece geleneksel denetim degil geriye

doniik dosyalama da zaman igerisinde uygulamadan kalkacaktir.

Gergek zamanli veri temini ve analizi ayn1 zamanda denetimde reaktif yaklasimdan
proaktif yaklagima gecise imkan saglamaktadir. Giiniimiizde habersiz vergi denetimleri
veya usulslizliigiin tespit edilmesi {izerine baglatilan incelemeler seklinde, fiilin
gerceklesmesinden sonraki asamalarda baslatilan siire¢ yerini gergek zamanli hatta
potansiyel olarak gerceklesmeden once illegal faaliyetleri tespit etme seklinde proaktif
vergi denetimine birakabilir. Zira geleneksel denetim siirecinden farkli olarak biiytlik
veriye dayali yapay zeka teknolojileri, vergi kacak¢iliginin meydana gelme olasiliginin
yiiksek oldugu durumlar1 tanimlayarak bu parametreleri mevcut vergi miikelleflerine ait
verilerle karsilastirilabilir. Dolayisiyla yasadisi faaliyet dncesi onleyici mekanizmalar
seklinde denetime yeni bir boyut eklenebilir. Bu sekilde miikelleflere faaliyetlerinin
vergisel boyutuyla ilgili Oneri ve asistan hizmetleri sunulabilecegi gibi, vergisel
yiiktimliiliikler i¢in kisisellestirilmis nitelikte hatirlatma ve bilgilendirme, 6nceden uyari
ve yonlendirme hizmetleri ile yasal olmayan faaliyetlerin ger¢eklesmeden Oniine

gecilmesi saglanabilir.



2.3. Karmasik iktisadi Faaliyetlerin Takibi

Doérdiincii sanayi devrimiyle birlikte iktisadi yap1 daha da kompleks bir hal almaya
baslamistir. Dordiincii sanayi devriminin 6ncekilerden farkli olarak ¢ok daha hizh
gelismesi ve “kazananin hepsini aldig1” bir sonug ortaya ¢ikarmasi beklenmektedir (Linke
vd., 2017, 12). Firmalarin hangi yeniliklerin vergi i¢in kullanilabilecegi iizerine
yogunlasmasi, zaten mevcut olan teknolojinin ¢ok hizli bir sekilde sisteme dahil
edilmesine neden olmaktadir. Devletin bu hizli ve kompleks yapiyr bir yandan
reglilasyonlar ile diizenlemesi ve yonlendirmesi diger yandan gozlemlemesi ve

denetlemesi gerekmektedir.

S6z konusu degisimin ii¢ farkli boyutundan bahsedilebilir. Ilk olarak yeni iktisadi yapida
vergi kagakeilik yontemleri giderek daha karmasik hale gelmektedir. Gelisen teknolojiyle
birlikte vergi kacirmada geleneksel yontemlere kiyasla daha dolayli ve tespiti zor satis,
islem ve varlik gizleme yontemleri kullanilmaktadir. Benzer sekilde isletmelerde vergi
uzmanlar1 karar asamasinda yeni imkanlarla analitik anlayisi benimsedik¢e ve gercek
zamanl bilgi irettikce idare aleyhine ve vergi kaybina neden olan yeni teknik ve
uygulamalarin miktar1 artmaktadir. Biiylik veri analitigi bu noktada insanlarin klasik
kurallar ve prosediirlerle belirleyebildigi usulsiizliiklerin disinda kalan anormalliklerin
tespiti, miikellefler icin karmasik risk profilleri olusturma, mevcut denetim sorunlarinin
tespiti, yuksek riskli faaliyetlerin dnceden tahmin edilmesi, iktisadi kararlarla ilgili

egilim, trend ve kaliplarin belirlenmesinde katki saglama potansiyeline sahiptir.

Ikinci olasi etki vergi uzmanh ile ilgilidir. Frey - Osborne (2013) tarafindan yapilan
arastirmaya gore 700 meslek grubu igerisinde muhasebe ve vergi uzmanlari
dijitallesmeye en duyarli 10 meslek arasindadir. Makine 6grenme ve otonom karar verme,
vergi profesyonellerini siradan sorumluluklardan kurtardigi i¢in, dijitallesmenin sagladigi
verim artisindan ¢ok daha fazlasini vadetmektedir. Yapay zeka teknolojilerinin vergi
uzmanlarinin ikamesi olarak degil; onlara hatalar1 saptama, risk analizi yapma ve giderek
karmasiklagsan uluslararast vergisel dlizenlemelerde uygun vergi stratejilerinin

belirlenmesine destek olma seklinde ekstra faydalar saglamasi beklenmektedir.

Uciincii olarak bilindigi {izere vergi kagirma davranis1 vergi baskisindan kurtulmanin bir
yontemi olmas1 acgisindan temelinde psikolojik faktorleri barindirmaktadir. Uygulamada

o6nemli sorunlardan birisi vergisel diizenlemelerin psikolojik ve toplumsal etkilerinin tam
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olarak hesaplanamamasidir. Bu noktada biiyiik veri analitigi farkli kaynaklardan toplanan
verilerin iglenmesi ve yorumlanmasi yoluyla vergi politikalarinin davranigsal etkilerini

degerlendirmek i¢in kullanilabilir.
2.4. Yeni Teknolojilere Uyum Saglama

Iktisadi hayatta ortaya ¢ikan degisimlerin yaninda teknolojiyle birlikte daha &nce var
olmayan iiretim ydntemleri ve is akislar1 ortaya c¢ikmaktadir. Idarenin sz konusu
gelismelere adapte olmasi yeterli olmamakta, ayn1 zamanda gerekli yasal ve teknik
altyaptyr olusturmas1 gerekmektedir. Idarenin hazirlikli olmasi durumunda vergi
sisteminde hem miikellefler hem vergi idaresi acisindan etkinligi artirabilecek bu
teknolojiler, aksi takdirde topluma ve iktisadi hayata hizla yayildigindan 6nemli vergi

kaybina neden olmaktadir.

Son dénemde konuyla ilgili iki 6nemli 6rnek blok zincir (blockchain) teknolojisi ve
paylasim ekonomisidir. Blok zincir dijital para birimini destekleyen ¢ekirdek teknoloji
olarak ortaya ¢iksa da, kullanim alan1 6deme sistemlerinin ¢ok Otesinde reel ekonominin
tiim yonlerine dokunma potansiyeline sahiptir. Bir blok zincir aginda, katilimcilarin
yalnizca  gormeleri  icin  yetkilendirildikleri  bilgileri ~ goriintiileyebilmeleri
saglanabilmektedir. Ayn1 zamanda bir blok zincir olusturulduktan sonra, higbir islem tek
tarafli olarak degistirilemez ve katilimcilar eski kayitli islemleri reddedemez (Krishna
vd., 2017, 175). Blok zincirin sagladig1 akilli sézlesme sistemi, bir islemin ger¢ceklesmesi
i¢in belirli sayida tarafin onayini veya dnceki asamada bir bagka islemin tamamlanmasini
kosul olarak siirece ekleyebilir. Buradan hareketle blok zincir sistemi, merkezi olmayan
cok tarafli kimlik, s6zlesme ve kayit dogrulama 6zelligi nedeniyle hiikiimetler ve vergi
miikellefleri arasinda bilgi aligverisinde, hatta KDV ve transfer fiyatlamasi gibi vergisel
islemlerde hata ve sahteciligi tespitte kullanilabilir (Pande - Patni, 2016, 24). Ancak diger
yandan s6z konusu teknolojinin, tek bir kurulus tarafindan kontrol edilmeksizin, bir is
agindaki islemlerin kayitlarin1 paylasmak i¢in kullanilmasi, bir ii¢lincii tarafa (araci
kurumlara ve hatta kamu kurumlarina) gerek kalmaksiniz giivenilirlik saglayabiliyor
olmasi, iglemlerin gizlenmesine ve daha ileri diizeyde kamu idaresinin siirecin diginda
birakilmasina yol acabilmektedir. Bu durum yalnmizca vergi kaybina neden olmakla

kalmamakta, idarenin emretme glictine dahi zarar verme potansiyeline sahiptir.
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Benzer bir durum paylasim ekonomisi i¢in gecerlidir. Paylasim ekonomisi kitlesel cevrim
ici servisler vasitasiyla mal ve hizmetlere erisimin saglanmasi, bu mal ve hizmetlerin el
degistirmesi veya paylasilmasini ifade etmektedir (Hamari vd., 2015, 2047). Paylasim
ekonomisi araci kurumlar ve iletisim araglarinin gelisimi ile iirlin/hizmet takasi, iktisadi
kaynaklarin ortak kullanimi, kisiler aras1 bor¢lanma, yeni veya ikinci el mal satisi,
danismanlik  gibi  genis  bir  iktisadi  faaliyet alanim1  kapsamaktadir.
PricewaterhouseCoopers (2015, 14) raporuna gore soz konusu yeni is modelinin
hacminin diinya ¢apinda 2025 yilina kadar 335 milyar ABD Dolari'na ulasabilecegi
tahmin edilmektedir. Blok zincir ve diger yeni uygulamalarda oldugu gibi paylasim
ekonomisinde de yonetilip yonetilememesine gore kamu idaresi i¢in tehdit ve firsatlar s6z
konusudur. Paylasim ekonomisinin zorlugu ticari faaliyetin varligini tespit etmek iken bu
platformlarin ¢evrimig¢i yapist da bunun iistesinden gelmek icin teknolojiyi kullanma
firsat1 sunmaktadir. Finlandiya, Belgika, Arjantin, Avusturya, Avustralya gibi lilkelerde
vergi otoriteleri arasinda isbirligi ve ¢evrimici verilerin izlenmesi sayesinde internet
tizerinden kisisel miilkiyete tabi mallarin satigina aracilik eden isletmeler ile bu yolla
kazan¢ elde edenlerin tespit edilmesine yonelik girisimler olumlu sonug¢ vermeye

baslamistir (iilke uygulamalar1 ve sonuglari i¢in bkn. OECD, 2017b).
2.5. Diger Etki Kanallar

Biiyiik veri analitiginin potansiyel vergisel uygulama alanlar1 ¢ok genis olmakla birlikte,
bu bagslik altinda 6zellikle hem denetimin felsefi ve teorik altyapisint hem de uygulamaya

olan etkilerini kapsayan bes noktaya deginilecektir.

- Uluslararasi Isbirligi: Giiniimiizde uluslararasi ticari iliskilerin artan hacmi, iilkeler
aras1 vergisel uyum ve isbirliginin artirilmasini zorunlu hale getirmektedir. Organize
vergi kagakcilig aglarinin tespit edilmesi, yurt dis1 yerlesikler icin KDV iadesi talepleri,
kara para aklama, terérizmin finansmani gibi durumlarda risk analizlerinin dogrulugunun
artirtlmasinda uluslararasi bilgi paylasiminin artirilmasi 6nem arz etmektedir. Bu konuda
son donemdeki dnemli diizenlemelerden olan OECD'nin Vergi Konularinda Mali Hesap
Bilgilerinin Otomatik Degisimi i¢in Ortak Raporlama Standardi (CRS) iilkeler arasinda
standartlastirilmis, devamli ve gercek zamanli bilgi paylasimini 6ngormektedir. S6z

konusu anlasma ve benzeri diizenlemeler ile ortaya c¢ikacak biiylik capli verinin
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islenmesinde biiyiik veri analitii ve yapay zeka teknolojilerinin kullaniimasi

gerekmektedir.

- Ayristirtlmis Kayit Sistemleri: Denetimde onemli bir nokta glinlimiizde ticari islemler
ile vergisel kayitlar arasindaki ayrimin eksik raporlamay1 tesvik etmesidir. Devletin eksik
raporlamadan kaynakl1 sorunlarla miicadelede biiyiik ¢apli, kaliteli ve standartlagmis veri
setleri kullanmasi gerekir. Biiyiik veri analitigi farkli veri kaynaklarinin bir biitiin olarak
kullanimina imkani verir. Hatta yapay zeka destekli veri isleme sistemleri, halihazirda
standart program formatlarinda kayitl bilgilerin islenebilir formlara doniistiiriilmesini

saglayarak gegmise doniik verilerin de incelenebilmesini saglamaktadir.

- Miikellef Beyanina Bagimlilik: Ugiincii etki alan1 vergilemede miikellef beyanina olan
bagimliligin azaltilmasidir (Baisalbayeva, 2018, 20). Biiyiik veri analitigi, miikellef
merkezli vergi sisteminin temel unsurlarindan olan beyan usuliiniin, yine miikellefler
tarafindan kotiiye kullanimi sorununa belli oranda ¢6ziim getirebilir. Zira bu durum mikro
diizeyde ortaya ¢ikardigi mahsurlarin yaninda makro diizeyde gelir kaybi, gelir vergisinin
artan oranl1 yapisinin bozulmasi, dolayli vergilerde artisin neden oldugu gelir dagiliminda
bozulma basta olmak tizere bir¢ok sorunu beraberinde getirmektedir. Konunun diger bir
boyutu iktisadi islemlerle ilgili bilgi, belge ve kanitlara ulasmanin maliyetidir. AICPA
(2015) tarafindan yapilan analizler denetim veri analitigi ile iktisadi faaliyetler i¢in elde
edilen kanitlarin maliyetinin, standart denetim prosediirlerine gore son derece diisiik
oldugunu gostermektedir. Ayni zamanda c¢ok daha fazla kanmita dayali vergi
denetimlerinde, inceleme sonrasi itiraz ve dava agma gibi hukuki yollarin kullaniminda

azalma veya davalarin karara baglanma siiresinde kisalma 6ngoriilebilir.

- Denetimin Yayginligi: Mevcut tesadiifi 6rneklem se¢imine dayali denetim anlayisi ile
karsilastirildiginda modern veri analiz teknikleri teorik olarak incelemeye tabi tutulacak
alanin tamaminin denetlenmesine olanak saglamaktadir (Earley, 2015, 496). S6z konusu
alan belli bir miikellef grubu olabilecegi gibi bir miikellefin tiim islem kayitlar1 da olabilir.
Bu kapasite artis1 ve 6n denetim prosediirleri geleneksel yontemlerle belirlenemeyen

vergi kagirma ve vergiden kaginma faaliyetlerinin tespitini kolaylastirabilir.

- Yeni Vergisel Ara¢larin Kullanimi: Bir diger potansiyel kullanim alani ise standart vergi

denetim sureclerinin 6tesinde vergi gelirlerini hem devlet, hem mikellef hem de piyasa

" e



Cilt 8
Sayi 1

M. Fatih ILGUN

acisindan optimal diizeyde ayarlamayr miimkiin hale getirecek uygulamalardir. Biiyiik
veri analitigi bir yandan farkli formatlardaki dijital kayitlar1 bir araya getirip
isleyebilirken diger yandan nesnelerin interneti ile fiziki aktiviteleri de izleme ve kayit
altina alma imkan1 saglamaktadir. Bu sekilde ulasim araglarinin, tiretim merkezlerinin vb.
enerji kullanimi ve ¢evreye verdikleri etkiler daha dogru tespit edilerek 6rnegin karbon
salmiminda tamamen kisisellestirilmis vergilendirme yapilabilir. Benzer sekilde benzin
istasyonlarinin izlenmesi yoluyla satis zincirinin kontrolii gerceklestirilerek illegal
faaliyetlerin gergek zamanli denetlenmesi saglanabilir. Bu 6rnekler daha genisletildiginde
digsalliklarin tespiti ve pigou vergisi gibi genel kabul gérmiis teorik temelleri olan, ancak

uygulama imkanlar1 sinirl vergisel araglarin yaygin kullaniminin 6nii agilabilir.

3. Vergi Denetiminde Biiyiik Veri Analitigi Uygulamalari

Biiyiik veriye dayali yeni teknolojilerin yukarida aciklanan potansiyelinin
degerlendirilmesine yonelik bircok iilkede c¢alismalar yiiriitilmektedir. Vergi
kacake¢iligini tespit i¢in halihazirda biiyiik veri analitigini kullanan Belgika, Kanada,
ABD, Ingiltere ve Avustralya gibi bir grup gelismis iilkeye ek olarak Hindistan vb.
gelismekte olan iilkelerde de benzer caligsmalar yapilmaktadir. Asagida deneysel ¢alisma
asamasinda olan, halihazirda faaliyete alinan veya pilot uygulamasi yapilan 6rneklere yer

verilmistir.

The Connect, Birlesik Krallik’ta Gelir ve Giimriik Idaresi'ne (HMRC) isletme ve
bireylerin sahte veya yaniltici beyanlarini tespit etmeye yardimci olmasi igin vergi
kayitlarinin diger veri tabanlari ile ¢apraz baglanmasini saglayan bir sosyal ag veri
madenciligi analiz yazilim sistemidir. Connect sistemi, miilk kayitlari, krediler, banka
hesaplari, arag ruhsatlari, sigorta poligeleri dahil olmak iizere 28 farkli kaynaktan gelen
verileri birlestirerek miikelleflerin toplam gelirini tahmin etmeyi, vergi usulsiizliklerini
tespit etmeyi ve vergi kacakciligr ihtimalinin en yiiksek oldugu meslek ve faaliyetleri
tespit etmeyi miimkiin kilmistir. Polonya'da da benzer bir sistem uygulanmaktadir
(Maciejewski, 2017). 2013 yilinda Hindistan bu sistemin uyarlanmis versiyonunu
uygulama karar1 almistir. Hindistan vergi idaresi, vergi kagaklarinin ve sizintilarin
sablonlarinin belirlenmesi amaciyla banka, finansal kurumlar, sosyal medya siteleri gibi
cesitli kaynaklar kullanarak bilgi toplayan entegre bir yapay zeka destekli veri ambari

platformu olusturma projesi tizerinde durmaktadir.
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Vergi yonetimine yonelik biiylik veri olusturulmasi hedefi dogrultusunda Avustralya,
2015 yilindan bu yana biitiinciil kamu sektorii yaklagimi ile tiim verileri igerisinde
toplayan sanal bir departman olusturmustur (OECD, 2016). Benzer sekilde Singapur
Gelir Idaresi (IRAS), bireyler, isletmeler ve kurumlar arasindaki iliskileri gdstermek igin
genis capli bir Sosyal Ag Analiz sistemi kullanmaktadir. Bu arag ile IRAS'1n risk profili
olusturma ve karar verme uygulamalarinin gelistirmesi amaglanmaktadir (OECD, 2017a).
Yeni Zelanda Gelir Idaresi smiflandirilmis yaklasik 600 miikellef grubunun
uyumlulugunu izlemek ve denetlemek icin bir proaktif takip yaklasimi benimsemistir. Bu
sayede vergi ddemeleri, kar marjlari, faiz harcamalar1 gibi temel performans verileri ile
transfer fiyatlamasi veya anlasmalar gibi wuygulamalar es zamanli olarak
izlenebilmektedir (Mills, 2016). Meksika vergi idaresi vergi tahsilat oranini artirmak
amaciyla milyonlarca e-faturadan yararlanarak elde edilen veri tabanina dayal1 bir ongorii
modeli ve veri analizi platformu kullanarak miikelleflerin riskli davranislarini analiz

etmektedir.

Biiyiik veriye dayali gelistirilen analiz yontemleri ve deneysel calismalar vergi
denetiminde etkinligin artirilmasina yonelik umut vadetmektedir. MIT (niversitesi
tarafindan vergi kacake¢iligi tahmini i¢in gelistirilen yapay zeka destekli simiilasyon
modeli (Simulating Tax Evasion and Law through Heuristics, STEALTH); vergi
diizenlemeleri, uzman raporlari, vergi kacakc¢iligi karar agacit modelleri, denetim puanlari,
denetim riski i¢in optimizasyon siireci seklindeki farkli metod ve katmanlar1 kullanarak
potansiyel vergi kacirma yontemlerinin siralamasini dogru sekilde yapabilmistir
(Hemberg vd., 2015). Benzer sekilde Minnesota Eyaleti i¢in yapilan bir baska pilot
projede uzman vergi denetcilerinin karar stirecini taklit edecek bir sistem olusturmus,
denetim se¢im verimliliginde %63 'liik bir iyilesme oldugu raporlanmistir (Hsu vd., 2015).
Slovakya dongiisel kacakeilik, muhasebe kayitlarina gecmeyen veya degistirilen
faturalar, hesaplardaki tahrifatlar, mikerrer KDV iadeleri, beyan edilmeyen ve
vergilendirilmeyen KDV gelirleri basta olmak {izere hileli faaliyetlerin tespitinde veri
madenciligine dayali yeni analitik araglar kullanmaktadir. Vergi denetiminde yeni
teknolojiler sayesinde 2012-2015 aras1 dénemde 600 milyon Euro diizeyinde ek vergi
geliri ve denetimin dolayli etkileri agisindan donem sonunda donem basina gore

GSYH’de %0,9’Iuk artig saglanmigtir (Imrecze, 2016, 14-15). Bir butin olarak
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bakildiginda miikelleflerin tekil islemleri bazinda takip edilen bilgilerini kullanan
sistemler, bir taraftan miikelleflerin beyani ile sahip olunan gelire gére hesaplanan vergi
miktarinin karsilastirilmasi, diger yandan s6z konusu gelirin iktisadi olarak sahibinin kim
oldugunun kontroliinii igermektedir (Marnin, 2016, 61). Bu yonleri ile blyik veri
analitigi, OECD ve 100’iin iizerinde iilkenin katildig: iilkeler aras1 vergisel bosluklar ve
uyumsuzluklarin kontrolii anlagsmalari (Base Erosion and Profit Shifting, BEPS) ve
OECD’nin Vergisel Sorunlarda Finansal Bilgilerin Otomatik Degisimi (CRS) i¢in Ortak

Raporlama Standardi ve benzeri uygulamalarinin etkinligini biiyiik 6l¢iide artiracaktir.

Vergileme siirecinin karmagiklig1 biiyiik veri analitiginin bu alanda kullaniminda bazi
sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Uygulamada karsilasilan sorunlara yonelik olarak
Hollanda, Isvigre, irlanda, Macaristan, ispanya, Norvec vergi idareleri tarafindan farkli
tiirdeki verilerin standartlagtirilmasi, hatali kayitlarin belirlenmesi ve ayristirilmasi,
verilerin ham halinden modelleme asamasina kadar katmanlar haline getirilmesi,
isletmelerin kullandig1 risk gostergeleri disinda vergi idaresinin amaglarina uygun
gostergelerin gelistirilmesi, modellemeye dayali gelir tahmini, glinimuz sosyal medya
platformlarinin 6tesinde kisi ve isletmeler arasi iligkilerinin tespitine yonelik sosyal ag
analizlerinin tasarlanmasi, geleneksel vaka odakli analitik teknikler yerine baglantili
miikellef gruplar1 odakli analizlerin gerceklestirilmesi, gelecek donem vergi tahsilatina
bagli olarak kamu bor¢lanma ihtiyacinin belirlenmesine yonelik 6ngorii modellerine

yonelik caligsmalar yiirtitiilmektedir (uygulama ve vakia incelemeleri i¢in bkn. IOTA,
2018).

Vergi denetim stirecinde buyik veri ¢ozumlerinin kullaniminda gelismenin gorece daha
yavas olmasmin bir nedeni de veri giivenligidir. Bu noktada kamuoyu desteginin
saglanabilmesi miikelleflere ait ticari ve kisisel bilgilerin korunmasina ve gizliligine
yonelik hem yasal hem de fiziki altyapinin olusturulmasina baghdir. Bulut
depolama/bilisim teknolojileri verilerin muhafazas1 ve islenmesinde maliyet ve hiz
avantaj1 saglamakla birlikte heniiz giivenilirlik kuskular1 nedeniyle sinirli bir uygulama
alan1 bulmaktadir. Vergi verilerinde bu sisteme geg¢ilmesinde hibrid bulut uygulamasi
yardimei olabilir (Baisalbayeva vd., 2018b, 9). Bu sekilde islenecek veriler genel bulutta
yer alirken, vergi ile ilgili kisisel bilgiler 6zel bir bulutta kalir. Zamanla, bulut bilisimine
duyulan giiven arttikca, idareler kademeli olarak icerigi 6zelden herkese acik bulutlara

tasiyabilir.
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Turkiye’de ise e-Yoklama, e-Defter, KDV ladesi Risk Analiz Sistemi, e-Arsiv Fatura,
Bandrollii Uriin izleme Sistemi, Sahte Belge Risk Analiz Programi basta olmak {izere
mali islemlerde dijital altyapinin kurulmasi, vergi denetiminde kullanilabilecek
standartlastirilmis veri havuzunun genisletilmesi, yurt ¢apinda uygulama birliginin
saglanmasi, denetimde uluslararasi igbirligini kolaylastirmasina yonelik yeni sistemler
hayata gecirilmis ve risk odakli denetim anlayiginin temelleri atilmistir. Meveut durumda
Tirkiye’de elektronik vergi denetimine yonelik olarak kullanimda olan Vergi Denetim
Kurulu Baskanlig1 Bilgi islem Sistemi (VDK-BIS), E-Teftis Sistemi, Risk Analiz Sistemi
(VDK-RAS), Veri Denetim Analiz Sistemi (VDK-VEDAS), Stirekli G6zetim ve Denetim
Ag (VDK SIGMA), Elektronik Inceleme Dosyas1 (VDK-EID) sistemleri biiyiik veri

analitigi i¢in sonraki donem yapisal doniisiime altyap1 olusturmaktadir.

Sonug

Dordiincli sanayi devriminin temel bilesenlerinden olan biiylik veri ve iliskili
teknolojilerin ekonomide ortaya ¢ikardigi yapisal doniisiim, bir¢ok agidan vergi denetim
siirecini de etkilemektedir. Biiylik veri analitigi bir yandan idare miikellef iligkilerini ve
denetim prosedurlerini daha etkin hale getirerek vergi denetiminin mali amaglarindan
olan biitgeye kaynak saglama ve vergiye goniillii uyuma katki saglarken, diger yandan

vergi kagirma ve vergiden kaginma yontemlerini de degistirmektedir.

Ozel sektor icin vergi yiikiimliiliiklerini de icerisinde barindiran biiyiik veri ¢ozimleri
hizla iretilmeye baslanmistir. Bunlar ayn1 zamanda yikici teknolojiler oldugundan,
devletin tiim kurumlar ile hazirlikli olmasi; toplumsal ve ekonomik geligsmeleri takip
etmek ve yonlendirmek igin benzer teknolojilerin kamuda da kullanilmasi gerekmektedir.
Dolayisiyla dijital doniisiimiin kamu sektoriinde gergeklestirilmesi bir tercihten cok
zorunluluktur. Bu noktada vergi idarelerinin kullanabilecegi veri tabanlarinin daha genis
olmasi, 6zel sektore ve miikelleflere karsi avantaj haline gelebilir. Aksine blylk veri

analitiginin 6nemini kavrayamamis vergi idareleri i¢in bir dezavantaj ortaya ¢ikmaktadir.

Calismada iizerinde durulan avantajlardan faydalanilabilmesi i¢in vergi idarelerinin ve
karar alicilarin dncelik vermesi gereken hususlar su sekilde siralanabilir: (i) Ilk olarak
diizenleyici kurumlarin proaktif bir yaklasim gelistirmesi gerekmektedir, (ii) vergi

denetimiyle iligkili yasalarin giincellenmesi, regiilasyonlar, etik prensipler ve politikalar
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ile degisimin gerisinde kalinmamalidir, (iii) veri analizinde uzmanlagmig personel
ihtiyaci, veri madenciligi, risk yonetimi, veri giivenligi, istatistik alanlarin1 da kapsayacak
sekilde genis bir bakis acisi ile planlanmalidir, (iv) uluslararasi vergisel diizenlemeler ve
ulusal vergi sistemi ile entegre bir sistemin kurulmasi iist yonetime yol haritas1 ¢ikarma
ve karar almada yardimci olacaktir, (v) hesap verme sorumlulugu agisindan, veri
analizinde yararlanilan programlarin, gelistiricilerden kaynakli esitlige aykir
durumlarinin 6nlenmesi i¢in denetim ve seffafligin hukuki altyapisi hazirlanmalidir. Zira
derin 6grenmenin 0zilinde, yapay zeka karar verme siirecini anlamay1 zorlastiran “kara
kutu” algoritmalar1 bulunmaktadir, (vi) 6zel sektorde i¢ ve dis denetim i¢in gelistirilen
yeni tekniklerin vergi denetim siirecine adaptasyonu hizlandirilmalidir. Kredi karti
miisterileri i¢in risk analizleri, normal dis1 hayat sigortasi polige bilgileri, sirket

politikalarina uymayan islemlerin tespitine yonelik teknikler buna 6rnek gosterilebilir.

Biiyiik veriye dayali dijital vergi stratejisi gelistirilirken yeni riskler ve kisitlarin da goz
onlinde bulundurmasi1 gerekmektedir. Her seyden Once sistemin etkinligi toplanan
bilgilerin dogruluguna baglhdir. Ornegin hazir vergi beyanname sistemindeki olas1 bir
yanlighik gelir kaybinin sorumlulugunu miikelleften gelir idaresine kaydirmaktadir. Veri
temini konusunda sinirlar ve tercihler iilkeler arasinda biiyiik farkliliklar gdstermektedir?.
Iktisadi faaliyetlerin takip edilmesinde devletlerin, nakit kullanimi yerine dijital para
transfer sistemlerini hem 6zendirmesi hem de alternatif yollar1 zaman icerisinde kademeli
olarak uygulamadan kaldirmasi1 gerekmektedir. Yine bu konuyla ilgili olarak merkezi
olmayan kripto para birimleri gibi izlenemez alternatiflerin kullanilmasi yeni bir sorun
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Makine 6grenimi ve yapay zeka uygulamalarinin dnemli
boliimiinde dogru sonuca ulastiran baglanti ve iligki yollarinda tersine miihendislik
yapilamamasi, kanit ve gerekcelendirme agisindan hukuki boyutlar1 itibariyle

degerlendirilmelidir.

Sonug olarak gilinlimiizde vergi denetiminde sorun veri eksikligi degil, mevcut veri
setlerinden yararlanilarak karar verme, planlama ve stratejiyi desteklemek icin
kullanilabilecek bilgi eksikligidir. Bu altyap1 saglandiginda vergi denetim uzmanlari

blylk veri analitigine dayali olarak tespit edilen yontemler 1s1ginda mevzuat ve

2 Ornegin Ipsos Mori Kiiresel Trendler raporu sonuglarina gére, Hindistan'da vatandaslar kisisel bilgileri
cevrimigi olarak paylasmak konusunda Isveg'teki insanlardan dért kat fazla isteklidir (Ipsos Mori, 2014).
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uygulamalarin  gilincellenmesine odaklanabilecek, kayitdisilik azaltilacak, kamu

gelirlerinin istikrar1 ve siirdiiriilebilirligi artacaktir.
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