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OZET

Bu calismada Oncelikle “strateji” kelimesinin anlami, tarihsel siirecteki
durumu ve gelisimi, devaminda ise rekabet ile iliskisi hakkinda bilgi verilmistir.
Stratejik yOnetimin igerisinde rekabetin ve yenilik¢gi olmanin Oneminden
bahsedilmistir. Bankacilik sektoriinde stratejik yonetim ve rekabetin sektor tizerinde
yarattigl degisimleri ve etkileri hakkinda incelemeler yapilmistir. Bunlarin yaninda
inovasyonu gerceklestirecek fark yaratma stratejilerinin neler oldugu hususunda
acgiklamalar yapilmstir.

Bankacilik sektoriinde rekabet iist seviyede yasanmaktadir. Bankacilik
sektorii iilkenin ekonomisine yon verir, iilkenin finansal yapis1 hakkinda bilgi verir ve
tilkeler tarafindan siyasi gli¢ gostergesi olarak kullanilir. Bankalarin vermis olduklar:
hizmetin yasal mevzuat cercevesinde devlet eliyle sinirlandirilmasindan dolay1 ve
benzer hizmetleri sunmalari hemen hemen aym sartlara sahip biitiin bankalarin
birbiriyle sert miicadelesini kaginilmaz kilmaktadir. Bu nedenle stratejiler sektor
icinde tutunmay1 saglamali ve her zamana uygun olmalidir. Ayrica sektoriin kirilgan
bir yapiya sahip olmasi uygulanmas: diisiiniilen stratejilerin hassasiyetini gosterir
nitelikte bir yapiya sahiptir.
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COMPETITION STRATEGY IN THE BANKING SECTOR
ABSTRACT

In this study, firstly, the meaning of the word “strategy, its status and
development in the historical process and its relation with competition are given. The
importance of competition and being innovative is mentioned in strategic
management. Changes and effects of strategic management and competition in the
banking sector have been examined. In addition, explanations were made about what
are the difference-making strategies that will carry out innovation.

Competition is experienced at a high level in the banking sector. The banking
sector directs the economies of countries, gives information about the financial
structure of the country and is used by countries as an indicator of political power.
Due to the fact that the service provided by the banks is limited by the state within the
framework of legal legislation and the provision of similar services makes it inevitable
for all banks with almost the same conditions to struggle with each other. For this
reason, the strategies should ensure keeping within the sector and should always be
appropriate. In addition, the fact that the sector has a fragile structure shows the
sensitivity of the strategies considered to be implemented.

Keywords: STRATEGY, ADMINISTRATION, COMPETITION,
INNOVATION, BANKING SECTOR
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1. GIRiS

Strateji lizerine akademik calismalar 1920'lerde baslamasina ragmen, tarihsel
siirecte 1960’lara gelindiginde stratejik yonetim bilimsel bir temele dayanan disiplin
olarak kabul gorme ¢abasi igerisindeydi. 1980°1i yillarda ise strateji ile birlikte rekabet
kelimesi de amilmaya baslandi. Calismalarda strateji yalniz planlamayla degil rekabet
anlayis1 igerisinde diisiintilmesi gereken bir olgu haline geldi. Rekabet kelimesi
glintimiizde her alanda karsilasilan ve herkesin hayatina yon veren énemli olgulardan
biridir. Kurumsal yapilarin ve bireylerin sosyal ve ekonomik yasamin icinde
tutunabilmesi i¢gin isletmelerin, rekabet kelimesini iyi anlamasi ve stratejilerini buna
gore belirlemesi gerekmektedir.

Rekabetin tanimlanmasi ve Olciilmesi olduk¢a zordur. Clinkii rekabet; tlke
veya bolge bazinda olgiilebildigi gibi isletme bazinda da 6lgtilebilir. Genel anlamda bir
yarist ifade eden rekabetin kapsami da siddeti de zamanla degismistir ve degismeye
devam etmektedir (Karabiyik, 2005: 1)

Giintimiiz piyasalarinda rekabet stratejisi yalniz finans sektorii i¢in degil, biitiin
sektorler icin biiyiik oneme sahiptir. Stirekli degisen ve gelisen diinyada fark yaratmak
i¢cin rekabete dayali yenilik¢i birtakim stratejiler iiretmek gerekir. Finans sektoriinii
mercek altina aldigimizda rekabetin etkilerini daha belirgin bir sekilde gormekteyiz.
Finans sektorii denildiginde bankalarin bu sektoriin lokomotifi konumunda oldugunu
sOyleyebiliriz. Bankacilik, hemen hemen her kesimden gercek ve tiizel kisilere
ulagabilen, farkli sosyal ve ekonomik alanlara uzanabilen bir sektérdiir. Bu kadar
genis bir kitleye hitap eden bir sektorde faaliyet gosteren bankalarin bu yarista basarili
olabilmesi i¢cin rekabetci bir anlayis igerisinde stratejiler gelistirmesi ve piyasada fark
yaratacak sekilde yenilikler yapmas: gerekir.

2. STRATE]JI
Kimi yazarlara gore strateji, eski Yunanca “stratus (ordu)” ve “ago (yonetmek,

yon vermek)” kelimelerinden olusan ve “ordularin yonetimi” anlamina gelen bilesik

bir kelimedir. Kimi yazarlara gore de strateji, Latince yol, ¢izgi, nehir yatagi anlamina
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gelen “stratum” kelimesinden tiiretilmistir ve “bir amaca varmak icin eylem birligi
saglama sanat1” anlami tagimaktadir (Aktan, 2008: 5).

Strateji, isletmelerin basarili olabilmesi i¢in temel unsurlardan biridir. Dar
anlamiyla strateji, bir amacin gergeklestirilmesi i¢in belirlenen hareket tarzi, isletmenin
politikalarinin ve amaglarinin bir biittintidiir (Kutvan, 2020: 38). Genel anlamiyla
strateji, bir isletmenin veya bir devletin hedeflerine ulasmak icin uyguladig siyasete
uygun bicimde, her alanda tedbir almasi ve her tiirlii aract kullanmasidir (Giiglii, 2003:
66). Dolayisiyla stratejinin; psikolojik, sosyal, iktisadi, ideolojik ve idari konular1
kapsadig1 sOylenebilir.

Drucker, 1946 yilinda yazdig1 “Concepts of the Corporations” isimli ¢calismada,
“Isletmelerin basarisinn kaynag1 nedir? Isletmelerin amact nedir?” sorularina cevap
vermis ve strateji alaninda oncii olmustur (Kutvan, 2020: 38). Strateji ile ilgili akademik
calismalar 1960’larda baslamis; bu donemde stratejik yonetim, kendisini
mesrulastirma ve kendisini “bilimsel bir disiplin” olarak kabul ettirme ¢abasina
girmistir. Chandler (1962)'in “Strategy and Structure”, Andrews (1965)'1mn “Business
Policy” ve Ansoff (1965)un “Corporete Strategy” calismasi, stratejinin “bilimsel bir
disiplin” olarak kabul edilmesini saglamistir (Barca, 2005: 10). 1960’larda stratejik
yonetim, tist diizey yoneticiler diizeyinde ele alinmis ve normatif bir yaklasim
benimsemistir.

1970’lerde sistematik gozlem, tiimdengelimci analiz, modelleme ve ampirik test
gibi yaklagimlar stratejik yonetim diistincesinin bilim gelenegine dogru kaymasini
saglamistir (Rumelt vd., 1994). 1980’lerde yasanan yogun rekabet baskisi, diinyanin
kiiresellesmesine neden olmus, strateji, kar kaynaklar1 ve finansal gostergeler
tizerinde yogunlagsmigtir. Bu donemde Porter'm 1980 yilinda kaleme aldigr “The
Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors” ve 1985
yilinda kaleme aldig1 “Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior
Performance” isimli galismasi, planlama yerine rekabet kavramini one ¢ikarmustir.
Guntimiizde strateji hem stratejik planlamayr hem de stratejik uygulamay:

icermektedir.
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3. BANKACILIK SEKTORUNDE REKABET STRATEJILERI

Glintimiizde bankacilik sektoriinde rekabet etmenin Oncelikli sartlari,
bankalarin teknolojik gelismelere ne derece uyum sagladiklarina, finansal olarak
piyasa igindeki giiclerine ve yenilikcilige (inovasyona) verdikleri dneme baglhdir.
Finansal giicii yiiksek olan bankalar faiz avantaji elde ederek miisterilerin cazibesi
haline gelebilirler. Buna bagh olarak teknolojik gelismelere hizli uyum saglayan
bankalar da yine miisterilere {iriinlerini ulastirma konusunda daha hizlh olabilirler ve
boylece sektor icinde rekabet iistlinliiglinii saglamis olurlar. Teknolojik gelisme ve
finansal giictin yaninda bankalarin yenilik¢ilik (inovasyon) konusunda uyguladig:
stratejilerle miisterilere her zaman bir adim 6nde hizmetler sunabilecek imkana sahip
olabileceklerdir. Bunlarin disinda bir baska rekabet stratejisi de insan kaynaklari
stratejisidir. Miisteriyle iliski kurma konusunda ve {iriinlerin miisteriye cazip bir
sekilde anlatilmasi, tarmitilmasi hususunda deneyimli, profesyonel personellere de
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunu da bankalar personellerine verdikleri egitimle miimkiin
kilmaktadir. Bu stratejilerin dogru ve dengeli bir sekilde uygulanmasi bankalarin
rekabet {stiinltiigii elde etmesini saglayacak ve sektor icindeki yerini
saglamlastiracaktir.

Ozel Sermayeli Bankalar igin rekabet, serbest piyasa ekonomisi igerisinde
stirdiirdiikleri faaliyetlerde kendi menfaatlerinin yaninda, toplumun menfaatlerinin
de gozetilerek yaptiklar: ya da yapacak olduklari faaliyetlerin tiimiinii kapsar. Bir
biitiin olarak bakildiginda bu faaliyetler, yiiksek standartta mali saglamlik, miisteriye
hizmet, calisanlarin profesyonelligi, is ahlaki, kurum tiyeligi ve karliliga bagl: kalarak;
dogru, dengeli ve ornek bir bicimde hissedarlarin, miisterilerin, ¢alisanlarin ve
toplumun ¢ikarlarina hizmet etmek seklinde gergeklesir (Arslan,2008:132).

1990'l1 yillardan sonra artan teknoloji diizeyinin de etkisiyle giderek giiclenen
ekonomik ve politik kiiresellesme olgusu gergevesinde ulusal ve uluslararas: banka
sistemlerinde bir yogunlasma siireci yasanmaktadir. Artan rekabet kosullarinda

ayakta kalabilmek i¢in bankalarin birlesme ve devralmalarla 6lgeklerini biiytittiikleri
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ve boylece 6lgek ekonomilerinin bilinen avantajlarim da kullanarak varliklarim giiclii
bir sekilde stirdiirmeye ¢alistiklar1 gozlenmektedir (Tunay,2009.30).

Bankalarin yogun rekabet altinda basarili olabilmeleri pazarlama stratejilerini
etkin kullanmalarina baghdir. Bu amacla mevcut miisterilerini daha iyi tanima,
mevcut miisterilerinden daha fazla verim alma ve potansiyel miisterilere daha hizli
ulasmak amaciyla geleneksel pazarlama stratejilerinden c¢ikarak {iriinlerde fark
yaratma gabalariyla rekabette avantaj elde etmeye calismaktadirlar (Oztiirk ve Giiven,
2013:63).

Siddetli rekabet ortaminda miisterilerine en iyi hizmeti en hizli ve en diisiik
maliyetle sunan, bunun yaninda da degisen ve gelisen ekonomik ortamda yeni
olusmaya baslayan ihtiyaglar1 éngoriip karsilayan, fark yaratarak miisteriye ulasan
kurumlar ayakta kalabileceklerdir (Kocabay,2012:3). Bu noktada finansal yenilesme
(inovasyon), ihtiyaglara maksimum yeterlilikle cevap vermeyi, bunu yaparken de
maliyetleri diistirmeyi saglamasi nedeniyle rekabet surecinin belirleyici bir unsuru
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yagcilar,2011:76).

Bankacilik sektoriinde rekabet stratejileri kapsaminda finansal inovasyonu
gerceklestirebilmek igin fark yaratma stratejileri soyledir;

a. Insan Iligkilerine Dayali Pazarlama ve Miisteri Sadakatinin Kazanilmasi

Yeni miisteri kazanmak, eski miisteriyi elde tutmaktan daha maliyetlidir. Bu
nedenle miisteri sadakati biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda, iligkisel
pazarlamanin, sadik miisteriler yaratma konusunda sagladig1 faydalar iizerinde
durulmas tavsiye edilmektedir (Gokmen, 2009: 7). Iliskisel pazarlama ile miisteriler
gruplandirilmaktadir, boylece miisterilerden daha fazla verim alinmakta, muhtemel
miisteriler i¢in de daha fazla kaynak ayrilmaktadir (Odabasi, 2000: 61).

Bankalar miisteri portfoylerini siniflandirirken miigterinin mevduat miktarina,
bankacilik iiriinlerine olan ilgi ve taleplerine gore ayrilmalidir. Bu da dogru miisteriye
dogru strateji ile gitmeyi saglar. Bankada islem yapmak icin numara alma sirasinda
miisterinin bankada bekleme siiresi mevduat miktarma gore ve bankadaki islem

hacmine gore degisiklik gostermesi bu duruma ornek olarak verilebilir.
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b. Miisteri Iliskileri Yonetimi-Crm (Customer Relationship Management)

Miski yonlii pazarlama anlayis1 zamanla gelisme gostermis, miisteri ile kurulan
iliskiyi odak noktasina alan yeni bir pazarlama anlayisinin dogmasina neden
olmustur. CRM’in de amact karlilig1 artirmaktir; CRM, bunu uzun stireli miisteri
iligkileri kurarak saglar. CRM, pazarlama stratejileri ile bilgi teknolojileri arasinda
koprii vazifesi goriir (Oztiirk ve Giiven, 2013: 63). Dolayisiyla CRM, karlihg
pazarlama teknolojileri ile bilgi teknolojilerini birlikte kullanarak saglar.

CRM, rekabetci pazarlama stratejisi olarak da degerlendirilir. CRM, iliskisel
pazarlama stratejilerinin uygulanmasi igin bilgi teknolojilerinin amaca uygun sekilde
kullanilmasini saglar. Bu haliyle teknolojinin stratejinin uygulanabilmesi icin bir
aragtir. Pazarlama, bir departman ve bu departmanin sorumlulugunda olan faaliyetler
olarak degil, bankanin tiim departmanlar1 tarafindan, miisteriye yakin olmak
amaciyla kullarulan bir faaliyet olarak goriiliir (Ersoy, 2002: 5).

c. Deger Temelli Pazarlama ve Yasam Boyu Degeri Olusturma

Deger temelli pazarlama ve yasam boyu degeri olusturma; bankanmin bir
miisterisine yaptig1 yatirimin bir sonucu olarak, belirli bir siire i¢cinde bekledigi parasal
ya da parasal olmayan kar anlamina gelmektedir. Diger bir anlatimla bankayla
miigteri arasinda duygusal bir bag kurmaktir (Ergiil, 2014: 37)

Miisterilerle ikili iliski sonucunda kurulan duygusal bag, ileride banka
tirtinlerinin satilmasinda kolaylik saglayabilir. Miisterinin rakip bankalarla ekonomik
anlamda daha ucuza calisabilmesine ragmen bag kurdugu mdiisteri temsilcisiyle
calismaya devam etme ihtimali yiiksektir. Bu durumda miisterinin uzun siire aym
bankayla calismasini saglayabilir.

d. Veri Tabanh Pazarlama

Veri tabanl pazarlama; pazarlama medyasiny, satis giiclinii ve diger pazarlama
iletisim kaynaklarinin kullanilarak, bankamn hedef kitlesinin gelismesine yardim
eden, onlarin taleplerini karsilayan, mevcut ve potansiyel miisteriler ile ilgili ticari ve
ticari olmayan her tiirlii bilgiyi ve iletisim cabalari elektronik ortamlarda saklayan,

glincellestiren ve gerektiginde goriintiileyen ve bu sayede miisteriler ile yakin iligkiler
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kurulmasina zemin hazirlayan yeni bir pazarlama yaklagimidir (Oztiirk ve Giiven,
2013: 67).

Teknolojik gelismeler beraberinde bir¢ok alanda da degisimler yasanmasina
neden olur. Bankacilik sektoriinde de gelisen teknolojiye adaptasyon daha hizh
olmakta ve bankalar bunu rekabet avantajina ¢evirmeye calismaktadir. Miisterilerin
sistemdeki bilgilerini kullanarak onlarin ihtiyacina yonelik tiriinler sunulabilir.

e. Asimetrik Enformasyonun Onlenmesi-Ters Segim (Limon Problemi)

Asimetrik bilgi ile ilgili literatiirde yer alan Onemli calismalardan biri
Akerlof'un 1970 tarihli “The Market for “Lemons”: Quality Uncertainty and the
Market Mechanism” baslikli makalesidir. Akerlof, bu makalede kullanilmis otomobil
piyasasi Ornegini gostermis ve taraflar arasindaki asimetrik bilginin varligina
deginerek, bu asimetrik bilginin piyasalarin isleyisini nasil aksattigini incelemistir
(Karadag ve Selimler, 2014: 95).

Bu ¢alismaya bankacilik sektorii agisindan bakildiginda; kredi veren kurumlar
krediyi talep eden miisterileri hakkinda dogru risk degerlendirmesi yapamaz ise bu
riski kendisi almayacaktir ve yiiksek faiz oranli kredi satmaya calisacak, riski diisiik
dogru miisterilerin vazge¢mesine, riski yiiksek miisterileri ise kabul etmesine neden
olacaktir. Bu durum da ters se¢im sorununu ortaya ¢ikaracaktir. Buna bagh olarak
piyasada krediyi dogru alanlarda kullanan insanlarin sayisi azalacak ve piyasay1
olumsuz yonde etkileyecektir.

tf. Alternatif Dagitim Kanallar1 (Adk)

Bugiin, banka subeleri vasitasiyla yapilan hizmetlerin biiyiik bir bolimii
internet iizerinden yapilmaktadir. Tek bir subeden, alternatif dagitim kanallarinin da
bulundugu ¢oklu dagitim kanallarina gegis, hizmet odakli sube kavramini, satis odakl
sube kavramina birakmis, bu gegis finansal hizmet ve iiriin gesitliligini artirmigstir.

Bankalarin ADK’lara yogunlagsmasmmin nedenlerinden biri de internet
bankaciiginin  sube i¢i islemlere gore maliyetinin diisiik olmasindan

kaynaklanmaktadir. Soyle ki; subeler {izerinden yapilan bir islemin maliyeti 1-1,5
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dolar civarinda iken, ayni islemin internet iizerinden yapilmasinin maliyeti 1-5 sent,
ATM’den yapilmasinin maliyeti ise 25-35 senttir (www.tkbb.org.tr).

4. SONUC
Bankacilik sektoriiniin ekonomi igerisindeki kirilgan bir yapiya sahip

olmas1 ve rekabet ortaminin daha yogun olmasi uygulanacak stratejilerin 6nemini
gostermektedir. Bankalarin piyasadaki diger biitiin sektorlere etki etmesi ve yatirim
olanaklar1 sunmasi, bankacilik sektoriinde yasanan kiigiik bir krizin diger sektorlere
sigramasini kaginilmaz hale getirmektedir. Yasanacak krizin sektorlere etki etmesi
iilke ekonomisinde biiyiik problemler yasanmasina neden olabilir. Sektérde yasanan
problemlerin ekonomiye etkisinin bu kadar hizli olmasi sektor tizerindeki denetimi ve
yasal diizenlemeleri agirlastirmaktadir. Bu baglamda uygulanacak stratejik planlar
iilke ¢ikarlarma uygun, piyasayr diizenleyici, ekonomik gelismeleri besleyici ve
rekabet ortaminin devamliligini saglayacak bir etkiye sahip olmasi gerekir.

Bankalarin miisterilere sunduklar1 {iriinlerin benzerligi bankalar arasinda
yogun bir rekabetin yasanmasma neden olmaktadir. Her ne kadar teknolojik ve
yenilik¢i yaklasimlarla stratejik plan yapilsa da sektor igindeki rakipler buna hizh bir
sekilde uyum saglayabilir ve rekabeti artirabilir. Bu ytizdendir ki; bankacilik sektorii
rekabetin en yogun yasandig1 sektorlerin basinda gelmektedir. Bankalarin biiyiik
fonlarla kurulan ve agir bir yasal mevzuat gergevesinde yaptirimlar: olan kurumlar
olmas: sektore cok zayif rakiplerin girmesini engellemektedir. Bu durum sektoriin
daha giiglii sermayelerle yonetilmesine ve bu giiciin teknolojik gelismelere, yeniliklere
daha hizli adapte olmasina olanak tanimaktadar.

Diger sektorlerde gecgerliligini korumakla birlikte bankacilik sektoriinde de
inovasyon siirecinin devamliligi sektor icindeki rekabeti siirekli kilmaktadir. Yenilikgi
yaklasimi benimseyen bankalar rekabet iistiinliigiinii elinde bulundurmaktadir. Bu
stirece miisterilerde uyum saglamis durumdadir. Cikarlarina uygun hareket eden
miisteriler yenilikci ve farkli stratejilerle yaklasan bankalar1 daha cazip goriip,

calismak istedikleri bankay1 bu tutum cercevesinde degerlendirmektedir.
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