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11. Ulusal Turizm Kongresi

Dr. Elvan Keser
Adnan Menderes Universitesi
Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
E Posta: elvankeser@gmail.com

Kongre, daha 6nceki yillarda dokuzunun da yapildigi
Yiksek Okul tarafindan Kusadasi’'nda
gerceklestirildi. 2011  yilindan itibaren ise; bu
gelenegin digina gikilarak, her yil ayri bir okulun ev
sahipliginde, Ulusal Turizm Kongresi'nin
dizenlenmesi karari agiklandi. Agis konusmalarini
yapanlar tarafindan devletin gegmiste turizme verdigi
6nem  sayesinde, Kusadasi’'nin  bilinen  bir
destinasyona donustugiunit vurgulandi. Bunun yani
sira, Ozellikle Seferihisar ve Didim sahil seridinde
turizm yatinmlarinin artacagi haberleri paylasiidi.

11. Ulusal Turizm Kongresi'nin amaci; dinyada
ve Turkiye'de gerceklesmekte olan yeni gelismeler
ve egilimler dogrultusunda; yerel, ulusal ve
uluslararasi dizeyde turizmi gelistirmeye donuk
politik, ekonomik ve igletmecilik konularinin ortaya
konulmasi, sorunlarinin belirlenmesi ve ¢6zim
Onerileri olusturuimasina katki saglamak olarak
belirtiimistir. Kongre, Tirkiye ve dinyadaki turizm
sorunlarini  akademik agidan tartismayi, turizm
alaninda calisma yapan akademisyenler arasindaki
akademik etkilesimi kolaylastirmayi, akademisyenler
ve uygulamacilarin isbirligini  glclendirmeyi
hedeflemektedir. Turizm konusunda yapilan ulusal
dizeydeki bilimsel toplantilarin daha kurumsal
yapida surddrdimesi  ve Universiteler arasinda
dontsimli  olarak  gergeklestiriimesine  zemin
hazirlamak ise bir baska o©nemli hedef olarak
gOsterilmektedir.

Atila Yukselin “Yanitlanmamig Sorular -
Sorgulanmamig Yanitlar” adindaki acilis
konferansi; carpici rakamlar ile Universite egitimini
temelden, tekrar g6zden gegiriimesine sebep
olabilecek kavramlar ve soru igaretleri ile
yluzlesilmesine olanak sagladi.

Toplam vyirmi oturumda, yetmis iki bildirinin
sunulmasi  programlanmasina  ragmen;  bazi
oturumlarda, 6zel mazeretleri nedeni ile katilimcilarin
kongreye gelemedigi gézlendi.

“Turizmin Tiirkiye ekonomisindeki yeri”; Diler
Demirtag tarafindan irdelendi. Bu c¢alismada,
turizmin bir dlkenin kalkinmasinda sagladigi katkilar,
iktisadi makro veriler ile ortaya konmaktadir.
“Tiirkiye’ye yobnelik turizm talebini etkileyen
faktorlerin panel veri yéntemiyle analiz edilmesi”
adli calismada da, Sakir Gérmis ve Ismet Géger,
Turkiye gibi gelismekte olan ve cari agik problemi
yasayan ulkeler igin turizm gelirlerinin daha da énem
kazandidi vurgulandi. Bu sebeple turizm gelirlerini
arttirmak igin Ulke tanitim bitgelerini, mevcut talebin
dogru teknik yontemler ile analizi sonucunda, daha
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etkin  olarak kullanilmasi  onerildi. “Kiiresel
ekonomik krizin Tiirk turizm sektoriine etkileri”
adindaki bildiride, Aziz Bostan, Serap Urlit Kelleci ve
Nurcan Siklim tarafindan, kiresel krizin etkilerinin
en ¢ok goruldugi 2008 yilinda, turist sayisi ve turizm
gelirlerinden ¢ok, ortalama harcamanin dislsine
dikkat cekildi.

Surdardlebilir  turizm kavraminin onemi,
oturumlardan birinde  birden ¢ok c¢alismada
vurgulandi. Ridvan Yurtsever ve Ozan Kaya “Eko-
gastronomi ve siirdiirtilebilirlik” arasindaki iligkiyi
ve turizm stratejilerinin butlinlestiriimesine katkilarini
pozitif gostergelerle ortaya koydu. “Siirdiiriilebilir
turistik (riin olarak Tiirkmen Kkiiltiirii: Canakkale
ornegi” adli ¢alismada Erol Duran, sosyo-kiiltirel
temelleri olan sirdurdlebilir bir turizm model
Onerisini sundu. Mithat Zeki Dinger ve Sezgi Gedik,
“Sdrdiiriilebilir ~ turizm yaklasimi igerisinde
istanbul’daki 5 yildizli ¢ok uluslu konaklama
igletmelerinin cevre duyarliliginin
degerlendirilmesi” ne, pazarlama anlayisi ve
yaratacagi rekabet Ustunligu acgisindan ele aldi.
Ayni oturumda, bir antik kenti ve c¢evresindeki milli
parki turistik Griin olarak ele alan, surdirulebilir
kullaniminda 6ne ¢ikan guglu, zayif yonleri, tehditler
ve potansiyel agisindan analiz eden “Troia Tarihi
Milli Parkrndaki turizm potansiyelinin SWOT
analizi ile degerlendirilmesi” Zihal inayet ve
Cengiz Akbulak tarafindan sunuldu.

Oya Yildinrm, Derya Kaya ve Kemal Birdir;
“Yiyecek icecek isletmelerinde gida giivenligi:
Adana ve Mersin illerinde faaliyet gb6steren
restoran igletmelerine yénelik bir arastirma ve
sonuglari” na gore; restoranlarda gida guvenligi
sistemi uygulamalarina o6ncelik verilmedigi, farkl
belgelere sahip ve farkh siniflardaki tesislerde ise,
gida  guvenligi  uygulamalarinin  standartlara
uymadigi ortaya kondu. “Fast-food yiyecek-igecek
igletmeleri ile slow-food  yiyecek-igecek
igletmeleri arasindaki tedarik¢i secim kriterleri
kullanim egilimleri agisindan benzerliklerinin ve
farkliliklarinin aragtiriimasi (izmir yéresinde bir
arastirma)” her iki gruptan on beser restorani
incelemektedir. Cevdet Avcikurt, Mehmet Sarioglan,
beril Cayli ve Ugur Saylan c¢alismalarinda; her iki
cesit yiyecek-icecek isletmesinin de tedarikgi
seciminde, kriter kullanma egilimlerinin  ylksek
olmasina ragmen, bazi anlamh farkliliklari ve
benzerlikleri vurguladi. “Otel igletmeleri
tedarikgilerle iliskilerini hangi faktérleri dikkate
alarak gelistiriyorlar?” sorusuna Selami Yildiz,
Yunus Emre Tasgit ve Caner Gugld, alti baslikta;
yenilik¢ilik, rekabetgilik, kurumsal gelisime katki, iligki
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glcl, hiz ve esneklik ve msteri iligkiler boyutlar ile
yanit veren calismalarini sundu. “Otel
isletmelerinde ydneticilerin liderlik tarzi iizerine
bir arastirma” ile Asim Saldamli ve Unal Ozen, orta
ve ust dlizey yoneticilerin gogunlukla déniisimcu ve
surdirimci  liderlik  tarzlarini  benimsedikleri
sonucunu ortaya koydu.

“Reklam ne séyler, tiiketici ne anlar?” sorusu
Yasin Bilim, Atila Ylksel ve Mebrure Boydemir
Bilim’in galismalarinda, tiketicilerin deder ve hizmet
kalitesi ¢ikarimlarini, bazi durumlarda tutum ve
davranis gelistirmede kullandigi, bazi durumlarda ise
dogrudan davranigsal niyetlerini sekillendirdikleri
cevabini igaret etti. Simal Aymankuy, “Turizmde
tiiketici sikayetleri ve yerli turistlerin internet
ortamindaki sikayetlerinin satinalma kararlarina
etkileri” ni inceledigi arastirmasi ile turizm
isletmelerine sikayet ydnetimi Onerisinde bulundu.
“Istanbul’da faaliyet glsteren seyahat
acentalarinin otel igsletmeleriyle karsilagstiklari
pazarlama etigi ilgili sorunlar (izerine bir
aragtirma” Celil Cakici ve Ismail Kiziirmak
tarafindan fiyat politikalari, farkli fiyat uygulamalari,
otel nitelikleri, tutundurma, vicdani sorumluluk,
hukuki sorumluluklar gibi kavramlar irdelendi. “Otel
igsletmelerinde pazarlama araci olarak veri
madenciliginin  kullanimi”  Gllnur  Karakas
Tandogan ve Dilek Tetik tarafindan o&nerilerek,
mevcut ve potansiyel musterilerin taninmasi, karlilik
orani, yuksek miusteri gruplarinin satin alma
davraniglari ile ilgili orintllerin tespit edilmesinin
mumkun olacagi vurgulandi.

Kongrede sunulan bildiriler iginde turizm alaninda
yuksek 6grenim alan 6grenciler ile ilgili calismalarin
sikh@r dikkat cgekiciydi Bu arastirmalarin bir kismi
egitim kalitesini sorgularken, bir kismi da egitim
sonrasi kariyerlerinde mezunlarin
karsilasabilecekleri sorunlari, kariyer hedeflerini
ortaya koymaya calisti. Kamil Unur ve Yeliz Ulusan
“Universite égrencilerinin ¢alisma hayatinda
karsilagabilecekleri cinsiyete dayali ayrimciligi
algilamalarina yénelik bir arastirma” da, kiz
Ogrencilerin erkeklere oranla kendilerine ydnelik
ayrimcilik  beklentilerinin  daha ylUksek oldugu
sonucuna ulagildigini bildirdi. “Turizm egitimi alan
oégrencilerin  egitim  memnuniyetlerinin  ve
gelecege yoénelik bakis acilarinin belirlemesine
yo6nelik bir aragtirma” ile Furkan Baltaci ve Engin
Ungiiren, turizm egitimi veren herkes tarafindan
okunulmasi gereken carpici sonuglara vurguladi.
Glney Cetin Gurkan, Dilek Donmez ve Derman
Kigukaltan; “Turizm alaninda egitim géren
ogrencilerin  kariyer hedefleri: 6n lisans
ogrencileri lizerine bir aragtirma’”da, 6grencilerin
yarisindan  ¢ogunun  mezuniyet  sonrasinda,
yurtdisinda galismayi diistindiikleri ortaya ¢ikti. Ulker
Colakoglu, Hakan Atay, Hatice Yildinm ve Serife
Yazgan; “Turizm o&grencilerinin bakis acisiyla
akademisyen imaji” nda belirli bir yakinlik sinirini
gecerek, karsi cinse ilgi gOsteren, kigimseyici
konusan, notla tehdit eden, kendini Usttin géren, bilgi
duzeyi yetersiz, 6grenci ayrimciligi yapan yerine;
pozitif anlamda kendine glivenen, anlayisli, neseli,
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esprili, kibar, derste konusuna hakim, iletisim
sorunlart  yasamayan, bilgili, bakimh ve sik
akademisyenlerin olumlu imaj gizdigini bildirdi.

Diger bir oturumda, “Turizm &égrencilerinin staj
sonrasi sektorde calisma kosullar1 hakkindaki
diigiincelerinin ve memnuniyetlerinin
belirlenmesi” isimli bildirisinde Osman Culha,
ogrencilerin destekleyici, fakat yogun ve zor ¢alisma
ortamlarinda calismalarina ragmen, c¢alismaktan
memnun olduklar belirti. Mehmet Kasli, Oduzhan
ilban ve Nurten Aydemir ise “Universite
ogrencilerinin staj sirasinda yasadiklari sorunlar
ve stajdan sonra meslege bakis acilarini 6lgmeye
ybnelik gérgiil bir aragtirma” ile bir onceki
galismaya gore farkli bir durumu ortaya koydu. Buna
gore; ogrencilerin, galisanlara saglanan haklarinin
stajyerlere saglanmasi, stajyerlerin ucuz isglcl
olarak gorilmesi, turizm igletmelerinde uyguladiklari
servis sistemlerinin stajyer gelisimlerine bir katki
saglayamamasi, turizm egitimi veren okullarin farkl
staj slirelerine sahip olmasinin motivasyonu olumsuz
etkilemesi gibi nedenler ile egitim aldiklari turizm
alaninda ileride calisma istedinde ve egiliminde
olmadiklari gériildi. “Mersin Universitesi Turizm
isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu égrencileri
goziiyle turizm sektérii isgiicii sorunlari lizerine
bir arastirma” da Celil Cakici, Kamil Unur ve Beril
Dénmez; personel yonetimi, stajyer, calisma ortami,
kayirmacilik ve sosyal haklar ile ilgili sorunlarin altini
cizdi. “Turizm meslek lisesi égrencilerinin 6znel
iyi olug diizeylerine iligkin bir uygulama;
Kusadasi érnegi” Yimaz Akgindiz ve Oviing
Bardakoglu tarafindan farkli bir yas grubu olan lise
ogrencilerine uyarlanarak irdelendi.

“Antalya’ya tatile gelen Tiirk, Alman ve Rus
ailelerin tatil kararlarinda aile (yelerinin rolii
lizerine bir aragtirma” ile Celil Cakici ve Vedat
lyitoglu; genellikle Alman ve Rus ailelerde, tatil
kararinda kadinin etkili oldugunu; fakat Turk
ailelerde babanin belirgin olarak tatil karari almada
baskin olmasi nedeniyle, pazarlama faaliyetlerinin
hedefini olusturmasi gerektigini vurguladi. Osman
Eralp Colakoglu ve Ergin Efendi, “Replerin hos
geldiniz toplantilarindaki satis performansinin
bireysel 6zellikler agisindan Kusadasr'na gelen
turistler tarafindan degerlendirilmesi” sonucunda,
seyahat acentelerinin replerini egitirken, ise alirken
veya performansini degerlendirirken
kullanabilecekleri  kriterleri  6nerdi.  “Turistlere
yo6nelik suglar: Antalya’ya gelen turistler lizerine
bir arastirma” Cevdet Avcikurt, Bayram Sahin ve
Seda Sahin tarafindan, turistlere yonelik daha ¢ok
hafif olarak nitelendirilen hakaret, tehdit ve sozli
taciz suclarinin gérilmesine ragmen; agdir sug olarak
nitelendirilen kagirilma, tecaviiz, adam oldirme ve
darp gibi suglarin rastlanmamasini  memnuniyet
verici oldugunu bildirdi. Nihat Cesmeci ve Kemal
Birdir;,  Nevsehir ilinde bulunan seyahat
acentalarinin  Tiirsab’tan  memnuniyet ve
beklentilerini belirlemeye yénelik bir alan
arastirmasi” iki 6nemli beklentinin altini gizdi.
Bunlar; seyahat acentalari, kendi aralarindaki haksiz
rekabeti giderecek dnlemler almada ve kagak
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seyahat acentalarinin faaliyetlerinin sonlandiriimasi
konusunda Tursab’'in etkin bir rol oynamasi
gerekililigi ile ilgili beklentiler olarak ifade edildi.

“Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi sektér
bilangolar1 yardimiyla oteller ve lokantalar
sektoriiniin finansman kararlarinin incelenmesi”
sonucunda Erding Karadeniz, Serkan Yilmaz Kandir,
Yildinm Beyazit Onal ve Omer iskenderoglu,
sektorin sabit varlik agirlikli oldugu, yabanci kaynak
ile 6zkaynak kullaniminin dengede oldugu, diger
yandan kisa vadelilere kiyasla, uzun vadeli yabanci
kaynak kullanildigini vurguladi. “Turizm
igletmelerinin finansman tekniklerini kullanimi:
Izmir ili ve ilgelerinde bir uygulama” ile Mehmet
Akif Oncli, Istemi Comlekgi, Muammer Mesci ve
Erhan Coskun; turizm isletmelerinin finansal teknikler
ve turev Urlnler hakkinda bilgi sahibi olduklari, fakat
bu yontemlere iliskin gelismeleri izlemedikleri ortaya
cikti. “Cbs tabanli tasinmaz Kkiiltiir ve tabiat
varliklar1 envanteri” calismalarinda, Derya Oztiirk,
Gor. Erdem E. Maras, Aziz Sisman ve Yasemin
Sisman tarafindan bir tasarim sunuldu.

Bir baska oturumda, Bahar Taner ve ibrahim
Alpay Yilmaz tarafindan yapilan “Otel
ybneticilerinin  bilgi  yoénetimi  hakkindaki
algilarinin  demografik degiskenler agisindan
incelenmesi: Antalya’daki bes yildizli otellerde
bir arastirma” si; yobneticilerin bilgi yonetimi
algilarinin; etkinlik, bilginin i¢sellestiriimesi, insan
sermayesi ve kaynak kavramlarindan etkilendigi ve
demografik olarak farklihk gosterdigi  bildirildi.
“Goéniil ne kahve ister ne kahvehane, goéniil
hosluk ister kahve bahane: Olgun turistlerin algi
yapilandiniglari iizerine kegifsel bir ¢alisma” ile
Goknil Nur Kogak yaptidi arastirmanin en 6nemli
katkisinin; algi yapilandirma sureci ile ilgili oldugunu
vurguladi.  Katilimcilarin,  hayal  kirnkhgindan
kacinarak, mutlu sona ulasmak i¢in kendi algilarini
maniptiile edebilecegi ortaya kondu. Ayni oturumda,
farkli bir konu bashdi altinda “70.Ulusal Turizm
Kongresi’nin 6grenci algilari lizerine etkileri”
Kamil Unur, Alper Duran ve Erding Balli tarafindan
incelenerek kongrenin bes boyutta algilandiginin

altini ¢izdi. Banu Yildiz “Balikesir’de yabanci
turistlerin hastane basgvurularinin
degerlendirilmesi” bashkl calismasinda;

hastalarin éncelikle trafik kazalari, kalp krizi ve gida
zehirlenmelerinde acil servise bagvurduklari; ikinci
basamak saglik kuruluslarina ise, kas-iskelet
hastaliklari, anksiyete bozukluklari, depresyon gibi
psikolojik hastaliklar ve Ust solunum yollari

enfeksiyonlari  tedavisi amaciyla basvurduklar
belirtildi.
ikinci  giin  yapilan  oturumlarin ilkinde,

“Destinasyon kalitesi: AB vatandasi ikinci konut
sakinleri Alanya érnegi” Kurban Unlidnen ve
Hurriyet Cimen tarafindan, yedi boyutta; givenlik ve
saglik bilgisi, kaynaklar, ulasim, yoénetim, toplum,
fiyat ve etkinlik olarak bildirildi. Ornek olay galismasi
olarak; “Akcakoca’daki kamp ve karavan
turizminin incelenmesine yénelik nitel bir
Aragtirma: Tezel camping 6rnegi” Aysegll Isik ve
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izzet Kiling tarafindan, biitiinciil tek durum deseni
kullanilarak incelenerek sunuldu. “Tiirkiye’de ikinci
konut kavrami ve Ayvalik’ta ikinci konutlar
lizerinde yapilan arastirma igsiginda bir pazarlama
model 6nerisi” ile Ayhan Gékdeniz, Yakup Ding ve
Hayri Taskir; Ayvalik’taki ikinci konut sahiplerinin
guvenilir bir pazarlama organizasyonu ile yilin
sadece bir iki ayl kullandiklar yazliklarini kiraya
vererek, turizme kazandiracaklari vurguladi. Oktay
Emir ve Esra Gl Yilmaz; “Bir destinasyon olarak
Izmir’de turizm sorunlari ve ¢éziim énerileri: otel
yoneticileri tarafindan bir degerlendirme” adin
tasiyan calismalarinda, fiyat, yasa ve mevzuat,
fiziksel, ulasim, is glcu, altyapi ve Ustyapi,
pazarlama ve tanitim, politika ve planlama ve turizm
sektoriiniin énemli sorunlarini belirleyerek, ¢6zim
Onerileri getirdi.

Bir sonraki oturumda ise; “Bes yildizli otel
igletmelerinde hirsizlik sorunsali: Antalya-Kundu
ornegi”de, Aylin Aktas Alan, V. Rlya Ehtiyar ve Ece
Omdris tarafindan doksanl yillarin  bagindan
baslayarak  artan, olumsuz is davraniglari
egilimlerinden sayilan hirsizlik ile is tatmini ve
demografik degiskenler arasindaki iliski irdelendi.

Ahmet Oncel ve Mehmet Sariusik, “Giivenlik
personelinin yabanci turistlere ydnelik etik
yaklagimlarinin belirlenmesi lizerine bir

arastirma” ile personelin, etik kural ve uygulamalar
konularinda, titiz  davrandiklari ve mesleki
yasamlarinda hassasiyet gdstermeleri gereken bir
konu oldugu gorisinu paylastigi ortaya gikti. Zehra
Ege ve Betll Akyol, “Kusadasi ve Didim’deki A
grubu seyahat acentalarinda caligsan isgérenleri
etik digi davranigsa ydénelten faktérler” adl
galismalar ile isgoreni etik disi davranmaya iten
sebepleri siraladi. Bunlar; egitim eksikligi, hukuki
yaptinm yetersizligi, hukuki sorumsuzluk, kisa sureli
yiuksek kar saglama, agir ekonomik Kkosullar,
Ucretlerin yetersizligi, personel arasindaki rekabet,
turizmde mevsimsellik 6zelligi, yapilan isin gegici
olarak algilanmasi, turizm mesleginin degerli bir
meslek olmadiginin dusunidimesi, is tatminsizligi,
sosyal olanaklarin yetersiz olmasi olarak bildirildi.

Bir diger oturumda da; “Turizm lisans egitimi
veren yiiksek ogretim kurumu Yéneticilerinin
liderlik davramiglarinin Ogretim elemanlarinin
orgiitsel baghligina etkisi” Arzu Gurdogan ve
Senol Cavus tarafindan %30.2 olarak belirtildi.
Universitelerde istihdam edilen akademisyenlerin
kurumlarina olan baghliklarini ise Ugte iki oraninda
farkl faktorlerin etkiledigi ortaya kondu. izzet Kiling,
Sileyman Agras ve Emrah Oztiirk tarafindan
sunulan “Stratejik vizyon baglaminda bes yildizli
otellerin vizyon ifadelerinin degerlendirilmesi”
galismasinda; vizyonlar G¢ farkli agidan belirlenen
temalarda yer alan faktorlere gore betimsel olarak
bildirildi. Aragtirmaya dahil edilen otel igletmelerinin
vizyon ifadelerinde, ¢ok sinirli stratejik vizyon niteligi
tespit edilebildigine dikkat gekildi. Omer L. Met ve
Ahmet Vatan ise, “Turizm igletmelerinde
inovasyon: lIstanbul'daki 5 yildizli konaklama
igletmelerinde bir aragtirma”da ydneticilerin
inovasyona bakis agisi, Urlin veya hizmet, pazar,
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stre¢ ve Orgltsel olarak dort farkli yonlyle ele
alarak, iglerinden hangisinin 6nemli oldugunu
saptamayi hedefledigini belirtti. “Liderlik tarzlari ile
liderlerin rekabet ve degisim yénlii stratejik
tercihleri arasindaki iliski: istanbul’ daki 4 ve 5
yildizli otel igletmelerinde bir arastirma” ile Arif
Glngor, Yunus Emre Tasgit ve Sedat Celik; otel
isletmelerinde, doénisimcl, demokratik, islemsel,
paternalist ve karizmatik liderlik tarzlarini yaygin
olarak kullanildigi ve liderlerin ¢ogunlukla uzun
dénemli ve rekabetci stratejik tercihler yaptig
bulgusunu paylasti.

Bir bagka oturumda, Murat GimUs ve Erol Duran
tarafindan, “Turizm igletmelerinde duygularin
yoénetimi sorunu” incelenmis, hizmet kalitesi ile
mugteri  tatmininin  6n planda oldudu turizm
sektoriinde yer alan isletmelerde, ¢alisanlarin
duygulari ile iligkili tatminleri ve bunlari sergilemede
karsilastiklari  6zglin  slreglere dikkat cekildi.
Duygusal emek kavrami Uzerine yapilmis bir baska
galismada; Umut Avci ve Burhan Kilig, “Konaklama
sektoriinde duygusal emek lizerine
karsilagtirmali bir arastirma” ile Chu ve Murmann
(2006) tarafindan geligtirilen “Konaklama Sektorl
Calisanlari Duygusal Emek Olgegi” ni duygusal
emek davranisini, duygusal gaba ve duygusal celiski
olarak iki boyuta uyguladiklarini bildirdi. Bu
calismada duygusal emegin, duygusal celigki
boyutunda farkliik goésterdigi bulgusuna dikkat
cekildi. Zeynep Aslan ve Orhan Batman ise;
“Personel gii¢lendirmenin tiikenmiglik sendromu
lizerine etkileri: seyahat acentalarinda bir
arastirma” da anlamli ve ters yonlu iliskinin varhigini
ortaya koydu. Bundan yola c¢ikarak, c¢alisanlara
kontrolcl bir yaklagim yerine mentorluk yapilmasi ve
daha fazla yetki taninmasi yoneticilere Onerildi.
Mehmet Altindz, Serdar Cop ve Ferda Kervanci,
“Algilanan orgiitsel adalet ve orgiitsel sinizm
iligkisi: Ankara’daki 4 ve 5 yildizli otel igletmeleri

lizerine bir arastirma”  adini verdikleri
galismalarinda; orgutsel adaletin sinizm disinda,
bagka faktorlerden etkilendigi sonucuna

ulasildiklarini bildirdi. Sinizm algisinin g¢alisanlarda
yliksek olmasi, o6rgit kaynaklarinin  bosa
harcanmasina, orgit yapisina ve imajina zarar
veriimesine ve calisanlarin  bilissel, duygusal
tutumlarinda, olumsuz ydnde degisebileceginin alti
cizildi.

Bir sonraki oturumda “2009 kiiresel ekonomik
krizinin Tiirkiye otelcilik sektoriine etkileri:
istanbul ili alan arastirmasi” isimli calismada;
Didar Sari ve Muhsin Halis, satis hacminde
daralmaya bagl olarak oda fiyatlarinin ve karliligin
dismesine karsin, Ozellikle bes yildizhi otel
isletmelerinde Ar-Ge yatirmlarinin, isletme igi
motivasyonun, devlet desteginin artmasi ve ¢agdas
yonetim tekniklerinin kullaniimasinin
yayginlasmasina sebep oldugu belirtildi. Burhanettin
Zengin, LGtfi Mustafa Sen ve Osman Tasar ise,
“Global ekonomik krizin konaklama
igletmelerinin finansman kararlarina etkileri:
istanbul ili alan arasgtirmasi” sonucunda; yiikselen
faiz oranlarinin sebep oldugu finansmana erigimin
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zorlasmasi, kredi olanaklarinin azalmasi gibi
sorunlarin  karsisinda, enflasyon muhasebesi
uygulanarak, mal ve hizmet maliyetlerinin dogru
tespit edilmesi 6nerildi. Sabriye Celik Uguz, Ferhat
Topbas ve ismet Kaya, “Uluslararasi ticaret ve dig
turizm iliskisi” nde, Turkiye ile on iki Avrupa Ulkesi
arasinda yapilan ticari faaliyetlerin, ayni Ulkelerden
gelen turist sayilarn arasindaki nedensellik iligkisini
vurguladi Sabriye Celik Uguz tarafindan “Turizm ve
goc iligkisi: 1998-2007 Tiirkiye Ornegi” ile, bu
déneme ait sekiz Avrupa Ulkesinden Turkiye'ye
gelen turist sayilar ile bu Ulkelere go¢ eden Turk
vatandaglarinin  sayisi arasinda  karsilikli  bir
nedensellik iliski tespit edilmistir.

Gllseren Cetin ve Osman Eralp Colakoglu
“Wellness&spa ydneticileri Profili ve Egitim
programlari degerlendirmesi” ile; spa yoneticilerin
egitimlerinin farkh disiplinlerde oldugu ve uygulama
veya isletmecilik alanlarinda eksiklikleri oldugu
vurgulandi. Psikolojik sézlesme ihlalinin, &rgutsel
baglihga yol agma olasiligini destekler nitelikte bir
galisma olan “Isgérenler acisindan psikolojik
sbzlesme ihlalleri ve érgiitsel baghlik iizerine
etkisi: doért ve beg yildizli otel igletmeleri érnegi”
Ceyda Melek Ceseroglu, Sule Aydin Tukeltirk ve
Bahattin Hamarat tarafindan sunuldu. “Algilanan
adalette orgiitsel sessizlik davranisinin kariyer
beklentisine etkisi’ni arastiran Mahmut Demir,
yonetsel destek, calisanlarla iliskiler ve given
duygusunun kariyer beklentisini etkiledigini belirtti.

Bagka bir oturumda, Alptekin S6kmen ve Yasin
Boylu, “Orgiitsel vatandashk davranisi cinsiyete
goére farklihk gésterir mi? Otel isletmeleri
acisindan bir degerlendirme” de; Orgltsel
vatandaslik davranisinin, isgorenlerin cinsiyetine
gore farkhlastigini  bildirdi. “Otel isletmeleri
igsgbrenlerinin bakis acisiyla hizmetigi egitim
uygulamalarinin degerlendirilmesi” ni calisan
Elbeyi Pelit ve Ebru Demir; kisisel gelisim, mesleki
gelisim, orgutsel buatlinlesme, iletisim, Kkariyer,
motivasyon, isi ve isletmeyi tanimada isgorenlere
onemli katki sagladigini vurguladi. Hasibe Yazit ve
Derya Demirdelen, “Turizm igletmelerinde HACCP
uygulamalari: Marmara ve Ege bélgesi 6rnegi”
nde; 6nemli olarak algilamalarina ragmen, sistemi
uygulamada, otel yiyecek-icecek mudirlerinin ve
mutfak seflerinin eksiklikleri oldugu ve sorunlar
yasadigina dikkat gekti. Yiiksel Oztiirk ve Nurettin
Ayaz, “Turizm olgusunda yerel giindem 21
uygulamalar1 lizerine bir arastirma” vyaparak;
turizm calisma grubu Uyelerinin  segimlerinde,
orgutlenmelerinde, Universitelerin  turizm c¢alisma
gruplarina katihmlarinda eksiklikler yasandiginin
altini gizdi. Yiksel Oztiirk, Serdar Cop ve Selen
Yiimaz, “Konaklama isletmelerinde kurumsal
itibar yonetimi ve dlcek gelistiriimesi: Ankara’da
otel isletmeleri lizerine uygulama” adini verdikleri
calismalarinda; hizmet kalitesine ve hizmeti yerine

getiren isgorene daha fazla ©6nem verilmesinin
gerekliligini  belirtti. “Otel isletmelerine iligkin
sosyal aglardaki kullanici yorumlarinin

degerlendirilmesi” ile Ali Yayli ve Murat Bayram;
deger, odalar, yer, temizlik hizmet ve uyku kalitesinin
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onemsendigini bildirdi. Cengiz GOk ve Yasar Sari,
“Turizm sivil toplum kuruluslari (STK) ve turizm
igletmelerinin bu STK’na bakisi (izerine bir
arastirma: Fethiye 6rnegi” nde; lUye olan turizm
isletmeleri tarafindan bazi beklentilerin
karsilanmadidi, bilingsiz ve vyetersiz yonetildigi
algisinin var oldugu bildirdi.

Bu oturumda; Zileyhan Baran ve Yunus Emre
Tasgit, “Turizmin  sosyo-ekonomik-gcevresel
etkileri ve yerel halkin tutumu arasindaki iliski:
Akcakoca 6rnegi” nde; turizmin sosyo-ekonomik
cevresel etkileri ile yerel halkin tutumu arasindaki
glgll iliskiyi vurguladi. “Turizmin gevresel etkileri
konusunda yerel halkin tutumlari: Kugadasi
ornegi” nde; Neslihan Dal ve Sultan Baysan,
Kusadasi’'nin 1982 yilindan itibaren yasadigi
cevresel degisimin, yerel halk tarafindan olumsuz
olarak algilandigi, tanm alanlarindaki yapilagmanin

ve dogal kaynaklardaki  Kirliligin  yarattig
hosnutsuzlugu belirtti. Ayse Celik ve Zeynep
Gogmen, “Turistleri etkinliklere yénelten

motivasyonlar: izmir ili yerel yénetimler iizerine
bir arastirma” sonucunda; sosyallesme, aile
birlikteligi ve yeni deneyimler, rutin hayattan kagis ve
eglenmenin etkisinin 6nemine dikkat c¢ekti. “Tatil
satinalma siirecinde igsel bilginin alternatiflerin
degerlendirilmesine etkisi” ni inceleyen Sirvan
Sen Demir; asinalik, deneyimler ve uzmanlik
kavramlarinin, yerli turistlerin alternatifleri
degerlendirmesinde 6ncelikli oldugunu bildirdi.

Diger bir oturumda ise; “Orgiitsel baglligin
isgbren bagarimi lizerindeki etkisi: Antalya’daki a
grubu seyahat acentesi calisanlari lizerine bir
arastirma” adli calismalarinda; Ahmet Aktas ve
Burcu Gok, orgltsel baghhgin, duygusal ve zorunlu
bilesenlerinin, isgdren basarimini etkilerken; devam
baglihgini etkilemedigi sonucunu paylasti. Turizm
isletmelerinde liderin degisim vizyonunun yani sira,
izleyicileri dinlemesi, onlarin istek ve ihtiyaglarini
karsilayabilmesi, kisisel gelisimleri ile yakindan
ilgilenmesi gerekliligi, Samet Cevik ve Meryem
Akoglan Kozak tarafindan ‘Degisim ydnetiminde
déniigiimcii liderlik ve hizmetkar liderlik” ile ilgili
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sunumda bildirildi. Taner Dalgin ve Cafer Topaloglu,
“Liderlik davraniglari ve is tatmini arasindaki
iliski: Marmaris’te faaliyet gosteren bes yildizli
otel isletmelerinde uygulama” ile, isletmelerinden
ayrilma egiliminde olan c¢alisanlarin, digerlerine
kiyasla daha olumsuz algilara sahip oldugu belirtti.
Mehmet Sariigik, Osman Tasar ve Aydin Unal,
“Yiyecek icecek igletme ydneticilerinin liderlik
tiplerine bakis acilarinin belirlenmesine yénelik
bir aragtirma” da; Kultir ve Turizm Bakanhgi
belgeli, ylUz seksen bir yiyecek-icecek isletme
yOneticisinin, cinsiyet, yas, egitim durumlar ile
otokratik ve demokratik liderlik tiplerine iligkin
yaklasimlari arasinda anlamh farklliklar olduguna
isaret etti.

Kongrenin son oturumunda, sektor temsilcilerinin
Ozellikle bilisim teknolojileri uygulamalari konusunda
yaptiklari sunumlara yer verildi. Talya Bilisim’den
Kemal Oral, “Turizmde Yeni Teknolojiler” ile ilgili
bir sunum gergeklestirdi. Amadeus Turkiye’den
Mustafa TEMIiZ, “CRS & GDS Uygulamalari” ile
ilgili  agiklamalarda  bulundu. No606  Grafik
Atolyesinden Hizir SEVEN, “Mobil Rehber
Uygulamalari” konusunda bir sunum ile katkida
bulundu. Elfa Bilisim Sistemlerinden Fatih Yildirim
ise “Bilgi Giivenligi Uygulamalari” adinda bir bildiri
ile katildi.

Kongrenin son gini ve son oturumu disinda
turizm sektorinin uyguluma alaninda goérev alan
yoneticiler ve galisanlarin katiliminin disuk oldugu
g6zlemlenmistir. Bundan sonra yapilacak olan Ulusal
Turizm Kongrelerinde, bu dengenin gdzetilmesi ile
akademik calismalarin uygulama alanina katkilari
artinlarak, ayni zamanda sektorde goérev yapan
yOneticilerin yasadigi sorunlari veya basarilarin
akademisyenlerin dikkatini ¢ekmesi saglanabilir.
Kongrelerin bu hedefe ulagmasi ile akademisyenlerin
galisma konularini literatir yerine yasanan
olaylardan segmesi ve Universite-sektor iligkisini
guglendirmesi gibi bir hedefin yakalanmasina da
katkida bulunabilir. Bodyle bir sinerjinin, Ulusal
Turizme daha ¢ok yol gosterici nitelige burinecegi
beklenebilir.
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