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EFFECTS OF AFFECTIVE COMMITMENT AND JOB SATISFACTION
ON LIFE SATISFACTION IN HOTEL BUSINESSES
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OZET: Insanlar yasamlarimin biiyiik bir béliimiinii is yerlerinde gegirseler de yasam, kisinin iste ve is disinda
geeirdigi zamanin biitiinlidiir. Yapilan aragtirmalar is hayatinda edinilen ¢esitli duygulanimlarin is dis1 hayati
etkiledigini ve is disinda edinilen duygulanimlarin da kisinin is hayatina yansidigini gostermektedir. Bu
calismada otel caliganlarin is tatminlerinin ve duygusal bagliliklarinin yasam doyumlar: iizerindeki etkisi
arastirilmistir. Calisma kapsaminda toplam 362 otel calisanina “Yasam Doyumu Olgegi” (YDO), “Duygusal
Baglilik Olgegi” (DBO) ve “Is Tatmini Olgegi” (ITO)’nden olusan bir anket uygulanmistir. Toplanan verilere
yapilan analizler sonucunda, ¢alisanlarin is tatminlerinin ve duygusal bagliliklarinin yasam doyumlari {izerinde
pozitif yonlii bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin is tatminlerini ve Orgiitsel bagliliklarini
arttirmaya yonelik politika ve uygulamalar ile ¢aliganlarin yasam doyumlari arttirtlabilir

Anahtar sozcukler: yasam doyumu, is tatmini, duygusal baglilik, otel isletmeleri

ABSTRACT: Although people spend most of their lives in their workplaces, life is the whole time that a
person spends at work and out of work. Researches show that various emotions gained in business life affect
non-business life, and emotions acquired outside work are reflected in the business life of the person. In this
study, the effect of job satisfaction and emotional commitment of hotel employees on life satisfaction was
investigated. Within the scope of the study, a questionnaire consisting of “Life Satisfaction Scale (LSS)”,
“Affective Commitment Scale (AFC)” and “Job Satisfaction Scale (JSS)” was applied to 362 hotel employees.
As a result of the analysis made on the data collected, it was determined that job satisfaction and emotional
commitment of employees had a positive effect on life satisfaction. Employees' life satisfaction can be increased
by increasing their job satisfaction and organizational commitment.

Keywords: life satisfaction, job satisfaction, affective commitment, hotel businesses

GIRIS

Son yillarda hizli bir ekonomik gelisim gdsteren turizm; yatirim maliyetlerinin yiiksek
olusu, kiiresellesme, turist onceliklerinde hizli degisim ve yogun rekabet gibi nedenler ile
isletmelerin basarili olmada zorlandig1 bir endiistri durumuna gelmistir (Ozhasar, 2019: 46).
Turizm isletmelerinin bu zorlu sartlarda basarili olabilmek i¢in kaynaklarin1 en iyi sekilde
yonetmeleri ve kullanmalar1 gerekmektedir. Gilinlimiizde konaklama isletmeleri turizm
endiistrisinin temel tasi konumundadir. Emek yogun hizmet veren bu isletmelerin basarisinda
insan giliciiniin basarisi biiyiik rol oynamaktadir (Yilmaz, Keser ve Yorgun, 2010). Genel
amaci, mevcut konaklama ihtiyacin1 gidermek ve miisteri gereksinimlerini olabildigince
karsilamak olan (Aktaz, 2019) otel isletmelerinin, sektdriin i¢cinde bulundugu bu zorlu rekabet
kosullarinda miisteri devamliligin1 saglamasi; hizmet kalitesine ve hizmet kalitesi de

personelin performansina ve verimliligine baglidir (Kouthouris ve Konstantinos, 2005: 101).
Dolayisiyla konaklama isletmelerinde hizmet kalitesinin ve orgiitsel basarinin artirilmasi

“ Bu ¢alisma, 3. Uluslararas1 Turizmin Gelecegi; inovasyon, Girisimeilik ve Siirdiirebilirlik Kongresi'nde sdzlii bildiri olarak
sunulmustur.
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acisindan calisanlarin performansina ve verimlili§ine etki eden Orgiit ici ve oOrgiit disi
unsurlarin ve birbirleri ile olan iliskilerinin belirlenmesi 6nem arz etmektedir.

Yasam doyumu, bir¢ok yasam alani ile iliskili olup bu alanlarda algilanan mutlulugun
toplamidir ki; is alan1 bunlarin en basinda gelir. Yasam doyumu, fiziksel ve zihinsel saglik ile
iliskilidir (Chida ve Steptoe, 2008; Donovan ve Halpern, 2002). Calisanlarin yasam doyumu
bir¢ok sey iizerinde etkili oldugu i¢in bir neden, bir¢ok seyden etkilendigi i¢inde bir sonug
olabilmektedir. Dolayisiyla, ¢alisanlar i¢in ¢ok dnemlidir. Yasaminda mutlu olan insanlar,
calisama yasamlarinda da daha mutlu olabilmektedir. Erdogan, Bauer, Truxillo ve Mansfield
(2012) hayatlarindan memnun olan insanlarin bagkalarmma daha iyi davranma egiliminde
olduklarin1 ve buna karsilik bagkalar1 tarafindan daha iyi muamele gordiiklerini ileri
siirmektedir. Yasam doyumu sadece ¢alisanlar1 ve performansini degil; ailesini, arkadaslarini,
igverenini ve toplumunu da etkiler. Donovan ve Halpern (2002: 32), insanlarin daha mutlu
olduklarinda, diisiincelerinde daha iyimser, daha a¢ik fikirli ve yaratici olma egiliminde
olduklarin1 ve mutsuz, stresli olan veya yagamindan memnun olmayan insanlarin da kati ve
kotiimser diisiinme egilimi gosterdiklerini belirtmislerdir. Ayrica arastirmacilar; yasam
doyumunu yaraticilik, acik fikirlilik ve iretkenlik ile pozitif olarak iliskilendirmistir
(Duckworth, Quinn ve Seligman, 2009; Erdogan vd., 2012; Lyubomirsky, King ve Diener,
2005).

Jones (2006) yasam doyumunun is yasaminin ve performansinin gii¢lii bir yordayicisi
oldugunu bildirmektedir. Yagamdan memnun olmayan personel moralsiz hale gelebilir ve iste
daha az Uretken ve etkili olabilir. Ters a¢1 ile yasamdan mutlu kisiler bu mutluluklarini
islerine tagimaktadirlar ve bu durum is yasamina pozitif etkilerde bulunmaktadir. Diger
taraftan is yasaminda mutlu olan kisiler bunu mutluluklarini ya da is yasaminda mutsuz olan
kisiler mutsuzluklarini is dis1 yasamlarina tasiyabilmektedir. Bu anlamda; is yagsamu ile ilgili
olarak hissedilen bir his veya bir tutum zaman igerisinde yasam doyumunu da
etkileyebilmektedir (Karakus, 2011: 47). Bu nedenle son dénemlerde calisanlarin yasam
doyumlar1 gerek orgiitsel davranis arastirmacilar1 gerek isletmeler acisindan 6nemli bir konu
haline gelmistir. Yasam doyumunun kendisi incelenmeye bagladigr gibi; ¢alisanlarin yasam
doyumlarii etkileyen ve yasam doyumlarinin etkiledigi degiskenler de arastirilmaya
baslanmistir. (Lambert, Kim, Kelley ve Hogan, 2013)

Alan yazinda, orgiit i¢ci ve dis1 degiskenler ile yasam doyumu arasindaki iliskilerin
incelendigi bir¢ok calisma bulunmaktadir. Calismalarda; mesleki doyum, yalnizlik, mesleki
tikenmislik, 6z yeterlik, akil dis1 inanglar, kimlik islevleri, duygusal zeka, anne-baba
tutumlari, bireysel biitiinliik duygusu, aile biitiinliik duygusu ve benlik saygisi, psikolojik
yardim alma, 6znel iyi olus, devamsizlik, erken emekli olma arzusu, personel devri, orgiitsel
vatandaslik ile yasam doyumunun iliskili oldugu ortaya konmustur (Lambert, Hogan, Paoline
ve Baker, 2005; Annak, 2005; ; Keser, 2005; Serin ve Ozbulak, 2006; Murphy, Duxbury ve
Higgins, 2006; Cecen, 2008; Civitei, 2009; Yilmaz ve Altinok, 2009; Giirsoy, 2009; Von
Bonsdorff, Huuhtanen, Tuomi ve Seitsamo, 2010, Lambert, 2010; Ay ve Avsaroglu, 2010;
Demir, 2011; Dilek, 2010; Telef, 2011; Dogan ve Eryilmaz, 2012; Dogan, Deniz, Odabas,
Ozyesil ve Ozgirgin, 2012). Ayrica ¢alismalar drgiitsel baglilik ve is tatminin yasam doyumu
ile iliskili oldugunu ortaya koymustur.

Orgiitsel yasam igerisinde, ¢alisanlarin orgiitsel performansma etki eden unsurlarin
basinda is tatmini ve duygusal baglilik kavramlarinin geldigi goriilmektedir. Is tatmini

calisanin yaptig isten aldigi haz ve doyum ile ilgili iken duygusal baglilik ise g¢alisanin
kendini orgiitiine ait ve bagli hisse etmesi ve goniillii olarak orgiitiinde kalmaya devam
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etmeyi istemesi ile ilgilidir. Bu iki kavrama bakildiginda calisanin gerek isine gerek Orgiitiine
kars1 pozitif duygulanim igerisinde olmasi ile ilgili oldugu ve bu durumun calisanda
goriilmesi istenen bir¢ok olumlu davranis ve tutumun artmasina neden olurken yine ¢alisanda
goriilmesi istenmeyen bircok orgiitsel davranis ve tutumun azalmasina neden olmaktadir.

Bu calisma kapsaminda c¢alisanlar iizerinde olumlu bir¢ok etkisi oldugu kabul géren
yasam doyumu, is doyumu ve oOrgiitsel baglilik kavramlar1 aragtirma konusu yapilmistir.
Ayrica bu caligmada; calisanlarin is doyumlar ile duygusal bagliliklarinin yasam doyumlari
uzerindeki etkisinin otel isletmeleri 6zelinde incelenmesi amaglanmastir.

Yasam Doyumu

Yagsam, kisinin i ve is dist zamaninin toplamindan olusur. Yasam doyumunu ise,
kisinin is ve i disindaki zamanda yasama gosterdigi duygusal tepki ya da tutumdur (Dikmen,
1995). Yasam doyumu ile kastedilen belirli bir duruma kars1 hissedilen doyum degildir, biitiin
olarak kisinin tiim yasamindaki doyumu ifade edilmektedir (Ozer ve Karabulut, 2003). Diger
bir agidan, mutluluk, moral gibi degisik agilardan iyi olma hali olarak da tanimlanabilir
(Vara, 1999). Yasam doyumu, bilissel/yargisal bir siire¢ olup; bireyin kendi segtigi Olciitlere
gore yasam kalitelerinin genel degerlendirmesi olarak tanimlanabilmektedir (Diener ve Suh,
1997). Yasam doyumu, insan hayatinin, kisisel hedefler ve basarilar arasindaki uyuma bagh
olarak bir biitlin halinde 6znel ve biligsel bir degerlendirmesidir (Diener, 1994). Bu anlamda
bireyin hayatinin kalitesini kendisinin belirlemis oldugu kriterlere gore degerlendirmesidir
denebilir (Shin ve Johnson, 1978). Yasamdan duyulan memnuniyet, uzun émarltlik dahil
olmak iizere olumlu saglik sonuglariyla olan iligkileriyle de (Danner, Snowdon ve Friesen
2001) dikkat ¢cekmektedir (Diener ve Chan, 2011). Ayrica yasam doyumu, kisinin kendi
yasaminin farkli alanlarindaki memnuniyet diizeylerinin bilissel degerlendirmesini igerir
(Huebner, 2004) ve kisinin hayatini iyi yasayip tatmin oldugunu gosterir. Farkli bir deyisle,
kisinin beklentileri ile sahip olduklar1 arasinda yaptigi kiyaslamadir. Bireyin kendisine
yiikledigi kistaslar ile yasam kosullarini algilayisi arasindaki karsilastirmalari, dolayisiyla
kisinin kendi yasami hakkinda deger bigmesini icermektedir (Cegen, 2007: 181). Bu
tanimlamalar sonucunda yasam doyumunun, kisinin yasamdan beklentileri karsilandigi
olgiide gergeklestigi soylenebilmektedir (Christopher, 1999: 143).

Is Tatmini

Is tatmini; bir ¢alisanin isini ya da is yasamimi degerlendirme sonucunda ulastig
olumlu duygusal durumdur. Is tatmini, ¢alisanin orgiitten elde edebildigi degerler ihtiyac
duydugu degerlerle birbirine uyumlu veya uyumsuz oldugunda ise karsi hissedilen bir
duygudur (Basaran, 1992). Locke (1969) is tatminini, kisinin isini bagarmasindan veya isin
yapilmasi i¢in bagkalarina yardimci olmasindan kaynaklanan memnuniyet verici duygusal
durum olarak agiklamaktadir. Calisanda tatmin olmusluk hissi; seving ve huzur
yaratmaktadir. Is tatmini; calisanin bireysel 6zellikleri ile isin sartlar1 arasindaki uyum
sonucunda olusan mutluluk ve kisinin isine karsi hissettigi olumlu tutum olarak ifade
edilmektedir (Ugboro ve Obeng, 2000: 254). Is tatmini, isin kendisi, kisisel gelisim, is
basarimi, alinan sorumluluk gibi durumlardan kaynaklanan ig¢sel bir tatmin olabilecegi gibi,
alinan tcret, sirket politikalari, list yonetimin destegi, yiikselme firsatlar1 gibi durumlardan
kaynaklanan digsal bir tatmin de olabilir. Is tatmin diizeyinin yiiksek olmas1 isletmelerin arzu
ettigi bir durumdur. Carroll ve Tosi (1977)’ye gore, is tatmini yiiksekligi baz1 ¢alisanlari isine
kars1 igten giidiiler ve yiiksek verimlilik gostermelerine yardimci olabilir.
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Meyer ve Allen (1991: 67), orgiitsel bagliligi calisanlarin orgiitle olan iliskileri
dogrultusunda sekillenen ve Orgiitiin siirekli bir iiyesi olma kararini almalarint saglayan
psikolojik bir durum, bir davranig olarak tanimlamis ve orgiite bagliligi duygusal, devam ve
normatif bagliliktan olusan {i¢ boyutlu bir modele dayandirmislardir. Duygusal baglilik,
calisanlarin tamamen kendi istekleri ile ise devam ettiklerini (Orgiite ait olma arzusunu);
devam baglilig, ¢alisanlarin bagka sanslarinin olmadigini diisiindiikleri i¢in devam ettiklerini
(ayrilmanin maliyetli olacagi inanci) ve normatif baglilik ise daha c¢ok etik acidan kisilerin
mevcut Orgiitte kalmalar1 gerektigini (6rgilite zorunlu olma duygusu) diistindiikleri i¢in ise
devam ettiklerini ifade etmektedir (Allen ve Meyer, 1990: 1).

Duygusal baglilik orgiitsel bagliligin en 6nemli ve pozitif unsuru olarak; isteme, orgiit
ile Ozdeslesme ve goniilli olarak oOrgiitte kalma arzuyla ilgili oldugu i¢in c¢alisanlarda
goriinmesi istenen baglilik tiirli olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Duygusal baghlik, orgiitsel
baghiligin unsurlarindan biri olarak, orgiite duyulan bagliligin en kuvvetli oldugu baglilik
tiriidiir. Duygusal baglilik, ¢alisanlarin 6rgiite duygusal olarak baglanmalari1 ve kendilerini
organizasyonun bir pargasi olarak goriip onunla 6zdeslesmeleridir (Meyer ve Allen, 1991:
67). Calisanlarin orgiitsel amag¢ ve degerleri kabullenmesi ve Orgiit yararina olaganiistii caba
sarf etmesi anlamina gelmektedir (McGee ve Ford, 1987: 638-642). Duygusal baglilik
caligsanin orgilit degerlerine, orgiit amaglarina olan inanci ve bu amaglarin gergeklestirilmesine
katkida bulunma istegidir. Calisanda kendi bireysel degerleri ile 6rgiitsel degerler arasinda bir
uyum oldugu diisiincesi vardir ve bundan dolay1 6rgiite duygusal olarak baghdir. Orgiitiin
iiyesi olmaktan dolayr memnuniyet duymaktadir (Wiener, 1982: 424). Bu memnuniyetten ve
giiclli bir duygusal bagliliktan dolay1 orgilitte kalmak istemekte ve mecbur oldugu i¢in degil
kendisi istedigi i¢in Orgiitte kalmaya devam etmektedir (Allen ve Meyer, 1990: 3). Gercekten
orgiitte kalmak istedikleri i¢in de orgiitiin ortak ¢ikarlari i¢in oldukca fazla ¢aba sarf etmekte
(Meyer ve Herscovitch, 2001: 301) ve orgiitiin basarisin1 kendi basarilar1 gibi gérmektedirler.

Is Tatmini ve Duygusal Baglilik ile Yasam Doyumu Arasindaki iliskiler

Arastirmacilar yasamdaki mutluluk ve calisma yasami arasindaki iligski iizerine
yaptiklar1 caligmalarda, hem calisma yasaminin yasam doyumu iizerindeki etkisini hem de
yasam doyumunun c¢alisma yasami iizerindeki etkilerini incelemeye calismiglardir (Qu ve
Zhao, 2012). Caligma yasami ile yasam doyumu arasindaki iligki i¢in 3 farkli model
gelistirmislerdir. Bunlari; yayilma/sacilim modeli, telafi edici model ve ayirma/ béliimleme
modeli olarak adlandirmislardir (Heller, Judge ve Waston, 2002). Yayilma modelini is
yasami ve yasam doyumu arasinda pozitif bir iliski oldugunu kabul etmekte ve isinden tatmin
olan calisanin mutlu olacagin1 ve bu mutlulugunu is dist yasamina da yansitacagini ve
dolayis1 ile yasam tatmininin artacagini belirtmislerdir. ~ Tam tersi durumda ise isinden
tatmin olmayan dolayis1 ile mutsuz olan c¢alisanin bu mutsuzlugunu is dis1 yasantisina
tastyacak ve bu durum da yasam doyumunu azaltacaktir (Qu ve Zhao, 2012: 22). Telafi edici
modelde; is yasamu ile is dis1 yasam arasinda negatif bir iliskiden bahseder ve isinde mutsuz
olan ¢alisanin bu mutsuzlugunu telafi etmek icin is dis1 yasama daha fazla 6zen gosterecegi
ve c¢aba harcayacagl (mutsuzlugunu yenmek icin zevk aldigi ve istedigi faaliyetlerde
bulunacagi), dolayisi ile yagsamda daha fazla mutlu ve tatmin olacagini 6ne stirmektedir (Rice,
Near ve Hunt, 1980). Ayirma/boliimleme modeli ise is ve is dis1 yasam arasinda bir iligki
olmadigini ve birbirilerinden ayrildiklarini 6ngérmektedir. Bu modellerden yayilma modeli,
diger iki modele gore nispeten daha fazla ampirik destek almaktadir (Rode, 2004).

Is tatmini ve yasam doyumu arasindaki ilisikleri inceleyen arastirmacilar genelde
caligmalarinda is tatmini ile yasam doyumu arasinda pozitif iligkiler oldugunu bulgulamis ve
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1§ tahmininin yasam doyumu {izerinde etkili olabildigini belirtmislerdir (Iris ve Barrett, 1972;
London, Crandall ve Seals, 1977; Rice, Near ve Hunt, 1979; Near, Smith, Rice ve Hunt,
1984; Near, Rice ve Hunt, 1987; Dikmen, 1995; Adams, King ve King, 1996; Uygug, Arbak,
Duygulu ve Ciraklar, 1998; Tiitiincii ve Cigek, 2000; Asan ve Erenler, 2008; Acar Arasan,
2010; Akgiindiiz, 2013; Clausen, Burr ve Borg, 2014; Cevik ve Korkmaz, 2014; Polatc,
Ardic ve Kog, 2014; Unal,2015; Recepoglu ve Tiimlii, 2015; Erdamar ve Demirel, 2016; Gill
ve Konu, 2018). Bu ¢alisma kapsaminda da is doyumu ve yasam doyumu arasindaki iligkide
yayilmact modele uygun olarak pozitif bir iligki oldugu 6n goriilmiis ve test edilmek tizere;

Hi: “Otel Calisanlarin i tatminleri, yasam doyumlarini pozitif yonde etkilemektedir”
hipotezi liretilmistir.

Duygusal baglilik calisanin kendini orgiitiine ait ve bagli hisse etmesi ve Orgiitiinde
kalmaya devam etmeyi istemesi ile ilgilidir. Duygusal bagliligin ¢alisanlarin kendilerini 6rgiit
ile Ozdeslestirmeleri, orgilitte mutlu olmalar1 ve gonillii olarak orgiitte kalmalar1 oldugu
diistintildiigiinde, bu kavramin ¢alisanin orgiit igerisinde pozitif duygulanimu ile ilgili oldugu
goriilmektedir. Bu diisiince ile yayillmaci model temel alindiginda duygusal bagliligin yasam
doyumu ile pozitif iligkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Nitekim ilgili literatiirdeki birgok
caligma bu diisiinceyi destekler niteliktedir (Brandt, Krawczyk ve Kalinowski, 2008;
Lamberta, Kimb, Kelleyc ve Hogan; 2013; Polatci, Ardi¢ ve Kog, 2014; Hoyraz-Kus, 2015;
Unal, 2015; Korkmaz, 2017). Bu baglamda, ¢alisanlarin duygusal bagliklar1 ile yasam
doyumlarinin iligkili olabilecegi 6n goriilmiis ve test edilmek tizere:

Hy: “Otel ¢alisanlarin duygusal baghliklar:, yasam doyumlarini pozitif yonde
etkilemektedir’ hipotezi Uretilmistir.

YONTEM

Arastirmanin amaci, otel ¢alisanlarinin yasam doyumlari ile is tatminleri ve Orgiitsel
bagliliklar1 arasindaki iliskinin incelenmesidir. Calisma kapsaminda, orgiit i¢i ve orgiit dis1
yasamda basart ve mutluluk i¢in 6nemli oldugu kabul gormiis olan ii¢ degisken bir arada
incelenmekte ve degiskenler arasindaki olasi iligkilerin ortaya konmasi hedeflenmektedir. Bu
anlamda calismanin ilgili literatiire katki saglayacagi ve sektorel uygulayicilara da
kavramlarin ve iliskilerinin 6nemi konusunda farkindalik yaratacagi diistiniilmektedir.

Calisma kapsaminda test edilmek lizere kurulan hipotezlerde calisanlarin is tatmini
(H1) ve orgiitsel bagliliklarinin (H2) yasam doyumlarinin etkiledigi 6n goriilmiistiir.
Hipotezler dogrultusunda calismanin simgesel modeli Sekil 1.’deki gibi olup, model
kapsaminda is tatmini ve duygusal baghlik degiskenleri bagimsiz ve yasam doyumu
degiskeni bagimli degiskendir.

Sekil 1. Arastirma Modeli Simgesel Gosterimi

is Doyumu \HL\H}9
Yasam Doyumu
DuygusalBaghhk /
H; (+)

Arastirma betimleyici tlirde tasarlanmis olup veriler anket ile toplanmistir. Anket 4
boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde; Diener, Emmons, Larsen ve Griffin (1985)
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tarafindan gelistirilen ve 5 ifade ve tek boyuttan olusan “Yasam Doyumu Olgegi” yer
almaktadir. Anketin ikinci bdliimiinde; Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen, Meyer,
Allen ve Smith (1993) tarafindan revize edilen, 18 ifade ve 3 boyuttan olusan “Orgiitsel
Baglilik Olgegi”nin 6 maddeden olusan duygusal baghlik béliimii kullamlmistir. Ugiincii
béliimde ise; Bilir (2005) tarafindan gelistirilen tek boyut ve 9 ifadeden olusan “Is Tatmini
Olgegi” kullanilmistir. Anketin son boliimiinde ise katilimcilarin demografik ozelliklerini
(yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi ve caligma siiresi) belirlemeye yonelik sorular
bulunmaktadir. Kullanilan tiim Olg¢ekler, 5’1i Likert tipinde derecelendirilmistir ve cevap
secenekleri; (1) kesinlikle katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3) kararsizim, (4) katiliyorum,
(5) kesinlikle katiliyorum seklinde puanlanmaktadir.

Calismanin evrenini, Adana ve Mersin’de faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel
isletmelerindeki ¢alisanlar olusturmaktadir. Verilerin bir kismi otellere gidilerek yiiz yiize
anket yontemi ve bir kismi web tabanli (¢evrimigi) anket yontemi ile toplanmustir.
19/04/2019 - 19/05/2019 tarihleri arasinda uygulanan anket siireci sonucunda 114 tanesi yuz
yuze ve 248 tanesi ¢cevrimici anket yoluyla olmak (izere toplam 362 adet analize uygun anket
toplanmistir. Bu anlamda bu ¢aligmanin 6rneklem sayis1 362°dir. Veriler bilgisayar ortamina
aktarilmis ve c¢alisma kapsaminda tanimlayici istatistiklerin yaninda gecerlik analizleri,
giivenilirlik analizleri kullanilmis ve yapisal esitlik modellemesi yapilmustir.

BULGULAR

Anket uygulanan 362 otel ¢alisaninin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durumu ve
caligma stiresine ait demografik bilgiler ve frekans dagilimlar1 Tablo 1°de gosterilmektedir.
Katilimeilarin demografik 6zellikleri ile ilgili dikkat ¢ekici hususlar bakildiginda; % 67’sinin
erkek, % 42’sinin lisans mezunu, % 68’inin bekar, %46’sinin 26- 35 yas araliginda ve %
48’inin de otellerinde calisma siirelerinin 1-5 yil arast oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans ve Yiizdeler

Cinsiyet n % Calisma Siiresi n %
Erkek 242 66,9 1 Yildan Az 66 18,2
Kadn 120 33,1 1-5 173 47,8
Egitim Diizeyi n % 6-10 7 21,3
[Ikogretim 13 3,6 11-20 34 9,4
Lise 107 29,6 21 ve Uzeri 12 3,3
On lisans 72 19,9 Yas n %
Lisans 151 41,7 18-25 113 31,2
Lisans(sti 19 5,2 26-35 165 45,6
Medeni Durum n % 36-45 56 155
Bekar 245 67,7 46 ve Uzeri 28 7,7
Evli 117 32,3 n= 362

Olgiim aracinin giivenilirligini test etmek igin istatistiksel bir yontem olarak en yaygin
kullanilan Cronbach (1951) tarafindan gelistirilen ve Olgegin i¢ tutarliligini degerlendiren
Chronbach’s Alfa Katsayis1 (o) yontemi tercih edilmistir.  Arastirma kapsaminda
Chronbach’s Alfa Katsayisi yasam doyumu o6lgegi i¢in ,850; duygusal baglilik dlgegi icin
937 ve is tatmini Olgegi icin ,919 olarak bulgulanmistir. Bu deger olgeklerin yiiksek
diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir (islamoglu ve Almagik, 2006: 191).
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Olgeklerin yap1 gecerliligini 6lgmek amaciyla agiklayict faktdr analizi uygulanmustir.
Her ii¢ dlgegin verilerinin faktdr analizine uygunlugu KMO o6rneklem yeterliligi ve Barlett
kiiresellik testleri ile incelenmistir. YDO i¢in KMO degeri 0,791 olup, Barlett testi sonuglari
da istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir (x2=823,605 ve p<0.0001). DBO icin KMO degeri
0,886 olup, Barlett testi sonuclar1 da istatistik olarak anlamli ¢ikmistir (2= 2053,885 ve
p<0.0001). iTO igin de KMO degeri 0,925 olup, Barlett testi sonuglar1 da istatistiksel olarak
anlamh ¢ikmustir (2= 1867,229 ve p<0.0001). Analiz sonuglar1 incelendiginde, ii¢ Olgegin
verilerinin faktor analizi yapilmasinin uygun oldugu saptanmistir. Faktor analizinde faktor
sayisinin tespitinde 6z degeri 1’den biiylik olanlar tercih edilmistir. Ayrica herhangi bir
maddenin bir faktore boyutlanabilmesi icin ilgili faktor ile en az 0,500 diizeyinde yuke sahip
olmasina, bir faktoriin en az 3 maddeden olusmasina, binisik madde durumunda iki faktor
arasindaki yiik farkinin en az 0,100 diizeyinde olmasma ve Varimax doniisiimi
uygulanmasina karar verilmistir. Her ii¢ Olgege ayr1 ayr1 uygulanan faktér analizleri
sonucunda, dl¢eklerin tek boyutlu yapilar gosterdigi goriilmiistiir. Toplam aciklanan varyans
duygusal baglilik 6l¢egi icin % 76,3, is tatmini 6lgegi i¢in %61,6 ve yasam doyumu Slgegi
%63,2 olmustur. Ayrica, oOlgeklerin aritmektik ortalama degerleri yasam doyumu igin 3,69,
duygusal baglilik i¢in 3,17 ve is tatmini i¢in 3,63 olarak hesaplanmistir.

Tablo 2: Faktor Analizleri Sonuglari

Duygusal Baghhk Olgegi Oz deger | Ag. Varyans % | Ortalama | Guvenirlik
L. Faktor: Duygusal Baglilik (6 4,580 76,326 317 937
madde)

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: % 88,6
Bartlett's Kiresellik Testi icin Ki-Kare: 2053,885 ; p<0,0001
Aciklanan toplam varyans: %.64,777; Olgegin tamamu igin giivenirlik katsayist: 0,937
Is Tatmini Olgegi Oz deger | Ag. Varyans % | Ortalama | Guvenirlik
I. Faktor: Is Tatmini (9 madde) 5,544 61,598 3,63 919
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: % 92,5
Bartlett's Kuresellik Testi icin Ki-Kare: 1867,229; p<0,0001
Aciklanan toplam varyans: %.64,777; Olgegin tamamu igin giivenirlik katsayist: 0,919

Yasam Doyumu Olcegi Oz deger | Ag. Varyans % | Ortalama | Giivenirlik
I. Faktor: Yasam Doyumu (5 3162 63.248 3,69 843
madde)

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: % 79,1
Bartlett's Kiresellik Testi icin Ki-Kare: 823,605 p<0,0001
Aciklanan toplam varyans: % 63,24; Olgegin tamann igin giivenirlik katsayisi: 0,850

Calisanlarin yasam doyumlar ile is tatminleri ve duygusal bagliliklar1 arasindaki
iliskiler bir model kapsaminda yapisal esitlik modellemesinden (YEM) yararlanilarak
incelenmistir. Yapilan yol analizi ile ¢alismanin hipotezleri test edilirken, mevcut iliskileri
aciklayan en uygun modelin belirlenmesi de amaglanmistir. Aragtirmada kurulan yapisal
esitlik modeline ait analiz sonuglar1 Sekil 2’de verilmektedir.

Sekil 2.’deki yapisal degiskenler arasindaki iligkiler incelendiginde; yasam doyumu ile
duygusal baghlik (0,17) ve is tatmini (0,58) arasinda anlamli ve pozitif yonde iliskiler
bulgulanmastir.
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Sekil 2. Arastirma Modeli Path Diyagrami

DB: Duygusal Baghlik, 1T: Is Tatmini, YD: Yasam Doyumu

Gizil degiskenler altinda tanimlanan gozlenen degiskenlerin ilgili olduklar1 yapilar
aciklayip agiklamadiklarii belirlemek i¢in gizil faktorlerin yapr giivenirliligi ve agiklanan
varyans Ol¢iimlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Alan yazinda oOl¢ek giivenirligi belirlemek
amaciyla gilivenirlik 6l¢limiine ve acgiklanan varyans Ol¢limiine iligkin tahminlere ihtiyag
vardir. Bu anlamada giivenirlik 6l¢iimiine iliskin tahminlerin 0,70’in ve agiklanan varyans
Ol¢limiine iligkin tahminin ise 0,50’nin iistiinde olmas1 gerektigi belirtilmektedir (Hair ve
arkadaglari, 1998). Olusturulan modele iliskin yap1 giivenirligi ve agiklanan varyans degerleri
Tablo 3’te verilmis olup, bu degerler incelendiginde tiim faktdrlerin yapr giivenirliklerinin ve
aciklanan varyanslarin kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmektedir.

YEM analizinin sonucunda; H; “Otel ¢alisanlarimin duygusal baghiliklari, yasam
doyumlart tizerinde pozitif yonlii bir etkiye sahiptir” ve Hy “Otel ¢calisanlarinin is tatminleri,
yvasam doyumlart iizerinde pozitif yonlii bir etkiye sahiptir” hipotezleri kabul edilmistir.
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Tablo 3. Arastirma Modeli I¢in Yapisal Esitlik Modeli Sonuglar1

Standart T R? Yap1 | Agiklanan
Yikler | Degeri Guv. | Varyans
Duygusal Baghhik (BK) 0,94 0,71

DBI1.Kariyerimin geri kalan kismini bu otelde
gecirmek beni mutlu eder.

DB2.Bu otele, kendimi “duygusal olarak bagli”
hissediyorum.

DB3.Bu otelin sorunlarmni, gergekten kendi sorunlarim
gibi hissediyorum.

DB4.Kendimi otelimde, “ailenin pargasi” gibi
hissediyorum.

0,74 18,30 | 0,63
0,76 18,95 | 0,67
0,88 18,16 | 0,71

0,74 21,54 | 0,84

DB5.Bu otelin benim i¢in 6zel bir anlami vardir. 0,57 21,06 | 0,75
DB6.0telime karsi aidiyet hissim giigliidiir. 0,74 19,27 | 0,69
Is Tatmini (IT) 092 | 056
IT1.Y6neticilerimden memnunum. 0,79 17,70 | 0,63
IT2.Bu otelde bana en uygun isi yapiyorum. 0,62 12,72 10,42
IT3.Isimden memnunum. 0,8 18,15 | 0,67
IT4.Isimdeki ilerlemeden memnunum. 0,81 18,45 | 0,66
IT5.1s arkadaslarimin bilgilerinden memnunum. 0,7 15,00 | 0,49
IT6.0teldeki sorunlara, ortak ¢oziim tiretildigi igin 0,81 18.25 | 0,64
memnunum.
IT7.0tel yoneticilerinin ¢alisanlara davraniglarindan 0,86 20,03 | 0,72
memnunum.
IT8.Otelde aldigim iicretten memnunum, 0,64 13,29 | 0,40
IT9.Isimde simdiye kadar yaptigim gelisimden 0,69 1475 | 049
memnunum.
Yasam Doyumu (YD) 086 | 055
YD.1. Ideallerime yakin bir yasantim vardir. 0,81 0,47
YD.2.Yasam kosullarim miikemmeldir. 0,83 13,03 | 0,60
YD.3.Yasamimdan memnunum. 0,81 14,27 | 0,75

YD.4.Simdiye kadar yasamdan istedigim ve onemli
sayilabilecek seylere sahip oldum.

YD.5.Tekrar diinyaya gelsem hayatimdaki hemen
hemen higbir seyi degistirmezdim.

0,89 12,99 | 0,59

0,88 9,87 0,32

HIiPOTEZLER | KABUL/ RED
H.:DB->YD Kabul
H,: IT2>YD Kabul

Modelin uyumuna iligkin analiz sonuglar1 ise Tablo 4’de goriilmektedir. Yapisal esitlik
modeli uyum 1iyiligi degerleri olan Ki-kare/ df degeri 4,64; RMSEA degerinin 0,096; NFI
degerin 0,96; CFI degeri 0,97, IFI degeri 0,97; SRMR degeri ise 0,054 olarak hesaplanmastir.
Bu anlamda analiz edilen modelin sonug¢lar1 modele iliskin degerlerin 1yi ve kabul edilebilir
seviyede uyum iyiligine sahip oldugu goriilmiistiir. Bu anlamda modelin kabul edilebilir
oldugu sdylemek miimkiindiir.
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Tablo 4. Modelin Uyum lyiligi Degerleri

H‘Jgi’}r‘; Mikemmel  Kabul Edilebilir  Arastirma sonuc
Olciileri) Uyum Degerleri Uyum Degerleri Bulgulari
X 2/df < 2< X2df <5 4,64 Kabul Edilebilir
Uyum
RMSEA 0.00< RMSA 0.05< RMSA <10 0.096 Kabul Edilebilir
<.05 Uyum
SRMR .00 <SRMR<05 .05 <SRMR<.08 0.054 Kab”l'JSSr'T']eb"”
NFI 95<NFI <.100 90<NFI <.95 0.96 Mikemmel Uyum
IFI J95<NFI <.100 90<NFI <.95 0,97 Mikemmel Uyum
CFI .95<CFI <.100 90<NFI <.95 0.97 Mikemmel Uyum

Kaynak: Marsh vd. (1988); Tabachnick ve Fidel (2007)

TARTISMA VE SONUC

Otel isletmeleri emek yogun isletmeler olup; genelde sunulan iiriinlerin, ¢alisanlar ve
tiikketiciler tarafinda es zamanli olarak iiretilmesi ve tiiketilmesinden dolayi, iiriin kalitesinin
calisgan performansina yiliksek derecede bagli oldugu orgiitlerdir. Dolayisiyla calisan
performansina etki eden ve performansin arttirilmasinda rol oynayan faktorlerin iyi bilinmesi
ve yonetilmesi gerekmektedir. Bireyin, yasamdaki mutlu ve iyi ruh halini ig yasamina ve is
performansina pozitif olarak ya da mutsuzluk ve kot ruh halini is yasamina ve is
performansina negatif olarak yansitacagi bircok arastirmaci tarafindan ortaya konmustur. Bu
anlamda, yasamda doyumu yliksek olan kisiler is yasamlarinda daha pozitif tutum ve
davranislarda bulanacak ve daha yiiksek performans gosterecektir. Bu noktada yasam
doyumu kavramina énem verilmesi ve onu etkileyen kavramlarin iyi tespit edilmesi orglitler
acisindan onemlidir. Bu arastirmada, otel ¢alisanlarinin orgiit ici ve Orgiit dis1 yasamlarini
dogrudan veya dolayli olarak etkiledigi diisliniilen yasam doyumlarina, is tatmini ve duygusal
bagliliklariin etkisi saptanmaya ¢aligilmistir.

Anket yontemi ile 362 otel ¢alisaninda toplanan verilerin analizi sonucunda; c¢alisma
kapsaminda kullanilan yasam doyumu (0=,850), is tatmini (0¢=,909) ve duygusal baglilik
(a=,937) dlgeklerinin ilgili kavramlar1 6lgmede giivenilir oldugu goriilmiistiir. Olgeklere tek
tek uygulanan AFA sonuglarina gore 6l¢eklerin orijinal yapilarina paralel olarak; tek boyutlu
yapilar olusturduklar1 goriilmiistiir. Calisanlarin saptanan bu boyutlara ait ifadelere verdikleri
puanlarin aritmetik ortalamalarina bakildiginda, bu degerin yasam doyumu igin 3,69;
duygusal baglilik i¢in 3,17 ve is tatmini i¢in 3,63 oldugu goriilmektedir. Bu bulgulara gore,
caliganlarin genel anlamda yasam doyumu, is tatmini ve duygusal baglilik i¢in katilma
tutumu sergiledikleri sdylenebilir. Bu anlamda otel personelinin genelde oteldeki islerinden
tatmin olduklar1 ve Orgiitlerine duygusal olarak baghlik tutumunda bulunduklar1 ve bir
anlamda personelin genel olarak otellerinde ¢alismaktan mutlu olduklarin1 géstermektedir.
Diger taraftan calisanlarin katilma boyutunda olsa da, yasamdan tatmin olmalar1 hem
caliganlar hem orgiitleri agisindan iyi bir durum olarak goriilmektedir. Bu durum
aragtirmaya katilan otel isletmeleri agisindan olumlu bir durum olarak degerlendirilebilir.
Ciinkii calisanlar ne derecede yasamlarinda mutlu ve ne derecede orgiitlerine, islerine karsi
olumlu duygulara sahip ise orgiitte gorevlerini o derece de basarili yapmakta ve oOrgiite
katkida bulunmaktadirlar.
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Calisanlarin is tatmini ve duygusal bagliliklarinin yasam doyumlar iizerindeki etkisi-
yapisal esitlik modellemesinden yararlanarak incelenmistir. Analiz sonucunda modelin kabul
edilebilir oldugu ve is tatmini ile duygusal bagliligin calisanlarin yasam doyumlar tizerinde
etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu anlamda yasam doyumu ile is yasami arasinda bir iligki
oldugunu 6ne siiren sagilma yaklagimina uygun sonuglar elde edilmis ve bu kapsamda
iiretilen “otel ¢alisanlarinin is tatminlerinin yasam doyumu iizerinde pozitif etkisi vardir” ve
“ otel calisanlariin duygusal baglhiliklarinin yasam doyumlar1 iizerinde etkisi vardir”
hipotezleri kabul edilmistir. Calismanin bu bulgular Tiitiincii ve Cigek (2000), Ozdevecioglu
ve Aktas (2007), Akgiindiiz (2013) ve Giil (2018)’iin konaklama isletmelerinde yapmis
olduklar1 c¢alismalarin sonucglarint destekler niteliktedir. Bu sonuglar dogrultusunda
caligsanlarin is tatmini ve duygusal bagliliklar1 yasam doyumlarinin yordayicisidir denilebilir.

Bu anlamda; orgiitler, ¢alisanlarin is tatminlerini ve duygusal baghliklarini arttirarak,
calisanlarin yasam doyumlarini arttirabileceklerdir. Bu nedenle orgiitlerde karar vericilerin ve
yoneticilerin, dncelikle ¢alisanlarin is tatminlerine ve duygusal bagliliklarina etki edebilecek
kisisel, orgiitsel ve digsal faktorleri iyi belirlemeleri ve ardindan ¢alisanlarin is tatmini ve
bagliliklarini arttiracak politikalart gelistirmeleri ve uygulamalar1 6nerilmektedir.

Calisma kapsaminda otel ¢alisanlarinin i tatminleri ve duygusal bagliliklarinin yasam
doyumuna etkisine bakilmistir. Bundan sonra yapilacak c¢aligmalarda model ters yonlii
kurularak yagsam doyumunun is tatmini ve duygusal bagliliga etkisine bakilabilir. Ayrica is
tatmini ve duygusal baghiligin bir birini etkileyebildigi goz Oniine alindigindan, ileriki
caligmalarda yasam doyumu ile olan iliskide aracilik rolleri incelenebilir. Bu ¢alisma dort ve
bes yildizli oteller kapsaminda yapilmistir. Farkli y1ldiz kategorilerinde yapilacak ¢aligmalar
ile bu ¢alismanin sonuglar1 kiyaslanabilir. Bu c¢alisma daha ¢ok sehir otelleri kapsaminda
yiiriitiilmiistiir. Konunun sayfiye otellerde 6rnekleminde tekrardan ele alinmas: ilgili literatiire
derinlik katabilecegi diistintilmektedir.
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