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OZET

Cin’in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikip diinyaya yayilan Covid-19 salgini, kiiresel bir sorun haline gelmistir. Tiim diinyay1 saran bu salgin
Tiirkiye’yi de etkilemis, tiim endistrileri oldugu gibi turizme de onemli derecede olumsuz etkisi olmustur. Konu ile ilgili tim turizm
paydaslarinin goriiglerinin 6nem arz ettigi bu kriz ortaminda, bu aragtirmada turizm egitimi alan tiniversite 6grencilerinin Covid-19
salginina yonelik goriigleri incelenmigtir. Nitel aragtirma yOntemlerinden yar1 yapilandirilmig miilakat teknigi kullanilarak
katilimcilardan veri elde edilmig, bu veriler betimsel analiz ile degerlendirmeye alinmistir. Aragtirma neticelerine gore Covid-19
salgminin Tirkiye’deki turizm faaliyetlerini 6zellikle iktisadi agidan olumsuz etkiledigi goriisii 6n plana ¢ikmaktadir. Salgin sonrast
birgok kurum ve kurulusa giivenlik ve saglik konularinda belli kurallar ve denetimler gelecegi, kitle turizminin azalarak daha ¢ok
bireysel hizmetler verilecegi, rakip iilke destinasyonlarina nazaran siirec iyi yonetildigi igin salgin sonrasi Tiirkiye’ye taleplerin tekrar
baslayacagi gibi Ongoriiler katilimcilarin goriisleri arasindadir. Katilimeilarin diger goriisleri arasinda, salgin sonrasi turizm
isletmelerinin degisim, yatirim ve mobil iletigim konularina agirlik vermesi yer almakta olup, Covid-19 salgiin zararlarinin yani sira,
destinasyonlarin ve turizm isletmelerinin bu siiregte kendilerini yenileme imkan1 buldugu goriisii de aragtirmadan elde edilen bir bagka
sonugtur.
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ABSTRACT

The Covid-19 epidemic, which emerged in Wuhan, China and spread to the world, has become a global problem. This epidemic
surrounding the world has also affected Turkey and has had a significant negative impact on tourism as well as industries. In this crisis
environment, where the opinions of all tourism stakeholders on the subject are important, the opinions of undergraduate tourism students
on the Covid-19 outbreak were examined in this research. The data were obtained from the participants using the semi-structured
interview technique, which is one of the qualitative research methods, and these data were evaluated by descriptive analysis. According
to the results of the research, the participants agree that the Covid-19 outbreak negatively affects the tourism activities especially about
economic view in Turkey. Participants also express their views on the issues that certain rules and controls about security and health
will be given to many institutions and organizations after the epidemic, mass tourism will decrease and more individual services will
be given, and the demands will be repeated for our country after the epidemic, as the process is well managed compared to the destination
countries. Other opinions of the participants include the emphasis about tourism businesses on change, investment and mobile
communication issues, ant the opinion that the destinations and tourism businesses had the opportunity to renew themselves in this
process was another result obtained from the research.

Keywords: Turkey, Covid-19, Tourism, University Student

*To cite this document: Akyol, C. (2020). Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin Covid-19 Salgmina Yénelik Gériisleri, 3(1), 112-121.
DOI: 10.33083/joghat.2020.35
Corresponding Author: ceyhunakyol@artvin.edu.tr

112


http://www.joghat.org/
http://dergipark.gov.tr/joghat

Akyol / Journal of Gastronomy, Hospitality, and Travel. 3(1) — 2020

1. Giris

Covid-19 viriisii neticesinde yasanan salgin ve sonrasindaki gelismeler dogrultusunda, alaninda uzman
birgok kisi, artik giiniimiiz diinyasinin degisecegini, “yeni bir diinya” veya “farkli bir ¢ag” kurulacag: gibi
ifadeler kullanilarak endiistrilerle ilgili farkli yorumlarda bulunmaktadir (Budak ve Korkmaz, 2020: 75;
Gossling vd., 2020: 1; Ozkogak vd., 2020: 1193). Olusabilecek farkliliklardan en ¢ok etkilenmesi muhtemel
endiistrilerden biri de turizmdir. Insanlar1 bir araya getiren, kaynastiran bir bag olarak da ifade edilebilen
turizm, daha onceki donemlerde farkli destinasyonlarda yasanan terér, darbe, savasg, bombalama, deprem gibi
krizlerden ¢ok farkli bir durumla kars1 karsiyadir. Clinkii bahsi gegen bu krizler, belli iilke veya bolgelerin
genelinde yasanmis ve bu krizlere ¢6ziim tiretilmistir. Fakat icerisinde bulundugumuz kiiresel kriz ortaminda,
diistiniildiigiinden ve tahmin edildiginden de ciddi gelismeler yasanmakta ve sonuglar ortaya ¢ikmaktadir.

Kiiresel bir etki yaratan Covid-19 salgini turizm endiistrisini derinden etkilemis, endiistrinin tiim aktor
ve paydaslarinin faaliyetlerini duraksatmistir. En 6nemli 6gesi insan olan turizm endiistrisinin bu salgindan
etkilenmemesi miimkiin degildir. Ciinkii turizm faaliyetlerine katilan birey i¢in glivenlik ve saglik faktorleri
on plandadir. Giivenlik 6nlemlerinin alinmadigi, sosyal ve fiziksel mesafelerin dikkat edilmedigi, hijyen
kurallarmin hige sayildigr turistik bir ortamda yerli veya yabanci ziyaretci vakit gegirmek istemeyecek, turizm
hareketlenmelerine katilmayacaktir.

Kiiresel turizm hareketlerindeki azalma ivmesi, turizm gelirlerindeki azalmay1 ve ekonomik kaybi da
beraberinde getirmistir. Seyahat hareketlerinin yiiksek %80 oranlarinda durdugu (Erol, 2020: 220; UNWTO,
2020: 4) bu salgm ortaminda &zellikle italya, Fransa ve Ispanya gibi turizm iilkelerinin Covid-19 salgin
stirecine miidahalede geg¢ kaldiklar konu ile ilgili otoritelerin ortak goériisiidiir. Diinya turizm liginde liderlige
oynayan bu lilkelerin Covid-19 salginina olan yavas ve etkisiz yaklagimlari Avrupa ve diinya genelindeki vaka
ve oliim sayilarinin artmasini da beraberinde getirmistir. Yasanilan bu kiiresel sorun, kiiresel 6lgiide etkiler
gostermekte (Cobanoglu, 2020: 42), diger yandan ise Tiirkiye vaka ve 6liim sayilari ile oranlari agisindan iyi
iilkeler arasinda goriilmektedir (Kutlu, 2020: 341).

Ulusal ve uluslararasi literatiirde arastirma konusu ile ilgili calismalar az olmakla birlikte son donemde
hizla artis gostermektedir. Arastirma kapsaminda turizm egitimi alan iiniversite Ogrencilerinin Covid-19
salgim ve yasanan gelismelere yoOnelik goriisleri incelenmis, konuya yonelik disiinceleri belirlenmeye
caligilmistir.

2. Covid-19

Covid-19 ile ilgili vaka baslangic tespitleri, Diinya Saglik Orgiitii’niin Cin Ofisi’nde, 31 Aralik
2019°da Hubei eyaletinin Wuhan sehrinde yapilmis olup 7 Ocak 2020’de daha onceleri insanlarda tespit
edilmemis yeni bir koronaviriis olarak tanimlanmistir (Saglik Bakanligi, 2020: 7). Ates, oOksiiriik, nefes
yetmezligi gibi solunum belirtileri ile ortaya ¢ikan bu viriis, Wuhan sehrindeki deniz tirlinleri ve hayvan satig
yerlerinden ¢ogalarak Cin, Avrupa, Amerika basta olmak iizere tiim diinyada etkili bir salgina doniismiistiir
(Saglik Bakanligi, 2020; Vetter vd., 2020: 1; Wang vd., 2020: 1; Zu vd., 2020: 4).

11 Mart 2020 tarihinden itibaren diinya genelinde etkili olan, 6nceleri “epidemi”, sonralari ise 6zellikle
seyahat eden bireylerin tastyici fonksiyonlar1 sebebiyle Diinya Saglik Orgiitii tarafindan “pandemi” olarak ilan
edilen Covid-19 salgin1 (Cucinotta ve Vanelli, 2020: 157; Citil, 2020: 7) birgok tilkeyi ve endiistriyi olumsuz
yonde etkilemistir. Salgin, giiniimiiz toplum yasantilarinin ciddi anlamda i¢ ige olmasi ve kiiresellesmenin de
etkisiyle diinya genelinde hissedilmistir (Macit, 2020: 2). Cin’in Wuhan kentinden yayilan bu viriis dalgasi
200’e yakin iilkeyi etkisi altina almistir.

Diinya Saglik Orgiitii verilerine gore, 05.06.2020 tarihi itibariyle diinya genelindeki Covid-19 vaka
say1s1 6.924.323 iken, viriis sebebiyle dlen kisilerin sayisi ise 400.258 dir (worldometers.info, 2020). Tiirkiye
genelindeki rakamlara bakildiginda ise, 6 Haziran itibariyle vaka sayis1 169.218, vefat sayis1 4.669 olarak
goriilmektedir (Saglik Bakanligi, 2020).

Yaklasik ii¢ ay igerisinde (Mart-Nisan Mayis 2020) olgu sayilarindaki hizli ve 6nlenemez yiikselis
Covid-19’u tiim diinyay1 tehdit eden bir salgina doniistiirmiistiir (Karcioglu, 2020: 55). Salgin kiiresel bir
ozellik kazandikga, iktisadi yasantidan sosyal ve kiiltiirel iligkilere, saglik endiistrisinden tedarik zincirlerine
kadar genis ¢agli bir yelpazede yasamin tamamini etkilemekte, bu durum kiiresellesmenin yasandig: her alana
yansimaktadir (Ulutas, 2020: 10).
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3. Covid-19 ve Turizm Iliskisi

Covid-19, bireylerin yasantisin1 énemli derecede etkileyen ve kiiresel anlamda ekonomik krizi
tetikleyen bir gelisme olmustur. Bu pandeminin turizm endiistrisi agisindan 6nemli derecede somut etkileri
olmakla birlikte, salgin basta turizm igletmeleri ve ¢alisanlarini olmak tizere tiim destinasyonlari olumsuz
derecede etkilemistir (Bahar ve ilal, 2020: 129). Ulkelerin uyguladig: tedbir niteligindeki iilke giris-¢ikis
yasaklar1, uygulanan karantinalar, iptal edilen organizasyonlar ve seyahat kisitlamalar1 turizm endiistrisini ve
aktorlerini dogrudan etkileyen gelismeler olmustur (Acar, 2020: 7; Strielkowski, 2020: 1).

Ulkelerin niifus oranlari, vaka sayilari, 6liim oranlar1 gibi veriler incelendiginde Covid-19 salginmnin
insan hareketliliginin yogun oldugu kita, lilke ve bolgelerde daha fazla oldugu goriilmektedir. Diinyanin en
onemli turist bolgelerinden olan Akdeniz ve Avrupa destinasyonlari, Orta ve Kuzey Amerika destinasyonlar
ile Asya-Pasifik Bolgesinin 6zellikle turizm hareketleri sebebiyle salgin siirecini olumsuz derece etkilemistir
(ILO, 2020: 2; Y1lmaz, 2020: 42). Covid-19 salgini nedeniyle tatil amagl seyahatlerin ve yolcu tagimaciliginin
olumsuz etkilenmesi, 2020 yilinin ilk 3 ay verilerine gore diinya genelindeki havayolu hareketliliginin %12
azalmasina sebep olmustur (ACIL, 2020: 10). Bu gelisme, turizm amagh seyahat oranlarinda %30’a kadar varan
bir azalisa neden olmasi1 muhtemel bir senaryo olarak goriilmektedir (UNWTO, 2020: 5).

Turizm, Covid-19 salginindan en ¢ok etkilenen endiistrilerin basinda gelmektedir. EKonomisi turizm
endiistrisi agirlikli olan iilkelerin ve destinasyonlarin bu salgin siirecinde zorlandiklar1 ve zorlanacaklari
agikardir. Diger yandan turizm hareketlerinden dolayli olarak etkilenen endiistriler de Covid-19 salgininin
turizmi ¢ok fazla etkilememesini iimit etmektedir. Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler kapsamindaki benzer
cografyalar, turizm geliri elde etmek amaciyla 6zellikle yaz aylarin1 beklemektedir. Fakat Cin’den baglayarak
diinya geneline yayilan Covid-19 salgini turizmeileri zor ve garesiz durumda birakmistir. Covid-19 salginm
sonrasi turizm endiistrisinin tiim aktorlerinin kara kara diistindiigiinii gérebilmek hi¢ de zor degildir. Bugiine
dek bolgesel agidan pek c¢ok krizi atlatan Tiirkiye (ekonomi, terdr, deprem, darbe), giiniimiiz kosullarinda
kiiresel bir tehlike ile kars1 karsiyadir. Onceki yillarda farkl alanlarda yasanan krizler Tiirkiye’yi bu konularda
tecriibelendirmis fakat iktisadi ve istatistiki anlamda olumsuz rakamlarla kars1 karsiya birakmustir.

Covid-19 kiiresel salgimnin gelir ve tedarik zincirleri {izerindeki etkisi, finans, yatirimci, nakit,
isletmeci gibi aktorleri oldukea etkilemistir (Deloitte, 2020: 1). Bu baglamda tiim turizm paydaslarinin etkin
ve verimli bir bicimde hareket etmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda Tiirkiye’de turizm faaliyetlerini yoneten
resmi kurum olan Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca, turizm isletmelerinin bu siiregten en az sekilde etkilenmeleri
icin Covid-19 ve hijyen uygulamalar1 s6z konusudur. Bu uygulamalardaki temel amag, pandeminin olumsuz
etkilerinin sona erecegi doneme hazirlik olarak, isletmelerin faaliyetlerine yeniden baslayacagi doneme
hazirlanmalari, ziyaretgilerin salgin bulasma endiselerini ortadan kaldirarak yiiksek hijyen ve giivenlik
beklentilerini karsilayabilmeleridir Bu uygulamalar, turizm isletmelerindeki siire¢ yonetimini, standartlarin
belirlenmesini ve protokollerin hazirlanmasim kapsamaktadir. Uygulamalar ayrica misafirlerin isletmelere
girigi, personel icin alinacak Onlem ve uygulamalar, genel alanlarda diizenlemeler (odalar, mutfaklar,
yeme&igme liniteleri, ylizme havuzlar1 ve plajlar, fitness salonlar1t & SPA, animasyon salonlari), giivenlik,
isletme tasitlari, personel konaklama tiniteleri ve lojmanlar, atik yonetimi, hagere ve zararlilarla miicadele,
satin alma, mal kabulii ve depolama, acil durum ve izolasyon bagliklarin1 kapsamaktadir (TGA, 2020: 3).

Insandan insana yayillan bu hastaliktan korunmanin en etkili yolu, insanlarla mesafeyi
ayarlayabilmektir. Dolayisiyla, turizm isletmelerinin oldugu kadar yerli ve yabanci ziyaretgiler de Covid-19
kiiresel salginin getirdigi zorunluluklar1 uygulamakla miikelleftir. Konaklama, yiyecek-igecek, ulastirma ve
eglence gibi turizmin temel unsuru olan igletmelerin atacagi adimlar ve alacagi onlemler kadar tiiketicilerin de
bu konulara dikkat etmesi gerekmektedir. Tiim bu dnlemler saglik giivenligi agirlikli olacak (Atay, 2020: 170),
bu durum hijyen ortamini saglayici birer faktor olacaktir fakat, diger yandan bu durum isletmelerin daha az
misafir agirlamalarina sebebiyet verecektir. Tiirkiye 2019 yilinda 52 milyon turist agirlamis, turizmden 35
milyar dolar gelir elde etmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020). Tiirkiye i¢in turist sayisinin turizm gelir
esnekligi dikkate alinarak bir hesaplama yapildiginda, turist sayisindaki %10’luk bir azalmanin turizm
gelirlerinde de yaklasik %10’luk bir azalmaya yol agacagi 6ngoriilmektedir (Demir, 2020: 15).
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4. Materyal ve Yontem

Aragtirmanin bu boliimiinde ¢alismanin amaci ve énemine deginilerek yontem, evren ve 6rneklem,
veri toplama araci, sinirhiliklar ile gegerlilik ve giivenirlilik bilgilerine yer verilmektedir.

4.1. Amag ve Onem

Bu arastirmada turizm egitimi alan {iniversite 6grencilerinin diinya genelinde yayginlik gdsteren
Covid-19 viriisii salgim ile ilgili diisiincelerine odaklanilmaktadir. Bu baglamda, katilimcilarin Covid-19
salgininin Tiirkiye turizm endiistrisine etkisi, salgin sonras1 Tiirkiye’deki turizm faaliyetlerindeki degisiklik
beklentileri, turizm isletmelerinin salgin sonrasi izlemesi gereken siiregler ve salgimin Tirkiye turizm
endiistrisine muhtemel faydalari gibi sorularin yanitlar1 bulunmaya ¢alisilmistir. Turizm egitimi alan tiniversite
ogrencilerinin Covid-19 salginina yonelik diisiinceleri, mezuniyetleri sonrasi endiistride karsilagabilecekleri
benzer veya farkli kriz ortamlarina bakislari ve yaklagimlarina yonelik tutumlari hakkinda 6nbilgi sunar
niteliginde olacaktir.

4.2. Yontem

Yontem, Tiirk Dil Kurumu Giincel Tiirkge Sozliik’te “Bilimde belli bir neticeye ulasabilmek adina bir
dogrultusunda izlenen yol, metot” seklinde ifade edilmektedir (TDK, 2020). Arastirma kapsaminda nitel
arastirma yontemlerinden yararlanilmustir. “Olgu, olay ve davranislarin dogal ortamda gergekei ve biitiinciil
olarak ortaya konulmasi amaciyla iliskilerin, etkinliklerin ve durumlarin izlendigi arastirma” olarak ifade
edilen (Biiylkoztirk vd., 2013: 265) nitel arastirmalar, katilimcilarin konuyu tiim yonleriyle anlama ve
tanimlama ¢abalarini kapsamaktadir (Kincal, 2013: 54).

4.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, 2019-2020 egitim-6gretim bahar yariyilinda Artvin Coruh Universitesi (ACU)
Arhavi Meslek Yiiksekokulu (MYOQ) Turizm ve Seyahat Hizmetleri ile Turizm ve Otel Isletmeciligi
programlari 2. smiflarina kayitl 17 6grenciden olusmaktadir. Ogrencilerin taman arastirmaya dahil edilmeye
caligilmig fakat 7 Ogrenci yogunlugunu sebep gosterdigi icin 10 O6grenci arastirmanin Srneklemini
olusturmustur.

4.4. Veri Toplama Araci

Aragtirma kapsaminda deneysel (ampirik) arastirmalarda kullanilan birincil veri tekniklerinden
gorlisme (miilakat) yoluyla veri toplanmistir. Arastirmada bazi konularda derinlemesine bilgi edilmek istendigi
icin yart yapilandirilmis goriisme tiiri tercih edilmistir (Coskun vd., 2017: 101). Bu goriisme tiiriinde
aragtirmacit miilakat sorularim1 kati bir diizende kullanmamakta, sorulari daha g¢ok rehber gorevi ile
yonlendirmektedir (Sencan, 2005: 539).

Verilerin toplanmasinda kullanilan goriisme tekniginde katilimeilarla yiiz yiize, telefonla veya diger
gorsel/isitsel iletisim araglariyla irtibat saglanabilmektedir (Islam, 2013: 40). Arastirma sorular1 hazirlanirken
yazin taramasi yapilmig (Demir vd., 2020; Ibis, 2020; Yakar vd., 2020), olusturulan miilakat formu ile 10
tiniversite 6grencisinden 4-15 Mayis 2020 tarihleri arasinda internet ve telefon araciliiyla sesli ve goriintiilii
iletisim kurularak arastirmanin konusuna yonelik veriler elde edilmistir. Miilakatlarda katilimcilarin bilgisi
dahilinde ses ve goriintii kaydi gergeklestirilmistir.

Turizm egitimi alan iiniversite 6grencilerinin Covid-19 salgini ile ilgili gorislerinin tespiti amaciyla
gerceklestirilen arastirma dogrultusunda, katilimcilara miilakatlar araciligiyla su sorular sorulmustur:

> Salginin Tiirkiye turizm endiistrisine etkisi hakkinda ne diisiinityorsunuz?

> Salgin sonras1 Tiirkiye’deki turizm faaliyetlerinde ne gibi degisiklikler olmasini bekliyorsunuz?

> Salgin sonrasi turizm isletmelerinin izlemesi gereken siire¢ler hakkinda fikirleriniz nelerdir?

> Salgimin Tiirkiye turizm endiistrisine zararlarinin yani sira varsa faydalar1 nelerdir?
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4.5. Verilerin Analizi

Verilerin degerlendirme asamasinda, betimsel analiz yontemi uygulanarak toplanan bilgilerin
Ozgiinliiklerine sadik kalinmaya calisilmug, verilerin gerekli yerlerde alinti yapilmasina olanak saglanmustir.
Betimsel analiz, elde edilen verilerin 6zgilinliiklerine bagli kalinarak, katilimcilarin ifade, yazi ve dokiiman
iceriklerinden yararlanilarak alintilarin yapilmasi, verilerin betimsel bir anlayisla ortaya ¢ikmasidir (Katip,
2019: 33). Analiz asamasinda katilimcilarin konu ile ilgili gortsleri siralanarak, dogrudan alintilara yer
verilmistir.

4.6. Smirhhiklar

Calisma konusu ile ilgili ulusal ve uluslararasi aragtirmalarin ve kaynakganin yetersizligi ile 6rneklem
sayisinin olusmasinda katilimcilari uzaktan egitim siireci ile ilgili yogunluklar1 arastirmanin sinirliliklarim
olusturmaktadir.

4.7. Gegerlilik ve Giivenirlilik

Gegerlilik konusu nitel aragtirmalarda bulgularin dogrulugunu, giivenirlilik ise bulgularin tekrar
edilebilirligini konu edinir (Yildirim ve Simsek, 2006: 255). Bu dogrultuda, gecerliligin saglanmasi adina
onemli ve gerekli adim ile kistaslar olan konunun tarafsiz gozlemlenmesi, sonuglara ulagsmak amaciyla izlenen
siirecin net olarak ifade edilmesi ve toplanan verilerin detaylandirilarak raporlanmasi arastirmaci tarafindan
dikkate alinan hususlar olmustur.

Aragtirmanin giivenirliligini olusturabilmek adina ise ¢alismanin veri kaynagi net olarak tanimlanmus,
ulagilan verilerle ilgili sinirliliklar, veri elde etme ve analiz yontemi agikga ifade edilmistir. Miilakatlar
esnasinda ses ve goriintii kayd ile elde edilen verilerin bilgisayar ortaminda depolanmasi da giivenirlilik
faktorlerindendir. Ayrica, aragtirma bulgular1 dogrudan paylasilmis ve sonrasinda yorumlar yapilmstir.

5. Bulgular ve Yorum

Elde edilen veriler degerlendirilerek birtakim bulgulara ulasilmistir. ACU Arhavi MYO Turizm ve
Seyahat Hizmetleri ile Turizm ve Otel Isletmeciligi Programlari 2. sinifta egitim goren 6grencilerin Covid-19
salgiina yonelik goriislerini almak amaciyla katilimeilara dorder soru yoneltilmis, gergeklestirilen miilakatlar
aracihityla elde edilen cevaplar ve diisiinceler derlenerek dogrudan alintilar yapilmistir. Katilimeilari O.1
(Ogrenci.1) ve sirastyla kodlanmas: ile miilakatlar neticesinde ulasilan verilerin analizleri yapilmistir.

Tablo 1: Katihmcilarin Profili

Katilimcx Yas Cinsiyet Program
0.1 22 E Turizm ve Seyahat Hizmetleri
0.2 22 E Turizm ve Seyahat Hizmetleri
0.3 21 E Turizm ve Seyahat Hizmetleri
0.4 21 E Turizm ve Seyahat Hizmetleri
0.5 21 E Turizm ve Seyahat Hizmetleri
0.6 22 K Turizm ve Seyahat Hizmetleri
0.7 22 K Turizm ve Seyahat Hizmetleri
0.8 22 E Turizm ve Otel Isletmeciligi
0.9 22 E Turizm ve Otel Isletmeciligi
0.10 21 E Turizm ve Otel Isletmeciligi

Aragtirmaya katilan 6grenciler Tablo 1’°de goriildiigii tizere 21 (%40) ila 22 (%60) yaslarinda olup 8
erkek (%80) ve 2 kadindan (%20) olusmaktadir. Katilimeilarin programlari incelendiginde ise 7 6grencinin
Turizm ve Seyahat Hizmetleri programinda (%70), 3 grencinin ise Turizm ve Otel Isletmeciligi programinda
(%30) egitim aldiklar1 goriilmektedir.

5.1. Covid-19 Salgiminin Tiirkiye’deki Turizm Endiistrisine Etkisine Yonelik Diisiinceler
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Covid-19 salginmmin Tiirkiye’deki turizm endiistrisini genel hatlariyla olumsuz etkiledigi tiim
katilimeilarm (0.1, 0.2, 0.3, 0.4, 0.5, 0.6, 0.7, 0.8, 0.9, 0.10) ortak gériisiidiir (%100). Salgin sebebiyle
iilkenin ve turizm endiistrisinin 6zellikle ekonomik agidan etkilenecegini belirten katilimeilar (0.1, 0.2, 0.3,
0.4, 0.8, 0.10) iilke turizm faaliyetlerinin yavaslayacagini, hatta bir siire de olsa duracag gériisiindedir (%60).
Katilimeilarin bir kismi (0.3, 0.4, 0.9) turizmden elde edilen déviz girdisinin olumsuz etkilendigini (%30),
diger kismi da (0.1, 0.2, 0.5, 0.6, 0.7, 0.8, 0.10) salgindan olumsuz etkilenen en énemli kesimin turizm
isletmeleri oldugunu ifade etmektedir (%70).

Covid-19 salgininin Tiirkiye’deki turizm endistrisine yonelik etkileri ile ilgili bazi1 katilimer ifadeleri
su sekildedir:

O4: “Covid-19 salgim ile birlikte yurt ici ve yurt disi ulasim kisitlamalart basladi. Bu sebeple
destinasyonlarin ziyaret edilme olanagi ortadan kalkti. Ozellikle giivenlik ve saglik sebepleriyle yerli ve
yabanct ziyaretgilerin turizm faaliyetlerine katilamamasi, destinasyonlara doviz girme ihtimalini olumsuz
yonde etkilendi.”

06: “Salgin ile birlikte ozellikle uluslararasi seyahatler tamamen durma noktasina geldi. Bircok
ulastirma aracimin sefer planlari iptal oldu, turistlerin seyahat planlart ertelendi. Bu sebeplerle turizm
isletmeleri doluluk yakalayamad: ve is imkdani yaratamadi. Bu sikintili siiregten destinasyonlardaki yerel halk
ve esnaf da mutlaka olumsuz etkilenecektir. Ciinkii yerel halk ve esnaf, destinasyondaki turizm isletmelerinin
en onemli tedarik kaynaklaridr.”

08: “Salgindan tiim endiistri isletmelerinin oldugu gibi turizm isletmeleri de oldukca etkilenmistir.
Ozellikle turizm calisanlar: etkilenen gruplarin en 6nemli 6gesidir. Turizm isletmelerinin bu salgin siiresince
ve sonrasinda hizmet veremeyecek durumlara gelmesi tiim isletmelerin doluluk ve hizmet oranlarim
diigiirecektir. Tiim turizm isletmelerinin ve ¢alisanlarinin bu siireci zor atlatacaklarin diigiiniiyorum.”

5.2. Covid-19 Salgimi Sonras1 Ulke Turizm Faaliyetlerinde Beklenen Degisikliklere Yonelik Diisiinceler

Katilimcilara gore Covid-19 salgimi sonrasi iilke turizm faaliyetlerindeki muhtemel degisiklikler
arasinda en gdze carpan beklenti (0.1, 0.2, 0.3, 0.6, 0.7, 0.10) turizm isletmelerinin hijyen ve sosyal mesafe
konularinda kural ve denetim gergevelerinde gesitli 6nlemler alacagi yoniindedir (%60). Ayrica yerli ve
yabanc ziyaretgilerin tatil anlayislarinda énemli degisiklikler olacagi da katilimeilarin (0.4, 0.5, 0.8, 0.9)
goriis bildirdigi konular arasindadir (%40).

Covid-19 salgin1 sonrasinda iilke turizm faaliyetlerine yonelik olasi degisimler gergevesinde bazi
katilimcilar su sekilde goriis belirtmistir:

0.2: “Giiniimiiz tatil anlayisindaki  kitle turizmi hareketlerinin azalacagim  diigiiniiyorum.
Destinasyonlara yonelik daha ¢ok bireysel anlamda tatil organizasyonlart artacak, tur paketleri bu diisiince
dogrultusunda sekillenecektir. Ayrica, kisiye veya kisilere ozel pazar anlayist giiden nis pazar kavrami bu
siirecten sonra daha fazla telaffuz edilecektir.”

O.7: “Ulke olarak ekonomik, sosyal ve kiiltiirel acidan geligimimize devam edebilmek icin en énemli
araglarimizdan biri olan turizm endiistrisini salginla miicadelede alinan onlemler ve uygulamalar
cercevesinde ¢ok iyi kullanmalyiz. Bu stkintili stireci atlatabildigimizde rakip destinasyonlara oranla
Tiirkiye 'nin tatil anlaminda daha fazla tercih edilecegini diistiniiyorum. Ciinkii Covid-19 pandemi siirecini
ulusal resmi organlar araciligiyla iyi yonettik ve bu yonetim anlayisim diinyaya iyi yansittik. Tabii ki
kaywplarimiz ¢ok oldu ve bu konuda oldukga tizgiiniiz ama maalesef hayat devam ediyor.”

0.9: “Yerli ve yabanci ziyaretcilerin salgin sonrasi turizm faaliyetlerine hemen adapte
olabileceklerini diigimmiiyorum. Insanlarin mutlaka bir bekleme ve izleme siiresi olacaktir. Zaten belli
aliskanliklar bir siireligine de olsa ortadan kalkacaktir. Kalabalik sahiller, yogun topluluk aktiviteleri gibi
goriintiileri ¢ok fazla gorebilecegimizi diistinmiiyorum. Bu siiregten sonra turizme katilan kisiler daha tenha
yerleri tercih edecek, daha bireyse! aktiviteler icerisinde yer almak isteyecektir.”

5.3. Covid-19 Salgim Sonras1 Turizm isletmelerinin izlemesi Gereken Siireclere Yonelik Diisiinceler

Katilimeilarin diisiincelerine gore (0.1, 0.2, 0.3, 0.5, 0.6, 0.8, 0.9), salgin sonras1 turizm isletmeleri
acisindan ¢ok fazla degisimler olacak ve bu duruma ihtiya¢ duyulacaktir (%70). Salgin sonrasi isletme ve
tiikketiciler arasinda mobil iletisim 6gelerinin siklik¢a kullanilacagi yoniinde goriis bildiren (0.1,0.3,0.4, 0.6,
0.7, 0.10) katilimetlar (%60), turizm isletmelerinin ve ydneticilerinin kriz ydnetimini iyi bilmeleri gerektigini,
destek paketleri, yasa, yonetmelik gibi uygulamalari yakindan takip etmeleri gerektigini ve ¢alisanlara yonelik
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uygulamalarm ileriyi diisiinerek gerceklesmesi gerektigini (0.2, 0.3, 0.6, 0.8, 0.9, 0.10) diisiinmektedir
(9660).

Covid-19 salgim1 Sonrasinda turizm isletmelerinin izlemesi gereken siireglere yonelik bazi
katilimeilarin goriisleri su sekildedir:

O.1: “Turizm endiistrisinde hizmet veren isletmeler agisindan degisim kagimilmaz bir durum haline
gelmigstir. Farkl bir yapilanmaya veya yonetim anlayisina ihtiyag duyulmaktadir. Sadece isletmeler degil, tiim
endiistri aktorlerinin igerisinde yer alacagi bir olusum ile her kesime hitap edecek énlemler alinmalidir.
Stirecin bu sekilde yonetilmesi, sonraki adimlarin daha saglam ve nitelikli atilabilmesini saglayacaktir.”

O.6: “Bu siire¢ sonrasi ozellikle mobil ortamda hizmet veren isletmelerin én plana ¢ikacagini ve tercih
edilecegini diigiiniiyorum. Ciinkii turistler ozellikle siire¢ sonrast ilk zamanlar hi¢bir seye el siirmeden veya
yaklasmadan islemlerini yapmaya gayret edecektir. Ozellikle konaklama, yeme-icme ve ulastirma isletmeleri
mobil cihazlar araciligryla hizmet verme mecburiyetinde olacaktir.”

0.8: “Turizm isletmeleri giinliik veya mevsimlik diisiincelerden uzaklasmak zorundadir. Kisa vadeli
adimlar veya hedeflerden ziyade bu tutumlarini orta veya uzun vadede ele almalar: gerekmektedir. Sonugta
turizm dinamik yapiya sahip bir endiistridir. Kriz ortamlarindan en ¢ok ve ¢abuk etkilenen endiistrilerin de
basinda gelmektedir. Ozellikle isletme sahiplerinin ve yoneticilerinin kriz yonetimi konusunda bilgi ve yetki
sahibi olmalari gerekmektedir.”

0.9: “Konaklama, seyahat ve wlastirma basta olmak iizere tiim turizm isletmeleri sunulan destek
kredilerinden yararlanmalidir. Salgin sonrasi degisen veya degismesi muhtemel yasa ve yonetmelikler en ince
ayrintisina kadar takip edilmeli, gézden kacirilmamali ve uyulmalidir. Isletme calisanlarina yénelik olarak
daha ilimh ve pozitif yontemler gelistirilmelidir. Ciinkii salgin sonrast isletmeleri ayaga kaldiracak olan yine
bu ¢calisanlar olacaktir.”

5.4. Covid-19 Salgiminin Ulke Turizm Endiistrisine Faydalarina Yénelik Diisiinceler

Covid-19 salginmin ilke turizm endiistrisine muhtemel faydalari ile ilgili katilimcilarin genel
diisiincesi (0.1, 0.4, 0.5, 0.6, 0.7, 0.9) salgmin turizm endiistrisine faydas1 olmadig1 yoniindedir (%60).
Diger yandan, salgin sebebiyle bos olan veya ge¢ dolacak olan turizm isletmeleri tesislerini yenileme ve tadilat
islemleri i¢in zaman buldugu yoniinde gériis belirten katilimeilar (0.3, O. 8) s6z konusudur (%20). Bir baska
diisiince ise (0.2, 0.10), turizm alanlarmin bu siirecte dogal ve kiiltiirel 6zelliklerini yenilemek icin firsat
yakaladigidir (%20).

Covid-19 salgminin Tiirkiye turizm endiistrisine yonelik olasi yararlar1 hakkinda bazi katilimer
goriisleri su sekildedir:

O.1: “Salgimin faydas: oldugunu diisiinmek ¢ok zor. Aksine her agidan zarart oldu. Turizm hareketleri
durma noktasina geldi. Tiim turizm isletmelerinin faaliyetleri neredeyse sifir seviyesine indi. Boyle bir
durumda salgimin faydalarindan bahsetmek miimkiin degildir.”

0.3: “Salgin turizm endiistrisini mutlaka olumsuz etkiledi ama olumlu pencereden de bakmaya
calisirsak, isletmeler tesislerini yenileme ve tadilat yapma siirelerini uzatma sansi buldu. Destinasyonlar dogal
giizelliklerini yenileme imkdni yakaladi. Salgin sonrasi farkly alternatif turizm anlayislarinin ortaya
¢tkabilecegini de diistintiyorum.”

O.5: “Endiistrideki turizm isletmelerinin is hacmi azaldi, cirolar diistii, istihdam olanaklar kalmad.
Béyle bir ortamda salgimin fayda saglayabilecek yonlerine bakmak ¢ok gercek¢i olmayacaktir. Birg¢ok
isletmenin kiiciilmeye veya daralmaya gidecegini hatta kapanabilecegini diistintiyorum.”

O.10: “Destinasyonlarin tercih edilmeme durumu ézellikle yore insammi biraz dinlendirmis olabilir.
Yerli ve yabanci ziyaretcilere hizmet verebilmek ve gelir elde edebilmek amaciyla destinasyonlardaki yerel
halkin kendi yore kiiltiiriinden uzaklagsmakta, kendi insani ile iletisimi azalmakta hatta gelir kaygist nedeniyle
kotiilesebilmektedir. Bu durum gegici bir siire de olsa ortadan kalkmistir.”

5. Sonu¢ ve Tartisma

Glintiimiiz kiiresel sartlar1 ve kriz ortaminda, artik tiim tilkelerin ve insanlarinin turizm faaliyetlerinden
daha oncelikli ihtiyaglar1 s6z konusudur. Insanlar bu temel ihtiyaglar1 gideremeden, asil gereksinimlerini
karsilamadan i¢ ve dis turizm faaliyetlerinin tekrar eski giinlere dénmesi ¢ok uzak bir ihtimal gibi
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goziikmektedir. Salgin mutlaka kontrol altina alinacaktir, fakat diger endiistrilerin de yasayacagi sikintilar
turizmi etkileyecek ve turizm endiistrisinin toparlanmasi hi¢ de kolay olmayacaktir. Ulusal ve uluslararasi
arastirmalar gostermektedir ki (Folinas ve Metaxas, 2020; Gursoy vd., 2020; Giinay vd., 2020) bu salgin
stiresince ve sonrasinda turizm endiistrisinde yasanan istihdam kayiplar1 devam edecek, kapanan turizm
isletmeleri zor sartlarda acilmaya gayret gosterecek, ulasim kisitlamalarinin kalkmasiyla ulagtirma isletmeleri
kipirdanacak ama bu durum iktisadi agidan beklenildigi gibi yeterli olmayacaktir.

Turizm egitimi alan {iniversite dgrencilerinin Covid-19 salginina yonelik goriiglerinin aragtirildigi
calismada katilimcilarin, salginin Tiirkiye’deki turizm endiistrisine etkisi, salgin sonrasi ilke turizm
faaliyetlerinde bekledikleri degisiklikler, salgin sonrasi turizm isletmelerinin izlemesi gereken siirecler ile
salginin {ilke turizm endiistrisine faydalar1 hakkinda diisiincelerine bagvurulmustur. Bu dogrultuda, katilimcilar
salginin Tiirkiye’deki turizm endiistrisini genel olarak olumsuz etkiledigini ve bu olumsuz siirecin bir siire
daha devam edecegi goriislinii belirtmislerdir. Katilimeilara gore, 6zellikle iktisadi agidan etkilenecek olan
turizm endiistrisinde faaliyetler yavaslayacak ve bir siire de olsa durma noktasina gelecektir.

Katilimcilarin salgin sonrasi iilke turizm faaliyetlerine yonelik beklentileri; kitle turizminin azalacag,
bireysel hareketlenmelerin ¢ogalacagi yoninde olup turizmde nis pazar uygulamalarmin artacagini
ongormektedir. Yerli ve yabanci ziyaretcilerin kalabalik ortamlar yerine daha tenha destinasyonlar1 tercih
etmesi de katilimcilara gore turizm endiistrisinde beklenen muhtemel gelismelerdir. Ayrica, bir¢ok kamu ve
0zel kesim kuruluslarinin saglik konusundaki denetimleri artiracagi, diger yandan salgin siirecinin ve siireg
boyunca saglik hizmetlerinin diger iilkelere gore daha iyi yonetildigi i¢in salgin sonrasi Tiirkiye’ye tatil amagh
taleplerin hizla yiikselecegi katilimcilarin beklentileri arasindadir.

Arastirmaya katilim gdsteren turizm 6grencileri, salgin sonrasi turizm isletmelerinin izlemesi gereken
en Onemli siirecin degisim ve ihtiyaca gore yatirim olacagini diisiinmektedir. Tiiketiciler arasinda 6zellikle
mobil iletisim araglarinin 6n plana g¢ikacagini, igletmelerin pazarlama ve uygulama adimlarini bu yonde
atmalar1 gerektigini diisiinen katilimcilar, turizm isletmelerinin ve yoneticilerinin kriz yonetimini iyi
kavramalar1 gerektigini disiinmektedir. Katilimcilar ayrica, isletme sahiplerinin ve idarecilerinin destek
paketleri, yasa ve yonetmelik ile ¢alisanlara yonelik uygulamalari yakinen takip etmeleri gerekliliginin altini
cizmektedir.

Katilimcilar Covid-19 salginina yonelik her ne kadar olumsuz diisiincelere sahip olsalar da, konu ile
ilgili baz1 olumlu diisiincelere de sahiplerdir. Salgin siiresince diisiik doluluk oranlar ile karsi karsiya kalma
riski bulunan turizm isletmeleri, katilimcilara gore bu siiregte isletmelerini yenileme sansi bulabilecek ve
gerekli tadilat iglemlerini gergeklestirebilecektir. Katilimcilar ayrica, destinasyonlar ile dogal ve kiiltiirel
giizelliklerin bu siirecte kendilerini yenileme imkani bulduklarini belirtmislerdir.

Arastirma kapsaminda turizm egitimi alan lniversite 6grencilerinin Covid-19 salginina yonelik
goriigleri turizm endiistrisinin diger paydaslari ile de benzerlik gostermektedir. Salginin seyahat acenteleri
iizerine etkisinin arastirildigi calismada (Ibis, 2020) sektor temsilcileri gelecekte tiiketici tercihlerindeki
muhtemel degisimlere deginmislerdir. Bir diger arastirma sonuglarina gére (Miisiad, 2020), turistler salgindan
dolay1 is endisesi igerisinde olduklar1 ve tatil diisiincelerinden uzaklastiklarini belirtmektedir. Tiirkiye’de
turizm faaliyetlerinin yogun oldugu bolgelerdeki isletme sahibi veya iist diizey yoneticilerle gergeklestirilen
bir arastirmaya (Demir vd., 2020) gore ise katilimcilarin gelismeleri endise ve tedirginlik icerisinde takip
ettikleri, bu siirecin maliyetlere yansiyacagini goriisiinde olduklari belirtilmektedir.

Yeni arastirmacilarin Covid-19 salgini ile ilgili basta turizm olmak lizere tiim endiistrilere etkileri
hakkindaki arastirmalarin farkli 6rneklem gruplari cercevelerinde yapmalart onerilebilir. Arastirma ilgili
caligma evreni ile sinirlandirilmis olup arastirmadan elde edilen sonuglar yalnizca bu galisma evreni igin
gecerli sayilabilmektedir.
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