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Bu calismanmin amact Universite égrencilerinin duygu sagwrliig: ile internet bagimlilik dizeyleri arasindaki
iliskinin arastirilmasidir. Bu amaca yonelik olarak, Silleyman Demirel Universitesi Zktisadi ve Idari Bilimler
Fakuiltesi Saglik Yonetimi Boluminde ogrenim goren 308 ogrenciden Veri toplanmistir. Calismanin verileri
Duygu Sagirligi (Aleksitimi) (Kemerli ve Celik, 2015) ve Internet Bagimliligi Olgegi (Giiniig, 2009) ile internet
ve sosyal medya kullanimina yonelik sorulardan olusan anket vasitasiyla elde edilmistir. Calisma sonucunda
elde edilen bulgular arasinda égrencilerin ¢cogunlugunun her giin mutlaka interneti kulland:g: ve giinde
ortalama 3 ila 6 saat arasinda internette vakit gecirdikleri yer almaktadir. Ayrica, 6grencilerde internet
bagimlilig1 arttik¢a duygular: tanima ve soze dokmede giclik yasadiklar:, etrafindaki kisilerin duygularin
tanmimamn giiglestigi ve duygularin aywrt edilebilirliginin zorlastigi tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Duygu Sagirligi, Aleksitimi, /nternet Bagimliligr.

Abstract

The aim of this study is to investigate the relationships between emotional deafness and internet addiction
levels of university students. For this purpose, data was collected from 308 students at the Siileyman Demirel
University, Faculty of Economics and Administrative Sciences, Department of Health Management. The data
of the study was obtained through a questionnaire the Emotional Deafness (Alexithymia) (Kemerli ve Celik,
2015) and the Internet Addiction Scale (Giinug, 2009) and questions about internet and social media usage.
According to the findings of the study, the majority of the students used the internet every day and spent time
between 3 to 6 hours on the internet on average. In addition, as internet addiction increases; it was found that
the students had difficulty in recognizing and verbalizing emotions, and not only had a difficulty in recognizing
the emotions of the people around them but also had a hard time to discern their emotions.

Keywords: Emotional Deafness, Alexithymia, Internet Addiction.
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EXTENDED ABSTRACT

Aim: The aim of the study; to determine the relationship between emotional deafness and internet addiction
of university students.

Method: The population of the research; It consists of students studying at the Stileyman Demirel University
Health Management Department during the 2017-2018 academic year. No sample was selected from the
population of 450 people, and a total of 308 students were reached by distributing questionnaires to all classes.
In the study, Emotional Deafness (Alexithymia) scale which consists of 16 expressions, developed by Kemerli
and Celik (2015) were used as data collection tools. In the literature; the Toronto Alexithymia Scale developed
by Taylor et al. (1985) and Bagby, Taylor and Parker (1994) adapted to Turkish. In this study, the reason for
choosing the alexithymia scale was that it was studied on the same sample group. In the related scale; There
are three dimensions called “ldentify Emotions and Say Emotions”, “Recognizing Emotions and
Distinguishing Emotions” dimension and “Emotion-Cognition” dimension. Within the scope of this study, the
original dimensions of the scale were adhered to, and according to the reliability analysis results, Cronbach’s
Alpha values; It was determined as 0.888 for “Identifying and Speaking Emotions”, 0.644 for “Recognizing
and Distinguishing Emotions” and 0.706 for “Emotion-Cognition”. The other scale used in the study is the
Internet Addiction Scale consisting of 35 expressions developed by Giintu¢ (2009). There are four sub-
dimensions in the scale; these dimensions; It was named as “Deprivation”, “Control Difficulty”, “Impairment
in Functionality” and “Social Isolation”. Within the scope of this study, the original dimensions of the scale
were adhered to, and according to the results of the reliability analysis, Cronbach's Alpha values were 0.890
for "Deprivation", 0.875 for "Control Difficulty”, 0.888 for "Impairment in Functionality” and 0.854 for
"Social Isolation”. The data of the study were transferred to the computer environment, standard deviation,
average, frequency and percentage calculations were analysed. The data were subjected to normality analysis.
It is seen that all dimensions except the kurtosis value of the social isolation dimension fit the normal
distribution. While comparing the dimensions according to various variables, t test was used in binary groups
and ANOVA was used in groups with three or more variables. The relationship between emotional deafness
and internet addiction was revealed by correlation analysis.

Findings: The most popular activities are respectively; Listening to Music, Reading a Book, Playing Sports,
Going to the Internet, Playing a Computer Game. Considering the purpose of using the internet, it is seen that
the participants use it mostly as communication tool, entertainment tool and information source. When the
frequency of internet access, which is thought to be important data for the study, is evaluated, it is seen that
almost all of the participants access the internet every day. Again, it is seen that 38.6% of the daily internet
usage is 3-4 hours a day and 33.4% is 5-6 hours a day. The rate of those who have a social media account is
95.5%. The most widely used social media application among the participant group is Facebook, Instagram
and Twitter, respectively. It is observed that the “Recognizing and Speaking of Emotions” dimension of
emotional deafness is related to all dimensions of internet addiction. Between difficulty in describing and
saying emotions, and deprivation of internet, difficulty in controlling internet use, decreased or impaired
function in other areas of life, social relations deterioration and isolation behaviours, there is a positive
correlation. In this context, it can be said that as the internet addiction increases, the probability of experiencing
difficulties in defining and speaking emotions increases. There was also a positive correlation between
dimension of “recognizing and distinguishing emotions” with all the dimensions of internet addiction. From
this point of view, it can be said that with the level of addiction, it will be more difficult to recognize the
emotions of the people in the environment and it will be difficult to distinguish the emotions from each other.
However, no significant relationship was found between the “Emotion-Cognition” dimension and the
dimensions of internet addiction.

Conclusion: According to the research result; it was determined that the students also chose an option such as
going to the internet among their favourite activities and that they frequently use the internet. It was seen that
many participants had more than one social media account and the most frequently used social media account
is Facebook. It can be said that the common point of people with emotional deafness is not being able to
recognize their feelings, so that having difficulty expressing their feelings. As a result of the research; With
the increase in internet addiction, it was determined that people had difficulties in defining their emotions and
putting them into words. Depending on the level of addiction, people have difficulties in recognizing and
distinguishing the feelings of their relatives, such as friends and the close environment.
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1. GIRIS

Insanin psiko-sosyal bir varlik olmasi, hayatini diger insanlarla bir arada stirdiirmesini ve onlarla
iletisim halinde olmasini ihtiya¢ kilmaktadir. Bu yonuyle insan diger varliklardan ayrilir ve stun bir
Ozellik tagir. Bireyin gindelik hayatini saglikli ve dengeli bir bigimde yurutebilmesi igin i¢ diinyasini
yansitan duygularinin farkinda olmasi gerekmektedir. Duygularinin; diisiince, davranig ve fizyolojik
tepkilerle denge ve uyum igerisinde olmasi da yine bu farkindaligi pekistirmesi yoninden énemli bir
durum iken, s6z konusu denge ve uyumun bozulmasi halinde hayatin amacinin, tadinin ve belki de
duygu diinyasinin olumsuz etkilenmesi s6z konusu olabilmektedir. Bu sebeple, duygu ve
diistincelerin farkindaligini artirmanin saglikli ve etkili bir iletisimde énemli bir adim olabilecegi
soylenebilir (Kocak, 2002: 183). Glnumizde 6zellikle kendisini yasamin akisina kaptiran, yogun
caligma temposuna kapilan ve kigisel gelisimi adina ¢aba harcamayan insanlarin duygularini
tamimakta zorlandig1 sylenebilir. Ozellikle teknoloji ve internet caginda duygularmin farkinda olan
ve bunu hem insan iligkilerine hem de kendi i¢ diinyasina yansitan insan sayisinin giderek
azalmasindan bahsetmek mumkinddr. Bu tir duygu yoksunlugu durumlarimin gencgler arasinda
yayginlastigi hatta internet ve sosyal medya bagimliligi gibi unsurlar agisindan giderek énemli hale
geldigi sOylenebilir.

Kisilerarasi iletisimin smirli hale gelmesinde teknoloji ve internetin payinin hayli ylksek
oldugu diisiiniilebilir. Iliskilerin daha ¢ok sanallasmas1 ve sosyal medyada gegirilen zamanin
artmasiyla birlikte kisilerin hayatla olan dengesi bozulmakta ve bozulan dengede insan, duygularina
kars1 yabancilagarak kendisini taniyamaz hale gelmektedir. Kisinin hislerini tanimlayamamasi ve
hislerine kars1 farkindaligini yitirerek yabancilagsmasi anlaminda kullanilan kavramlardan birisi de
duygu sagirligi kavramidir. Literatiirde internet bagimliligi ve aleksitimi kavramlarini farkli analiz
dizeylerinde ve farkli arastirma desenleri araciligiyla inceleyen ¢alismalar yer almaktadir (Mahapatra
ve Sharma, 2018; Dalbudak vd., 2013; Scimeca vd., 2014; Craparo, 2011; Acan ve Ylice, 2016). Bu
calisma ile Saglik Yonetimi Bolimu o6zelinde Universite ogrencilerinin kendi duygularini
tanimlayabilme, diger kisilerin duygularini taniyabilme ve ayirt edebilme diizeyleri gibi duygularina
yonelik biling diizeyleri kapsaminda internet bagimliligi arastirilacaktir.

2. DUYGU SAGIRLIGI KAVRAMI

Aleksitimi (alexithymia) kavrami 1970°li yillarda ilk kez Sifneos (1973: 255) tarafindan “kisinin
duygu diinyasinda daralma, hayal glclinden yoksunluk duyma ve duygular1 tanimlarken uygun
kelimeleri bulma konusunda yetersizlik yasama” seklinde tanimlanmistir. Duygu durumlarini tasvir
etmede zorluk ¢eken ve ozellikle psikosomatik bir rahatsizligi olan hastalar baglaminda tartismaya
acilan kavram (Lesser, 1991: 531) baslangigta klasik psikosomatik rahatsizligi olan hastalara yapilan
Klasik gozlemlerle gelistirilmistir. Daha genis bir yelpazede diisiiniilecek olursa tibbi ve psikiyatrik
hastalarda da duygu sagirligi gozlenebilir (Taylor, 1984). Duygu sagirhigt; kisinin i¢ diinyasini
tanimlamada ve agiklamada zorlandig1 duygusal bir bilesen iken ayni zamanda i¢ gozlemsel diisiinme
seklinin somut ve zay1f bir sekilde kullanildig1 bilissel bir bilesen olarak da bilinmektedir (Farges vd.,
2004). Duygu sagirligindan mustarip kisiler; genellikle dar gorislii, endiseli, kat1 ve icine kapanik
Ozelliktedirler. Duygularini deneyimleme ve ifade etmede giclik yasarken, hayal gucinden
yoksundurlar. Kisi anlayish degildir, espri anlayis1 yoktur ve hayattan kisisel anlam bulamamustir.
Ayrica kisi Uzerinde anksiyete ve gerginlik gibi bedensel belirtiler de ortaya g¢ikabilmektedir
(Haviland, 2000). Duygu sagirligi konusu; duygularin dogasi, islevi, anlami ve gerekliligi agisindan
yalnizca Kliniksel bir baglamda tartisilamayacak kadar muhim bir konu olarak gorultrken (Dereboy,
1990: 157), duygu sagirligi yasayan bireylerin duygular baglaminda yalmizca dilsiz olarak
gorilmemesi gerektigi, 0 kisilerin ayn1 zamanda duygularina kars1 da sagir olduklar: diistiniilmektedir
(Sahin, 1992). Kavram literaturde “duygular i¢in s6z yoklugu” (Sifneos, 1973), “duygusal ahrazlik”
(Dokmen, 2000), “duygu sagirligr” (Turan ve Dilmen, 2016) olarak adlandirilmaktadir.
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Duygu sagirligi konusu; baslangigta yalnizca psikosomatik hastalara 6zgi bir fenomen olarak
kullanilsa da daha sonra medikal ve psikiyatrik hastaliklarla da iliskilendirilmistir (Haviland, 2000).
Hatta psikosomatik, psikiyatrik ya da psikolojik bir kavram olmadigi, salt hasta olan bireyler
acisindan degil ayn1 zamanda sosyal gevre, egitim, sosyal etkilesim gibi konular baglaminda kisinin
cocukluk doneminde baslayan ve kendini sosyal baglamda ortaya ¢ikaran bir sorunsal oldugu
tartistlmigtir (Kauhanen vd., 1993). Duygu sagirhiginin genel hasta kitlesinde de yaygin oldugu ortaya
cikarilarak (Taylor vd., 1985), yalnizca patolojik durumlara 6zgl bir yapida olmadigi, duygu
tarzlarindaki bireysel farklilarla ilgili arastirmalara konu olabilen bir degisken oldugu tespit edilmistir
(Jacob ve Hautekeete, 1999).

3. INTERNET BAGIMLILIGI

Kisiyi yavas yavas etkisi altina alarak; ruhsal, psikolojik ve sosyal etkileri muhtemel bir bagimlilik
tlrd olan “internet bagimliligr” guniimuzde her tir yas grubunu etkisi altina almig gozukmektedir.
Teknoloji kullaniminin yayginlagmasiyla birlikte internete erisimin kolaylasmasi ve sosyal medya
kullanimimnin artmasmin 6zellikle gen¢ yas grubu arasinda problemli internet kullanimini da
beraberinde getirdigi soylenebilir. Internet kullanimi bir ihtiyac olarak goriilse de kullanimindaki
dengenin bozulmasi halinde patolojik problemlerin ortaya ¢ikmasi kag¢inilmaz bir hal almaktadir.

Internetin de diger bagimhilik tirleri gibi bir bagimlilik yapabildigi “patolojik internet
bagimliligr” adi altinda ilk kez Goldberg (1998) tarafindan ortaya atilmis, kavramsal tanimi ise klinik
bir rahatsizlik olarak ele alinarak Young (1996; 2007) tarafindan “Kisinin kendisini faaliyetlerden
geri cekmesi, internet ile gecirilen zamanin giderek artmasi, sosyal ve mesleki faaliyetlere olan ilginin
azalmasi, internet kullanimindan kaynaklanan fiziksel veya psikolojik rahatsizliklarin artmasi”
seklindeki bir takim kriterler araciligiyla agiklanmaya caligilmistir.

Internet bagimhilig: da ilag, alkol, kumar ve uyusturucu gibi maddelerle ayni1 diizeyde bir
bagimliliga neden olabilmekte, hatta kisi Uzerinde akademik, sosyal ve mesleki bozukluklara yol
acabilmektedir (Young, 1998). internet bagimlig1 olan kisiler zamanlarini yonetemezler. Is yerlerinde
teslim edilmesi gereken islerini aksatmaya baslarlar, aileleriyle daha az zaman gecirmeye baslarlar
ve hayatin rutininden yavasca ¢ekilmeye baslarlar. Yakin arkadaslari, is arkadaslar1 ve toplumla olan
baglantilar1 zayiflamaya baslar, agir ihmaller goriilebilir (Young, 2007). Internet bagimlihiginin
sonuglar1 arasinda sosyal ya da psikolojik bircok olumsuz unsur yer alabiliyorken, kisiyi derinden
etkileyen, duygularinin asinmasina ve kisinin i¢ diinyasina kulak veremez hale gelmesine neden olan
bircok etken de yer alabilmektedir. Ajayi (Akt. Griffiths, 1997), internette ¢evrimici surenin giderek
uzamasi halinde insanlarin birbirlerinden giderek daha da uzaklastiklarini ve duygusal olarak
soyutlandiklarmni ileri stirmektedir.

4, GEREC VE YONTEM
4.1. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alisma Universite dgrencilerinin duygu sagirhgi dizeyleri ile internet bagimliligi arasindaki
iliskiyi tespit etmeyi amaglamaktadir. Ayn1 zamanda, 6grencilerin internet kullanim amaglar1 ve
sikliklar1 ile sosyal medya kullanimina iligkin verilerin ortaya konmasi hedeflenmektedir.

4.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini; 2017-2018 egitim ve 6gretim yil1 igerisinde, Stileyman Demirel Universitesi
Saglik Y6netimi Bolumiinde 6grenim gormekte olan 6grenciler olusturmaktadir. 450 kisilik evrenden
orneklem secilmemis, bitin siniflara anketler dagitilarak toplam 308 6grenciye ulasilmistir.
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4.3. Veri Toplama Araci

Literattrde; Taylor vd. (1985) ile Bagby, Taylor ve Parker (1994) tarafindan gelistirilerek Turkce’ye
uyarlanan Toronto Aleksitimi Olgegi yer almaktadir. Fakat bu arastirmada, veri toplama araci olarak
Kemerli ve Celik (2015) tarafindan gelistirilen 16 ifadelik Duygu Sagirligi (Aleksitimi) 6lcegi
kullanilmistir. Bu 6l¢egin tercih edilme sebebi ise ayni1 6rneklem grubu tizerinde ¢alisilmis olmasidir.
S6z konusu 0Olgekte; “Duygulari Tanimlama ve S6ze D6kme” boyutu, “Duygulari Tanima ve Ayirt
Etme” boyutu ile “Duygu-Bilis” olarak adlandirilan 3 boyut yer almaktadir. Bu ¢aligma kapsaminda
Olgegin orijinal boyutlarina sadik kalinmig olup yapilan guvenilirlik analizi sonuglarina gore
Cronbach’s Alfa degerleri; “Duygulart Tanimlama ve S6ze Dokme” icin 0.888, “Duygular1 Tanima
ve Ayirt Etme” igin 0.644, “Duygu-Bilis” i¢in 0.706 olarak tespit edilmistir.

Calismada kullanilan diger 0lcek ise Gunug (2009) tarafindan gelistirilen 35 ifadeden olusan
Internet Bagimlilig1 Olgegi’dir. Olgekte dort alt boyut bulunmakta olup; bu boyutlar; “Yoksunluk”,
“Kontrol Giigliigii”, “Islevsellikte Bozulma” ve “Sosyal izolasyon” olarak adlandirilmistir. Bu
caligma kapsaminda 6lgegin orijinal boyutlarina sadik kalinmig olup yapilan giivenilirlik analizi
sonuglaria gore Cronbach’s Alfa degerleri “Yoksunluk™ igin 0.890, “Kontrol Giigliigii” i¢in 0.875,
“Islevsellikte Bozulma” igin 0.888 ve “Sosyal izolasyon” i¢in 0.854 olarak bulunmustur.

Duygu sagirligi dlgegi 4’10 likert tipi dereceleme tirtinden bir 6lgektir. Olgekten alinan yiiksek
puanlar kisilerin duygu sagirhig: diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. internet Bagimlilig
Olgegi de likert tipi olarak derecelendirilmistir: “Tamamen Katiliyorum”, “Katiliyorum”,
“Kararsizim”, “Katilmiyorum”, “Kesinlikle Katilmiyorum” seklindedir. Madde puanlarinin 1’den
5’e dogru artmasi internet bagimlilik diizeyinin de arttigin1 gostermektedir.

4.4. Analiz Yontemi

Calismanin verileri bilgisayar ortamina aktarilmig, standart sapma, aritmetik ortalama, frekans ve
yuzde hesaplamalar1 Statistical Package for the Social Sciences (SPSS 22.0) paket programi
vasitasiyla analiz edilmistir. Veriler normallik analizine tabi tutulmus olup, her bir boyutun basiklik
ve carpiklik degerlerine Tablo 3’te yer verilmistir. Sosyal izolasyon boyutunun basiklik degeri harig
tim boyutlarin normal dagilima uydugu gorilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Boyutlari
cesitli degiskenlere gore karsilastirilirken ikili gruplarda t testi (independent t test), ¢ ve daha fazla
degiskenli gruplarda ise ANOVA (F testi) kullanilmistir. Duygu sagirligi ve internet bagimlilig
arasindaki iliski ise korelasyon analizi ile ortaya konmustur.

5. BULGULAR
Asagidaki tabloda katilimcilara ait demografik bilgiler yer almaktadir (Tablo 1).
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Tablo 1: Ogrencilere Ait Demografik ve Internet Kullanimina iliskin Bilgiler

Degiskenler n %
Cinsiyet
Erkek 86 28.1
Kadin 220 71.9
Toplam 306 100.0
Yas
20 ve daha kuguk 129 41.9
21 ve daha blyuk 175 56.8
Toplam 304 98.7
Sinif
1. Sinif 83 274
2. Smif 77 25,4
3. Smif 81 26,7
4, Smf 62 20,5
Toplam 303 100
En sevilen aktiviteler (ilk 5 Aktivite)
Miuzik Dinlemek 96 31,2
Kitap Okumak 58 18.8
Spor Yapmak 55 18.0
Internete Girmek 35 11.4
Bilgisayar Oyunu Oynamak 10 3.2
Toplam 254 82.6
interneti Kullanma Amaci
Enformasyon/Bilgi Kaynagi 183 59.4
Haberlesme/iletisim Araci 211 68.5
Eglence Araci 197 64.0
Haber Edinme (medya) Araci 175 56.8
Arastirma 170 55.2
Yeni Insanlarla Tanisma 45 14.6
Online Aligveris Araci 116 37.5
Bankacilik Islemleri 118 38.3
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Tablo 1 (Devamu): Ogrencilere Ait Demografik ve Internet Kullanimna Iliskin Bilgiler

internete Girme Siklig

Her Gln 296 96.1
Haftada 3-4 Giin 10 3.2
Toplam 306 99.3

Giinliik internette Harcanan Saat (ortalama)

1 saatten az 12 3.9
1-2 saat 49 15.9
3-4 saat 119 38.6
5-6 saat 103 334
7 saat ve Uzeri 22 7.1
Toplam 305 98.9

Sosyal Medya Hesabina Sahip Olma

Evet 294 95.5
Hayir 12 3.9
Toplam 306 99.4

En Cok Zaman Gegirilen Sosyal Medya Hesaplari

Facebook 421
Instagram 177
Twitter 161
Whatsapp 132
Snapchat 99
Youtube 79

Tablo 1’de katilimcilarin gesitli degiskenlere gore dagilimlart gorilmektedir. Aragtirmaya
katilanlarin %71,9’0n0 kadinlar olustururken, %28,1’lik kesimini ise erkekler olusturmaktadir. Yas
gruplarina gore dagilima bakildiginda, 20 yas ve daha kiiglik olan grup katilimcilarin %41,9’una
tekabiil ederken, %56,8’lik kesim ise 21 yas ve daha blyuk durumdadir. Bu dagilimda genel olarak
lisans egitimin ilk yillar1 ve son yillarinda yaygin olan yas araligi esas alinarak siniflandirma
yapilmistir. Siniflar arasinda herhangi bir gruplama yapilmamis olup, 1. siniflar (%27,4), 2. siniflar
(%25,4), 3. siiflar (%26,7) ve 4. smiflar (%20,5) arasinda yaklasik olarak esit oranda katilimci ile
caligma yapilmasi saglanmistir. Katilimcilara yoneltilen en sevilen aktiviteler ile ilgili soruda 6ne
cikan ilk 5 aktiviteye ait bulgular Muzik Dinlemek (%31,2), Kitap Okumak (%18,8), Spor Yapmak
(%18,0), internete Girmek (%11,4), Bilgisayar Oyunu Oynamak (%3,2) seklinde ortaya ¢ikmustir.
Katilimeilarin interneti kullanma amaglarina bakildiginda bilylik oranda Haberlesme/iletisim Aract
(%68,5), Eglence Aract (%64,0) ve Enformasyon/Bilgi Kaynag1 (%59,4) olarak degerlendirildigi
gorilmektedir. Calisma agisindan 6nemli bir veri oldugu disiiniilen internete girme sikliklar
degerlendirildiginde ise, katilimcilarin tamamina yakinin internete her gin girdigi gortlmektedir
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(%96,1). Yine internet kullanimmin ginlik ortalama kag¢ saat oldugu yonundeki soruya verilen
cevaplar dogrultusunda, katilimc1 grubun i¢inde %38,6°11k bir kesimin giinde 3-4 saat, %33,4’lik bir
kesimin ise gunde 5-6 saat internet kullandig1 gérilmektedir. 1 saatten az kullananlarin ise sadece
%3,9 oldugu gorulmektedir. Sosyal medya hesabina sahip olanlarin orami %95,5 olarak
gorilmektedir. Katilimc1 grup arasinda en yaygin olan sosyal medya uygulamasi Facebook olarak
belirlenmis olup, Facebook’u Instagram ve Twitter’in takip ettigi gortilmektedir.

Asagidaki tabloda, ankette yer alan 51 ifadenin her birinin aritmetik ortalamalarina ve standart
sapmalarina yer verilmistir.

Tablo 2: Ifadelerin Aritmetik Ortalamalari ve Standart Sapmalart

Duygu Sagirhg ifadeleri X SS
1 Duygularimi kolayca tanimlayamam. 247 +1.249
2 Korkunun ne oldugu soruldugunda agiklayamam. 2.18 +1.111
3 Arkadaglarimm duygularini tanimlamada zorlanirim. 2.27 +1.043
4 Duygularimi ifade ederken kendimi gergin hissederim 2.73 +1.297
5 Neler hissettigimi anlatmak benim igin zordur. 257 +1.241
6 Duygularimi ifade ederken bedenimde olusan tepkileri tanimlamakta zorlaniyorum 2.44 +1.156
7 Duygularimi kolaylikla ifade edemem. 247 +1.245
8 Duygularimi ifade ederken kafam karigir. 2.37 +1.111
9 Cevremdekilerin, kendi duygularini rahatca ifade etmeleri karsisinda sasiririm. 2.23 +1.252
10 Mutlu oldugumun farkina varamam 1.90 +1.174
11 Sorunlarla karsilastigimda duygularimdan ¢ok diisiincelerim 6n planda olur. 3.31 +1.250
12 Arkadasim agladiginda onun {izgiin oldugunu bilemem. 151 +0.927
13 Bagkalarinin duygularini anlamakta zorlanirim. 1.98 +1.023
14 Fiziksel gériintisiinden kisinin nasil bir ruh hali icinde oldugunu anlamam. 211 +1.058
15 Yasamimda duygularimdan ziyade diisiincelerim baskindir. 3.03 +1.275
16 Cevremdekilerin duygularindan ¢ok diisiincelerini Gnemserim. 2.93 +1.153
internet Bagimhhg ifadeleri
1 internet kullanamadigim zaman kendimi gergin/huzursuz hissederim. 2.56 +1.304
2 Internet kullanmak isteyip de kullanamadigim zaman sinirli/6fkeli olurum. 2.68 +1.220
3 Internet baglantis1 koparsa ya da yavaslarsa sinirlenirim/ofkelenirim. 3.11 +1.236
4 Internet kullandigim zamanlarda hig olmadigim kadar mutlu/huzurlu olurum. 2.56 +1.087
5 Kendimi endiseli ya da sikintili hissettigim zamanlarda internet kullanmak beni 2.87 +1.218
rahatlatir.
6 Birileri beni internetin basindan kaldirirsa sinirlenirim. 2.25 +1.202
7 Sorunlarimdan kagmak icin internet kullanmaya yonelirim. 2.35 +1.246
8 Internete, planladigim zamanda giremezsem sinirlenirim. 2.35 +1.235
9 Cevremde birileri varken, yalniz kalip, internete girmeyi isterim. 2.16 +1.242
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Tablo 2 (Devam): Ifadelerin Aritmetik Ortalamalar1 ve Standart Sapmalar

10 interneti kullanmadigim zamanlarda internete girmek igin sabirsizlanirim. 241 +1.235
11 Gittigim yerlerde internet baglantis1 ararim. 2.86 +1.316
12 Internet kullanmamu smirlamakta ya da kontrol etmekte giicliik cekerim. 2.46 +1.273
13 Sabah uyandigimda ilk aklima gelen internete girmek olur. 2.69 +1.383
14 Internette her defasinda, bir 6ncekinden daha uzun siire kalmak isterim. 2.06 +1.040
15 Internette planladigimdan daha uzun siire kalirim. 2.92 +1.281
16 Internet kullanmadigim zamanlarda bile interneti diisiiniirtim. 1.87 +1.034
17 Internette iken aciktigimi, susadigimi hissetmem ya da farkina varmam. 1.65 +1.002
18 Internette daha fazla zaman gegirmek igin baska planlarimi iptal ederim. 1.58 +0.933
19 Istedigim zaman internetin basindan kalkamam 1.87 +1.120
20 Ailem beni ¢agirsa dahi internetin bagindan kalkamam. 1.50 +0.907
21 Internet kullanabilmek icin uykumdan 6diin veririm. 1.92 +1.211
22 internet kullanmamdan dolay: ailem ile sorunlar yasarim. 1.72 +1.041
23 Arkadaglarim beni ¢agirsa dahi internetin basindan kalkamam 1.48 +0.890
24 Internet kullanmamdan dolay1 baska etkinliklere (spor, sinema, kitap okuma vb.) ilgim 1.88 +1.115
azalir.
25 Internet kullanmamdan dolay1 ev/is/okul sorumluluklarimi yerine getiremem ya da ihmal 1.83 +1.033
ederim.
26 Cevremdekiler internette harcadigim zamandan dolay1 sikayet eder. 1.81 +1.042
27 Internet kullanmamdan dolay: ailem ile daha az zaman gegiririm. 1.72 +1.010
28 Internet kullanmamdan dolay1 arkadaslarim ile daha az zaman gegiririm. 1.67 +.982
29 Internet kullanmamdan dolay: arkadaslarim ile sorunlar yasarim. 1.50 +.879
30 Igtemet ortaminda edindigim arkadasliklar1 gercek yasamdaki arkadaslarima tercih 1.42 +.841
ederim.

31 Gergek yasamdaki arkadaglarimla digarida goriismek yerine internette gériismeyi tercin -~ 1.35 +.769

ederim.
32 Arkadaslarimi internetten edinirim. 1.45 +.887
33 Internet benim en iyi arkadasimdir. 1.50 +.929
34 Internetsiz bir yasam bana anlamsiz/bos gelir. 1.99 +1.118
35 internet kullanmamdan dolay: yiiz ytze iletisimde zorluk yasarim. 1.56 +.927

Tablo 2°de yer alan ifade ortalamalar1 dikkate alindiginda en yiiksek puani alan “Sorunlarla
karsilastigimda duygularimdan ¢ok diisiincelerim 6n planda olur.” ifadesi, 3,31+1,250 puan ile orta
dizeyde yuksek (2,59<3,31+1,250<3,40 referans araliginda) ortalamaya sahiptir. Bu ifadeye gore
katilimcilarin sorunlarla yiizlestiklerinde mantig1 6n planda tutan ¢agrisima daha yakin goériinmekle
birlikte ortalamanin ¢ok yiiksek olmamasi sebebiyle, duygular1 bitin olarak g6z ardi etmedikleri
sOylenebilir. Bununla birlikte “Gercek yasamdaki arkadaslarimla disarida goriismek yerine internette
goriismeyi tercih ederim.” ifadesi en diisiik puana sahip ifadedir (1,35+,769). En diisiik katilimli ifade
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olan bu fikre katilimcilar neredeyse hi¢ katilmamakta, arkadaslar: ile sanal ortamda yerine gercek
hayatta goriismeyi tercih ettiklerini ifade etmislerdir (1,00<1,35+,769<1,80 referans araliginda).

Asagidaki tabloda, 6l¢ek boyutlarina ait psikometrik degerlere yer verilmistir.

Tablo 3: Boyutlarin Psikometrik Ozellikleri

ifade  Min.-  Cronbach’s _ Carpiklik  Basikhk

Boyutlar Sayisi Max. Alpha X SS (Skewness)  (Kurtosis)
Duygular: 9 1.00-5.00 0.888 2414 +0.860 0.336 -0.516
Tanmimlama
ve Soze
Dokme
Duygulari 4 1.00-4.75 0.644 1.876  +0.729 0.920 0,782
Tanima ve
Ayirt Etme
Duygu-Bilis 3 1.00-5.00 0.706 3.087 +0.977 0.103 -0.505
Yoksunluk 11 1.00-5.00 0.890 2.559  +0.847 0.247 -0.388
Kontrol 10 1.00-5.00 0.875 2.058 +0.777 0.812 0.530
Giicliigii
Islevsellikte 7 1.00-5.00 0.888 1732  +0.788 1.311 1.385
Bozulma
Sosyal 7 1.00-5.00 0.854 1541 +0.670 1.832 3.905
Izolasyon

Her iki 0lcekte toplamda 51 ifade yer almaktadir ve yapilan faktor analizleri neticesinde elenen
ifade olmamustir. Tablo 3’te yer alan psikometrik 6zelliklere bakildiginda, “Duygular1 Tanimlama ve
S6ze Dokme”, “Yoksunluk”, “Kontrol Giicliigii”, “Islevsellikte Bozulma” ve “Sosyal Izolasyon”
boyutlarinin her birinin Cronbach’s Alpha degerlerinin referans degerlerinin Ustiinde ve gucli oldugu
gorulmektedir. Diger boyutlarin Cronbach’s Alpha degerleri de kabul edilebilir dizeydedir. Sosyal
Izolasyon boyutu, normal dagilim gostermedigi icin bu boyutun diger boyutlarla olan iliskisi
parametrik olmayan Spearman Korelasyon Analizi ile degerlendirilmistir. Carpiklik ve basiklik test
degerleri de tabloda yer almaktadir. Boyut ortalamalarina bakildiginda en yiiksek puanli boyut olarak
“Duygu-Bilis” boyutu 6ne ¢ikmaktadir. Buna gore katilimcilarin, duygularindan ziyade mantik/akil
ile davranma egilimine orta diizeyde katilim goésterdikleri gortlmektedir (2.59<3.087+0.977<3.40
referans araliginda). Bununla birlikte “Sosyal izolasyon” boyutu katilime1 ortalamalar1 bazinda en
diistiik puana sahip olup, internet kullaniminin sosyal iliskileri Uzerinde olumsuz etkiler yarattigi ile
ilgili goriise katilmadiklart gorilmektedir (1.00<1.541+0.670<1.80 referans araliginda).

Duygu sagirligi boyutlari ile internet bagimliligi boyutlar1 arasindaki iliskinin varhigini test
etmek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi ile ilgili bulgular asagidaki tabloda
yer almaktadir.
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Tablo 4: Duygu Sagirhig ile Internet Bagimlilig: Arasindaki Iliski

Duygular Duygular Duygu-Bilis
Tanimlama ve S6ze  Tamima ve
Dokme Ayirt Etme
Yoksunluk 0.229** 0.311** 0.023
Kontrol Giigliigii 0.226** 0.360** -0.068
Islevsellikte 0.161** 0.340** -0.018
Bozulma
Sosyal izolasyon 0.118* 0.314** -0.062

(*p<0.05, ** p<0.01)

Duygu sagirliginin “Duygular1 Tanima ve S6ze Dokme” boyutu ile internet bagimliligimin tim
boyutlarimin iligkili oldugu gorilmektedir. Duygulari tanimlama ve stze dokme konusundaki gucluk
ile internetten yoksun kalma (r=0.229, p<0.01), internet kullanimini1 kontrol etme gii¢liigii (r=0.226,
p<0.01), hayatin diger alanlarindaki islevlerde azalma ya da bozulma (r=0.161, p<0.01) ile sosyal
iliskilerde bozulma, izole olma davramslar1 (r=0.118, p<0.01) arasinda pozitif yonli bir iliski
bulunmaktadir. Bu baglamda, internet bagimliligi arttik¢a, duygulari tanimlama ve sfze dokmede
guclik yasanmasi ihtimalinin arttigi sdylenebilir. Ayni sekilde, internet bagimhiginin tim boyutlar
(yoksunluk r=0.311, p<0.01; kontrol giicliigii r=0.360, p<0.01; islevsellikte bozulma r=0.340,
p<0.01; sosyal izolasyon r=0.314, p<0.01) ile “Duygular1 Tanima ve Ayirt Etme” yetisi arasinda da
pozitif korelasyon oldugu goriilmiis, bagimlilik diizeyi ile birlikte ¢evredeki insanlarin duygularini
tanimanin daha gug¢ hale gelecegi ve duygulart birbirinden ayirt etmenin zorlasacagi sdylenebilir.
Ancak “Duygu-Bilis” boyutu ile internet bagimliligi boyutlar1 arasinda anlamli bir iligkiye
rastlanmamuistir.

Boyutlarin, bagimsiz degiskenlere gore anlamli fark tasiyip tasimadigini test etmek icin ikili
gruplarda iki ortalama arasindaki farkin énemlilik testi, ikiden fazla degiskenin oldugu gruplarda
varyans analizi (ANOVA) kullanilmigtir. Ancak cinsiyet hari¢ diger degiskenlerin, duygu sagirligi
ve internet bagimliligi boyutlariin higbirinde farkliliga neden olmadigi goriilmiistiir. Cinsiyet
degiskenine dair karsilastirmalar Tablo 5’te gOsterilmektedir.

“Duygular1 Tanima ve Ayirt Etme” boyunun cinsiyet degiskenine gore analizine bakildiginda,
erkeklerin (2.014+0.720) kadinlardan (1.014+0.718) daha yiksek puan aldiklar1 gorilmektedir.
Kadinlarin daha diisiik katilim gésterdikleri boyuta gore, kadinlar erkeklere gére duygular1 tanima ve
ayirt etme konusunda daha basarili olduklar1 gorilmektedir. Bu fark istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur. “Duygu-Bilis” boyutunda erkeklerin (3.277+0.805), kadinlara nispetle (3.009+£1.032)
duygulardan ziyade mantik odakli olduklar1 gorilmektedir. Aradaki fark, istatistiksel olarak
onemlidir. Cinsiyetler arasinda anlamli fark bulunan diger bir boyut ise “Kontrol Gigligi”
boyutudur. Buna gore erkekler (2.197+0.810), internet kullanimu ile ilgili irade gdsterme konusunda
kadinlara (2.001+0.775) nispetle daha basarisiz bir profil cizmektedir. Son olarak islevsellikte
bozulma boyutunda erkeklerin (1.979+0.872) internet disindaki hayat ile ilgili islevlerinde bozulma
ile ilgili puan ortalamalari, kadinlarin (1.637+0.734) ayn1 boyuttaki puan ortalamalarindan anlamli
derecede daha ylksek bulunmustur. Buna gore erkeklerin internet disindaki hayat ile ilgili islevlerde
bozukluk yasama olasiliklar1 kadinlara gére daha yiksek olmakla birlikte, referans araligina gore orta
duzeyin altindadir.
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Tablo 5: Boyutlarin Cinsiyet Degiskenine Gore Aldig1 Puanlar

s - Test
Degiskenler X SS Degerleri
Duygular1 Tanimlama ve S6ze Dokme
Erkek 2.310 +0.863 t=-0.499
p=0.618
Kadimn 2.424 +0.861
Duygular:1 Tanima ve Ayirt Etme
Erkek 2.014 +0.720 t=2.196
p=0.029*
Kadm 1.014 +0.718
Duygu-Bilis
Erkek 3.277 +0.805 t=2,163
p=0.031*
Kadin 3.009 +1.032
Yoksunluk
Erkek 2.677 +0.844 t=1.503
p=0.134
Kadm 2.515 +0.847
Kontrol Giigliigii
Erkek 2.197 +0.810 t=2.003
p=0.046*
Kadin 2.001 +0.775
islevsellikte Bozulma
Erkek 1.979 +0.872 t=3.448
p=0.001*
Kadm 1.637 +0.734
Sosyalizasyon
Erkek 1.662 +0.768 t=1.965
p=0.050
Kadimn 1.494 +0.625
*p<0.05

6. SONUC VE TARTISMA

Teknolojinin gelismesiyle birlikte bilgisayar Uzerinden kullanilabilen programlar mobil cihazlara
tasinmaya baslamistir. Ozellikle 21. yiizyilda akilli telefon, tablet gibi mobil teknolojik aygitlarin
geligsmesiyle birlikte yuz yize yapilan birgok ginlik islemin (banka islemleri, 6demeler vb.) sanal
ortama tasinmasi, ¢esitli sosyal medya programlarinin (facebook, twitter, instagram vb.)
yayginlasmasi internet kullanimim artirnustir. Internette gecirilen zaman ve yapilan islemler cesitli
degiskenlere gore farklilik gosterebilmektedir. Ornegin; Kim ve Kim (2002) yapmis olduklar:
calismada genclerin (15-19 yas) internet bagimliligi egiliminin daha fazla oldugu sonucuna
ulasmuslardir.  Universite &grencileriyle yapilan bizim ¢alismamizda da internete girmek
katilimeilarin en sevdigi ilk bes aktiviteden biri olarak ifade edilmistir.

Internet kullanim amaglar1 arasinda haberlesme, eglence, enformasyon ve haber edinmenin 6ne
ciktigi gortlmektedir. Kullanim sireleri agisindan degerlendirildiginde katilimcilarin tamamina
yakini her glin internet kullanirken biyik bir ¢ogunlugu (yaklasik dortte tgl) ginlik 3-6 saatini
internette gecirdigini belirtmektedir. Bu calismaya benzer sekilde Arcan ve Yce (2016) tarafindan
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381 universite ogrencisi ile yapilan ¢alismada katilimcilarin yaklasik yarisinin, Batigiin ve Kilig
(2011) tarafindan 1198 Universite 6grencisi ile yapilan ¢alismada ise %39,7’sinin gunliik internet
kullaniminin 3 saat ve daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Yine Yilmazsoy ve Kahraman (2017)
tarafindan 139 uzaktan egitim dgrencisiyle yapilan ¢alismada katilimcilarin %82,8’i glinluk 2 saatten
daha fazla internet kullandiklarini ifade etmislerdir.

Calismada duygu sagirliginin “Duygulari Tanima ve Stze Dokme” ve “Duygulari Tanima ve
Ayirt Etme” boyutlart ile internet bagimliliginin tim boyutlarinin iligkili oldugu sonucuna
ulagilmistir. Baysan-Arslan ve digerleri (2016) yapmis olduklar calismada benzer sekilde duygu
sagirligi olan bireylerin internet bagimliligi puanlarimin duygu sagirligi olmayan bireylere gore
yiiksek oldugu sonucuna ulasmislardir ve bu fark da istatistiksel olarak anlamlidir. Ozen ve Topcu
(2017) galismalarinda akilli telefon bagimlilig: ile duygu sagirligi arasindaki iliskiyi incelemisler ve
calisma sonucunda akilli telefon bagimlilig: siddeti ile duygular1 tanimada gugclik, duygular s6ze
dokmede guclik ve toplam aleksitimi puanlar1 arasinda iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Arcan
ve Yice (2016) ise aragtirmalarinda en yiksek korelasyonun duygu sagirligi ile gunliik internet
kullanim sureleri arasinda oldugu sonucuna ulagsmislardir. Craparo (2011), Dalbudak ve digerleri
(2013) de yapmis olduklar1 ¢alismada duygu sagirlig: ile internet bagimlilig1 arasinda iligki tespit
etmislerdir.

Yapilan ¢alisma duygu sagirligi dlgegi agisindan ele alindiginda duygulari tanima ve sOze
dokme boyutunda erkekler ve kadinlar agisindan bir fark olmadigi sonucuna ulasilirken duygulari
tanima Ve ayirt etme boyutu ile duygu-bilis boyutlarinda kadinlarla erkekler arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmustur. Yani duygular1 tanima ve ayirt etme boyutu ile duygu-bilis
boyutunda erkeklerin ortalamasi daha yuksek ve bu fark istatistiksel olarak anlamliyken duygulari
tanimlama ve s0ze dokmede erkeklerin ortalamasi daha fazla olmasina ragmen istatistiksel olarak
anlamli degildir. Baysan-Arslan ve digerleri (2016) tarafindan “Toronto Aleksitimi Olgegi”
kullanilarak yapilan ¢alismada duygulari tanimlamada zorluk ve disa donlk diistinme boyutlarinda
cinsiyet agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark gorulirken duygular s6ze dokmede zorluk
boyutunda anlaml bir fark gériilmemistir.

Internet bagimlilig: cinsiyet degiskeni agisindan ele alindiginda; bu ¢alismada kontrol giicliigii
ve islevsellikte bozulma boyutlarinda kadinlar ile erkekler arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
elde edilirken; yoksunluk ve sosyalizasyon boyutlarindaki fark istatistiksel olarak anlaml
bulunmamustir. Scimeca ve digerleri (2014) ile Oztirk ve digerleri (2013) ise yapmus olduklar
calismada internet bagimlihiginin kadinlar ve erkekler agisindan anlamli bir fark olusturmadigi
sonucuna ulagsmslar; Dalbudak ve digerleri (2013) tarafindan yapilan c¢alismada ise erkeklerde
internet bagimliligi kadinlardan daha fazla ¢ikmis ve bu fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Bu calisma; giderek artan internet kullaniminin bagimlilik diizeyinin incelenerek, internet
bagimliligiyla iliskili bir sekilde ortaya ¢ikan duygu sagirligina dikkat cekmektedir. Dunya genelinde
yaygin olarak kullanilan internet, birgcok platformda insanlarin yasamlarini kolaylastirict bir ortam
olarak gorilmektedir. Fakat kolaylastirict yoniinin yaninda kullanimimin normal seyrin tzerine
¢ikmasi internet bagimliligini, diger bir deyisle problemli internet kullanimini ortaya ¢ikarmaktadir.
Aragtirma sonucuna gore; ogrencilerin sevdikleri aktiviteler arasinda internete girmek gibi bir
secenegi de belirttikleri ve yogun bir siklikla internet kullanim diizeylerinin oldugu belirlenmistir.
Birgcok katilimcinin birden fazla sosyal medya hesabina sahip oldugu, en sik kullanilan sosyal medya
hesabinin ise Facebook oldugu goriilmiistiir.

Duygu sagirligi yasayan kisilerin ortak noktasinin duygularini tantyamama ve buna bagli olarak
duygularini ifade etmekte giclik cekmeleri oldugu soylenebilir. Arastirma sonucunda; internet
bagimliliginin artmasi ile birlikte kisilerin duygularini tanimlama ve s6ze dokme konusunda gucluk
yasadiklar1 tespit edilmistir. Yine bagimlilik dlizeyine baglh olarak kisiler, arkadas ve yakin ¢evre gibi
surekli iletisim halinde olduklart yakinlarmin duygularini  tanimada ve ayirt etmede
zorlanmaktadirlar. Ancak bununla birlikte, gercek hayattaki bir takim faaliyetleri (arkadaslarla
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bulusma gibi) tamamen sanal ortama indirgemedikleri goriilmustiir. Ayrica cinsiyet degiskeni ile
bulgular dikkate alindiginda, duygular1 tanima ve ayirt etme, duygu-bilis, kontrol giigliigii ve
islevsellikte bozulma boyutlarina erkeklerin daha yatkin oldugu géralmektedir.
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