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kusagi olarak tabir edilen 1980'i
yillardan sonra dogan, yabanci dil seviyeleri
yiksek ve Kamu Personel Se¢me Simavi'nda
birgogu derece yapmus c¢alisan kitlesini temsil
etmektedir. Bu c¢alisanlarin kamu kurumlarmdan
taleplerinin baginda kamu yoneticilerinde var olan
genel kanmin aksine daha yiiksek ticret beklentisi
degil, kendini gergeklestirme ihtiyaglarinin tatmin
edilememesi yer almaktadir. Tiirkiye Istatistik
Kurumu'nda 2012 ve 2016 yillan
gerceklestirilen anket calismalarindan elde edilen
nitelikli
ayrilmaya iten nedenler arasinda daha yiiksek iicret

arasinda

bulgular, bilisim uzmanlarin1  isten
beklentisinin bir yil harig, bes yil boyunca hig ilk
stirada yer almadigin1 gostermistir. Bu ¢alismaya ait
bulgularin kamuda bilisim uzmanlarina yonelik
olarak gelistirilecek insan kaynaklart ydnetimi
stratejileri i¢in fayda saglayacagi, yonlendirici
olacag: diistiniilmektedir.
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experts in public sector are those
individuals, who were born after 1980
hence belong to Y-generation, have
been graduated from information
technologies departments of engineering faculties,
have good English language skills and have a
particularly high rank at the Public Sector
Selection Examination.  The  information
technology experts request the chance of self-
actualisation from public organisations at the first
place rather than having higher salaries as opposed
to the assumptions of top public managers. The
findings of analysis of the secondary data, obtained
from the TurkStat Employee Satisfaction Survey
conducted between the years 2012 and 2016,
indicated that even though the public managers
consider the high turnover rate of the information
technology experts as mostly due to monetary
issues, the information technology experts
principally leave their organisations due to not
being satisfied in terms of self-actualising. In fact,
the findings pointed out that the expectation of
higher salary has never been ranked at the first
place for the information technology experts
during the analysis period, except for one year. The
findings of this paper are expected to be beneficial
and guiding for future human resource
management strategies to be developed for
information technology experts in the public
sector.
Keywords: Public IT Sector, IT professionals,
turnover intention, strategic human resource
management, Turkey.

Makale Bagvuru Tarihi/Manuscript Received: 04/06/2018
Makale Kabul Tarihi/Manuscript Accepted: 24/03/2020






Kamuda Bilisim Uzmani Personel Devir Hizi Sorunu ve Coziim Onerileri: TUIK Vaka Caligmasi | METIN

GIRiS

Ozellikle yirminci yiiz yilin son geyregi ile birlikte artan bir ivme ile gelisen
internet tabanli teknoloji ve degisen toplumsal dinamiklerin de etkisi ile fiziksel tiretim
esaslarina dayanan sanayi toplumu kavrami giinden giine dnemini kaybetmistir (Kogel,
2013). Bu donem igerisinde gelismis ve gelismekte olan iilkelerin birgogu beyin giiciine
ve bilgi aglarina dayanan bilgi toplumlarina doniisiim siirecine girmistir (Drucker,
2002). Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) kullanilarak iiretilen yiiksek katma degere
sahip mal ve hizmetlerin rekabet avantaji sagladigi yeni piyasa kosullari, bilgi
toplumlarinda faaliyet gosteren oOrgiitleri de etkilemistir. Bu orgiitler agisindan rekabet
iistlinliigli saglamanin en 6nemli unsurlarindan birisi de, dogal kaynak, miitesebbis,
emek ve sermaye gibi tiretim faktdrlerinin yani sira, bilginin de bir ticari mal olarak
kullanilmasi zorunlulugu olmustur (Kogel, 2013).

Bilgi toplumlarinda bilginin stratejik bir liretim faktori olarak ortaya ¢ikmasi ile
birlikte, el becerileri ve kas giiciinden ziyade teorik ve analitik bilgi sahibi ve beyin
giicli odakl galisan bilgi iscileri (Drucker, 1994) de orgiitler agisindan kritik 6nem arz
eden galisanlar konumuna gelmistir. Diger yandan, 6zellikle soguk savasin bitiminden
itibaren muazzam bir ivme ile kiiresellesmekte olan is piyasalari ile birlikte sadece
miitesebbis, hammadde, sermayenin degil emegin ve bilginin de dolasim serbestisi
muazzam bicimde artmistir. BIT yasanan gelismeler ve kiiresellesmenin etkileri birlikte
ele alindiginda; bilisim alaninda calisan bilgi isgileri, diger bir ifade ile bilisim
uzmanlart piyasalarda yogunlasan rekabet ortaminda orgiitler a¢isindan adeta birer can
simidine doniismektedir.

Bilisim uzmanlarinin bir rekabet silahina doniismesi ile birlikte bilisim
sektoriinde yiiksek nitelikli iggiicii talebinde muazzam artisglar goriilmektedir (Kalkinma
Bakanligi, 2014). TUBISAD ve DELOITTE (2017) tarafindan Tiirkiye bilisim
sektoriinde yapilan bir aragtirmaya katilan 168 isverenin %59'u BIiT sektoriinde yasanan
en 6nemli sorunun nitelikli is giicii a¢igr oldugunu belirtmistir. BIT sektoriinde nitelikli
caligsanlara olan yiiksek talep bilisim uzmanlarinin alternatif is imkanlarini ciddi bigimde
artirmistir (Giimiisoglu, Aygiin, 2010). Bu nedenlerden &tiirii orgiitsel amaglara hizmet
edebilecek yeteneklere sahip bilisim uzmanlarinin bulunmasi, ise alinmasi, egitilmesi ve
gelistirilmesinin yant sira, bu g¢alisanlarin uzun yillar istihdam edilebilmesi de orgiitler
acisindan hayati 6nem arz etmektedir (Ertiirk, Vurgun, 2014).

Ne var ki ig yapma tarzlari, baghliklar1 ve is tatminleri geleneksel iscilere
nazaran 6nemli dlgiide farklilik gosteren bilisim uzmanlarinin (Drucker, 2002) sayginlik
gorme, yliksek 6zerklik ve kariyer gelisimi gibi bireysel beklentilerinin kargilanamadigi
orgiitlerde uzun siire istthdam edilmesi miimkiin olamamakta ve bilisim uzmanlari
siklikla igyeri degistirmektedir. Bilisim tabanli Orgiitsel siiregler hakkinda kritik
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bilgilere haiz olan bilisim uzmanlarinin isten ayrilmalari durumda; entelektiiel sermaye
mahiyetinde olan orgiitsel bilgi ve tecriibe kaybi yasanmakta, spesifik olarak ilgili
uzmanliga sahip yeni biligim uzmanlarimin bulunmasi zarfinda is siireglerinde aksamalar
yasanabilmekte, isten ayrilan kisilerin rakip firmalara gitmesi gibi bir durumda ise
olusan rekabet zafiyeti azami boyutlara ulagabilmektedir. Buradan hareket ile bilisim
uzmanlarinin isten ayrilma oranlarinin ve isten ayrilma niyetlerinin diisiiriilmesi gittikce
O6nem arz eden bir arastirma konusu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bununla birlikte, kamu ydneticilerine gore nitelikli bilisim iscilerinin yiliksek
personel hizi sorunun ardinda yatan temel etmen bilisim personelinin daha yiiksek ticret
beklentisidir. Kuzugiiden (2011) tarafindan gergeklestirilen arastirma bulgular1 da kamu
yoneticilerinin nitelikli  bilisim iggilerinin yiiksek devir hizi olgusuna karsi
varsayimlarint destekleyici mahiyettedir. Bu arastirmada bilgi iscilerini isten ayrilamaya
iten nedenlerden en Onemlisinin %39 ile daha iyi iicret beklentisi oldugu ileri
stirilmiistiir. Kamu yoneticileri de, genellikle, kamuda personel maaslarinin mevzuat ile
sabit olmas1 nedeni ile bu sorunun ¢dziimii i¢in kendileri tarafindan atilacak herhangi bir
adim olmadig1 kanisina varmaktadir. Bu kani neticesinde bir¢ok kamu kurumu ¢éziim
olarak ayrilan nitelikli bilgi is¢ilerinin ikamesi i¢in sik sik yeni bilgi iscisi alimina
cikmakta, lakin yeni istihdam edilen personelin 6nemli bir kism1 bir miiddet sonra bu
kurumlardan ayrilmaktadir. Netice olarak yiiksek personel devir hizi sorununu daha da
kronik bir vaziyete doniistiirmektedir.

Bilisim sektorii ¢aliganlar1 {izerine yapilan kisitli sayidaki isten ayrilma niyeti
(IAN) arastirmalarin neredeyse tamaminda sadece ozel sektdr firmalar1 dikkate
almmustir (Ertiirk, Vurgun, 2014; Mda, 2010). Bu ¢alismanin énemini arttiran bir diger
unsur ise oldukga bakir bir arastirma alani olan kamu bilisim sektoriin incelenecek
olmasidir. Kamu sektorii ele alindiginda gerek kariyer uzmani, gerekse sozlesmeli
bilisim uzman1 kadrosunda iicret agisindan Daire Bagkanlarina yakin veya daha fazla
maas elde eden ve kamuda 6zel sektore nazaran istthdam garantisi ve yesil pasaport
temini gibi ¢esitli ilave olanaklar1 bulunan nitelikli bilisim is¢ilerinin yiiksek personel
devir hizina sahip olmalar1 insan kaynaklar1 ve kariyer yonetimi literatiirii acisindan ilgi
cekici bir husustur. Bu nedenlerden &tiirti literatiirde ihmal edilen Tiirkiye kamu biligim
sektoriinde var olan bilgi iscilerinin yiiksek personel devir hizi sorununun ardinda yatan
gercekligin daha kapsamli bir bigimde aydinlatilmasi gerekmektedir.

Bu vaka galismasinda, Tiirkiye Istatistik Kurumu'nda (TUIK) 2012-2016 yillari
arasinda diizenli olarak her yil tim Kurum personeline uygulanan TUIK Calisan
Memnuniyeti Anket ¢alismasindan elde edilen ikincil veriler kullanilmistir. Bu ¢erceve
dogrultusunda 6rneklem evrenini, nitelikli bilisim uzmanlarmin gérev yaptigi TUIK
Bilisim Teknolojileri Dairesi'ne (BTD) ait veriler olusturmaktadir.
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Arastirmanin bulgulari, 6zellikle kamu yoneticilerinde hakim olan genel kaninin
aksine nitelikli bilisim is¢ilerini ig yerinden ayrilmaya sevk eden temel nedenin daha
yiikksek {iicret elde etme istegi olmadigi yoniindedir. Bahsi gegen temel nedenler
calismanin ilerleyen boliimlerinde ortaya c¢ikarilamaya c¢aligilmistir.  Arastirma
bulgularinin 6zellikle kurumsal istihdam politikalarina yon veren kamu yoneticileri i¢in,
nitelikli bilisim personelinin neden siklikla igyeri degistirdigi hususunu mevcut
durumda Y-nesli ve yakin gelecekte Z-nesli bilgi iscilerinin gbziinden anlama firsati
sunacagi diigiiniilmektedir.

Bu caligmada ayrica nitelikli bilisim calisanlarinin agirlikli olarak hazine
uzmani, istatistik uzmani, planlama uzmani, ¢evre uzmani, enerji uzmani gibi farkli
kariyer uzmani kadrolarinda istthdam edilmesinin getirdigi sakincalara deginilmistir. Bu
kapsamda, nitelikli bilisim ¢alisanlarinin Kamu Bilisim Uzmam: unvani altinda
birlestirilmesi ve kariyer planlamalarmin yeni kurulmasi gereken Bilisim Bakanligi
tarafindan yapilmasi gerekliligine deginilmektedir. Caligmanin son kisminda ise
arastirma konusu ile ilgili kisitlar ve gelecekte yapilmasi muhtemel ¢aligmalara dikkat
cekilmigtir.

1. iISTEN AYRILMA NiYETi

Seksenli yillardan giiniimiize IAN kavramu literatiirde 6nemini korumaktadir.
IAN kavrami iizerine yapilan galismalarin halen devam ediyor olmasimin en miihim
sebebi, IAN ile fiilen isten ayrilma arasinda énemli bir iliski bulunmasidir (Tett, Meyer,
1993; Mda, 2010). IAN arastirmalarim1 énemli kilan bir diger unsur ise ¢alisanlarin isten
ayrilma miilakatlarinda belirttikleri ayrilma nedenlerinin 6nemli 6l¢lide farklilagiyor
olmasidir (Collins, 2007). Son olarak fiilen isten ayrilma durumlarinda Orgiitsel is
stireclerinin aksamasi, orgiitsel hafiza kaybi ve yeni ¢alisan arama, ise alma ve egitim-
gelistirme asamalarinda olusacak ilave maliyetlergibi nedenlerden &tiirii IAN
¢alismalar1 6nemini korumaktadir.

Mobley vd. (1979; aktaran Torun, 2016) tarafindan isten ayrilma kavrami
gontillii ve goniilsiiz olmak iizere ikiye ayrilmistir. Goniilli isten ayrilma, bir ¢alisanin
kendi arzusu ile mensubu oldugu sosyal sisteminin siirlarinin disarisinda kalmak icin
harekete gegmesi iken, goniilsiiz isten ayrilma igveren tarafindan calisanin isine son
verilmesidir. Goniilli isten ayrilma motivasyonel ve davranigsal unsurlarin etkisi ile
birey tarafindan tetiklenirken, goniilsiiz isten ayrilma genellikle diisiik performansa
bagli olarak igveren tarafindan tetiklenen bir siirectir. Bu nedenlerden &tiirii literatiirde
isten ayrilma niyeti kavrami, goniillii isten ayrilma ile birlikte anilmaktadir. Cilinkii iki
durumda da iiye, bagli bulundugu Orgiitten kendi istek ve arzulari neticesinde
ayrilmaktadir (Torun, 2016). Tett ve Meyer (1993) tarafindan yapilan tamima gére IAN;
isten ayrilma ihtimalini diisiinme ve alternatif i imkanlarin1 inceleme gibi fiilen isten
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ayrilma siireglerinin son agamasinit olusturan, orgiitten ayrilmanin bilingli ve maksatl
bir bi¢imde istendigi biligsel bir siiregtir.

1.1. Géniillii Isten Ayrilmanin Onciilleri

Isten ayrilma fikrinin ilk olarak diisiiniilmesi asamasindan fiili olarak isten
ayrilma davranisina varilmasi siirecinde gesitli faktorler soz konusudur. IAN etkileyen
faktorler Cotton ve Tuttle (1986; aktaran Torun, 2016: 247) tarafindan ti¢ kategoriye
ayrilmistir. Bu kategoriler sirasi ile gevresel etmenler, is ile iliskili etmenler ve kisisel
ozelliklerdir (Detaylar i¢in liitfen Tablo 1.'e bakiniz).

Tablo 1. Isten Ayrilma Niyetini Etkileyen Faktérler

Cevresel Is ile Hiskili Kisisel
Etmenler Etmenler Ozellikler
Istthdam alzis1 Ucret Yas
I3siziik oram I5 performans Kidem
I;giciine katilim oram Rol agikhz Cinaryet
Sendikalarm varhg I3 tekrarlama Biyografik bilz
Tiim 13ten memnuniyet Egitim
Ucretten memnuniyet Medeni hal
Yoéneticiden memnuniyet Yetenek ve kabiliyet
I3 arkadaglanndan memnuniyet Zeka
Terfi firsatlanindan memnumyet Bakmakla yuokimla kin
Orgite bazhlik|

Kaynak: Torun (2016: 247).
1.2. Géniillii isten Ayrilmam Niyetinin Sonuclar

Tett ve Meyer (1993) tarafindan bireylerin 6rgiit ici, orgiit dis1 ve kendilerine ait
bireysel ozelliklerine bagli olarak ¢esitli nedenlerden 6tiirii isten ayrilmayr diisiinmeye
baglayabilecegi ve zamanla bu kisilerine isten ayrilma niyetlerinin zamanla
olgunlasabilecegi ileri siiriilmektedir. Ertiirk ve Vurgun (2014) tarafindan gelistirilen bir
modelde yoneticilerinden ve orgiitlerinden yeterince deger géremeyen bireyler yeni is
imkanlar1 arastirmaya baslayacagi ve bu Kkisilerin zamanla IAN sahip olacaklar1 ve
stirecin bireylerin isten ayrilmasi ile son bulacagi belirtilmistir. Torun (2016) ise isten
ayrilma niyetinin en Onemli neticesinin isten ayrilma davranist ve personel devri
oldugunu belirtmistir. Personel devri ise bir orgiit i¢erisinde istihdam edilen ¢aliganlarin
cesitli sebeplerden otiirii goniillii veya goniilsiiz olarak isten ayrilmalari olarak ifade
edilmistir.
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Orgiitler agisindan calisanlarin isten ayrilmasi genel itibari ile is siireclerinin
aksamasi, ikame personel yetistirmenin maliyetleri, orgiitsel hafiza kaybi gibi
olumsuzluklara sahip olsa dahi bazi olumlu sonuglarda i¢erebilmektedir. Perez (2008;
aktaran Yener, 2014) tarafindan yapilan bir arastirmada isten ayrilma davranisinin
orgiitler acisindan bahsi gegen olumsuz sonuglarinin yani sira bazi olumlu sonuglar da
dogurabilecegine vurgu yapilmistir. Bu olumlu sonuglardan bir tanesi, orgiitten ayrilan
birey yerine getirilecek kisi i¢in Oncelikli olarak orgiit i¢i insan kaynaklarini
degerlendirmesi durumunda yeni yeteneklere kendilerine gosterme firsatt dogacak
olmasidir. Diger muhtemel olumlu ¢ikti ise Orgiitten ayrilan kiginin diger ¢alisanlar ile
iligkilerinin olumsuz olmasi durumunda, bu ¢alisanin orgiitten ayrilmasi diger ¢alisanlar
iizerinde motivasyonel ve davranigsal olarak olumlu etkiler yapabilir.

2. BILISIM UZMANI TANIMI VE ORGUTLER ACISINDAN ONEMIi
2.1. Bilisim Uzmam Kavram

El becerileri ve kas giiclinden ziyade teorik ve analitik bilgi sahibi ve beyin giicii
odakl1 calisanlar Drucker (1994) tarafindan bilgi iscisi olarak tammlanmustir. Ozer vd.
(2004; aktaran Giimiisoglu, Aygiin, 2010) tarafindan yapilan bilgi is¢isi tanimi su
sekildedir; bilgi iscileri yiiksek egitime ve gesitli uzmanlik alanlarina sahip, teknoloji
okur-yazarliklar1 yiiksek ve bu becerilerini devamli yenileyen ve gelistiren, uzmanliklar
araciligiyla islerinde yiiksek Ozerklik sahibi olabilen kisilerdir. Literatiirde bilisim
sektoriinde ¢alisan bilgi is¢ilerini ifade eden genel bir kavram bulunmamakla birlikte
her biri birer bilgi is¢isi olan bilisim uzmanlari da bu tanimin igerisinde yer almaktadir.

Drucker (2002) tarafindan yapilan bilgi teknolojistleri (knowledge technologist)
tanimi ile bilgisayar miihendisi, yazilim miihendisi ve yazilim analisti unvanlari ile
istihdam edilen kisiler ifade edilmektedir. Bu arastirmada, ISCO-88 meslek
siniflamasinda yer alan dar tamim esas alinarak bilgisayar mithendisligi ile elektronik
ve/veya elektronik miihendisligi mezunu veya kamu sektoriinde bilisim birimlerinde
caligan kariyer uzmam ve kariyer uzman yardimcisi ¢alisanlar bilisim uzmani olarak
kabul edilecektir.

2.2. Bilisim Uzmanlarmin Yonetimi

Giintimiizde orgiitsel siireglerde etkinligin ve verimliligin saglanabilmesi igin
stirekli ve artan bir ivme ile degisimin yasandig1 teknolojik cevreye uyum saglamak
ozellikle orta ve biiyiik 6lgekli orgiitler agisindan zaruri hale gelmistir. Bu tiir orgiitlerde
yiiriitiilen is siiregleri giin gegtikte daha fazla bilisim sistemi ile entegre olmaktadir. Bu
entegrasyonun saglanabilmesi ve siirdiiriilebilmesi ise ancak ve ancak bilisim
diinyasindaki siirekli degisime ayak uydurabilen yetenekli is giiciiniin istihdami ile
baslamaktadir. Lakin yetenekli bilisim c¢alisanlarinin orgiite kazandirilmas: yeterli
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olamamaktadir. Bu nedenle genel olarak yeni nesil bilgi iscilerinden olusan bu kitlenin
davranis bigimleri ve ¢aligma hayatindan beklentilerinin de orgiitlerce net bir bigimde
anlagilmast gerekmektedir. Aksi takdirde bilgi iscilerinin uzun siireli istihdaminda
basaril1 sonuglar alinmas1 miimkiin olamamaktadir.

Bilgi iscilerinin yonetimi hususunda atilacak ilk ve en dnemli adim, bu kisilerin
diger calisanlardan ayr1 ve 6zel bir kitle oldugunun farkinda olunmasidir. Bilgi iscileri
genel olarak yiiksek gelir elde eden, elit veya altin yaka olarak adlandirilmaktadir. Bilgi
is¢ilerine tevdi edilen vazifelerin yiiriitiilmesi i¢in takip edilecek usuller ve zamanlama
gibi hususlarda bu caliganlara bir inisiyatif alani birakilmasi zaruridir (Newell vd.,
2002). Davenport vd. (1996) bilgi isgilerinin ¢aligma hususunda rutin islerden ziyade
ozellikle gliniimiizde ortaya c¢ikan karmasik ve belirsizlik iceren iglerle ugrasmaktan
zevk aldiklarimi iddia etmistir. Bu nedenle bilgi is¢ilerinin yaptiklari isin dogas1 geregi,
yeteneklerini en iist seviyede kullanabilmeleri i¢in 6zerklik talep ettikleri belirtilmistir.

Kamu sektdrii 6zelinde kariyer bilisim uzmanlarinin yonetilmesi hususunda bazi
olumsuzluklar yaganmaktadir. Bu olumsuzluklardan bazilar1 su sekilde siralanabilir;

o nitelikli bilisim isgilerinin 6rgiitler i¢in en degerli varlik oldugu hususunda
farkindalik olmamasi,

o nitelikli bilgi iscilerinin en yogun galistiklar: birimler genel olarak bilgi islem
birimleri olmasma ragmen, bu birimlerin diger birimler ile ayni veya daha diisiik
diizeyde (Daire Bagkanligi, Miidiirliik gibi) temsil edilmesi nedeni ile bilgi islem
birimlerine ve dolayisiyla bilgi isgilerine verilen statiiniin oldukca diisiik olmasi,

e bilgi iscilerine verilen vazifelerin yapilis bi¢imleri ve zamanlamasi gibi
hususlarda yeterli inisiyatif alan1 birakilmamasi,

e bilisim is siireglerinin soyutluk iceren dogasi1 geregi performans olglimlerinin
ve ddiillendirmenin yapilamamasi,

e kamu kurumlarindaki insan kaynaklar1 birimlerinin, nitelikli bilisim iscilerine
yonelik egitim ve kariyer danismanlig1 gibi ihtiyaclarina cevap verememeleri,

e bilisim alanina hakim is analistlerinin yeterli diizeyde istihdam edilmemesi,
e BIT &n lisans egitimi alan ara is¢ilerin yeterli diizeyde istihdam edilmemesi,

e nitelikli bilisim c¢alisanlarinin, son kullanic1 taleplerinin karsilanmasi gibi
diisiik nitelikli veya uzmanlik alanlar1 haricinde islerle ugrasmak zorunda kalmalari,
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e metodolojisi olgunlagsmamis ve yiiksek diizeyde bilisim siiregleri iceren tiim
islerin (elektronik bilgi yonetim sistemi, yonetim bilgi sistemi, biiyiik veri ¢alismalari,

e meta veri sistemi, e-devlet, e-dagitim gibi) yalnizca bilgi islem birimlerine ait
gibi algilanmasi.

Yukarida siralanan ve g¢ogunlugu insan kaynaklari yonetimi alanina giren
konularin profesyonel bir bi¢imde ele alinamamasi nedeni ile kamu kurumlar agisindan
kritik 6neme sahip nitelikli bilisim ¢alisanlar1 siklikla is yeri degistirmektedir.

2.3. Bilisim Uzmanlarimnisten Ayrilma Oranlar

Literatiirde bilisim c¢alisanlarinin  isten ayrilmas: konusunda yapilan
aragtirmalara, Ozellikle i¢inde bulundugumuz bilgi ¢agir kosullart da gbéz Oniinde
bulunduruldugunda, daha sik rastlanmaktadir. 1970 ve 1990 yillar1 arasinda Amerika
Birlesik Devletleri (ABD)’nde yapilan arasgtirmalarda bilisim ¢alisanlariin personel
devir hizlar1 yiizde 15 ile yiizde 33 arasinda degisiklik gdstermekteydi. Bu oranin son
yillarda yaklasik yiizde 7 civarinda artis gosterdigine dair yeni bulgular ortaya
koyulmustur (Hagel, Miller, 2011; aktaran Ertiirk, Vurgun, 2014). Diger yandan Lacity
vd. (2008; akt. Ertiirk, Vurgun, 2014) tarafindan Hindistan bilisim sektoriinde bilisim
calisanlarina yonelik yapilan bir aragtirmada elde edilen sonuglar da A.B.D’de elde
edilen sonuglara benzer niteliktedir. Lacity vd. (2008) tarafindan yapilan arastirma
sonuglarina gore Hindistan’da bilisim uzmanlar1 arasinda isten ayrilma orani %30
civarindadir.

Ote yandan ABD ve Hindistan’da tiim sektorleri kapsayan isten ayrilma
oranlaria bakildiginda, bu oranlar sirasi ile yiizde 20,3 ve 26,9 olarak gerceklesmistir
(Amerika Birlesik Devletleri Ticaret Bakanligi, 2013). Bu veriler 1s18inda bilisim
sektoriinde isten ayrilma oranlarmin, tiim sektorlerin ortalama isten ayrilma
oranlarindan yiiksek oldugu gézlemlenmektedir.

Bu calismanin isten ayrilma baghigi altinda belirtilen ¢esitli nedenlerden otiirii
isten ayrilma olaylart &zellikle bilisim c¢aliganlart s6z konusu oldugunda oOrgiitler
acisindan ciddi risklere ve mali kayiplara yol agmaktadir. Diger iilkelerde oldugu gibi
Tiirkiye agisindan da bu durum benzerlik gostermektedir.

Tirkiye’de nitelikli bilisim is¢ilerinin yonetimi konusunda daha kapsamli bir
bakis acis1 elde edilebilmesi adina, makro diizeyde verilerin de incelenmesinde fayda
bulunmaktadir. Bu maksatla, c¢aligmanin ikinci bdliimiinde Tirkiye bilisim
sektoriindeisgilicii yapis1 ve istihdam kosullar1 hakkinda detayli incelemelere yer
verilecektir.
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3. TURKIYE BiLiSiM SEKTORU

3.1. BiT'de Yasanan Gelismelerin Kamu Orgiitleri Acisindan Etkileri

Orgiitlerin disinda kalan politik, ekonomik, sosyal, teknolojik ve yasal dis
cevrenin bahsi gecen BIT gelismeleri neticesinde degismesi, bu dis sistem ile iligki
igerisinde olan orgiitlerde de orgiitsel yap1 ve is siireglerinde degisimlerin yasanmasina
neden olmustur. Netice olarak, giin gegtikge daha artan oranda is siirecinin elektronik
ortamlara aktarilmasi ve zaman igerisinde bu siireglerin degisim gostermesi; biligim
alaninda yapilan kamu harcamalarini da ciddi bicimde artirmistir. Bu kapsamda, kamu
kurumlar1 ele alindiginda Kamu Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Yatirimlari 2016
(Kalkinma Bakanligi, 2016) raporuna gore, Tiirkiye'de 2002 yilinda Kamu Yatirim
Biitcesi igerisinde %2,9 olan BIT pay1, 2016'da %7,0'a ulagmistir.

Bilisim sektoriinde, bilgi yogun faaliyetler sonucu iiriin iiretilmesi nedeni ile en
kritik iiretim faktorii emek daha da ozellestirilir ise bilgi olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Tiwana, 2003). Dolayisi ile bu durumun kuvvetli bir gostergesi olarak bilgi yogun
yapilan maas ve iicret harcamalari olusturmaktadir. Ornegin BIT yogun olarak
kullanildig1 TUIK'de, 2016 Y1l1 Mali Performans Programi'nda (TUIK, 2016b) yer alan
Toplam Kaynak Ihtiyact Tablosu incelendiginde; biitge kaynak ihtiyaci kalemleri
igerisinde Personel Giderleri ve SGK Devlet Primi Giderleri toplamda 266 Milyon TL
ile 388 Milyon TL toplam biitgenin %68'ine tekabiil etmektedir.

Diger yandan is siireclerinin elektroniklesmesi neticesinde bir kamu orgiitii
igerisinde yer alan tiim birimlerin is siiregleri, bilisim birimlerine ait is siirecleri ile
kesisir hale gelmistir. Diger bir ifade ile giiniimiizde neredeyse hig¢ bir birim, bilisim
biriminde yiiriitiilen siire¢ler saglikli bir bicimde ¢alismadan islerini yiiriitemez noktaya
gelmistir. Bu nedenle bilisim birimleri biinyesinde, kurum ig¢i tiim birimlere kars1 ciddi
bir ig yiikii ve risk olusumu gergeklesmistir.

Onceki paragraflarda bahsi gegen ve kamu kurumlari agisindan potansiyel
cevresel tehdit veya firsat sayilabilecek unsurlarin bircogu teknolojik gelismeler
neticesinde ortaya g¢ikmaktadir. Bu nedenle kamu sektoriiniin teknolojik alt yapi,
arastirma-gelistirme faaliyetleri ve kalifiye bilisim personeli yetistirilmesi ve kamu
kurumlar1 tarafindan bu kalifiye is giicliniin bir cazibe merkezi haline getirilmesi zaruri
bir hal almaktadir. Tiim bu sebeplerden Otlirii son yillarda gerek kamu kurumlari
arasinda gerekse kamu kurumlar1 ve 6zel sektor sirketleri arasinda gilin gegtikge artan
diger bir rekabet alani ise nitelikli bilisim g¢alisan1 temini ve uzun siireli istihdam
edilebilmeleridir.
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Nitekim kamu orgiitlerinin, 6zel sektorden yetigmis nitelikli bilisim personeli
¢ekebilmeleri igin, bu personelin 6zel sektorde aldigi iicret kosullari goz Oniinde
bulundurarak ¢esitli yasal diizenlemeler yapilmistir. Bu dogrultuda s6zlesmeli bilisim
personeli isttihdamina olanak saglayan "31 Aralik 2008 tarih ve 27097 Sayili, Kamu
Kurum ve Kuruluslarinin Biiyiik Olgekli Bilgi islem Birimlerinde Sozlesmeli Bilisim
Personeli Istihdamina Iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik" vesilesi ile 6zel
sektor kosullar1 da dikkate alinarak iki, ii¢, dort veya bes kata kadar nitelikli bilisim
is¢isi ¢aligtirabilme yetkisi kurumlara verilmistir. Bu gelismelerin yani sira, bilisim
alaninda bahsi gegen is yiikii ve risklerin yonetilebilmesi i¢in gerekli olan nitelikli
bilisim personeli istihdami ise ozellikle son on yil igerisinde bilgisayar, yazilim ve
elektrik-elektronik gibi miithendislik alanlarindan mezun olan kisilerin sayisindaki hizl
arts ile belirli 6lciide doldurulabilmistir (Detaylar icin liitfen Sekil 1. BIT alaninda 6n
lisans ve lisans mezunu sayilari, 2006-2016'ya bakiniz). Bir sonraki boliim igerisinde
Tiirkiye bilisim isgiicii piyasasinda istihdam ve {icret kosullari ile bilisim is¢ilerinin
nitelik durumuna deginilecektir.

3.2. TiirkiyeBilisim Sektoriinde Giincel istihdam ve Ucret Istatistikleri

Bilgi Toplumu Stratejisi 2014-2018 igerisinde Oxford Ekonomik Modeli
kullanilarak gergeklestirilen senaryo tahminlerine gore 2010 yili itibariyla 183 bin kisi
olan BIT sektorii istihdaminm, 2018 yilina kadar %27’lik artis ile 233 bin kisiye
ulasacagr ongoriilmektedir. Ancak 2017 yilma gelindiginde BIT sektdriindebu
Ongoriiniin oldukea altinda bir istihdam artis1 gergeklestigi, dolayistyla tahminlerin ciddi
bir bicimde asag1 yonlii revize edilmesi gerektigi goriilmektedir.

TUIK tarafindan 2015 yilinda yayimlanan Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri
(TUIK, 2016a) sonuclarmna gére BIT sektoriinde toplam istihdam2011 yila gére yedi
bin kisi artarak 203 bin kisiye ulagmistir. Bu artig oran1 yillik ortalama %0,9'a tekabiil
etmektediralmaktadir (Detaylar icin Litfen Ek 2. Avrupa Toplulugunda Ekonomik
Faaliyetlerin Istatistiki Siniflamas1 (NACE rev. 2) igerisinde yer alan sektdrler bazinda
istthdam ve ticret rakamlar1 basligina bakiniz). Aynm1 oran 2006-2011 doneminde ise
yillik ortalama %4 civarinda artis gostermistir (Kalkinma Bakanligi, 2014). Dolayisiyla
BIT sektorii istihdam rakamlar1 2006-2011 ve 2012-2015 dénemlerinde mukayese
edildigindeistihdam artig hizinda ¢ok ciddi bir diislis géze ¢arpmaktadir. Diger yandan
2011 yilinda %1,7 olan BIT sektdriiniin toplam istihdam igerisindeki pay1 2015 yilina
gelindiginde %1,5 diizeyine gerilemistir (Detaylar i¢in liitfen Ek 2'ye bakiniz).

Ucretli ¢alisanlarin elde etmis olduklar1 ortama yillik gelir gdz Oniine
alindiginda, BIT sektorii ¢aliganlar tiim sektorler igerisinde yillik ortalama 52 bin TL
dcret geliri ile Tirkiye'de ilk sirada yer almaktadir (Detaylar igin litfen Ek 2'ye
bakiniz).Bu arastirmada incelenen nitelikli bilisim iscilerinin agirlikli olarak istihdam
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edildikleri BIT alt sektorleri ise telekomiinikasyon faalivetleri ile bilgisayar
programlama, —damsmanlik ve ilgili faaliyetleridir. BIT alt sektorlerinden
telekomiinikasyon sektoriinde iicretli galisanlarin yillik ortalama maas ve ticretleri 70
bin TL ile Tirkiye'de ki tiim alt sektorler icerisinde besinci sirada yer almaktadir.
Bilgisayar programlama, danigmanlik ve ilgili faaliyetleri alt sektorii ise 55 bin TL yillik
ortalama maas ve iicret seviyesi ile yine tiim sektorler igerisinde dokuzuncu sirada yer
almaktadir (Detaylar i¢in liitfen Ek 3. Maas ve iicret diizeyi en yiiksek olan ilk on alt
sektor bagligina bakiniz).

3.3. Nitelikli Bilisim Iscisi istihdaminda Yasanan Nitelik Sorunlar:

Gelisen BIT neticesinde yeni is tipleri ortaya ¢ikmus ve bu yeni isleri
gerceklestirebilmek igin gerekli olan yetenekler de cesitlenmistir. Bu degisim
neticesinde, 2010 yilinda Avrupa Birligi'nde (AB) var olan islerin %29'u yiiksek
diizeyde yetenek gerektirirken, bu oranin 2020 yilinda %35 seviyesine g¢ikacagi
ongoriilmektedir (Avrupa Komisyonu, 2010). Bu baglamda yiiksek nitelikli islerin
Tirkiye'de de artig gosterecegi ongoriilebilir. Dolayisiyla, Tiirkiye'de yakin gelecekteki
isgiiclinii olusturacak genclerin, egitim hayatlari boyunca, giin gectik¢e daha yiiksek
diizeyde yetenekler gerektiren is hayatina hazirlanmasi gerekmektedir.

Sekil 1. BIT Alaninda On Lisans ve Lisans Mezunu Sayilari, 2006-2016
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Kaynak:YOK (2016a, 2016b, 2015a, 2015b, 20144, 2014b, 2013a, 2013b).

Bir 6nceki boliim igerisinde bahsedildigi {izere, BIT sektériiniin tiim sektorler
icerisinde en yiiksek ortalama maas getirisine sahip olmast ve Ozellikle
telekomiinikasyon ve yazilim alt sektorlerinin tim alt sektorler igerisinde en yiiksek
maas getirisine sahip olmasi, BIT sektériinii istihdam agisindan en cazip sektorlerden
birisi kilmaktadir. Sektoriin {icret agisindan cazip hale gelmesi ile birlikte BIT alaninda
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egitim sahibi olan insan kaynag arzinda da 2006-2016 yillar1 arasinda ciddi artiglar
yasanmustir (Bkz. Sekil 1.).

Son on yil igerisinde BIT alaninda 6n lisans ve lisan mezunu olan kisilere ait
verilerin yer aldig1 Sekil 1. incelendiginde, 2006-2012 yillar1 arasinda BIT mezun sayisi
her yil ortalama %8 civarinda artig gostermistir. Bu artig hiz1 2012 yili akabinde yillik
%2 civarina diismiistiir. Burada dikkat ¢ekici bir unsur olarak BIT alaninda egitim almis
lisans mezunlarmnin sayist 2013 yili hari¢ 6nemli oranda artis gosterirken, BIT alaninda
egitim alan On lisans mezunu sayisinda son yillarda Snemli bir azalma goriilmeye
baslanmustir. Bu durum 6zellikle BIT lisans egitimine nazaran, daha diisiik seviyede
egitim alan BIT 6n lisans mezunlarmnin is bulmakta yasadiklar1 sorunlar olabilir,

Diger yandan BIT alaninda egitim almus isgiicii arzinda yasanan bu artisa
ragmen, sektoriin ihtiyag duydugu insan kaynagi talebi karsilanamamaktadir. Bu
durumun temel nedeni ise BIT sektoriinde gerceklestirilen isler igin gerekli olan
yetenekler ile BIT alaninda egitim alan kisilerin bireysel niteliklerinin drtiisememesidir.
Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 Taslag1 2014-2018 (Kalkinma Bakanligi, 2014)
icerisinde paylasilan bir arastirma sonucuna gore BIT sektoriinde istihdama katilan yeni
mezunlarin nitelikleri ile isverenlerin bu kisilerden talep ettikleri nitelikler
uyusmamaktadir. Arastirmaya katilan igverenlerin %63" ise baslama pozisyonu, %78'i
ise ara pozisyonlar icin BIT alaminda nitelikli insan kaynagi bulabilmenin, diger
alanlardaki insan kaynagi teminine nazaran daha zor oldugunu belirtmistir. Bu durumu
destekleyen giincel bir ¢alisma ise TUBISAD ve DELOITTE (2017) tarafindan
yapilmistir. Bu calismaya katilan 168 isverenin %59'u BIT sektériinde yasanan en
6nemli sorunun nitelikli is giicii agigr oldugunu belirtmistir.

Yiiksekdgretim kurumlari tarafindan verilen BIT egitimlerinin nitelikleri teknik
donanim ve &gretim iiyesi imkanlar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda {iniversite bazinda
onemli surette farklilasmaktadir. Bu nedenle BIT sektoriinde isverenlerin yaklasik dortte
ii¢li, tniversite smavinda ilk %10'Tuk dilime giren mezunlara ise alimda Oncelik
verdiklerini belirtmektedir. Diger yandan Ingilizce dil becerileri BIT sektoriinde
yasanan hizli degisimlerin takip edilebilmesi acisindan oldukca dnem arz etmektedir
(Kalkinma Bakanlig1, 2014).

Calismanin bu kismina kadar Y kusagi icerisinde yer alan nitelikli bilisim
is¢ilerinin genel 6zellikleri, ¢aligma hayatindan beklentileri, kamu 6rgiitlerinde yasanan
yiiksek personel devir hizi sorunu ve nitelik sorunlarina deginilmistir. Bu kapsamda bu
caligmanin temel arastirma sorusu olan "nitelikli bilisim is¢ilerini Orgiitten ayrilmaya
sevk eden hususlarin tespiti" i¢in gerceklestirilen TUIK Vaka calismasina ait yéntem ve
bulgular ilerleyen bagliklar igerisinde detayli bir bigimde sunulmustur.
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4. YONTEM

Bu caligmanin amaci giris boliimiinde de bahsedildigi iizere kamu bilisim
sektoriinde yaganan yiliksek personel devir hizi probleminin ardinda yatan nedenlerin
aragtirma gercevesi icerisinde aydinlatilmasidir. Bu baglamda bu vaka galismasinda,
Tiirkiye Istatistik Kurumu'nda (TUIK) 2012-2016 yillar1 arasinda, TUIK Merkez
Teskilat1 ve TUIK Tasra Teskilat1 personeline uygulanan TUIK Calisan Memnuniyeti
Arastirmast ((MA) calismasinda kullanilan isten ayrilma niyeti 6l¢egi kullanilarak elde
edilen ikincil veriler kullamlmistir. TUIK CMA elektronik ortamda hazirlanan soru
formlar1 tizerinden gergeklestirilmistir. Bu kapsamda verilerin yanlilik i¢cermemesi
maksadi ile ¢aliganlara ait kisisel veriler talep edilmemistir. Anketin uygulanmasi
oncesinde, Kurum Bagkani tarafindan tiim kurum c¢alisanlarina anketin igerigi ve amaci
ile ilgili bir e-posta gonderilerek bilgilendirme yapilmistir. Veri gizliligin ve
anonimligin saglanmasi amaci ile ankete her bir katilim i¢in rastgele iiretilen tek
kullanimlik sifreler olugturulmustur. Tek kullanimlik sifreler kagitlara basilarak, ¢alisan
sayilaria gore ilgili Daire Baskanligi, Bolge Miidiirliigii ve Miisavirlikler ile Egitim
Aragtirma Merkezi ve Doner Sermaye Isletmesi'ne gonderilmistir. CMA'ya katilmak
isteyen calisanlar, kendi birimlerine gelen tek kullanimlik sifreleri rastgele segmek
sureti ile elektronik ortamda yer alan ankete katilim saglamistir.

Kurum biinyesinde istihdam edilen yaklasik 3.600 c¢alisanin yaklasik %30
merkez teskilatinda, yaklasik %70 ise tasra teskilatinda istihdam edilmektedir. Ayrica
Kurum calisanlarinin %53,7'si, gegici ¢alisan statiisiinde (4c¢) gorev yapmaktadir.
CMA'ya katilim rakamlar1 yi1l bazinda su sekilde gergeklesmistir. 2012 yilinda %88,8
olarak gerceklesen katilimda, 3455 ¢alisana CMA soru kagidi uygulanmis, veri derleme
stireci sonunda 3069 form elde edilmistir. 2013 yilinda ise 3605 personelden 3221
tanesi (%89,4) arastirmaya istirak ederken, 2014 yilinda bu oran %84,1’e diismiistiir.
2015 yilinda 3889 ¢alisana elektronik soru formu gonderilirken, bu ¢alisanlardan 3406
kisi (%87,6) soru formunu doldurmustur. Son olarak, 2016 yilinda 3725 TUIK
calisanindan, 3206 tanesi (%86,1) CMA’ya katilim saglamustir.

Bu aragtirmanin temel arastirma sorusunu teskil eden nitelikli bilisim
calisanlarin1 isten ayrilmaya sevk eden nedenlerin neler oldugunun ortaya
c¢ikarilabilmesi icin Oncelikli olarak nitelikli bilisim g¢alisan1 tanimina ait ¢ergeve
belirlenmistir. Bu kapsamda, bu ¢alismada ISCO-88 meslek siniflamasinda yer alan dar
tanim esas almarak bilgisayar miihendisligi ve elektronik ve/veya elektronik
miihendisligi mezunu calisanlar nitelikli bilisim is¢isi olarak kabul edilecektir. TUIK
bilinyesinde istihdam edilen nitelikli bilisim isgilerinin tamamina yakininin BTD
biinyesinde ¢aligsmasi nedeniyle; 6rneklem gergevesi BTD'de gorev yapan bilgisayar
miihendisligi ile elektronik ve/veya elektronik miihendisligi alaninda egitim almis
kariyer uzmanlari ve Kkariyer uzman yardimcilarmi kapsayacaktir. Orneklem
cercevesinde ayrica yeni nesil olarak atfedilen Y kusaginin temsil edilebilmesi i¢in
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CMA arastirmasi igerisinde yas grubu ayriminda 39 yas {ist sinirt altinda kalan kitle ele
almmustir.

CMA'ya yillar itibari ile ortalama 110 kisinin istihdam edildigi BTD'den 2012 ve
2016 yillar1 arasinda sirasi ile 75 kisi, 91 kisi, 70 kisi, 79 kisi ve son olarak 2016 yilinda
69 kisi katilmistir. CMA'ya BTD'den katilim orani ortalama bes yil boyunca ortalama
%73 civarinda gergeklesmistir. BTD ¢alisan kitlesi igerisinde, ilgili arastirmaya katilan
ve kurumdan ayrilmayi diisiinen nitelikli bilisim is¢ilerinin sayist (hedef kitle) ise yillar
itibari ile sirastyla 17 kisi, 18 kisi, 22 kisi, 18 kisi ve 2016 yilinda 13 kisi olarak
gerceklesmistir. Hedef kitleye ait isten ayrilma niyeti etmenleri bir sonraki bdliim
igerisinde Tablo 2.'de sunulmustur.

5. BULGULAR

TUIK calisanlarini isten ayrilama sevk eden hususlarin yer aldigi Tablo 2.
incelendiginde bes y1l boyunca en 6nemli etmenin daha yiiksek maas beklentisi oldugu
gdriilmektedir. Bu durumun ardinda yatan temel unsur, TUIK'te istihdam edilen
calisanlarin %53 inli gegici personelin olusturmasidir. Gegici personel statiisiinde
istihdam edilen kisiler genel itibari ile iiniversite mezunlarindan olusmakta ve bu
calisanlarin neredeyse tamami anketdr olarak gorev yapmaktadir.

Gegici personelin oranmnin toplam personelin yarisindan biraz fazlasini
olusturmasi ve bu c¢alisanlarin diger ¢alisanlar nazaran gorece diisik tUcretler ile
calismast CMA sonuglarmin kurumsal aidiyet bolimiinde yer alan sonuglart ciddi
bicimde etkilemektedir. Netice olarak, daha yiiksek maag beklentisi ve is garantisinin
olmamas: gibi etmenler TUIK genelinde ilk iki sirada ¢ikmaktadir (Detaylar icin liitfen
Tablo 2.'ye bakimz). Dolayisiyla iist yoneticilere sunulan CMA sonuglarinda TUIK
calisanlarini igten ayrilmaya iten en dnemli neden daha yiiksek maag beklentisi olarak
goriilmektedir. Bu sonug yoneticiler tarafindan genellestirilmekte ve nitelikli bilisim
uzmanlarinin da daha yiiksek {icret nedeni ile TUIiK'ten ayrildigi kanisina yol
agmaktadir.
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Tablo 2. TUIK Cahsanlarim isten Ayrilama Sevk Eden Hususlar

2016 2015 2014 2013 2012
Kurumdan Ayrilma Nedenleri % Swa % Swra % Swra % Swra %  Sira
Maas (Daha yiiksek maas imkani) 20.6 1 29 1 205 1 184 2 168 3
Is garantisi olmamasi 120 2 6.8 106 2 122 3 151
Calisma ortamui zorluklar1 (6rgiitsel 7.9 8.1 9.7 3 106 1 8.4
catisma vs)
Daha iyi kariyer olanaklari 8.7 3 101 3 8.7 7.0 7.8
Daha iyi bir is-hayat dengesi 7.7 4.0 9.6 106 96 3
Bilgi birikimimi ve yeteneklerimi daha 7.9 6.8 6.2 6.8 7.8
¢ok kullanabilmek
Kurumdaki istikrarsizlik 5.0 4.9 7.6 71 5.8
Mesleki ve uzmanlik alanima yo6nelik 43 109 2 35 5.0 4.7
¢aligma alaninin olmamasi
Terfi 6.6 4.7 5.3 5.2 5.0
Amirlerim insanlar1 ve projeleri 4.6 29 5.9 3.7 4.9
yonetemiyor
Daha iyi gelisme ve egitim olanaklari 4.7 4.6 34 33 3.6
Dabha ilgi ¢ekici bir iste ¢aligmak 2.7 3.0 2.0 18 24
Diger 7.3 12.3 7.0 8.3 8.1
Toplam 100 100 100 100 100

Kaynak: TUIK Calisan Memnuniyet Arastirmalar1 2012, 2013, 2014, 2015, 2016.

Diger yandan, Tablo 3.'de yer alan nitelikli bilisim ig¢ilerini kurumdan ayrilmaya
iten nedenler incelendiginde, Tablo 2.'de yer alan TUIK geneli CMA sonugclarina
nazaran onemli fakliliklar goze garpmaktadir. TUIK'te 2012-2016 yillar1 arasindaki bes
yil boyunca nitelikli biligsim iscilerini kurumdan ayrilmaya iten nedenlerin ilk sirasinda
iki kez daha iyi kariyer olanaklar, iKi kez bilgi birikim ve yeteneklerin daha ¢ok
kullanilabilmesi ve bir kez daha yiiksek maas imkani yer almistir. Burada en dikkat
c¢ekici hususlarin basinda, nitelikli bilisim personelinin 2015 yil1 hari¢ hicbir yil "daha
yiiksek ticret" beklentisi ile isten ayrilma niyetine sahip olmamasidir. Bunun yam sira
sadece daha iyi kariyer olanaklar: faktorii bes yil boyunca ilk ti¢ siraya girebilen tek
ayrilma nedeni olarak 6n plana ¢ikmustir. Tlgili calisanlar: isten ayrilmaya iten iigiincii
neden ise yillar itibarince farklilik gostermistir. 2013 yilinda daha iyi bir ig-hayat
dengesi, 2014 yilinda ¢alisma ortami zorluklary (Orgiitsel ¢atigma vs.), 2015 yilinda
bilgi birikim ve yeteneklerin daha ¢ok kullanilabilmesi ve son olarak 2016 yilinda daha
iyi kariyer olanaklar: nitelikli bilisim isgilerini isten ayrilmaya sevk eden hususlar
arasinda tigiincii sirada yer almigtir (Detaylar igin liitfen Tablo 3.'ye bakiniz).
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Tablo 3. Nitelikli Bilisim Iscilerini TUTK'ten Ayrilmaya Sevk Eden Hususlar

2016 2015 2014 2013 2012
Kurumdan Ayrilma Nedenleri % Swa % Swra % Swa % Swa % Sira
Dabha iyi kariyer olanaklari 16.7 3 186 2 224 1 154 2 157 1
Bilgi birikimimi ve yeteneklerimi daha 23.3 1116 3 104 16.3 1 157 2
¢ok kullanabilmek
Maags (Daha yiiksek maas imkant) 200 2 256 1 200 2 154 3 108
Caligma ortamu zorluklari (6rgiitsel 10.0 9.3 13.6 3 67 5.9
catigma vs)
Daha iyi bir is-hayat dengesi 0.0 2.3 4.0 115 127 3
Dabha iyi gelisme ve egitim olanaklari 10.0 14.0 6.4 115 7.8
Kurumdaki istikrarsizlik 33 a7 11.2 3.8 8.8
Dabha ilgi ¢ekici bir iste ¢aligmak 0.0 2.3 4.0 5.8 4.9
Mesleki ve uzmanlik alanima yo6nelik 10.0 7.0 0.8 29 4.9
calisma alanmim olmamasi
Diger 6.7 4.7 7.2 10.7 12.8
Toplam 100 100 100 100 100

Kaynak: TUIK ¢alisan memnuniyet aragtirmalar1 2012, 2013, 2014, 2015, 2016.

6. TARTISMA

Ozellikle kamu sektoriinde var olan hiyerarsik orgiitlenme yapisi, nitelikli
bilisim is¢ilerinin ¢alisma 6zerkligi ve orgiitsel kararlara katilim gibi temel ihtiyaglarina
cevap verememektedir. Diger yandan yine kamu kurumlarinin neredeyse higbirinde
esnek calisma uygulamalar1 bulunmamaktadir. Ast {ist iligkisi igerisinde, sadece iistlerin
belirledigi yontemler ile calismak zorunda birakilan ve bireysel fikirlerine yeterince
bagvurulmayan, mevcut yeteneklerini gelistirebilecekleri ¢alisma kosullar1 ve egitim
olanaklar1 sunulamayan nitelikli bilisim isgilerinin, kurumlarindan ayrilma niyetleri
diger calisanlara kiyas ile daha yiiksek olmaktadir.

Bu aragtirma bulgularinda da rastlanildig: iizere isten ayrilma niyeti hususunda
nitelikli bilisim is¢ilerinin sebeplerini diger isgilerin sebeplerinden ayiran Snemli
farkliliklar tespit edilmistir. Bu kitlenin diger ¢alisanlardan farklilifi hususunda,
ozellikle bu ¢aligmanin giris kisminda tanimladig: {lizere nitelikli bilgi is¢ilerinin elit ve
"altin yaka" c¢alisanlar olduklarinin yonetimlerce fark edilmesi zaruridir. Lakin
literatiirde bilgi iscilerinin &zellikle Uciincii Endiistri Devrimi akabinde orgiitler igin
artan onemine vurgu yapilmasina ragmen kamu orgiitlerince nitelikli bilisim is¢ilerini
diger c¢alisanlardan ayiran kimi 6zellikler yeterince anlagilamamistir. Bu arastirmada
elde edilen sonuglara gore, nitelikli bilisim ¢alisanlarimin kisisel bilgi ve becerilerin
yeterince kullanilabilmesi Ve kariyer olanaklari gibi kendini gerceklestirme
gereksinimleri (detaylar icin liitfen Tablo 3. Nitelikli bilisim iscilerini TUIK'ten
ayrilmaya sevk eden hususlar'a bakiniz), diger ¢alisanlara nazaran (detaylar i¢in liitfen
Tablo 2. TUIK calisanlarmi isten ayrilama sevk eden hususlar'a bakiniz) oldukga
yiiksektir. Ucret hususu ise kamu yoneticileri tarafindan algilananin aksine nitelikli
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bilisim calisanlari i¢in kendini gerceklestirme ihtiyaglarindan daha sonra gelmektedir
(detaylar i¢in Litfen Tablo 3.’e bakiniz).

Arastirma bulgular1 igerisinde, neredeyse tim yillarda, nitelikli bilisim
calisanlarinda isten ayrilma niyetini tetikleyen oncii nedenler arasinda kisisel bilgi ve
becerilerin  yeterince kullanilamamas: maddesi ilk {i¢ neden arasinda yer
almistir(detaylar i¢in liitfen Tablo 3.’ bakiniz).Bu c¢aligmanin giris boliimiinde
bahsedildigi tizere, nitelikli bilisim iscileri kendi niteliklerinin ¢ok altinda nitelik
gerektiren isler ile de ugragmak zorunda kalmaktadir. Bu durum bir mimara ¢imento
tagitilmast gibi ironik bir 6rnek ile tasvir edilebilir. Kamu kurumlarinda istihdam edilen
nitelikli bilisim is¢ileri agisindan bu tiir verimlilik diigiiriicii unsurlarin asgari diizeye
cekilebilmesi i¢in Oncelikle is analizlerinin sistematik bir bi¢imde yapilarak, islerin
niteliklerine gore tasnif edilmesi gerekmektedir. Ozellikle nitelik diizeyi diisiik bilisim
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi hususunda BIT &n lisans mezunu Kkisilerin bilisim
uzmanlarina yardimei olarak istihdam edilmesi bahsi gegen kisi-is nitelik
uyumsuzluklarinin azaltilmasi agisindan faydali olabilir.

Bir parantez acarak, BIT isgiicii piyasasindaki kisi-is nitelikleri uyumsuzluguna
makro agidan bakilmasinda fayda olabilir. Sekil 1. incelendiginde son on yil igerisinde
BIT alaminda egitim almis isgiicii arzinin hizla artig gdsterdigi gdze carpmaktadir. Diger
yandan Bilgi Toplumu Stratejisi 2014-2018 igerisinde 2018 yilina kadar % 27’lik artig
ile 233 bin kisiye ulasacagi ongériilen BIT istihdam tahminlerinin 2016 verilerine gore
oldukca altinda bir artig gerceklestigi goriilmektedir (Detaylar igin liitfen Ek 2'ye
bakiniz). Mezun sayisinin artmasina ragmen istihdamdaki isgiicii sayisinin tahmin
edilen rakamlarin oldukca altinda kalmasinin temel etmenlerinden birisi BIT alaninda
alman egitim ile piyasada talep edilen niteliklerin &rtiismemesi (TUBISAD,
DELOITTE, 2017) olabilir. Is niteliklerinin artmasi konusunda Avrupa Komisyonu
tarafindan yapilan arastirma sonuglarma gore, Avrupa Birligi'nde 2010 yilinda %29
diizeyinde gergeklesen yiiksek nitelikli islerin oraninin 2020 yilinda %35'e yiikselecegi
ongoriilmektedir (Avrupa Komisyonu, 2010). Is piyasasindaki is yapisinin giin gectikge
daha fazla nitelik gerektirmesi ve iilkemizde BIT alaninda alman egitimlerin bu ihtiyaci
karsilayamamasi, yakin gelecekte egitimli igsizlerin oraninin artmasina neden olabilir.

Netice olarak BIT sektdriinde bir yandan egitimli issiz sorunu ortaya ¢ikar iken;
diger yandan yetersiz is etiidleri nedeni ile yiiksek nitelikli bilisim ¢alisanlarinin diisiik
nitelikli isler ile ugrasmalart nedeni ile bilgi birikim ve tecriibelerini yeterince
kullanamamalar1 durumu ortaya ¢ikmaktadir. Bir kez daha altinin ¢izilmesinde fayda
olacagi kanisi ile kamu kurum ve kuruluslarinda diigiik nitelikli bilisim faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi ve bu alanda egitimli 6n lisans mezunu isssizligin azaltilmas1 adina, BIT 6n
lisans mezunu kisilerin belirli oranlarda kamuda istihdam edilmesi ile ilgili mevzuat
diizenlemelerinin yapilmasi faydali olacaktir.
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Bilgi birikim ve tecriibelerin yeterince kullanilamamasi’nin haricinde, bu
arastirma bulgularina gore nitelikli bilisim ¢aligsanlarini isten ayrilamaya iten en 6nemli
neden “daha iyi kariyer olanaklar1” olarak karsimiza ¢ikmaktadir(detaylar i¢in litfen
Tablo 3.’e bakiniz). Kariyer basamaklar1 agisindan kamuda istihdam edilen bilisim
calisanlarinin alternatifleri oldukga sinirlidir. Bilisim ¢aliganlari, genel itibari ile bilisim
birimleri haricinde yonetici olamamaktadir. Bilisim birimi sayilarinin ise kurumlar
igerisinde diisiik oranda kalmasi, nitelikli bilisim ¢alisanlarinin hiyerarsik ilerleme
firsatlarin1 azaltmaktadir. Diger yandan, herhangi bir kamu kurumunda kariyer uzman
yardimcist olarak istihdam edilen bir bilisim c¢alisaninin yatay ilerleme ile ilgili
ontindeki yegane kariyer hedefi kariyer uzmani kadrosuna gegis yapabilme imkanidir.
Kariyer uzman yardimciligindan, kariyer uzmanligina asgari ii¢, azami bes y1l icerisinde
gecis yapan calisanlarin tamamina yakini kariyer platosuna ulagsmig olmaktadir. Birgok
kamu kurumunda onlerine yeni bir kariyer hedefi konulamayan nitelikli ¢alisanlarin
emeklilige kadar onlerinde otuz (30) yil civarinda rutin ve diiz bir kariyer yolu, diger bir
ifade ile kariyer platosu, yer almaktadir.

Bilisim alaninda egitim almis ve kamuda istihdam edilen kariyer uzmanlari ile
ilgili ehemmiyetli diger bir kariyer olanagi kisiti ise unvan karmasasidir. Kamu
sektoriinde 6zellikle kariyer uzmani kadrolarinda istihdam edilen nitelikli biligim isgileri
benzer isleri yapmalarma ragmen agirlikli olarak hazine uzmani, istatistik uzmani,
planlama uzmani, ¢evre uzmani, enerji uzmani gibi farkli unvanlar altinda
caligmaktadir. Yapilan iglerin benzerligin yani sira esasen uzmanlik alanlar1 genel itibari
ile bilgisayar miithendisligi ile elektrik-elektronik miihendisligi olan nitelikli bilisim
is¢ileri, kariyer uzmani olabilmek i¢in istihdam edildikleri kurumlarin planlama, hazine,
istatistik, ¢evre, turizm, enerji gibi asli faaliyetlerine yonelik yogun uzmanlik
egitimlerden ve ciddi sinavlardan gegirilmektedir. Uzmanlik sinavlari akabinde ise
nitelikli bilisim ig¢ileri kurumlarin bahsi gecen asli islerini degil, yine kendi alanlari
olan bilisim islerinin yiiriitilmesinde vazife almaktadir. Tiim bu nedenlerden o&tiirii
kamuda kariyer uzmani olarak istihdam edilen tiim nitelikli bilisim ig¢ilerinin Kamu
Biligim Uzmani gibi tek bir unvan altinda birlestirilmeleri gerekmektedir.

Esasen bu kapsamda gergeklestirilecek olan ortak ¢alismalar sonucunda olusacak
olan sinerji ve bu durumun bir ¢iktisi olarak olusacak olan pozitif digsallik, ancak ve
ancak yasal olarak yetkili ve bilisim alaninda yetkin, kamu ve 6zel sektér kurum ve
kuruluglar1 ile diizenli olarak istisare halinde ve devamli bir suretle planlama,
yonlendirme, koordinasyon ve izleme agsamalarinin gergeklestirilecegi Bilisim Bakanlig
vesilesi ile elde edilebilir. Kamu bilisim uzman yardimciligi kariyer kadrosuna giris,
kurumlara arast gecis ve uzmanlhik kadrosuna yiikselme gibi g¢aligmalar, Maliye
Bakanhig1 tarafindan yiriitilen Mali Hizmetler Uzmanligi kadrosunda oldugu gibi
Bilisim Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilebilir.
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Yetersiz  kariyer olanaklart ve kisisel bilgi ve becerilerin yeterince
kullanilamamas: maddelerinin yani sira bu arastirmada her ne kadar daha yiiksek maas
beklentisi en 6n sirada ¢ikmasa dahi yine de nitelikli bilisim is¢ilerini isten ayrilmaya
iten ilk iic neden arasinda ¢ikmistir (detaylar icin liitfen Tablo 3.’e bakiniz). Mevcut
durumda kadrosuz olarak istihdam edilen sdzlesmeli bilisim personelleri miihendislik
briit tavan lcretinin iki, ii¢, dort ve bes katina kadar iicret ile kamuda istihdam
edilebilmektedir. Briit tavan iicretinin iki katinin ortalama bir Daire Baskani, ii¢ katinin
ise Genel Miidiir maasina denk geldigi gz oniine alindiginda; bes kat1 sdzlesme ile
calisan bir sozlesmeli bilisim personeli Bakan diizeyinde maas alabilmektedir. Bu
durum esas itibart ile yiiksek nitelikli bilisim isgiicii piyasasmin dogasi ile belirli
Olcillerde uyumlu bir bi¢imde gitmektedir. Lakin kariyer uzmani, miihendis,
¢Oziimleyici ve programct gibi unvanlari altinda istihdam edilen kadrolu kamu
personelinin maaglari, sdzlesmeli bilisim personelleri ile ayni nitelikte isleri yapsalar
dahi genel memur zamlar haricinde bir maag zammina konu olamamaktadir.

Bu dogrultuda oncelikli olarak gegtigimiz paragraflar icerisinde bahsedilen ve
bilisim isc¢ilerini bir biitiin olarak bir araya getirecek olan Kamu Bilisim Uzmanligi
kadrosunun ihdas edilmesi zaruridir. Bu kadronun ihdasi ile birlikte Kamu Bilisim
Uzmam olarak asgari ¢ yil ¢alismus olan kisiler, Bilisim Bakanlhigi nezdinde
belirlenecek objektif kriterleri saglamalari durumunda sézlesmeli bilisim personelinde
oldugu gibi yapilacak isin niteligine gore miihendislik briit tavan {icretinin asgari ii¢
kati, azami olarak ise bes kati iicretle Kidemli Kamu Bilisim Uzman kadrosuna
atanabilmelidir. Bu olanaklarin sunulmasi durumda kendini gerceklestirme ihtiyaci st
diizeyde olan nitelikli bilisim iggilerinin is tatminlerinin artacagi ve isten ayrilma
niyetlerinin azalacagi 6ngoriilebilir.

Bilgi toplumu igerisinde faaliyet gosteren Orgiitlerin biiylk bir kismi
kargilagtiklar1 is siirecleri ile ilgili olarak siklikla siiratli bir bicimde karar vermek
zorunda kalmaktadir. Hizli karar verilebilmesi ise ancak hiyerarsik karar
mekanizmalarinin yatay bir hal almasi ile miimkiin olabilmektedir. Karsilasilan her bir
karar alma zorunlulugunda hiyerarsik bi¢cimde {ist amirlere danigilmasi durumu orgiitsel
faaliyetlerde aksamalara neden olmaktadir. Calisanlarin 6zellikle kiigiik ¢apli sorunlarda
inisiyatif alabilmeleri, yoneticilerin daha stratejik hususlara odaklanabilmelerini
saglamaktadir (Budak, 2016). Bu baglamda caligsanlarin islerin yiiriitiilebilmesi igin
verilecek kararlarda yoneticiler tarafindan kendilerine inisiyatif alanlart biraktigini
diistinmeleri, orgiitsel siireglere etki edebileceklerini diigiinmeleri ve anlamli bulduklart
isleri yapmalarin1 saglayan psikolojik gii¢lendirme (Kogel, 2013; akt. Erdem, Deniz,
2016) uygulamalar1 ile biirokratik yonetsel sorunlarin biiyiik 6l¢iide ¢oziilebilecegi 6ne
stiriilmektedir (Asarkaya, 2015).
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SONUC

Bilisim sektoriiniin artan 6nemi nedeniyle, nitelikli bilisim c¢alisanlarinin
istihdaminda siireklilik saglanabilmesi bircok orgiit agisindan hayati onem arz
etmektedir. Bilisim uzmanlarinin bagli olduklar1 6rgiitlerden temel beklentileri
icerisinde daha yiiksek maas getirisinin, bilgi birikim ve tecriiblerini daha ¢ok
kullanabilme ve daha iyi kariyer olanaklari maddelerinden daha sonra geldigi bulgusu
bu c¢aligmanin en Snemli ¢iktilarindan birisidir. Bu noktada, bilgi toplumunda faaliyet
gosteren Orgiitlerin bilisim uzmanlarinin bagli bulunduklar1 6rgiitlerden beklentilerinin
daha iyi anlasiabilmesi gerekmektedir. Ozellikle psikolojik  giiclendirme
uygulamalarinin, kamu kurum ve kuruluglart ve kanun yapicilar tarafindan sistematik
bir bi¢imde uygulanmasi durumunda, bilisim uzmanlarinin isten ayrilma niyetleri
distiriilerek, bu ¢alisanlarin verimli bir bigimde uzun yillar kamu 6rgiitlerinde istihdam
edilmesi saglanabilir.

Bu arastirma cergevesi sadece TUIK'de istihdam edilen nitelikli bilisim
calisanlarini, -TUIK Uzmam ve TUIK Uzman Yardimcisi kadrolu, Bilgisayar
Miihendisligi ve Elektrik-Elektronik Miihendisligi egitimi alan kisileri- kapsamasi
nedeni ile bulgularin genellestirilmesi hususunda kisitlar igermektedir. Ayrica 2012 ve
2016 yillart arasinda CMA arastirmasia katilmayan nitelikli bilisim isgileri de hedef
kitle igerisinde temsil edilememistir.

Bu alanda yapilacak olan gelecek caligmalarda kamu sektorii calisma evreni
birden fazla kamu kurumu ve daha genis bir drneklem kitlesi iizerinden temsil edilebilir.

Bunun yani sira, goniillii isten ayrilma niyetinin dnciil faktorleri ile isten ayrilma
arasindaki iligkiler, nitelikli bilisim c¢aligsanlar1 kitlesinin 6zellikleride goz Oniinde
bulundurularak, personel giiglendirme araci degigkeni {izerinden incelenebilir.
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EKLER
Ek 1. Calisma Sonug¢larinin Yorumlanmasi

Bu arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara yonelik yorumlar sadece
aragtirmaciya ait olup, Tiirkiiye Istatistik Kurumu’nu baglamamaktadir.

Ek 2.Avrupa Toplulugunda Ekonomik Faaliyetlerin istatistiki Siniflamasi (NACE
rev 2.) icerisinde Yer Alan Sektorler Bazinda Istihdam ve Ucret Rakamlari, 2015

Kisi Basi
Kisim (Nace Rev.2) Girigim Ucretli galigan Ortalama
sayisl __Caligan sayisi sayisl Maag ve iicretler  Ucret

B - Madencilik ve tasocakglii 3558 129 901 127 646 4518928 634 35402
C- imalat 335311 3679421 3426368 92845862 658 27097
D - Bekirik, gaz, buhar ve iklimendirme iretimi ve dagtimi 1706 93 755 92838 4 675 054 502 50 357
E - Su temini; Kanalizasyon, atk yénetimi ve iyilestirme 3282 114122 112 558 3930400 283 34919
F- Insaat 179 669 1646 385 1522488 24315983179 15971
G - Toptan ve perakende ticaret; motorlu kara tagtlarinin vb onarimi 1042 449 3151792 2275818 50650 216 775 22 256
H- Ulastrma ve depolama 404 207 1101110 743138 22571955708 30374
|- Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 236 014 1059 183 869 204 16 017 047 911 18 427
J - Bilgi ve iletigim 31639 203374 178 332 9293 248 451 52112
L - Gayrimenkul faalivetleri 26003 59 457 36271 1189 159 038 32785
M- Meslek, bilmsel ve teknik faaliyetler 166 952 586 949 456596 12169 670 261 26653
N - ldari ve destek hizmet faaliyetleri 37956 1206133 1180477 22408 641099 18983
P- Eiitim 17 020 294 553 284389 7828 487 755 27527
Q- Insan saglgi ve sosyal hizmet faaliyetleri 30838 321469 300 201 8525113204 28398
R- Kiiiir, sanat, edlence, dinlence ve spor 22407 64452 46542 1670119319 35884
S - Dider hizmet faalivetleri 150 883 240 051 102 797 1522137 550 14 807
Tiim Sektorler (Toplam) 2689894 13952 107 11755663 284 132 026 327 24170

Kaynak: TUIK (2016a).

Ek 3. Maas ve Ucret Diizeyi En Yiiksek Olan ilk On Alt Sektor

Ucretli Galiganlar
Girigim Galigan Ucretli Galisan Maag ve icin Ortalama

Sira NACERev 2. Alt Sektor Sayisi Sayisi  Sayisi Ucretler Maas ve Ucret
1 Hava yolu tagimaciligi 133 32596 32528 4586 147944 140991
2 Kok kémiirii ve rafine edilmis petrol riinleri imalati 281 7832 7698 710052552 92239
3 Tiitlin Urdnleri imalati 31 4256 4236 381235876 89999
4 Ham petrol ve dogal gaz ikarimi 20 6675 6670 544894905 81693
5 Telekominikasyon 12327 62087 51329 3600703119 70149
6 Temel eczacilik Girinlerinin ve eczacilia iliskin malzemelerin imalati 286 31455 31298 1961002399 62 656
7 Madenciligi destekleyici hizmet faaliyetleri 9% 1666 1608 94760 903 58 931
8 Suyun toplanmas, aritimasi ve dagitimasi 1061 36829 36641 2037503227 55607
9 Bilgisayar programlama, danismanlik ve ilgili faaliyetier 11144 72640 64488 3570 960 460 55 374

10 Diger ulagim araglarinin imalati 913 29838 29223 1591671185 54 466

Kaynak: TUIK (2016a).
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