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Goffman’in benlik sunumu kurami baglaminda sosyal medyada kimlik
insasi. Instagram iizerine bir arastirma
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Bu ¢aligma, Universite Ogrencilerinin Instagram’t sosyal
medyada benlik sunumu ve kimlik ingasi araci olarak

kullanmalar1 ~ {izerine = odaklanmaktadir.  Instagram Arastirma makalesi

gunimizde kimlik ve statll sahibi olmak igin Research article
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Goffman’in benlik sunumu kurami ve bu kuramin en énemli

kavramlar: baglaminda ele alinmistir. Bu amagla, Gelisim Atf — Reference: Kavut, S. (2018).
Universitesi 6grencilerinin Instagram kullanimlar1 ve sosyal Goffman’in benlik sunumu kurami

medyada kimlik insast konusunda yapilan yari
yapilandirilmig miilakat verileri degerlendirilmistir. Benlik
ve dijital kimlik Oretiminde sosyal medyanin kullanicilar

baglaminda sosyal medyada kimlik
ingast: Instagram  lizerine  bir

tarafindan  benimsenen  bir temsil aract  oldugu aragtirma.  Nosyon:  Uluslararast
gorulmektedir. Sosyal medya bireylerin enformasyon Toplum ve Kiiltiir ~ Calismalar:
edinmeleri, goriislerini paylagmalar1 agisindan giinliik Dergisi, 1, 1-12

yasamda kurulan iletisime alternatif olarak bireylere 6zgiirce

ifade olanagi saglamaktadir. Bu arastirmanin verileri

derinlemesine millakat teknigi ile toplanmustir. Derinlemesine goriisme, Gelisim Universitesi Meslek
Yiksekokulu 6grencileri arasinda yapilmistir. Bu cercevede 6 kiz ve 4 erkek olmak iizere 10 Ggrenci ile
goriislilmiistiir. Yapilan goriismelerde 6grencilere dokuz temel soru yoneltilmistir. Veriler betimsel analiz ile
¢Oziimlenmistir. Arastirma bulgularina gére Instagram’da ve genel olarak sosyal medyada olusturulan dijital
kimliklerin giinlik yasamdaki kimliklerin yerine gegerek bireysel olarak kullanilabilecegi ve her bireye 6zgi
olarak tasarlanacagi ongoriilmektedir. Ger¢ek hayatta istedigi kimligi sergileyemeyen kisilerin sosyal medyada
kendilerini daha 6zgur hissederek ideal benliklerini sergiledikleri gézlenmistir. Instagram’da yapilan paylasimlarin
bireyin kisiligini, arzularini, beklentilerini ve izlenim ydnetimlerini yansittigi gériillmektedir.

Anahtar Kelimeler: Benlik, sosyal medya, Goffman, kimlik, izlenim yonetimi, dijital kimlik

Identity construction in social media as part of Goffman’s theory of self-
presentation: A research on Instagram

Abstract

This study is focused on Instagram as a means of self-presentation and identity construction of the university
students. Today Instagram is used for getting identity and status, and it is one of the most preferred social media
platforms. Identity construction in social media is examined in this study in the context of Goffman’s theory of
self-presentation. The semi-structured interview data on the use of Instagram and identity construction by the
Gelisim University students is evaluated for this aim. It is seen that social media is adopted by users as a means of
representation in the production of self and digital identity. Social media provides individuals with the possibility
of free expression as an alternative to their daily life communication in terms of sharing their views and getting
information. The data in this study was gathered by the in-depth interview technique. The in-depth interviews were
conducted among the students of Gelisim University Vocational School. In this framework, the interview was
conducted with 6 female and 4 male students. In the interview, 9 main questions were asked to the students. The
data is analyzed on a descriptive ground. According to the research findings it is anticipated that the digital
identities constructed in Instagram and social media, in general, will be used individually and will be designed
distinctively for every individual by replacing identities in the daily life. It is observed that the persons who are
not able to present the identity they want in real life, feel more emancipated in the social media by presenting their
ideal selves. It is seen that the shares made on Instagram reflect the individual’s personality, desires, expectations
and impression management.
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Giris

Bu calismada sosyal medyada kimlik insast konusu Goffman’in benlik kurami baglaminda ele
alinmistir. Calismanin amaci sosyal medyada kimlik insast konusunu Goffman’in benlik
kuram1 baglaminda inceleyerek iletisim alaninda farkindalik olusturmak ve alana katkida
bulunmaktir. Caligsmada tiniversite 6grencilerinin sosyal medyada benlik sunum arac1 ve kimlik
ingas1 alan1 olarak Instagram incelenmistir. Analiz, Universite ogrencilerinin en ¢ok
kullandiklar1 ve paylasim yaptiklar1 sosyal medya araci oldugu varsayilan Instagram {izerinde
yapilmistir. Instagram kullanicilarin kendilerini rahat hissettigi ve fotograf odakli hizli
paylasimi saglayabilen bir alan oldugundan sosyal medyada kimlik insasi konusunun
Goffman’in benlik kuram1 baglaminda ele alinmasinda tercih edilmistir.

Oncelikle Goker’in ifade ettigi gibi, “Sosyal medyanin ¢ogu zaman benlik ve kimlik
iiretiminde, kullanicilar tarafindan benimsenen bir temsil aracina doniistiigi gortilmektedir.”
Diger bir deyisle, sosyal medyanin giinliik yasamda benligin sunumunda giderek yayginlasan
bir oranda kullanimi bireyleri etkilemekte ve birgok sosyo ekonomik, politik veya psikolojik
sonuglar dogurabilmektedir (2015, s. 394). Cetin ise sosyal paylasim aglarinin kimlik
olusumundaki 6nemine su sekilde deginmektedir, “Sosyal paylasim aglarindaki olusturulan
alanlar (profiller) artik kimlik olusturmanin birer araci niteligine gelmektedir. Ger¢ek yasamda
oldugu gibi, sosyal aglarda da insanlarin birbirleri hakkinda bilgi sahibi olma ve birbirlerini
tanimaya ihtiyaglar1 vardir. Bu ihtiyag genelde bireyin, digerlerinden edinilen bilgiler
dogrultusunda kendisine uygun kimlik olusturmasina yardimci olmaktadir” (2015, s. 780).

Gilinlimiizde sosyal medya tizerinden sanal kimlikler olusturuldugu ve kisilerin gercek
benliklerinden uzaklasarak ideallestirilmis benliklerini sergiledikleri goriilebilmektedir.
Dolayisiyla sosyal medya yeni bir kimlik insasi alani ve benligin sunum sekli olarak
tanimlanabilmektedir. Instagram kullanim oranmin giderek artmasi ve en ¢ok paylasimin
yapildig1 sosyal medya araglarindan biri olmasi nedeniyle bu ¢alismada yeni bir kimlik ingas1
ve benlik sunumu alan1 olarak Instagram tercih edilmistir.

Literatiir taramasinda Goffman’in dramaturjik yaklasimi ¢er¢evesinde benlik, sosyal
medya, izlenim yonetimi kavramlari incelenmistir. Arastirma ise tiniversite ogrencileri ile
Instagram kullanimlar1 ve sosyal medyada kimlik insas1 konusunda yapilan 9 sorudan olusan
yar1 yapilandirilmis miilakat verilerinin degerlendirilmesi ile sinirlandirilmustir.

1. Benlik ve Goffman’in dramaturjik yaklaginm

Benlik; kisinin kendisiyle ilgili goriislerini, diisiincelerini ve degerlendirmelerini kapsar. Bu
agidan benlik kavrami kisinin kendisini tanimlamak i¢in kisiligine en uygun olarak atfettigi
ozellikleri i¢ine almaktadir (Hortagsu, 2012, s. 240). Bu anlamda benlik, bir kisinin “ben
kimim?” sorusuna verdigi yanittir. Bireyin kendisini tanima, kendi ile ilgili diisiincelerini ve
kanilarim1 bilme ve degerlendirme bi¢imi olan benlik, tim diisiincelerin, duygularin,
algilamalarin birbiri ile etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikan bir olgudur (Giiriiz & Eginli, 2014,
S. 247). Benlik her ne kadar kiginin kendisi hakkindaki degerlendirmelerini kapsasa da kisinin
yalniz bagina degil toplumsal iligki i¢inde gelistirdigi bir imgedir.

Hartman ise insanda benligin (kendiligin) korunmasi i¢in birincil neme sahip olan seyin
ogrenme ve olgunlagsmayla gelisen benlik iglevleri yani benligin gevreyle iliskileri diizenlemesi
ve hem ¢evresel duruma hem psisik sisteme uygun c¢oziimler bulma kapasitesi oldugunu
belirtmistir (Magnavita, 2016, s. 200).

Ertirk’in (2013, s. 99-100) ifadesiyle, benlik kavraminin bes ayr1 bileseni
bulunmaktadir.

1) Benligin ilk bileseni maddesel benliktir. Bu sayede fiziksel bedeni degil, kisinin sahip
oldugu ve ¢ok derinden ilgilendigi maddesel nesneleri de icermektedir. Kisinin fiziksel
benligine iliskin algisi, objektif gerceklikle uygun oldugunda, fiziksel beden dogru olarak
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yansitilir. Bagka bir ifade ile “gordiiglimiiz aldigimizdir” Benligin digerleri tarafindan nasil
algilandig1 benlik siirecinin vitrini olarak tanimlanabilmektedir.

2) Gergeklestirilmis ya da psikolojik benlik ikinci bilesendir. Gergeklestirilmis benlik, kisinin
herhangi bir anda kim olduguna dair verdigi kararlar1 kapsayan 6znel bir degerlendirme
olarak tanimlanmaktadir. Bir bagvuru standardi olan bu 6znel goriis, zaman ya da olaylarla
birlikte degisiklige ugrayabilir.

3) Uciincii bilesen, diisiinme ya da duygusal benliktir. Psikolojik benlik diisiince ve duygunun
sonucunu vurgularken diisinme benligi gercek diisiinme, imgeleme ve duyumlama
siireclerini vurgulamaktadir. Kendilerini ¢ok zeki ya da artistik olarak goren narsistik
insanlar kendi diisiince siireclerine ¢ok fazla deger vermektedir.

4) Benlik kavrammin dordiincii bileseni, sosyal benliktir. Sosyal benlik kisinin toplumda
digerleri tarafindan gdzlenen yiizii olarak tanimlanir. Bazilar1 sosyal benligin digerlerinin
kabul edilmesi ya da reddedilmesi icin sunulan benlik olmasindan dolay1 benligin en 6nemli
parcasi olduguna inanmaktadir. Sosyal benlik siklikla bireyin oynadig1 rolii yansitmalidir.
Toplum ve sosyal benlik birbirini etkilemektedir.

5) Benlik kavramiin besinci yonii, ideal benlik ya da olmast istenilen benliktir. Ideal benligin
objektif olarak degerli olmas1 gerekmez, o sadece kisinin olmak istedigidir. Ancak ideal
benlik olasi gercege ne kadar yakinsa o kadar biitiinlesmistir (Ertiirk, 2013, s. 99-100).
Ideallestirilmis benlik, kisinin olduguna inandig1 ya da bir zamanlar oldugunu sandig1 veya
olmasi gerektigini disiindiigl kisiye dair bir imge yaratmasidir (Horney, 2017, s. 73).
Horney’e gore iilkiilestirilmis (ideal benlik) benlikte kisinin kendini ideallestirilmis imge
olarak gordiigiinii ve gevresinden siirekli onay bekledigini agiklamaktadir. Bu nedenle kisi
gercek kimligi ile olmak istedigi kimlik arasinda catisma yasayabilmektedir. Kisi kendine
yabancilagmakta ve kisilik biitiinliigii bozulmaktadir (Topses & Serin, 2012, s. 53).

Dramaturjik yaklasim, bireylerin gercek benliklerinden ziyade ideallestirilmis
benliklerinin nasil oldugunu agiklamaya calisir. Bu yaklasim metaforik olarak eylem ic¢in sahne
olarak yasami dikkate alir. Goffman bireylerin performansini “Goézlemciler {lizerinde bazi
etkilere sahip oldugu ve bir dizi 6zel gézlemciden once kendilerinin devamli varligi boyunca
zamanla olusan bireylerin eylemleri” olarak tanimlamaktadir (Hogan, 2010, s. 378). Ertiirk’e
gore Goffman’in benlik sunumu teorisinde birbirini tanimayan bireylerin birbirlerine bilgiler
aktararak tanigabilmekte ve boylece birbirleri hakkinda belirli bir izlenim edinme olanag: elde
edebilecegi agiklanmistir. Bu izlenimlerden yola ¢ikarak iletisim halinde olduklar diger kisiler
tizerine yapmis olduklar1 varsayimlari test edebilmektedirler (2017, s. 149).

Giinliik Yasamda Benligin Sunumu adli eserinde Goffman, kisilerarasi etkilesimde
arzulanan benligi gostermek i¢in insanlarin nasil performans sergilediklerini insanlarin sahne
onii ve arkasindaki davranmislarini karsilastirarak tiyatro ile orneklendirmektedir. Goffman,
etkilesimler boyunca katilimcilarin aktor olarak goriildiigiinii vurgulamaktadir (Bullingham &
Vasconcelos, 2012, s. 1). Aktor, kendisi ve driinlerinin ideallestirilmis sekli ile uyusmayan tiim
etkinlikleri, gergekleri ve amaglari saklayabilme egiliminde olabilmekte veya oldugundan daha
onemsiz gosterebilmektedir (Goffman, 2014, s. 56). Bu agidan kisiler benliklerini sunarken
basgkalarinda belirli bir imge olusturma stratejisi benimserler, imgelerini istedikleri gibi
yonetmeye calisirlar.

Goffman’in benlik sunumu yaklagimi siirecinde performans ve vitrin kavramlar: nemli
bir yere sahiptir. Goffman’a gére performans bir kimsenin belirli bir gézlemci kitle 6niinde her
zaman yer aldig1 belirli bir siire boyunca gerceklestirdigi ve izleyiciler {izerinde etkisi bulunan
tiim faaliyetler olarak tanimlanir. Vitrin kavramini ise performansi sergilerken kisi tarafindan
bilerek ya da bilmeden kullanilan kaliplasmis ifade sekilleri olarak agiklamaktadir (2014, s. 33).
Goffman; beden dili, postiir (beden durusu), jestler ve mimiklerin yani sira bireylerin yas ve
cinsiyet, irksal yap1 gibi demografik 0zellikleri ile boy ve gérinum gibi fiziksel 6zelliklerini
bireyin kisisel vitrininin pargalari olarak degerlendirmektedir (2014, s. 35). Goffman kuraminda
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set kavramini ise aktorlerin performanslarini sergilemesine mekan ve sahne imkani sunan esya,
aksesuar, fiziksel tasarim ve diger tiim arka plan diizenlemeleri olarak tanimlamistir (2014, s.
33). Goffman giindelik yasamda benligin sunumunda performans, vitrin, set gibi kavramlari
kullanarak benligin sunumunu teatral bir ¢cergeveye yerlestirmektedir.

2. Sosyal medya

Sosyal medya, bireylerin agik veya yari agik sekilde profil olusturmalarina, olusturulan profiller
ile diger bireylerle baglant1 kurup, dosya paylasimi yapabilmelerine olanak saglayan, “kisilerin
profillerini gosteren web tabanli hizmetler” olarak adlandirilmaktadir (Ayan, 2016, s. 19-20).
Dolayisiyla, sosyal medya kisilere benliklerini istedikleri gibi sunma imkani veren yeni bir
teknolojik geligsmedir.

Sosyal medyanin giinliik yasamda benligin sunumunda giderek yayginlasan bir oranda
kullanim1 bireyleri etkilemekte ve bir¢cok sosyo-ekonomik, politik veya psikolojik sonuclar
dogurabilmektedir. Bu anlamda, “sosyal medyanin ¢ogu zaman benlik ve kimlik tiretiminde,
kullanicilar tarafindan benimsenen bir temsil aracina doniistiigii goriilmektedir” (Goker, 2015,
s. 394). Ertiirk ve Eray’a gore ise fotograflar, profil bilgileri ve iceriklerin paylasiimasi “sosyal
aglar iizerinden kendini sunmaya yonelik aktiviteler arasinda yer almaktadir. Popiilerliklerini
artirmak isteyen kullanicilar sosyal aglar lizerinden bilgi paylasma, stratejik kendini sunma
faaliyetlerinde bulunma ve profillerini genisletme egiliminde” bulunmaktadir (2016, s. 17-18).
Kirik ve Yazici’ya gore ise “Sosyal aglar iletinin anlik paylagilmasini” saglamasinin yani sira
geri bildirimin hizli bir sekilde saglanmasma da imkan tanir. Bu sayede “kullanicilar sanal
oyunlara, televizyon program ve haberlerine, cevrimigi sitelere aktif katilabilmektedir” (2017,
s. 85).

Dikizleme kiiltiiriinii bir realite sova benzeten Niedzviecki; Youtube, Twitter, Flicker,
Myspace ve Facebook gibi sosyal aglar1 dikizleme Kkiltiiriinin bir pargasi olarak
tanimlamaktadir. Ozdemir ise Niedzviecki’nin dikizlemeyi “Web 2.0’1n bel kemigi, kurumsal
ve siyasi veri tabanlarinin lokomotifi” olarak tanimladigini aktarmistir (2015, s. 115).
Niedzviecki’ye gore; “‘Dikizleme Kiiltiri’ ‘insanligini yitirmis insanlik’ sorununa bulunmus
carpik bir ¢oziim” olarak da tanimlanabilmektedir. Niedzviecki’ye gore gliniimiizde bireylerin
kendilerini izlenir kilip, baskalarinin kendileri hakkinda yorum yapmalarini sagladiklari an
birey olduklarinin bilincine varmalari ironik bir durum olarak degerlendirilmelidir. Bu acidan
ele alindiginda dikizlemek; teknoloji toplumunda dogmus olmanin, tiiketim toplumunun bir
parcasi olarak stirekli aligveris yapmanin ve evrensel diizeyde “magazinin dogal bir sonucu ve
bunlarin hepsine kars1 ortaya ¢ikan bir tepki” olarak gortlmelidir (2011, s. 38).

Instagram Ekim 2010’dan beri hizmet veren lcretsiz bir fotograf paylasimi temelli
sosyal medya platformudur. Kevin Systrom tarafindan kurulmustur. Bu platform ile kullanicilar
cektikleri fotograflara cesitli dijital filtreler uygulayarak, kendi sosyal paylasim aglarinda
fotograflarin1 paylasmaktadir. Instagram kullanicilarin fotograflarint paylasirken, bir dizi
karakteristik dgeler ile sinirlandirarak sunmalarini saglamaktadir (Soncu, 2016, S. 222).

Giiz ve Yegen’e gore; Instagram guniimuzde kimlik ve statii sahibi olmada énemli bir
aragtir. Bireyler gesitli yollar ile Instagram tizerinden kendilerine farkli kimlik ve statiiler
verebilmekte, hatta maddi bedel 6deyerek satin alabilmektedirler (2017, s. 109). Instagram
gliniimiizde en ¢ok kullanilan ve en hizli paylasimin oldugu sosyal medya platformlarindan biri
olarak tanimlanabilmektedir.
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3. Kendini tamitma ve izlenim olusturma

Kendini tanitma, Goffman tarafindan sosyal psikoloji literatiiriine kazandirilmis olan bir
kavramdir. Kisiler ¢esitli amaglar ve giidiiler dogrultusunda kendilerini belli kisilikte, durumda
veya toplumsal konumda olarak tanitabilmektedir (Hortagsu, 2012, s. 270). Goffman “benligi
sunma davranisinin 6ziinde, kendini belli bir nitelige sahipmis gibi temsil etmenin, istenilen
nitelige gercekten sahip olmak kadar dnem tasidig1 gerceginin altin1 ¢izmektedir” (Ugurlu,
2015, s. 238).

Ertiirk’e gore Erving Goffman tarafindan gelistirilen izlenim yonetimi kurami insanlarin
sosyal kimliklerini nasil yarattigi, stirdiirdiigii ve genislettigi ile ilgili olarak gelistirilmis olan
bir kuram olarak ifade edilmistir. Goffman’in kuramina gore kisilik insanin hayati boyunca
oynadig ¢esitli rollerin toplamini ifade etmektedir. Bu durum gergek benligin 6zel ya da igsel
bir olgu degil, kisinin kendisini kamusal olarak tatmin ettifi teatral efektler oldugunu
aciklamaktadir (2017, s. 147).

Goffman’a gore kisinin kendini ifade etme derecesi; verdigi izlenim ve yaydigi izlenim
olmak tizere 6z0 birbirinden son derece farkli olan iki tiir isaretleme faaliyetini kapsamaktadir.
Kisinin verdigi izlenim; s6zl( simgeleri veya s6zli simgelerin yerine gegebilecek olan unsurlari
icermekte, birey bu simgeleri “yalnizca kendisinin ve bagkalarinin bu simgelere yiikledikleri
anlamlari iletmek i¢in” kullanmaktadir. Yaydigi izlenim ise “gozlemcilerin fail hakkinda bulgu
saglayabilecegi beklentisiyle degerlendirilen ¢ok ¢esitli eylemleri” igermektedir. Goffman
buradaki beklentinin, “eylemin normalde o eylem yoluyla iletilen bilgilerden daha farkli
nedenlerle gergeklestirilmis™ olmasi oldugunu belirtmistir (2014, s. 16).

Kisinin kendisini tanitmasi, toplumsal cevreyle etkilesim i¢inde gergeklestirildiginden
ve belli bir kimligin baskalarinca kabuliinii de kapsadigindan dolay1 ‘kimlik pazarligi’ olarak
adlandirilmistir. Bu nedenle kisinin kendini tanitma siireci sadece bireyin kisilik 6zelliklerinden
degil ayn1 zamanda iginde bulundugu toplumsal yapidan ve bu toplumsal yapi igerisinde gegerli
olan normlardan etkilenir (Hortagsu, 2012, s. 270-271). Benligin sunumu veya kisinin kendini
tanitmasinin iyi bir sekilde anlagilmasi i¢in hem bireyin kendine 6zgii kisiliginin hem de i¢inde
yasadig1 toplumun dikkate alinmasi gerekir.

4. Sosyal aglarda benligin sunum sekli ve kimlik ingas1

Sosyal aglarla birlikte, kisiler, fiziksel olarak bulunmalariyla birlikte benlik imgelerini
yonettikleri eski toplumsal gercgeklik icinde pek gergeklestiremedikleri, benliklerini sunmalari
ve kendileriyle ilgili imgeleri yonetme imkanina kavugmustur. Bu agidan, “fiziksel varolusun
olmadig1 sanal ortamlarda kisi bagka kimlikler tizerinden kendisini daha iyi anlamaya” ¢aligmak
ve diger kisilere dair kendi davranislarin1 yonetmek amaclariyla kendi hayal kirikliklarini,
endiselerini, arzularmi ve diislerini ifade edecek bir alan olarak sosyal aglar1 kullanmaktadir.
Dolayisiyla izlenim olusturma araci olarak sosyal aglar giintimiizde kullanilmakta ve bu alanlar
tizerinden sanal kimlikler olusturulmaktadir (Biger, 2014, s. 64). Bu ¢ercevede, sosyal aglarda
benligin sunumu ile ilgili ilk ¢alismalar; MUDS, chat odalari, bulletin board gibi anonim
ortamlardaki kimlik insas1 ile ilgilenmistir. Arastirma sonuglar1 sosyal medyada bireylerin
baska bir birey gibi davranma ya da kisinin kendi olumsuz diirtiileri dogrultusunda hareket etme
egiliminde oldugunu gostermistir (Ugar, 2015, s. 315).

Kimligi insa etme siirecinde Kisilerin kim olduklarini, kisilerin sosyal rollerine de yer
vererek agikliga kavusturmayr hedefleyen kimlik kurami ile Tajfel ve Turner onciiliigiinde
gelisen sosyal kimlik kurami 6nem tagimaktadir (Morva, 2014, s. 233). Kimlik kuramina gore
kisi igerisinde yer aldig1 ve gesitli roller oynadigi iliskiler aginin sayis1 kadar kimliklere sahip
olabilir. Bu kurama gore roller, s6z konusu iligkiler agindaki pozisyonlara eklenmistir. Bu
rollerden hangisinin segilecegi kimligin bir fonksiyonudur (Morva, 2014, s. 233). Sosyal kimlik
kuramu ise bireylerin hangi gruplara tiye olduklarini, bu gruplardaki siireglerini ve ayni zamanda
gruplar arasi iligkilerini agiklamak tizere 1970’lerde Henri Tajfel ve John Turner tarafindan
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gelistirilen bir sosyal psikoloji kuramidir (Demirtas, 2003, s. 124). Sosyal kimlik kuramina
gore, farkli gruplara mensup bireylerin karsilastigi durumlarda, taraflar olumlu sosyal kimlikler
olusturmaya calisir. Belirli gruplarla 6zdeslesir ve o grubun iiyelerine sagladigi sayginlik
sayesinde 6zsaygilarini yiikseltirler (Kartari, 2014, s. 136).

Giizel’e gore ise “sahte kimlikler iizerinden sanal iliskiler kuran gengler etnik miizik,
doga fotografi ya da belgesel film paylasimi gibi kiiltiirel pratikleri de kurgusal dizlemde
yasamaktadir”; bunun sebebi ise, cevrimici sosyal aglarin hipergerceklik ve hipermetinsellik
Ozellikleri igeren bir yapiya sahip olmasi olarak goriilmektedir. Dolayisiyla “sanal kimliklerin
kurdugu sanal iliskiler ag1 ‘simulark’ evrenine benzemektedir.” Baudrillard’in tanimladigi gibi
simulark evrenine benzetilen sosyal aglarda kimlikler birer gostergeye doniismekle birlikte,
taklit olanin da Otesine gecerek, “gerceklikten yoksun bir ger¢egin tezahiirli olarak™ yeniden
uretilmektedir (2016, s. 90). Gergek olanla sahte olan arasindaki ayrimin giderek azaldigi ve
hatta birbirine karistig1 giiniimiizde sosyal aglar lizerinden sanal kimlikler insa ederek gergek
kimlikler gizlenebilmekte, bireyler ideallestirdigi benliklerini ve sosyal benliklerini 6n plana
cikarabilmektedir. Ozellikle genclerin bu ortamlarda kendilerini daha 6zgur hissederek gercek
yasamda elde edemedikleri kisilikleri ya da basarilar sergileme egiliminde olduklari agikga
gortlmektedir.

Sitlioglu’nun (2015, s. 128) ifadesiyle Goffman, “giinliik yasamda baskalarini
etkilemek i¢in takilan maskelerin ‘dogru’ kimligi baski altina alip gizledigini ifade eder. Fakat
anonim ¢evrimi¢i ortamlar, takilan maskeler yoluyla baski altina alinip gizlenen dogru
kimliklerin rahatlikla agiga ¢ikarilabilmesi i¢in uygun kosullara sahipken; anonim olmayan
cevrimici ortamlar”, bireylerin umut edilen olas1 kimliklerini agiga ¢ikarmaktadir.

5. Aragtirmanin amaci ve yontemi

Bu c¢alismanin amaci sosyal medyada kimlik insast konusunu Goffman’in benlik kurami
baglaminda inceleyerek iletisim alaninda farkindalik olusturmak ve alana katkida bulunmaktir.
Bu calismada iiniversite 6grencilerinin sosyal medyada benlik sunum araci ve kimlik ingas1
alani olarak Instagram incelenmistir. Arastirma, tiniversite 6grencilerinin en ¢ok kullandiklar
ve paylasim yaptiklar1 sosyal medya araci oldugu varsayilan Instagram iizerinde yapilmistir.
Instagram kullanicilarin  kendilerini rahat hissettigi ve fotograf odakli hizli paylagimi
saglayabilen bir alan oldugundan sosyal medyada kimlik insas1 konusunun Goffman’in benlik
kurami1 baglaminda ele alinmasinda tercih edilmistir. Bu aragtirmanin verileri nitel bir aragtirma
teknigi olan goriisme tiirlerinden yar1 yapilandirilmis sorular araciligiyla ve derinlemesine
miilakat teknigi ile toplanmistir. Arastirmanin evreni Gelisim Universitesi Meslek
Yiksekokulu’dur. Bu gercevede tablo 1°de gorildiigi gibi 6 kiz ve 4 erkek olmak lzere 10
ogrenci ile goriistilmiistiir. 9 sorudan olusan yar1 yapilandirilmis miilakatlar gergeklestirilmistir.
Veriler betimsel analiz ile ¢oziimlenmistir. Yapilan goriismelerde Ogrencilere su sorular
yoneltilmistir:

Instagram’1 neden ve hangi amagla kullantyorsunuz?

Instagram’1 ne siklikla kullaniyorsunuz?

Instagram’da kimleri takip ediyorsunuz ve takip etme sebebiniz nedir?

Instagram’da neleri paylasiyorsunuz?

Instagram marka tercihlerinizi etkiliyor mu?

Instagram paylasimlariniz benliginizi yansitiyor mu?

Instagram paylasimlari sizce kullanicilarin kisiliklerini yansitiyor mu?

Instagram sizce kendini tanitma ve izlenim olusturma araci midir?

Instagram sizce yeni bir kimlik insas1 alan1 midir?
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Tablo 1

Katilimeilarin profilleri

Katilime1  Yas  Cinsiyet  Takip¢i  Takip Edilen
Sayisi Kisi Sayisi

K1 21 K 409 350
K2 20 K 209 186
K3 20 K 1988 263
K4 20 K 1898 317
K5 20 K 50 100
K6 24 E 35 52
K7 23 K 678 495
K8 21 E 212 266
K9 21 E 207 230
K10 21 E 169 110
6. Bulgular

Ogrencilerin “Instagram’t neden ve hangi amacla kullaniyorsunuz?” sorusuna verdikleri
cevaplar incelendiginde bos zamanlar1 degerlendirmek, eglenmek, fotograf paylasmak,
begendigi sanatgilart takip etme amagli olarak kullandiklari sonucuna varilmistir. Gengler
arasinda yogun olarak tercih edilmesi, arkadaslari takip etmek, merak ve herkes kullandigi igin
kullanmanin da 6grencilerin kullanma amaglari arasinda yer aldig1 gézlenmistir.

Ogrencilerin “Instagram’1 ne siklikla kullaniyorsunuz?” sorusuna verdikleri cevaplar
analiz edildiginde her giin Instagram’i kullandiklar1 ve genel olarak ortalama 3 saat vakit
gecirdikleri sonucuna varilmistir. K4 digerlerinden farkli olarak gilinde yarim saat cevabini
vermistir. K7 ise her glin her saat Instagram’1 agik tuttugunu ve platformu strekli takip ettigini
belirtmistir. Ogrenciler bos zamanlarinm biiyiik bir boliimiinii sosyal medyada gegirdiklerini,
sosyal medya hesaplarinin hep acik oldugunu ve her giin hesaplarini kontrol ettiklerini ifade
etmislerdir. Bu veriler 1s1ginda Instagram’t ve sosyal medyay1 genglerin yogun olarak
kullandiklar1 ve giiniin biiyiik bir boliimiinii sosyal aglarda gegirdikleri anlagilmaktadir.

Ogrencilerin “Instagram’da kimleri takip ediyorsunuz ve takip etme sebebiniz nedir?”
sorusuna verdikleri cevaplar incelendiginde arkadaslarini takip etmek ve arkadaslarindan
haberdar olmanin ilk sirada yer aldigi gérilmiistiir. K1 bilgi edinmek igin blog sayfalarini takip
ettigini, K5 kitap okumay1 sevdigi icin kitap hesaplarini takip ettigini, K6 ise sporculari ve
siyasetgileri takip ettigini belirtmistir. Veriler incelendiginde Instagram’da arkadagslar takip
etme sebebinin ilk sirada yer almasi gengler iizerinde sosyal medyanin kendini tanitma araci
olarak kullanildigin1 gdstermesinin yani sira akran baskisi nedeniyle yasanan tercihlerin
genclerin sosyal benliklerine olan etkilerini de sunabilmektedir.

Ogrencilerin “Instagram’da neleri paylasiyorsunuz?” sorusuna verdikleri cevaplar analiz
edildiginde kendi fotograflarin1 ve manzara, doga fotograflarimi paylastiklar1 sonucuna
varilmustir. Instagram fotograf paylasimi temelli bir sosyal medya platformu oldugu igin verilen
cevaplarin bu odak dogrultusunda oldugundan s6z edilebilmektedir. K2 kendi resimlerini
paylastigini, Storyde ise Besiktas ile ilgili s6z, resim ve mars paylastigini, K9 ise oyun videolar1
paylastigim agiklamistir. Ogrencilerin “Instagram marka tercihlerinizi etkiliyor mu?” sorusuna
verdikleri cevaplar incelendiginde ise K1, K2, K3, K7, K8 Instagram’in marka tercihlerini
etkiledigini ve yeni ¢ikan tiriinleri bu sayede takip ettikleri yanitin1 verirken; K4, K5, K6, K9,
K10 Instagram’in marka tercihlerini etkilemedigini belirtmistir.

Ogrencilerin “Instagram paylasimlariniz benliginizi yansitryor mu?” sorusuna verdikleri
cevaplar incelendiginde K1, K2, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10 Instagram’da paylastiklar
iceriklerin benliklerini yansittigini ifade etmistir. K3 ise Instagram paylasimlarinin kendisini
tam olarak yansitmadigini, kendisini sadece Instagram iizerinden taniyanlarin soguk, mesafeli
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ve agirbasl buldugunu, asosyal olarak algiladiklarin1 ancak kendisinin normal hayatta daha
enerjik ve hiperaktif oldugunu agikladig goriilmiistiir. K9 ise paylasimlarinin kendisini kismen
yansittigini, sosyal medya hesaplarinin kisilerin benligini tam olarak yansitamadigini ifade
etmistir. Ogrencilerin “Instagram paylasimlari sizce kullanicilarin kisiliklerini yansitiyor mu?”
sorusuna verdikleri cevaplar analiz edildiginde Instagram paylasimlarinin kullanicilarin kendi
kisiliklerini yansitmadig1 ve olduklarindan farkl: kisilikleri sergiledikleri sonucuna varilmistir.
Instagram’da samimi ve gergek¢i olanlarin sayica az oldugu diisiincesinin hakim oldugu
gozlenmistir. Katilimcilarin 6. ve 7. sorulara verdikleri cevaplar karsilastirildiginda,
benliklerini sergileme noktasinda Instagram paylasimlarinin  kisiliklerini = yansittigini
belirttikleri, ancak diger uyelerin paylasimlarinda ise kisiliklerini yansitmadiklari,
kullanicilarin olduklarindan farkli davrandiklar1 cevabini verdikleri goriilmiistiir.

Ogrencilerin sizce “Instagram kendini tanitma ve izlenim olusturma araci mudir?”
sorusuna verdikleri cevaplar analiz edildiginde K2, K3, K5, K10 Instagram’da dogru izlenim
birakilamayacagi ya da insanlarin istedikleri izlenimi olusturabilecekleri gerek¢esiyle kendini
tanitma ve izlenim olusturma araci olamayacagini belirtmislerdir. K1, K4, K6, K7, K8, K9 ise
kendini tanitma ve izlenim olusturma araci olarak kullanilabilecegini ifade etmistir.

Katilimcilarin “Instagram yeni bir kimlik ingas1 alan1 midir?” sorusuna verdikleri
cevaplar incelendiginde, Instagram’da insanlarin olmak istedikleri kimlik dogrultusunda
paylasim yaptiklar1 goriisiinde olduklari, Instagram’t farkli bir kimlik ingas1 alani olarak
tanimladiklart sonucuna varilmistir. Instagram’da kullanicilarin var olan kimliklerinin disinda
farkl bir tarz olusturma egiliminde olduklarini ifade ettikleri gézlenmistir.

7. Degerlendirme ve tartisma

Instagram’in kendini tanitma ve izlenim olusturma araci olabilmesi ile iligkili olan soruya
verilen cevaplar incelenerek 6grencilerin goriisleri cinsiyete gore degerlendirildiginde, kiz
ogrencilerin Instagram’in genel olarak kendini tanitma ve izlenim olusturma araci olarak
kullanilamayacag: ifadesini kullandiklari gozlenirken, erkek Ogrencilerin ise Instagram’in
kendini tanitma ve izlenim olusturma araci olarak kullanilabilecegini ifade ettikleri
goriilmistiir. Instagram kullanim diizeyleri izerinden benlik yansimalar1 ve benlik farkindalig
degerlendirildiginde, en ¢ok takipgi sayisina sahip olan K3 kodlu 6grencinin giinliik yasamdaki
kisiligi ile Instagram’da algilanan kisiligi arasinda farkliliklar oldugunu belirttigi goriiliirken,
en az takip¢i sayisina sahip olan K6 kodlu 6grencinin ger¢ek yasamda sundugu benligi ile
sosyal medya araclarinda yansiyan benlik imgesi arasinda farklilik olmadigini belirttigi
gozlenmistir. Bu dogrultuda, Instagram ve genel olarak sosyal medya platformlarinin kullanim
diizeyinin artmasi durumunda (Goffman’in da sahne 6nii ve sahne arkasi olarak tanimladigi
yaklagim baglaminda) gergek yasam ile sanal diinya arasindaki kisilik farkinin giderek arttigi
one strllebilmektedir.

Instagram’da bireylerin kisilikleri yansitmasi ile ilgili goriiglerin alindigi soruya verilen
cevaplar degerlendirildiginde, Instagram’in kullanicilarin gergek kisiliklerini yansitmadigi, bu
alanlarda bireylerin olmak istedikleri veya bir zamanlar olduklarina inandiklar1 benlik olarak
da tanimlanan ideal benliklerini yansittiklart goriilmiistir. Goffman’in  dramaturjik
yaklagiminin, bireylerin gercek benliklerinden ziyade ideal benliklerini agiklamak igin
olusturulmus bir yaklasim oldugu dikkate alindiginda, Instagram’in kullanicilarin ideal
benliklerini sergiledikleri bir sosyal medya platformu oldugu sonucuna varilmaktadir.

Bir diger dikkat ¢eken nokta ise, 6grenciler gergek kisiliklerini yansittiklarini belirtirken
diger kullanicilarin ortamlara gore farkl kisilik yapilar1 gosterdiklerini dile getirmesi olarak
vurgulanabilir. Dolayisiyla 6grencilerin kendilerini degerlendirirken subjektif digerlerini ise
objektif degerlendirme yetisine sahip olduklar1 ¢ikariminda bulunulabilmektedir.

Marka tercihine iliskin gortisler analiz edildiginde, Instagram kullanim diizeyinin marka
tercihini etkileme noktasinda belirleyici bir unsur olarak tanimlanabilecegi sonucuna
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varilmistir. Ogrencilerin cevaplari degerlendirildiginde Instagram’in kendini tanitma ve izlenim
olusturma platformu olarak tanimlanabilecegi sonucuna varilmistir. Insanlarin olduklarindan
cok daha farkli kisilikler sergiledigi goriisiiniin hakim oldugu gozlemlenmistir.

Ogrencilerin goriisleri Goffman’in izlenim kavramlar1 {izerinden aciklandiginda
kullanicilarin verdigi izlenimin sosyal benlik durumlarini yansitirken yaydigi izlenimin ideal
benlik durumlarini ifade ettigi gozlenmistir. Bu dogrultuda Instagram’in kendini tanitma ve
izlenim olusturma platformu olarak kullanildiginin alt1 ¢izilebilmektedir.

Goffman’in aktor taniminda bireylerin ideallestirdigi benligi ile uyusmayan tiim
davraniglarini gizleme egiliminde oldugu da gbz 6niine alindiginda, Instagram’in kullanicilarin
performanslarini sergiledikleri bir mecra oldugu, bu alanda kullandiklar kisisel fotograflar,
doga ve manzara fotograflarinin, paylastiklar1 story vb. tiim faaliyetlerinin ise kullanicilarin
kisisel vitrinini olusturdugu gozlenmistir. Bu baglamda Instagram kullanicilar1 da Goffman’in
ifade ettigi iizere aktor olarak tanimlanabilmektedir.

Sonug

Bu ¢alismada sosyal medyada kimlik ingas1 konusu Goffman’in benlik kurami baglaminda ele
alimmistir. Bu ¢aligmanin amaci sosyal medyada kimlik ingas1 konusunu Goffman’in benlik
kuram1 baglaminda inceleyerek iletisim alaninda farkindalik olusturmak ve alana katkida
bulunmaktir. Caligmada {liniversite 6grencilerinin sosyal medyada benlik sunum aract ve kimlik
ingast alani olarak Instagram incelenmistir. Bu calisma {iiniversite 6grencileri iizerinde
yapildigindan ve Instagram’in {iniversite 6grencilerinin en ¢ok kullandiklart ve paylasim
yaptiklar1 sosyal medya platformu olmasi, fotograf paylasimi odakli olmasi ve kullanicilarin
kendilerini rahat hissettikleri bir alan olmasi sebepleri ile sosyal medya kimlik insas1 konusu
Instagram ile sinirlandirilarak Goffman’in benlik kurami baglaminda ele alinmustir.

Sosyal aglar yapisi itibariyla bireylerin farkli kimlik ve benlik sunumlarina imkan
tanimaktadir. Dolayisiyla sosyal medya kullanicilart kendilerini bu ortamda daha rahat ve 6zgiir
hissederek ideallestirdikleri kimliklerini sergileme olanagi bulabilmektedir. Bu nedenle
Goffman’in rol kurami baglaminda sosyal aglarin gelisimiyle birlikte diinyanin bir tiyatro
sahnesine donistiigiinden s6z edilebilmektedir. Nitekim bu alanlarda olusturulan sanal
kimlikler sayesinde Instagram ve diger tiim sosyal medya platformlarinin benligin yeniden
sunuldugu ve bireylerin izlenim yonetimi siireglerinde kullanildigi 6ngoriilebilmektedir.

Veriler incelendiginde yaygin olarak kullanilan bir sosyal medya platformu olan
Instagram, yeni bir kimlik ingas1 alan1 olarak tanimlanabilmektedir. Sosyal medyanin sundugu
Ozgiir ortamin yeni bir kimlik edinme siirecinde kullanicilara avantaj sagladigi
distiniilmektedir. Sosyal medyada fiziksel anlamda bir varolusun olmamasi, kullanicilarin
kendilerini gizleyebilme olanagi, daha rahat ve 6zgiir bir ortam sunmasi gibi unsurlarin
kullanicilarin sosyal medyada kendilerini arzuladiklari kisiler olarak tanitabilmesine olanak
sagladig ileri siiriilebilmektedir.

Sonu¢ olarak sosyal medyada Ozellikle genclerin yeni bir kimlik insa ederek
ideallestirdikleri benliklerini bu ortamlarda yansittiklar1 goriilmektedir. Kullanicilarin sanal
kimlikler Gzerinden farkli kisilikler sergilerken kendi davranislarini gergek¢i ve samimi
bulduklari, digerlerinin ise sosyal medyay: kendini tanitma ve benlik sunumu aract olarak
kullandiklar1 ve bu ortamlarda sergilenen kisilikleri samimi bulmadiklar1 sonucuna varilmistir.
Nitekim sosyal medyanin giiniimiizde benlik sunum araci ve sanal kimlik insasi siirecinde
kullanildig1r bilinmektedir. Sosyal medya kullanim oranmin her gecen giin arttig1 ancak
kullanilan platformlarin degisiklik gosterebildigi, Goffman’in kisisel vitrinin unsurlar
icerisinde degerlendirdigi yas, cinsiyet, kiiltiir, beden dili, sdzsiiz isaretler vb. 6zelliklere gore
kullanicilarin sosyal medyadaki performanslarinin farklilik arz ettigi ifade edilebilmektedir.

Instagram’in fotograf paylasimi agirlikli olmasi nedeniyle kullanicilarin performanslari
ve kisisel vitrinleri paylastiklar1 fotograflar ve hikayeler {lizerinden olugmaktadir. GUnimuz
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gosteri toplumunda Instagram ve genel itibariyla tiim sosyal medya araglari {izerinden
bireylerin performanslarint sergileyerek kendilerini digerlerine ispatlama c¢abasi icinde
olduklar1 goriilmekte, bu araglar sayesinde giinlilk yasamda elde edilememis basarilar,
mutluluklar ve tiim diger haz duygularinin ideallestirdikleri benlikler ile yansitildig1 sonucuna
varilmaktadir.

Bu ¢alismada fotograf paylasimi agirlikli olmasi, siklikla kullanilmasi ve genclerin
ginimizde kendilerini en rahat ifade edebildikleri ortam olmasi nedenleriyle Instagram
iizerinden  bir  degerlendirme  yapilmistir.  Universite  dgrencilerinin  goriisleri
degerlendirildiginde, Instagram bireylerin sosyal benliklerini sergiledikleri, ideallestirdikleri
benlikleri ortaya ¢ikardiklar: bir alan olarak tanimlanabilir. Dolayistyla Instagram’in yeni bir
kimlik insas1 ve izlenim olusturma araci oldugu ileri stiriilebilmektedir.

Sosyal medya platformlarinin giiniimiizde kendini rahatga ifade etmekte zorlanan
icedoniik bireylerin bile kendini tanitma ve izlenim olusturma siirecinde farkli bir kimlik
olusturabilmesine imkén sagladigi disiinilmektedir. Giinlik yasamda sahip olunamayan
kimlikler ve roller icerisinde birey sosyal medya platformlarinda Goffman’in belirttigi gibi
hayati bir tiyatro sahnesinde oldugu gibi yasamakta ve her sosyal medya kullanicisi bu anlamda
birer aktore doniisebilmektedir. Bu sayede kendilerini farkli kimlik ve statii ile sunabilme
olanag: elde eden kullanicilarin Instagram’t kendini tanitma ve sunma araci olarak tercih
edebildikleri gorilmektedir.

Sosyal medyada olusturulan sanal kimliklerin gelecekte giinliikk yasamdaki kimliklerin
yerine gecerek bireysel olarak kullanilabilecegi ve her bireye 06zgii olarak tasarlanacagi
ongorilmektedir. Gergek hayatta istedigi kimligi sergileyemeyen kisilerin sosyal medyada
kendilerini daha 0zgur hissederek ideal benliklerini ve bastirdigi duygulari bu ortamlarda
sunabilmesi de sosyal medya platformlarinin yogun kullaniminin sebepleri arasinda
gosterilebilmektedir. Nitekim digerleri arasinda sayginlik, statd, itibar elde etmek, begenilmek
ve 6nde olmak da bireylerin temel ihtiyaglarindan biri olarak tanimlanabilmektedir. Dolayisiyla
sosyal medya ile kisilerin kendini tanitarak bu ortamlarda ideal benliklerine kavusabilmesi ve
bu sayede yeni bir kimlik elde edebilmeleri psikolojik bir tatmini de iginde
barindirabilmektedir.

Bu calismanin sosyal medyada benligin sunumu ve kimlik insas1 konusunda alana 151k
tutmasi hedeflenmistir. Sosyal medyada olusturulan sanal kimliklerin artis1 baz alindiginda
sosyal medyada kimlik insasi siireci iizerine yapilacak arastirmalarin ve konunun dneminin
giderek artacagi Ongoriilmektedir. Ancak bu noktada dikkat edilmesi gereken bir bagka
noktanin ise sosyal medyada gercek yasamdaki kisiliginden oldukga farkli bir profil sergileyen
kullanicilarin sanal kimliklerin giinlik hayatta kullanimiyla birlikte gercek kisiliklerini ve
degerlerini kaybedebilme tehlikesi tasimasi oldugu ileri siiriilebilmektedir. Bu nedenle sosyal
medyada Instagram basta olmak iizere diger tiim mecralarda bireylerin gercek benlikleri ve
ideal benliklerinin ortiistiigii kimlikler sergileyerek sosyal medyay1 yeni bir kimlik insas1 alani
olarak kullanmalari kisilere uzun vadede hem bireysel hem de toplumsal agidan fayda
saglayabilecektir.
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