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Ergenlerde Sosyal Sorun Cézme, Stresle Bas Etme ve Sosyal Destegin
Problemli Internet Kullanimiyla Iliskisi: Olumsuz ve Olumlu Duygularin
Aracilik Rolii

Yasar KUZUCU?, Ali Umut KOGERCIN?, Sultan YAVAS®, Ahmet CUHACT*

OZ: Bu calismanm amaci ergenlerde sosyal sorun ¢ozme, stresle bas etme ve sosyal destek
degiskenlerinin problemli internet kullanimu ile iliskisinde olumsuz ve olumlu duygu durumlarinin
aracilik roliinii incelemektir. Arastirmanin ¢alisma grubunu 512 ergen olusturmaktadir (342 kadin 170
erkek). Veriler Gozden Gegirilmis Sosyal Sorun Cézme Envanteri, Stresle Bas Cikma Olcegi, Cok
Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi, Pozitif ve Negatif Duygu Olgegi ve Saplantili Internet
Kullanimi Olgegi kullanilarak elde edilmistir. Veriler betimsel istatistik, korelasyon, varyans analizi ve
regresyon analizi kullanilarak incelenmistir. Arastirmada elde edilen bulgular incelendiginde sosyal
sorun ¢bzme, Stresle bas etme ve sosyal destek degiskenlerinin problemli internet kullanimi ile
iliskisinde olumsuz duygu durumunun kismi aracilik roliine sahip oldugu goriilmektedir. Buna karsin
olumlu duygu durumunun aracilik rolii bulunmamustir.

Anahtar kelimeler: Sosyal Sorun Cézme, Stresle Bas Etme, Sosyal Destek, Duygu Durum, Problemli
Internet Kullanimi
Jel Kod: 131, 131, 131, 131, 131

The Relationship between Social Problem Solving, Coping with Stress, Social Support
and Problematic Internet Use in Adolescents: The Mediator Role of the Negative and
Positive Affects

ABSTRACT: The aim of this study is to investigate to the mediating role of negative and positive affect
in relation between social problem solving, coping with stress and social support variables with the
problematic internet use among adolescents. The participants of this research were composed of 512
adolescent (342 female, 170 male). The data were obtained by using Social Problem Solving Scale,
Coping with Stress Scale, Multidimensional Scale of Perceived Social Support, PANAS and
Compulsive Internet Use Scale. Data were analyzed by descriptive statistics, correlation, analysis of
variance and multiple regression. The results indicated that negative affect has a partial mediator role in
relation between social problem solving, cope with stress, social support and problematic internet use.
However, positive affect had not any effect.
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1. GIRIS

Giderek artan teknolojik arag kullaniminin insanlarin hayatlarina olumlu ve olumsuz yansimalari
olmaktadir. Thtiya¢ duyulan bilgiye kolay ulasma ve insanlar arasi iletisimi hizlandirma gibi dzellikleri
yasamimizdaki olumlu etkileri olarak 6ne ¢ikmaktadir (Cengizhan, 2005). Kullanimin getirdigi olumsuz
etkiler arasinda ise yiiz yiize iliskileri azaltmasi dikkat ¢gekmektedir (Beard ve Wolf, 2004). Ayrica sik
ve kontrolsiiz kullanim insanlar1 bagimli hale getirerek (Kayri, Tanhan ve Tanriverdi, 2014), giindelik
yasamlarini ve sorumluluklarin1 aksatmalarina yol agmaktadir (Oktan, 2015; Sahin, ibili ve Uluyol,
2017). Problemli internet kullanimui, interneti kullanma isteginin 6niine gegilememesi ve internete bagli
olmadan gegirilen zamanin Onemsiz goriilmesi olarak tamimlanmaktadir (Shaw ve Black, 2008).
Internette gegirilen zaman kadar, bu zamanin nasil gegirildigi de problemi yordayan giiclii etkenler
arasinda gosterilmektedir (Batigiin ve Hasta, 2010).

Internet kullaniminin, insanlarin yasamlarina olumlu ve olumsuz etkileri iizerindeki tartismalar
devam ederken, interneti kullanan kisi sayis1 siirekli olarak artmaktadir (Akdag, Y1lmaz, Ozhan ve San,
2014). Internet kullanimmin hizla biiyiiyen ve bagimlilik yaratan bir olguya doniismesi ruh saghgi
calisanlariin dikkatini ¢ekmistir (Young, 2004; Bozkurt, Sahin ve Zoroglu, 2016). Caligsmalar internet
bagimliliginin sorumluluklar1 aksatma, akademik anlamda basarisizlik yasama ve 06zel yasamda
zorlanma gibi olumsuz sonuglari oldugunu gostermektedir (Byun Ruffini vd., 2009; Chou, Condron ve
Belland, 2005; Lortie ve Guitton, 2013; Widyanto ve Griffiths, 2006; Weinstein ve Lejoyeux, 2010).
Internetin problemli kullanimimin nedenleri arasinda, bireyin yalmzlig1 (Ozdemir, Kuzucu, Ak 2014;
Batigiin ve Hasta, 2010; Subrahmanyam ve Lin, 2007), olumsuz problem ¢ézme egilimi (Sahin vd.,
2017), depresyonu (Eksi ve Ummet, 2013) ve interneti stresle basa ¢ikma ydntemi olarak segmesi
(Derin, 2013) gibi bircok faktor sayilabilmektedir.

Problemli internet kullanimi1 tiim yas gruplarinda psikolojik, sosyal ve bedensel zararlara agsa da
(Meral ve Bahar, 2016) ergenler yetiskinlere gore daha savunmasiz olduklari i¢in (Ha vd., 2007)
akademik ve kisisel olarak ¢ok olumsuz etkilenmektedir (Dogan, Isiklar ve Eroglu, 2008). Bu donemde
problemli internet kullanimi sosyal izolasyona, beraberinde de kisilerarasi sorunlara yol agabilmektedir
(Seo, Kang ve Yom, 2009). Ortaya ¢ikan bu olumsuz etkiler ergeni daha fazla internet kullanimina itip,
bir kisir dongii igine sokarak toplumdan uzaklasmasina neden olabilmektedir (Cagir ve Giirkan, 2010).

Ergenlik doneminde problemli internet kullanimi, yol agtig1 sorunlar nedeniyle {izerinde énemle
durulmas: gereken bir konudur. Cocukluk ve yetigkinlik arasinda statii karmasasinin ve duygusal
calkalanmanin yasandigir bu donem diger gelisim donemlerine kiyasla daha zorlu gecebilmektedir.
Ergen birey fiziksel, bilissel ve duygusal degisimler yasarken ¢esitli stres kaynaklariyla karsilagmakta
ve kimlik kazanmaya ¢abalarken yasadig1 giigliikle bas etmeye (Steinberg, 2009) ve ebeveynlerinden
bagimsizlasarak 6zerk davranabilmeye c¢aligmaktadir (Steinberg, 2009). Havighurst (1972)’e gére bu
zaman dilimi icerisinde ergenin degisen fiziksel goriinlimiine uyum saglama, toplumsal sorumluluklar
alma, cinsiyet roliine uygun davranma ve gelecek planlart olusturup meslege yonelik tutum gelistirme
gibi bir takim 6nemli gelisim gorevlerini yerine getirmesi beklenmektedir. Tiim bu gelisim gorevleri
ergen lizerinde baski yaratabilmektedir. Ergenlerin bu baskiyla bas etmek igin internete yonelmesi
durumluk 6znel iyi oluslarini arttirsa da stirekli iyi oluslarina katki yapmamaktadir. Bununla birlikte,
ergenlerin stres durumlariyla bas etmesine yardimci olan ve ruhsal sagliklarin1 koruyan bazi faktorler
bulunmaktadir. Sosyal sorun ¢6zme Ve stresle bag etme becerileri ile sosyal destek bu faktorlerden
bazilaridir (Soylu, Taneli ve Taneli, 2013). Ergen ruh saghiginda koruyucu 6neme sahip bu degiskenlerin
ergenlik donemindeki 6nemi ve problemli internet kullanimiyla iliskisi asagida detayli bir sekilde ele
alimustir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Sosyal Sorun Cozme

Sorun ¢6zmenin bir tiirii olan sosyal sorun ¢d6zme bireylerin giinliik yasantilarinda siklikla
karsilastiklari sorunlara yonelik islevsel basa ¢ikma stillerini kullanmasidir (D’zurilla ve Nezu, 1990).
Birey karsilastigi bir sorunla basa ¢ikabilme konusunda basari elde ettiginde daha zor sorunlarla
miicadele edebilmek igin gii¢ kazanmaktadir (Giiner, 2000). Islevsel olmayan sorun ¢ézme ydnteminde
birey problemleri diisiinmeden ve dikkatsiz bir sekilde ¢ozmektedir (Dogan, 2009). Sorunun ¢éziimiinde
yalnizca birkag alternatifle sinirli kalan birey islevsel ¢oziim yollarini bulma konusunda zorlanmaktadir
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(Arslan, 2009). Arastirmalar, bireyin tim yasaminda etkili olan sorun ¢ézme becerisinin (Yenice, 2012;
Bakioglu, Kiigiikaydin ve Karamustafaoglu, 2015) problemli internet kullanimryla da iliskili oldugunu
gostermektedir (Ceyhan, Ceyhan ve Kurtyilmaz, 2012; Mertoglu ve Oztuna, 2004; Bakioglu vd., 2015;
Sahin vd., 2017). Hem interneti problemli kullananlarin sosyal sorun ¢dzme becerilerinin diisiik
oldugunu hem de sosyal sorun ¢6zme becerisi diigiikk olan bireylerde problemli internet kullanimin
yiiksek oldugunu gdosteren sonuglar bulunmaktadir (Yiiksel ve Yilmaz, 2016). Sosyal sorun ¢ézme ve
interneti problemli kullanma arasinda karsilikli nedensel iligkiyi gésteren arastirmalarin diginda iletisim
becerisi gelismemis bireylerin sorun ¢ozme becerilerinin diisiik oldugu (Cetinkaya, 2013) ve bu kisilerin
kontrollii internet kullaniminda basarisiz olduklart belirtilmektedir (Yiiksel ve Yilmaz, 2016).

Ergenlik doneminde problemli internet kullaniminin akilc1 problem ¢dzme becerisiyle negatif
(Say ve Batigiin, 2016), kaginan ve diirtiisel problem ¢dzme becerisiyle pozitif yonde iligkili oldugu
belirlenmistir (Ekinci, 2014). Ergenlik doneminde sosyal sorun ¢ozme beceresinin problemli internet
kullanimina etkisinin belirlenmesi sorunun daha iyi anlasilmasina katki saglamasi agisindan 6nem
tagimaktadir.

2.2. Stresle Bas Etme

Bas etme, kisinin yasaminda karsilastigi sorun ve sikintilart ele alma (Eskin, 2009), bilissel ve
davranigsal olarak tepki verme sekli olarak tanmimlanmis olup (Cevik ve Yildiz, 2017) zorlayict
yasantilarda kisinin bagvurdugu stratejileri igermektedir (Folkman ve Lazarus, 1986). Basa ¢ikma
kaynaklarin1 iyi kullanan bireyler, giinliik hayatta yasanilan stresli durumlarla bas etmede basari
kazanmaktadir (Geldard ve Geldard, 2013). Bas edilmesi gereken bir durum ortaya ¢iktiginda kimi
bireyler bu duruma Kkarsi olumlu bas etme stratejileri kullanirken, Kimileri ice kapanma, yeme
problemleri, madde ve internet bagimlilig1 ya da bunlardan birkaginin birlikte oldugu olumsuz davranis
ortintiileri sergilemektedir (Topal, 2011).

Problemli internet kullanimi1 olan bireyler islevsel basa ¢ikma stratejileri kullanmamaktadir
(Cevik ve Yildiz, 2017). Ornegin iiniversite hayatina uyum saglayamayan genglerin, sorunlariyla bas
etmek icin interneti kullandiklar1 goriilmektedir (ikiz, Asic1, Saver ve Yoriik, 2015). Diger yandan bas
etme becerisi yiiksek bireylerde problemli internet kullaniminin daha az goriildigii belirlenmistir
(Brand, Laier ve Young, 2014). Sorun ¢dzme ve stresle bas etme becerileri psikolojik saglamligin
gostergesi olup giderek daha fazla arastirmacinin ¢alisma konusu olmaktadir. Alanyazinda sorun ¢6zme
ve bas etme gibi igsel kaynaklarin yani sira, sosyal destek gibi dissal kaynaklarin da internet kullanimiyla
iligkisini gosteren ¢alismalar bulunmaktadir.

2.3. Sosyal Destek

Insanlar yasamlarini ¢evrelerinde bulunan bireylerle iliski kurarak devam ettirmekte (Ciiceloglu,
1992), duygusal giigliiklerde kendilerine yakin gordiikleri arkadaslarindan ve aile {iyelerinden yardim
almaktadirlar. Psikolojik uyuma olumlu katki saglayan bu yardim aglar1 (Cakir ve Palabiyikoglu, 1997)
kisinin kendini gelistirmesi ve olasi zor durumlarla bas etmesinde de 6nem tasimaktadir (Koseoglu ve
Ercevik, 2015). Sosyal destegin fonksiyonel olmayan bas etme stilleri ile negatif; fonksiyonel bag etme
stilleriyle pozitif yonde iliskili oldugu bulunmustur (Hamarta, Arslan, Saygin ve Ozyesil, 2009; Runtz,
Schallow, 1997). Ancak endiistrilesme ve kentlesmeyle birlikte insanlar arasi iliskilerde degisimler
yasanmakta (Yildirim 1997), yiiz yiize etkilesim giderek azalmakta ve yalmzlik kargimiza biiyiiyen bir
problem olarak ¢ikmaktadir (Kiling ve Sevim, 2005). Strese yol agan problemlerin ¢éziimiinde énemli
bir koruyucu faktor olan sosyal destegin azalmasi birgok psikolojik ve bedensel rahatsizliga zemin
hazirlamaktadir (Batigiin ve Kilig, 2011; Cohen, 2004).

Ergen bireyin gelisiminde, yasamindaki énemli kisilerden aldigi destek ¢ok onem arz etmekte
(Akin ve Ceylan, 2005; Moksnes, Moljord, Espnes, ve Byrne, 2010), ergenin kriz durumlariyla basa
¢ikmasinda kolaylastirict bir rol oynamaktadir (Akin ve Ceyhan, 2005). Aile ve arkadaslarla kurulan
iliskiler, ergenin gelisimini desteklemekte ve yasam doyumunu artirmaktadir (Zhu, 2015). Aile ve okul
desteginin psikolojik saglamhigi artirici, depresyonun ortaya c¢ikmasini veya kotiiye gitmesini
engelleyici rolii oldugu bilinmektedir (Green, Hyunsan, Gallis ve Puffer, 2019; Maiuolo, Deane ve
Ciarrochi, 2019).
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Kisilerin karsilastiklar1 problemlerin ¢éziimiinde ve psikolojik sagliklarini koruyabilmesinde
onemli rolii olan sosyal destek (Cakir ve Palabiyikoglu, 1997; Esen, 2009; Oktan, 2015) problemli
internet kullanimiyla da iliskilidir (Kutlu, Savci, Demir ve Ayhan, 2015). Problemli internet kullanim1
olan ergenlerin, olmayanlara gére daha zay1f aile ve arkadaglik baglarina sahip olduklar1 gériilmektedir
(Martin ve Schumacher, 2003). Calismalar problemli internet kullanimiyla algilanan sosyal destek
arasinda yiiksek bir iliski oldugunu (Kayri vd., 2014), internete bagimli bireylerin sadece yasam
doyumlarinin degil, algiladiklar1 sosyal destegin de diisiikk oldugunu gostermektedir (Durak Batigiin ve
Kilig, 2011). Yasamlarindaki énemli kisilerle saglikli iligkiler kurabilen ergenler sorunlar karsisinda
daha miicadeleci ve duygu durumu agisinda da daha iyi durumdadirlar. Oznel iyi olusta belitleyici
psikolojik fakt6rlerden bir tanesi olan duygu durumun sosyal destek, sorun ¢bzme ve bas etme gibi
pozitif ruh sagligi kavramlariyla da, problemli internet kullanimi gibi negatif ruh sagligi kavramiyla
iligkisi oldugu goriilmektedir.

24. Olumsuz ve Olumlu Duygu Durumlarmin Araci Rolii

Sorun ¢6zme becerileri zayif olan bireylerin bu becerileri yiiksek olanlara gore olumsuz duygulari
ve duygusal problemleri daha fazladir (Oguztiirk, Ak¢a ve Sahin, 2011). Sorun ¢6zme becerisinin
yetersiz kalmas1 umutsuzluga ve olumsuz duygulanima yol agabilmektedir (Sahin, Sahin ve Heepner,
1993). Sosyal sorun ¢dzmede yasanan yetersizligin yol ac¢tigi olumsuz duygular arasinda liziinti,
sucluluk, nefret ve 6fke gibi temel duygular yer almaktadir (Yigit, 2013).

Stresle problem odakli basa ¢ikma stiline sahip bireylerle olumsuz duygu durum arasinda negatif,
olumlu duygu durumla arasinda ise pozitif iliski saptanmistir. Bununla birlikte, stresle basa ¢ikma
stillerinden kaginma ile olumsuz duygu durum arasinda pozitif yonlii iliski bulunmustur (Topal, 2011).
Yasantilarindaki sorunlara ve stres yaratan durumlara karsi bas etme stilleri gelistiremeyen genglerin
yeni girdikleri ortamlarda uyum sorunlar1 yasadiklari ve bu duruma bagli olarak olumsuz duygularinin
arttigi goriilmektedir (Temel, Bahar ve Cuhadar, 2005).

Sorun ¢6zme ve stresle bas etme becerileri gibi sosyal destegin diisiikliigii de olumsuz duygulara
yol agmaktadir (Compas, Slavin, Wagner ve Vannatta, 1986). Ergenlerin siirekli elestirildiklerini ve
akranlari tarafindan reddedildiklerini diistinmeleri, olumsuz duygulari ortaya ¢ikarmaktadir (Eisenbarth,
2012). Benzer sekilde destekleyici ebeveyn ergen iletisimi, depresif belirtilere karsi koruyuculuk
saglamaktayken, destekleyici olmayan iliskiler olumsuz duygular arttirmakta ve depresif durumun
devamina katkida bulunmaktadir (Wang ve Sheik, 2014). Ergenlerin olumsuz yasam olaylari karsisinda
mutsuzluk ve yalnizlik a¢isindan yiiksek risk grubunda olduklari bilinmektedir. Bu olumsuz duygularin
ortaya ¢ikardigi gerilimi 6nlemede sosyal destek 6nemli bir faktordiir (Demirtas, 2007).

Internet kullanimiyla olumsuz duygu durumunun azalmasi arasinda iliski oldugunu gdsteren
calismalardan (Chou 2001; Morahan-Martin 2005) farkl olarak, olumsuz duygulanima sahip bireylerde,
olumlu duygulanimdaki bireylere gore problemli internet kullaniminin daha fazla oldugunu gosteren
calismalar da mevcuttur (Anderson ve Dill, 2000; Vidyachathoth, Kumar ve Pai, 2014). Young
(1998)’1n internet bagimliligi belirtileri icerisinde olumsuz duygulanim igeren maddeler vardir. Bu
maddeler, “Interneti sorunlardan kagmanin ve disforik bir ruh halinden kurtulmanin yolu olarak mi1
goriiyorsunuz?” ve “Internet kullanimini azaltmaya ya da durdurmaya calisirken huzursuz, karamsar
veya depresif hissediyor musunuz?” seklindedir. Young’a gore olumsuz duygular, bireyleri sanal
uygulamalara itmekte ve internet bagimliliginda 6nemli rol oynamaktadir.

Calismalar sosyal sorun ¢ézme ile stresle bas etme becerilerinin ve sosyal destek kaynaklarinin
ergenlerin duygu durumlari ve problemli internet kullanimlariyla iligkili oldugunu ortaya koymaktadir.
Sorun ¢6zme becerisi yiiksek olan, stresle bas edebilen ve sosyal destege sahip ergenler olumlu
duygular1 daha fazla, olumsuz duygular ise daha az yasamaktadir. Yasanan olumlu ve olumsuz duygular
da problemli internet kullanimiyla iligki gostermektedir. Alanyazin incelendiginde sosyal sorun ¢6zme
becerileri ile problemli internet kullanimi arasindaki iliskinin az sayida c¢aligmada ele alindigi
goriilmektedir. Stresle basa ¢ikma ve sosyal destegin problemli internet kullanimiyla iligkisi ¢ok farkli
calismalarla incelenmesine ragmen, bu iliskilerde duygu durumlarinin 6nemine dair sinirli sayida
aragtirmaya ulasgilmigtir. Ayrica, duygu durumun problemli internet kullanimiyla iligkisine yonelik
birbirinden farklilik gésteren arastirma sonuglarinin varligi konuyla ilgili ¢alisma yapmanin 6nemini
ortaya koymaktadir. Bu kapsamda, bu aragtirmanin temel amaci sorun ¢ézme ve stresle bag etme becerisi
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ile sosyal destegin ergenlerde problemli internet kullanimiyla iliskisinde olumsuz ve olumlu duygu
durumunun aracilik roliinii ortaya koymaktir.

3. Yontem

3.1. Arastirmanin modeli

Sosyal sorun ¢dzme, stresle bag etme ve sosyal destegin problemli internet kullanimiyla
iliskisinde olumsuz ve olumlu duygu durumunun aracilik roliiniin incelenmesini amaglayan bu
arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmustir. iki ya da daha fazla degisken arasindaki degisimin
varligin1 ve derecesini belirlemeyi amaglayan iligkisel tarama modellerinde birgok degiskenin ortak
etkisiyle degisimin diizeyi ifade edilmeye calisilmaktadir (Karasar, 2009).

3.2. Arastirma Grubu

Arastirma kapsaminda Aydin ilinde yasayan bes farkli lisede 6grenim goren 342 kadin (%66,8),
170 erkek (%33,2) olmak tizere toplam 512 ergen ile ¢alisilmistir. Liselere gore 6grencilerin daglimi 3
Anadolu lisesinden 408 6grenci, 2 Meslek Lisesinden 104 6grenci seklindedir. Baglangigta 550 ergene
ulagilmistir. Ancak 17 6grenci 6lgek formunu tamamlamadigi 21 dgrenci de ug deger oldugu icin veri
setinden ¢ikarilmigtir. Arastirma dis1 kalan 38 6grencinin 35 tanesi erkek ve meslek lisesi 6grencileridir.
Calismaya katilan ergenlerin yaslar1 15 ile 18 arasinda degismektedir. Katilimcilarin yag ortalamalari
ise 17.01 olarak hesaplanmistir.

3.3. Islem

Arastirmanin Vverilerini toplayabilmek i¢in Aydin il Milli Egitim Miidiirliigiinden gerekli izinler
almmistir. Uygulamadan once katilimcilara bilgilendirilmis onam formu okunmus ve arastirmanin
kim/kimler tarafindan yapildig1 ve arastirmanin amaci hakkinda bilgi verilmistir. Arastirmaya katilimin
gonilliilik esasina dayandigi ve katilimeilarin kisisel bilgilerini paylasma zorunluluklarinin olmadigt
belirtilmistir. Kullanilan 6l¢me araglari, 6grencilerin 6grenim gordiikleri dersliklerde bir ders saatinde
uygulanmistir.

3.4. Veri Toplama Araglan
3.4.1. Gozden Gegirilmis Sosyal Sorun Cézme Envanteri-Kisa Form
Olgek D’Zurilla, Nezu ve Maydeu-Olivares (2002) tarafindan gelistirilmis olup Aycan ve Eskin
(2009) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmustir. Olgek 25 maddelik olup sosyal sorun ¢dézme siirecinin farkli
yonlerini degerlendiren her biri bes maddelik bes alt 6l¢ekten olusmaktadir (Olumlu Sorun Yoénelimi,
Olumsuz Sorun Yonelimi, Akiler Sorun Cozme Tarzi, Diirtiisel-dikkatsiz Sorun Coézme Tarzi ve
Kaginan Sorun Cozme Tarzi). Yiiksek puanlar daha iyi sorun ¢ézme becerisine isaret etmektedir. Bu
aragtirmanin veri seti iizerinden i¢ tutarlifi incelemek icin Cronbach alfa katsayisi hesaplanmig
degerlerin alt boyutlara gore.73 ile .88 arasinda degistigi belirlenmistir.
3.4.2. Stresle Basa Cikma Olcegi
Tiirkiim (2002) tarafindan gelistirilen 6lcek 23 madde ve 3 alt boyuttan (Sosyal Destek Arama,
Soruna Yonelme ve Sorunla Ugrasmaktan Kaginma) olusmaktadir. Alinan yiiksek puanlar stresle basa
¢ikmada daha basarili olundugunu gostermektedir. Olgek hem toplam puan hem de alt l¢ek puanlarryla
degerlendirme yapabilmektedir. Olgegin iig alt faktorii icin belirlenen i¢ tutarlik katsayilari sirasiyla .85,
.80, .65°tir. Olgegin tiimii i¢in yapilan i¢ tutarlik hesaplamasinda Cronbach alfa degeri .78 olarak
bulunmustur. Bu ¢alismada toplam puan kullanilmis olup Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi ise.88’dir.
3.4.3. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi
Zimet, Dahlem, Zimet ve Farley (1988) tarafindan gelistirilen, Eker ve Arkar (1995) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanan Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi 7°1i Likert tipi puanlanan 12 maddeli
bir 6lgektir. Olgegin her biri 4 maddeden olusan ve bireyin sosyal destek kaynaklarini yansitan aile,
arkadas ve ozel kisi destegi olmak iizere ii¢ alt faktorii bulunmaktadir. Olgekten alman puanlarin
yiiksekligi algilanan sosyal destegin yiiksekligini gostermektedir. I¢ tutarhig 6lgmek icin hesaplanan
Cronbach alfa degerleri.80 ile .95 arasinda degismektedir. Bu aragtirmada elde edilen Cronbach alfa i¢
tutarlik katsay1 degeri 6l¢egin tiimii i¢in .84 olarak bulunmustur.
3.4.4. Pozitif ve Negatif Duygu Olcegi
Watson, Clark ve Tellegen (1988) tarafindan gelistirilen, Gen¢dz (2000)’iin Tiirk¢eye uyarladigi
olgek 20 duygu ifadesinden olusmaktadir. Besli Likert tipi dlgekten alinan alt boyut puanlar ilgili
maddelerin toplanmasiyla ayr1 ayri hesaplanmaktadir. Pozitif duygularin yer aldig1 boyut duygusal iyi
olusun, negatif duygularin yer aldigi boyut ise duygusal stresin yansimasi olarak goriilmektedir. Her bir

21



Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 17(1), 17-34, 2020

boyuttan alinan puanlarin yiiksek olmasi olumlu ya da olumsuz duygularin yogun yasandigina isaret
etmektedir. Alt boyutlar i¢in rapor edilen Cronbach alfa degerleri pozitif duygular i¢in .86, negatif
duygular i¢in .83’tiir. Bu aragtirma kapsaminda elde edilen Cronbach alfa degerleri pozitif duygu igin
.88, negatif duygu icin .87 olarak bulunmustur. Bu ¢alismada katilimcilardan son bir aydaki duygu
durumlarint degerlendirmeleri istenmistir.
3.4.5. Saplantih Internet Kullanimi

Saplantili internet kullanimi Meerkerk, Van Den Eijnden, Vermulst ve Garretsen (2009)
tarafindan gelistirilen 14 maddelik 5°1i Likert tipi 6lgek problemli internet kullanimini 6lgmektedir.
Olgek tek boyutlu olup yiiksek i¢ tutarlik (.89) gdstermektedir (Meerkerk, van den Eijnden, Franken ve
Garretsen, 2010). Kuzucu, Ozdemir ve Ak (2015) tarafindan 409 ergen katilimciyla gerceklestirilen
Tiirkgeye uyarlama galigmasi tek faktorlii yapiyr dogrulamistir. Bu arastirmanin verilerinde i¢ tutarlilik
icin hesaplanan Cronbach alfa degerleri .89 olarak bulunmustur.

3.5. Verilerin Analizi

Arastirmanin degiskenleri sosyal sorun ¢6zme, stresle bas etme, sosyal destek, olumsuz ve olumlu
duygu durumu ile problemli internet kullanimidir. Sorun ¢6zme, stresle bas etme ve sosyal destek
bagimsiz degisken, olumlu ve olumsuz duygu durumlar: arac1 degisken ve problemli internet kullanimi
da bagimli degisken olarak belirlenmistir. Verilerin analizinden 6nce G*Power 3.1.9.7 kullanilarak
uygun drneklem sayisi belirlenmistir. SPSS 25 (Statistical Package for the Social Sciences) kullanilarak
iki faktorlii varyans analizi (ANOVA) ve asamali regresyon analizi yapilmistir. Arastirmada kullanilan
0l¢me araglarimin giivenirligini kontrol etmek i¢in ig tutarlik katsayilar1 hesaplanmistir. Tiim analizlerde
.05 anlamlilik diizeyi Ust deger olarak alinmistir.

4. Arastirmanin Bulgulan
4.1. On analizler

Ormeklem biiyiikliigiiniin yeterliligi G*Power 3.1.9.7 programiyla belirlenmistir. Yapilan analiz
sonuglarina gére % 95 istatistiksel gii¢c ve .05 hata payi i¢in ulasilmasi gereken drneklem sayisi 402
olarak hesaplanmistir. Orneklem kayiplar dikkate alinarak 550 ergene ulasilmustir.

Veri seti incelenmis, hatali girisler ve ug¢ degerler kontrol edilmistir. Regresyon analizi
oncesinde karsilanmas1 gereken varsayimlar ele alinmistir. Bu varsayimlar degiskenler arasinda ¢oklu
dogrusal baglantinin (multicollinearity), oto korelasyonun (autocorrelation) ve degisen varyansin
(heteroscedasticity) olmamasi ve degiskenlerin normal dagilmasidir (Hox, 2013; Cohen, Cohen, West,
ve Aiken, 2013). Varsayimlarin karsilanip karsilanmadigini belirlemek igin veri seti ¢oklu dogrusal
baglanti, degisen varyans, oto korelasyon ve normallik agisindan incelenmistir.

Degiskenler arasindaki yiiksek iligkiler tahminlerin giivenirliginde ciddi sorunlara yol agtigi
(Alin, 2010) ve uyum degerlerini bozdugu icin coklu dogrusal baglantiy1r kontrol etmek Onem
tasimaktadir (Browne, MacCallum, Kim, Anderson ve Glasser, 2002). Durum endeksi (Condition
Index=CI) ve Varyans Artis Faktorii (Variance Inflation Factor=VIF) teknikleri kullanilarak yapilan
analiz sonucunda VIF degerleri 1.1 ile 1.6 arasinda ve CI degerleri ise 1 ile 22 arasinda hesaplanmustir.
Bu degerlerin VIF i¢in 10, Cl i¢in ise 30 kritik degerinin altinda olmasi (Biiyiikoztiirk, 2007) veri setinde
coklu dogrusal baglanti sorununun bulunmadigini gostermektedir.

Degisen varyansin (heteroscedasticity) varligi regresyon analizinde problem yaratmaktadir.
Tabachnick and Fidell (1996) degisen varyansin arastirmanin sonuglarinda bozulma yaratarak tip bir
hata olasiligini arttirdigini vurgulamaktadir. Bu arastirma kapsaminda sabit varyansi (homoscedasticity)
test etmek i¢in Breusch-Pagan testi (Hayes ve Cai, 2007) kullanilmistir. Analiz sonucunda bulunan
degerin anlamsiz ¢ikmasi (p=.11) sabit varyans varsayiminin karsilandigim gostermektedir.

Regresyon analizi 6ncesinde karsilanmasi gereken varsayimlardan bir digeri de veri setinde oto
korelasyonun olmamasidir. Oto korelasyonun varligi bagimsiz degiskenlerin hata terimleri arasinda
korelasyon oldugunu gostermektedir (Godfrey, 1988). Oto korelasyonu belirlemek ig¢in Durbin-Watson
testi kullanilarak yapilan analiz sonucunda, elde edilen degerin (1.94) beklenen referans araliginda (1.5
ile 2.5 aras1) olmasi degiskenlikler arasinda oto korelasyonun olmadigi gostermektedir.

Normallik varsayiminin karsilanip karsilamadigini kontrol etmek amaciyla basiklik ve ¢arpiklik
katsayilar1 hesaplanmig, Kolmogorov-Smirnov Testi yapilmistir. Tablo 1’de, degiskenlere ait ortalama
ve standart sapma puanlari ile birlikte normallik degerleri verilmistir.
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Tablo 1. Degiskenlere ait Betimsel Istatistikler

.. - Kolmogorov
Degiskenler X SS Basiklik | Carpiklik Smirnov
Sosyal Sorun Cézme 62.1 12.9 -.37 -.45 A2
Stresle Bas Etme 26.3 4.7 -.79 1.1 .07
Sosyal Destek 43, 10.4 -.19 -.69 A2
Olumsuz Duygu Durumu 36.7 5.6 -1.3 1.2 .06
Olumlu Duygu Durumu 33 6.1 .02 -.46 A1
Problemli Internet Kullanim1 135 135 .69 .26 10

N=512

Normallik i¢in basiklik (skewness) ve garpiklik (kurtosis) degerlerinin -1.5 ve +1.5 araliginda
oldugu tespit edilmistir. Ayrica Kolmogorov-Smirnov testi sonuglarina bakildiginda tiim degiskenler
icin (p>.05) dagilimin normal oldugu goriilmektedir. Arastirmada yer alan sosyal sorun ¢dzme, Stresle
bas etme, sosyal destek, olumsuz ve olumlu duygu durumu ve problemli internet kullanimi degiskenleri
arasindaki iligkileri incelemek amaciyla pearson korelasyon katsayilar1 hesaplanmistir.

Tablo 2. Degiskenler Arasi1 Korelasyonlar

Degiskenler 1 2 3 4 5 6
1. Sosyal Sorun Cozme -
2. Stresle Bag Etme A0** -
3. Sosyal Destek 20** A7 -
4. Olumsuz Duygu Durumu -.26%* | -30** | -.23** -
5. Olumlu Duygu Durumu 45** 33** 27%% | - 23%* -
6. Problemli Internet Kullanm -28** | -35%* | -23*%* | -27** | -03 -

N=512, *p<.01, **p<.001

Tablo 2’de yer alan korelasyon analizi bulgularina gore problemli internet kullanimi ile sosyal
sorun ¢ozme (r=-.28, p<.001), stresle bas etme (r=.35, p<.001) ve sosyal destek (r=-.23, p<.001)
degiskenleri arasinda negatif yonde anlamli iliski oldugu belirlenmistir. Internet bagimliginin olumsuz
duygu durumu ile (r=-.26, p<.001) negatif yonde anlamli ve olumlu duygu durumu ile (r=.03, p>0.5)
iligki gostermedigi goriilmektedir.

4.2. Sosyo-Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Sosyo-demografik degiskenlerin etkisini kontrol etmek i¢in, problemli internet kullaniminin
cinsiyete ve yasa gore farklilasip farklilasmadigi incelenmistir. Katilimeilar 15, 16, 17 ve 18 yaslarindaki
ergenlerden olustugu icin “yas (4) * cinsiyet (2)” iki faktorlii varyans analizi (ANOVA) yapilmustir.
Elde edilen sonuglar Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Demografik Degiskenlerin Etkisine Iliskin Varyans Analizi Sonuglari

Varyansin Kareler sd Kareler P b n?
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Sabit 77570.20 1 77570.20 434.29 .00 .69
Yas 1211.09 8 151.386 .848 .56 .03
Cinsiyet 707.86 1 707.86 3.96 .05 .02
Yas * Cinsiyet 695.68 6 115.94 .64 .69 .02
Hata 3411151 191 178.61
Toplam 38343.92 207
N=512
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Analiz sonucunda, yas degiskeninin (F8-191=.84, p>.05) problemli internet kullanimindan alinan
puanlar lizerinde temel etkisinin olmadigi belirlenmistir. Elde edilen sonuglara gore 15 yas (Ort.=43.5,
SS=2.3), 16 yas (Ort.=41.80, SS=1.8) 17 yas (Ort.=42.8, SS=1.6) ve 18 yas (Ort.=45.4, SS=2.2)
ortalamalar1 arasinda bir anlamli fark bulunmamistir. Cinsiyet degiskeninin de temel etkisi
bulunmamaktadir (F1-191=3.96, p>.05). Elde edilen sonuglara gore erkekler (Ort.=45.5, SS=1.8) ve
kadmlarin (Ort.=41.80, SS=.97) ortalamalar1 arasinda anlamli fark bulunmamistir. Ayrica yasin ve
cinsiyetin etkilesim etkisi de mevcut degildir (F6-191=.64, p>.05).

4.3. Olumsuz ve Olumlu Duygu Durumunun Aracihk Roliine iliskin Bulgular

Bu ¢alismada her bagimsiz degisken araci ve bagimli degisken ile ayr olarak incelenmistir. Diger
bir ifadeyle regresyon aracilik testine uygun olarak 3 modelin her biri 4 adimda ele alinmigtir. Birinci
modelde, sosyal sorun ¢6zme ile olumsuz duygu durumu (a), olumsuz duygu durumu ile problemli
internet kullanimi (b), sosyal sorun ¢ozme ile problemli internet kullanimi arasindaki iliski (c) ve sosyal
sorun ¢ozme ile problemli internet kullanimi iligkisinde olumsuz duygu durumunun araci degisken
oldugu dolayl iligki (¢') olacak sekilde kurgulanmistir. Diger bagimsiz degiskenler i¢in ayni iglem
tekrarlanmistir. Her bir bagimsiz degisken igin regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4 i¢inde sunulmustur.

Tablo 4. Olumsuz Duygu Durumunun Aracilik Testine liskin Regresyon Analizi Sonuglart

Bagimli Degisken
Bagimsiz Degisken B SH B t R?
a Olumsuz Duygu Durumu
Sosyal sorun ¢ézme -12 .03 -.26%* 4.1 .07
b Problemli Internet Kullanimi
Olumsuz Duygu Durumu .64 14 26%* -4.6 .07
1 | ¢ Problemli Internet Kullanimi
Sosyal sorun ¢6zme -.28 .06 - 27 -4.2 .07
¢' Problemli Internet Kullanimi
Sosyal sorun ¢dzme -21 .06 -.20%* -3.1 A2
Olumsuz Duygu Durumu .54 15 23** -3.5
a Olumsuz Duygu Durumu
Stresle Bas Etme -.32 .07 -.30** -4.9 .09
b Problemli Internet Kullanm
Olumsuz Duygu Durumu -.64 14 26%* -4.6 .07
2 | ¢ Problemli internet Kullanim1
Stresle Bas Etme -91 16 -.34%* 5.5 A1
¢' Problemli Internet Kullanimi
Stresle Bas Etme - 74 16 - .27%* 4.3 15
Olumsuz Duygu Durumu -.54 15 21 -3.4
a Olumsuz Duygu Durumu
Sosyal Destek -12 .03 -.22%* 3.8 .05
b Problemli Internet Kullanim1
Olumsuz Duygu Durumu .64 14 .26%* -4.6 .07
3 | ¢ Problemli internet Kullanim1
Sosyal Destek -.32 .08 -.23%* -3.9 .05
¢' Problemli Internet Kullanimi
Sosyal Destek -.24 .08 -.18** -3.0 10
Olumsuz Duygu Durumu -.54 14 - 22%* -3.8

N=512, *p<.01, **p<.001

Tablo 4 incelendiginde birinci modelin ilk adiminda gergeklestirilen regresyon analizinde
olumsuz duygu durumunu yordamada sosyal sorun ¢6zmenin anlamli bir etkiye sahip oldugu
goriismiistiir (6=-.26, t=4.1, p<.01). ikinci adimda arac1 degisken olumsuz duygu durumu problemli
internet kullanimin1 anlaml diizeyde yordamaktadir (5=.26, t=-4.6, p<.01). Ugiincii adimda problemli
internet kullanimin1 yordamada sosyal sorun ¢dozme degiskeninin anlamli etkisi bulunmustur (5=-.27,
t=-4.2, p<.01). Son adimda olumsuz duygu durumunun sosyal sorun ¢ézme ile problemli internet
kullanimina aracilik etkisini test etmek icin ilgili degiskenler analize dahil edilmistir. Olumsuz duygu
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durumu modele eklendiginde, sosyal sorun ¢6zme becerisinin problemli internet kullanimini yordamada

etkisi azalsa da anlamlilik diizeyini korudugu (f=-.20, t=-4.6, p<.01) goriilmiistiir. Bu sonug sosyal
sorun ¢6zme ve problemli internet kullanimu iliskisine olumsuz duygu durumunun kismi aracilik ettigini

gostermektedir. Aracilik modeli Sekil 1°de sunulmustur.
Sosyal Sorun
Cozme Kullanim
|_){ Olumsuz Duygu Durumu ]_l
f=-26 *x f=26 **

[ Sosyal Sorun }—I |—>[ Problemliinternet]

f=-27%* —>[ Problemli internet ]

Cozme f=-20** —_— Kullanim1

Sekil 1. Sosyal Sorun Cézme Ve Problemli Internet Kullanimi Iliskisinde Olumsuz Duygu Durumunun Aracilik
Roli

ikinci modelin birinci adiminda bagimsiz degisken olan stresle bas etme degiskeninin olumsuz
duygu durumuna etkisinin anlamli oldugu gériilmektedir (5=-.30, t=-4.9, p<.01). Ikinci adimda araci
degisken olumsuz duygu durumu problemli internet kullanimini anlamli diizeyde yordamaktadir (5=.26,
t=-4.6, p<.01). Ugiincii adimda stresle bas etmenin problemli internet kullanimma etkisinin anlamli
oldugu goriilmektedir (f=-.34, t=5.5, p<.00). Son adimda stresle bas etmenin problemli internet
kullanimi tizerindeki etkisini gosteren beta degeri (5=-.34), olumsuz duygu durumunun modele
eklenmesiyle diismiistiir (f=-.27, t=-4.3, p<.01). Bu sonug stresle bas etme ve problemli internet
kullanimu iligkisine olumsuz duygu durumunun kismui aracilik ettigini gostermektedir. Aracilik modeli
Sekil 2 de sunulmustur.

[ Stresle Bag ]— f=-34"* _}[ Problemli Internet ]

Etme Kullanim
|_)[ Olumsuz Duygu Durumu ]_l

p=-30** f=26**

Etme f=-27%% >

Problemli Internet
Kullanim

Sekil 2. Stresle Bas Etme ve Problemli internet Kullanimu Iligkisinde Olumsuz Duygu Durumunun Aracilik Rolii

Tablo 4’de yer alan tiglincii modelin birinci adiminda sosyal destegin olumsuz duygu durumunu
istatistiksel olarak anlamli diizeyde yordamaktadir (f=-.22, t=3.8, p<.01). Ikinci adimda arac1 degisken
olumsuz duygu durumu problemli internet kullanimini anlamli diizeyde yordamaktadir ($=.26, t=-4.6,
p<.01). Uciincii adimda sosyal destek degiskeninin problemli internet kullanimi {izerindeki etkisinin
anlamli oldugu goriilmektedir (5=-.23, t=-3.9, p<.01). Son adimda olumsuz duygu durumunun modele
eklenmesiyle birinci ve ikinci modellerde olusan diigiise oranla daha az bir diisiis ger¢ceklesmis olsa da,
sosyal destek ile problemli internet kullanim iligkisinde olumsuz duygu durumunun kismi araci etkisi
gozlenmistir (f=-.18, t=-3.0, p<.01). Aracilik modeli Sekil 3 de sunulmustur.
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[ Sosyal Destek ]— B=-23** _)[ Problemliinternet]

Kullanimi
|_)[ Olumsuz Duygu Durumu h

B=-22** B=.26%*

[ Sosval Destek ]_I I_>[ Problemli internet ]

B=-.18%* > Kullanim

Sekil 3. Sosyal Destek ve Problemli internet Kullanimi {liskisinde Olumsuz Duygu Durumunun Aracilik Rolii

Yukarida verilen analiz sonuglar1 géz Oniine alindiginda olumsuz duygu durumunun sosyal
sorun ¢bozme, Stresle bas etme ve sosyal destek degiskenlerinin problemli internet kullanimi ile
iliskisinde araci etkisi goriilmektedir. Olumsuz duygu durumunun bu etkisinin olumlu duygu durumu
icin de gegerli olup olmadigini kontrol etmek i¢in tiim analiz asamalar1 olumlu duygu durumu igin de
tekrarlanmistir. Regresyon analizi sonuglar her bir bagimsiz degisken i¢in Tablo 5 i¢inde verilmistir.

Tablo 5. Olumlu Duygu Durumunun Aracilik Testine iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimli Degisken
Bagimsiz Degisken B SH p t R?
a Olumlu Duygu Durumu
Sosyal sorun ¢ozme 21 .03 A6** 7.7 21
b Problemli Internet Kullanim
Olumlu Duygu Durumu -.06 A3 -.02 -4.7 .00
1 | ¢ Problemli Internet Kullanimi
Sosyal sorun ¢ozme -.29 .07 -27** -4.2 .07
¢' Problemli Internet Kullanimi
Sosyal sorun ¢dzme -31 .07 -.30** -4.1 .07
Olumlu Duygu Durumu -.13 16 -.06 -0.8
a Olumlu Duygu Durumu
Stresle Bas Etme -.40 .07 -.33** -5.5 A2
b Problemli Internet Kullanimi
Olumlu Duygu Durumu -.06 A3 -.02 -4.7 .02
2 | ¢ Problemli internet Kullanim1
Stresle Bas Etme .93 .16 34** 5.8 A1
¢' Problemli Internet Kullanimi
Stresle Bas Etme .97 A7 .36** 5.7 A2
Olumlu Duygu Durumu -.10 14 -.04 0.7
a Olumlu Duygu Durumu
Sosyal Destek 16 .03 26%* 4.5 .07
b Problemli Internet Kullanimi
Olumlu Duygu Durumu -.06 A3 -.02 -4.7 .00
3 | ¢ Problemli internet Kullanim1
Sosyal Destek -31 .08 -.22%* -3.8 .05
¢' Problemli Internet Kullanimi
Sosyal Destek -3.1 .08 -.23%* -3.8 .05
Olumlu Duygu Durumu 0.7 13 -.03 -5.5

N=512, *p<.01, **p<.001

Tablo 5’te sunulan regresyon analizi bulgulari degerlendirildiginde olumlu duygu durumunun
problemli internet kullanimi tizerinde anlaml bir etkisi olmadigi bulunmustur (f=-.02, t= -4.7, p>.01).
Bu sonuglara gore, sosyal sorun ¢ézme, stresle bas etme ve sosyal destek degiskenlerinin problemli
internet kullanimiyla iliskisinde olumlu duygu durumunun aracilik rolii olmadigi goriilmektedir.
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5. Tartisma ve Sonuglar:

Bu arastirmada sosyal sorun ¢6zme, stresle bas etme ve sosyal destek degiskenlerinin ergenlerde
problemli internet kullammuiyla iligkisinde olumlu ve olumsuz duygu durumunun aracilik rolii
incelenmistir. Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular konuyla ilgili diger aragtirma sonuglari dikkate
almarak tartisilmustir.

Arastirmada, sosyal sorun ¢bzme ve problemli internet kullanimi arasinda iliski oldugunu
gosteren calismalarla (Yiiksel ve Yilmaz, 2016; Sahin vd., 2017; Ceyhan vd., 2012; Mertoglu ve Oztuna,
2004; Bakioglu vd., 2015) tutarl bir sekilde sosyal sorun ¢dzme ile problemli internet kullanimi puanlari
arasinda olumsuz yonde anlamli iligki bulunmustur. Sorun ¢dzme becerisi olan genglerin karsilastiklar
zorluklar karsisinda alternatifler tretebildikleri (Ekinci, 2014), perspektif alip neden sonug iliskisi
kurabildikleri (Eskin, 2009), sorundan kagmak yada diirtiisel tepki vermek yerine akilci sorun ¢6zme
tarzinm1 kullanarak internetin olumsuz etkilerinden kendilerini koruyabildikleri bilinmektedir (Caplan,
2002). Sorun ¢6zme konusunda zorlanan ergenlerin ise internet kullanimi ile sorunlarindan uzaklagmaya
yoneldikleri, bu kaginma davranislari nedeniyle zaten yetersiz olan sosyal sorun ¢ézme becerilerinin
zamanla daha da azaldig1 gézlenmektedir (Yiiksel ve Yilmaz, 2016). Bu arastirmada olumsuz duygu
durumunun, sosyal sorun ¢bézme ve problemli internet kullanimi degiskenleri arasinda aracilik roliine
sahip oldugu belirlenmistir. Hem sosyal sorun ¢6zme (Baltac1, 2010; Oguztiirk vd., 2011; Sahin vd.,
1993; Yigit, 2013) hem de problemli internet kullanimi (Vidyachathoth, Kumar ve Pai, 2014; Young,
1998) ile iliskili olan olumsuz duygu durumu 6znel iyi olusun onemli parametreleri arasinda yer
almaktadir. Sorun ¢6zme becerilerinin yetersizligi saldirganlik, kaygi, travma sonrasi stres bozuklugu,
depresyon ve intihar gibi bir¢ok ruh sagligi sorununu etkilemektedir (Eskin, 2009). Kisilerarasi
sorunlarini ¢6zemeyen bireylerin sorunlariyla yiizlesmek yerine onlardan uzaklasma istekleri internet
kullanimlarini artirmaktadir (ikiz vd., 2015). Internet iizerinden gerceklestirilen ve kisinin sorunlaridan
kisa siireli uzaklasmasini saglayan sanal aktiviteler uzun dénemde sorunlarin birikmesine yol agarak
kisinin giindelik hayatin1 ve sosyal etkilesimini olumsuz etkilemektedir (Batigiin ve Kilig, 2011).
Bireylerin karsilastiklar1 sorunlari ¢dzebilmeleri i¢in yiiz ylize iliskilere ihtiyaglar1 vardir (Caplan, 2002;
Zorbaz ve Dost, 2014). Nitekim sosyallesme yoluyla gercek yasamin i¢inde aktif bir sekilde yer alarak
problemlere ¢6ziim arayan bireylerin internete yonelimleri daha az olmaktadir (Yiiksel ve Yilmaz,
2016).

Stresle bas etme ve problemli internet kullanimi arasindaki iliskinin varligini gdsteren (Ikiz vd.,
2015; Cevik ve Yildiz, 2017) arastirma sonuglarina ek olarak bu ¢alisma kapsaminda, olumsuz duygu
durumunun stresle bas etme ve problemli internet kullanimu iligskisinde kismi aracilik roliine sahip
oldugu ortaya koyulmustur. Bireylerin stresle basa ¢ikma tarzlariyla duygu durumlar arasinda iliski
bulunmaktadir (Folkman ve Lazarus, 1988). Etkili stresle bag etme yontemleri stresle iliskili olumsuz
duygu durumlarin1 diizenlemeyi ve bu sayede farkli ¢oziimler iireterek olumlu etkiler yaratmay1
kolaylastirmaktadir. Islevsel olmayan stresle bas etme yontemleri ise stresin yarattign etkileri
kotiilestirerek olumsuz duygulari ve uyum sorunlarini arttirmaktadir (Temel, Bahar ve Cuhadar, 2005).
Sorunla ugrasmaktan kaginan kisiler stres yaratan durumdan uzak durur ve kendilerini rahatsiz eden
konuyu diistinmemeye c¢abalarlar (Tirkiim, 2002). Sorunlarindan kagarak bas etmeye c¢alismanin
bedelini de kendilerini olumsuz duygu durumunda bulmalariyla 6derler (Topal, 2011). Bas etme becerisi
gelismemis bu bireylerin, zorlayici yasantilarla bas edemeyip kagmak istemeleri de internet
kullanimlarini arttirmaktadirlar (Lin ve Tsai, 2002; Cevik ve Yildiz, 2017; McNicol ve Thorsteinsson,
2017).

Bu ¢alisma kapsaminda elde edilen sosyal destek ve problemli internet kullanimi iligkisi bagka
arastirmacilar tarafinda da ortaya koyulmustur (Kutlu vd., 2015; Esen ve Siyez, 2011; ikiz vd., 2015;
Kuzucu, Bulut, Ozgelik ve Soydemir, 2015; Papacharissi ve Rubin, 2000). Bir¢ok ¢alisma sosyal destek
ve olumsuz duygu durumu arasindaki iligkiyi destekleyen sonuglar sunmaktadir (Batigiin ve Kilig, 2011;
Saygin, 2008; Cegen, 2008). Sosyal destek ile mutluluk gibi olumlu duygular arasinda anlamli bir iliski
oldugu (Meehan, Durlak ve Braynt, 1993), mutlu bireylerin sosyal yasantilarinda giiclii iliskilere ve
nitelikli arkadaslik baglarina sahip oldugu goriilmektedir (Saygin, 2008). Sosyal iliskiler ve sosyal
destek olumlu duygulara sahip olmanin kesin yordayicisi olmamakla beraber, bu kaynaklarin
yoklugunda olumsuz duygular ortaya ¢ikabilmektedir (Diener, Diener ve Tamir, 2004). Sosyal destek
kayip, reddedilme ve belirsizlik durumlarinda bireylerin stresle bas etmelerini kolaylastirmakta (Fiorelli,
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Capitello, Barnie, Buonomo ve Gentile, 2019; Sandler, 1980), olumlu duygularint artirip zorlayici
olaylari stresle iliskilendirmeden degerlendirmelerine yardimc1 olmaktadir (Chung, 1995). Internetin
giinliik hayatimiza yogun olarak girmesi ve sik kullanimi, insanlarin sosyal destegi sanal ortamda
aramalarmm beraberinde getirmistir (Esen ve Siyez, 2011). Ozellikle kisileraras: iliskileri ve sosyal
destegi zayif olan bireyler sosyal aglar ve sohbet odalar1 gibi platformlarda sosyo-duygusal destek
arayigina girmektedir (Esen, 2009; Esen ve Siyez, 2011; Papacharissi ve Rubin, 2000). Bu bilgiler,
olumsuz duygu durumuna sahip mutsuz bireylerin sosyal destek ihtiyaclarini karsilamak igin internete
daha fazla yoneldiklerini gosteren arastirma sonucuyla birlikte (Yeh, Ko, Wu ve Cheng, 2008) sosyal
kaynaklarin yetersizliginin olumsuz duygular1 iizerinden problemli internet kullanimiyla iligkili
oldugunu gosteren arastirma bulgularini desteklemektedir.

Internet kullanimimin bireylerin stres diizeylerini (Chou 2001) ve olumsuz duygularini
azalttigin1 gosteren caligmalarin (Morahan-Martin 2005) aksine bu ¢alismanin sonuglari problemli
internet kullanimimin olumsuz duygu durumuyla iliskili oldugunu, olumlu duygu durumuyla iliski
gostermedigini ortaya koymaktadir. Olumlu duygular yiiksek olan bireylerin 6znel iyi olus diizeyleri
yiiksek olmaktadir (Diener, 2001). Olumsuz duygu durumu yiiksek olan bireylerin ise 6fke, gerginlik,
endise, sucluluk, tiziintii duygularin1 daha sik ve yogun yasadiklar1 bilinmektedir (Dogan, 2009). Bu
kisilerin sikintili, sinirli, mutsuz ve kendilerinden hosnutsuz olduklari, olumlu duygu durumu yiiksek
olanlarin ise mutlu, giivenli ve kendilerinden hosnut olduklart gériilmektedir (Watson ve Clark, 1984).
Problemli internet kullanimu ile anksiyete, depresyon ve lizlintii gibi olumsuz duygular arasinda anlaml
pozitif bir iliski bulunmaktadir (Spada, Langston, Nik&evié¢, ve Moneta, 2008). Internetin yalmzlik,
izolasyon, 6fke ve hayal kirikligi gibi olumsuz duygulardan kagmak i¢in bir duygu diizenleyicisi olarak
kullanim1 artmaktadir (Caplan 2005; Douglas et al. 2008).

Arastirmadan elde edilen bulgular sosyal sorun ¢dzme, stresle bas etme ve sosyal destek
degiskenlerinin problemli internet kullanimiyla iliskisinde olumlu duygularin aracilik etmedigini ortaya
koymaktadir. Bu sonug problemli internet kullaniminda olumlu duygulardan ¢ok olumsuz duygularin
Oonemini ileri siiren arastirma sonuglariyla tutarlidir (Schimmenti, Starcevic, Gervasi, Deleuze ve
Billieux, 2018; Yen, Chou, Liu, Yang, ve Hu, 2014). Diger yandan olumlu duygu durumla internet
kullanimi arasinda iligki bulan ¢alismalarla (Chou 2001; Morahan-Martin 2005) farklilasmaktadir. Bu
farkliligin arastirmalarda oOlgiit olarak almman internet kullanim diizeylerinin degismesinden ve
degerlendirmelerin 6z bildirime dayali olarak yapilmasindan kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir.
Arastirma sonuglarinin, problem boyutunda olmayan daha kontrollii kullanim ile olumlu duygu arasinda
pozitif yonde iliski olabilecegi dikkate alinarak yorumlanmasinda yarar oldugu diisiiniilmektedir.

Bu aragtirmada problemli internet kullaniminin cinsiyet ve yasa gore farklilagip farklilasmadigi
incelenmistir. Kadin ve erkek ergenlerde problemli internet kullanim diizeylerinin farklilastigini ve
erkeklerde problemli internet kullanimimin daha yiiksek oldugunu goésteren arastirma sonuglarindan
(Anl1, 2018; Esen ve Siyez, 2011; Liu, Fang, Deng ve Zhang, 2012; Poodineh, Barati, Moghadam,
Ghanbarzehi, ve Balouchi, 2016) farkli olarak, bu arastirmanin bulgular1 diger bazi arastirma
sonuglariyla (Bayraktar ve Giin, 2007; Fu, Chan, Wong ve Yip, 2010; Jang, Hwang ve Choi, 2008)
benzer sekilde problemli internet kullaniminin kadin ve erkek ergenlerde ayni oldugunu ortaya
koymaktadir. Arastirma sonuclar1 arasindaki farkliliklarin internet kullanimini 6lgme yonteminden
ve/veya sosyo-kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir.

Ergenlik doneminde problemli internet kullaniminin yasa gore degistigini, 15 ve 16 yaslarindaki
ergenlerin daha biiylik yaslara oranla daha fazla internet kullandiklarini ve yas artik¢a problemli internet
kullanimimin azaldigim gosteren arastirma sonuglar1 bulunmaktadir (Hawi, 2012; Korkmaz, 2014).
Yasla birlikte ergenlerin akademik sorumluluklarinin artmasi nedeniyle internet kullanimlarinin
azalmas1 beklense de, bu arastirmanin verileri 15 ile 18 yaslar1 arasindaki ergenlerde kullanim diizeyi
acisindan farklilik olmadigimi ortaya koymaktadir. Bu sonuglar ergenlerde yasa gore farklilagma
olmadigini gosteren arastirmalari (Kayri vd. 2014; Sahin, 2014) desteklemektedir.

Arastirma sonuglar1 géz Ontine alindiginda, kendisinden ve gevresinden destek alabilmenin
ergenlerin psikolojik ve sosyal islevsellikleri agisindan 6nemli oldugu goriilmektedir. Sorun ¢6zmeyi,
stresle bas etmeyi ve sosyal destegi gelistirmeye yonelik okullarda yapilacak kisisel-sosyal rehberlik
uygulamalar1 ergenlerin sosyal ve duygusal gelisimlerine katki saglamasi ve problemli internet
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kullanimina karsi koruyucu olmasi agisindan 6nem tagimaktadir. Okullarda psikolojik danigmanlar
tarafindan problemli internet kullaniminda risk grubunda oldugu diisiiniilen ergenlere yonelik sorun
¢ozme temelli bireysel ve grupla psikolojik danisma uygulamalar1 yapilabilir. Ayrica sosyal destek
kaynaklarinin arttirilmasi amaciyla akran arabuluculugu ve aile damigmanligi uygulamalarindan
yararlanilabilir. Ailede, okulda ve sosyal yasamda ergenlerin duygu durumlarinin izlenmesi ve olumsuz
duygu durumunun uzun siire varligi séz konusu oldugunda psiko-egitsel miidahalelerin yapilmasi 6nem
tagimaktadir.

Alanyazindaki ¢alismalar incelendiginde s6z konusu degiskenler ele alinarak yapilan kesitsel
arastirmalarin agirlikta oldugu goriilmektedir. Bilindigi gibi kesitsel arastirmalar bagimsiz ve bagimli
degiskenler arasinda belirlenen etkilesimleri zamanda oncelik agisindan degerlendirmez. Nitekim bu
sinirliligin bir sonucu olarak bu aragtirma kapsaminda incelenen yordayan ve yordayici degiskenlerin
yeri degistirilerek degiskenler arasindaki iliskiyi gésteren ¢aligmalar bulunmaktadir (Schimmenti vd.,
2018; Vidyachathoth, Kumar ve Pai, 2014; Yiiksel ve Yilmaz, 2016). Yapilacak boylamsal
aragtirmalarla degiskenlerin zamanda onceligi ve nedensel iligkisi hakkinda daha saglikli bilgiler elde
edilebilir. Problemli internet kullanimi ile neden sonug iliskisi oldugu diistiniilen degiskenleri arastirmak
icin de daha fazla deneysel ¢alisma yapilmasi 6nem tagimaktadir. Bu arastirma verilerinin tek bir ilden
toplanmasi ve verilerdeki cinsiyet dagiliminin dengeli olmamasi aragtirmanin sinirlih@idir. Aragtirmanin
bir diger sinirliligr ise verilerin 6z bildirim (self-report) yontemiyle toplanmis olmasidir. Yapilacak
calismalarda arkadas, anne-baba, Ogretmen vb. c¢oklu bilgi kaynaklarindan (multi-informant)
yararlanilmasi begenilir ve istenir cevaplarin kontroliinii saglayacaktir. Ayrica problemli internet
kullanimimin ergenlerde sikilmayla bas etme ve belirsizlige tahammiilsiizliik degiskenleriyle iliskileri
incelenebilir. Son olarak giderek her yas grubuna yayilan internet kullaniminin ergenlik dncesi gelisim
donemlerinde arastirilmasi gelisimsel ve onleyici uygulamalar agisindan dnem tagimaktadir.
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